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Se solicita a los Oferentes cumplir con ias siguientes instrucciones durante et desarrolio del proceso:

A. Examinar rigurosamente el contenido del presente documento “Pliego de Condiciones”, de igual
forma los anexos que hacen parte del mismo.
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B. Adelantar oportunamente los tramites tendientes a la obtencion de los documentos que deben
allegar al Banco.

C. Verificar toda la informacion y documentacion que suministren con ocasion a este proceso sea
completa, veraz y precisa.

D. Examinar que las fechas de expedicion y entrega de los documentos se encuentren dentro de los
plazos exigidos por el Banco

E. Suministrar toda la informacién requerida, presentandola en el orden que sea exigido por el Banco.

F. Garantizar la lectura integral del documento “Pliego de Condiciones”, previo a la formulacién de
preguntas e inquietudes.

G. En caso de formular preguntas e inquietudes las cuales SOLO deben estar orientadas al documento
“Pliego de Condiciones” hacerlo de forma ordenada, clara, precisa y en la forma y tiempos
establecidos.

H. La presentacion de los documentos debe realizarse de la forma explicita por el Banco

1.3 RESUMEN DEL CRONOGRAMA DEL PROCESO A ADELANTAR:

L Canal de
Descripeion leacion Fecha

Entrega del Pliego de Condiciones por parte det Banco a los|a. Commea electronico

Oferantes b. Publicacion en la Pagina Web de! Banco
Farmulacion de preguntas y solicitudes de aclaracion por parte de
los Oferantes al Banco, referante ai documento Condiciones
(Técnicas + Operativas y Economica) y a mas tardar en el plazo
2 |prevsto Correo electronico fridrcoles. 31 de marzo de 2021

martes, 23 de marzo de 2021

Los tiempos establecidos son perentorios. es decir por Unica vez
serdn atendidas las dudas o

Respuesta de consuitas y aclaracianes por parte del 8anco a los|a. Comreo electronico

«

vemes, 9 de abril de 2021
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Oferentes b. Publicacion en la Pégina Web del Banco
Publicacion Respuesta de consultas y actaraciones en la Pagina
Web del Banco
de 2021
* |t com . lunes. 12 de abnl de 202
pa
5 |Entraga de Ofarta por parte de los Oferertes al Banco Presencial mircoles. 5 de mayo de 2021
martes, 25 de mayo de 2021
6 {Sustentacion por parte de los Oferentes s: hay lugar VideoConferencia Teams al
misrcoles, 26 de mayo de 2021
Maximo'
7 |Adjudicacion Correo electranico

viares, 11 de junio de 2021

Publicacion resutado de adjudicacion an la Pagina Web del
Banco Méximo|

https /rvw. com d

P lunes, 14 de unio de 2021
companias-aseguradoras

1.4 REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN ESTA INVITACION:

Para participar en el presente proceso de seleccion, el Oferente debe reunir como minimo las siguientes
condiciones:

A. Haber acreditado el cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales) los
cuales fueron notificados por El Banco mediante correo electranico el jueves 4 y 16 de marzo de
2021.

B. La Propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta Econdmica deberdn estar firmadas por el
Representante Legal del Oferente

C. Presentar el plan que garantice la continuidad del negocio y seguridad de la informacion, conforme
a las normas vigentes establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

D. Presentar los anexos respectivos (En el capitulo N° 5 “Detalle de Anexos” se encuentra el resumen de
anexos que componen este documento) incluyendo {a Carta de Presentacion de la Ofertaenlaque se
adhiere ensutotalidad alos términos de este Pliegode invitacion.

E. Aceptar que las pdlizas se expedirdn en las condiciones y con los amparos establecidos por el
Banco en ANEXO N° 2 “Condiciones Técnicas y Operativas’.

1.5 VIGENCIA Y TERMINACION DEL NEGOCIO JURIDICO:

El Oferente seleccionado sera asignado para un periodo de dos (2) afios. La vigencia de este contrato de
asesoria sera de un afo, renovable de manera automatica hasta por un afio mas. La Compaiiia
seleccionada empezara a realizar actividades de Intermediario de Seguros el 15 de junio de 2021, siendo
éstas, actividades propias de preparacion de invitaciones de seguro que se adjudicarian a aseguradoras a
partir def 1 de diciembre de 2021.

No obstante, lo anterior, Ei Oferente seleccionado solamente empezara a devengar comisiones a partir de
1° de diciembre de 2021

Durante el periodo 15 de junio de 2021 al 30 de noviembre de 2021 se realizara el empalme de funciones
con el corredor actual, asi como se iniciaran en junio de 2021 los procesos de invitacion de los seguros
que vencen el 30 de noviembre de 2021

El Oferente seleccionado entiende y acepta que devengara Unicamente comisiones durante las vigencias
anualizadas de las polizas objeto de la presente invitacion, es decir, que en principio sera del 1° de
diciembre de 2021 al 30 de noviembre de 2022 y posteriormente en la siguiente renovacion del 1° de
diciembre de 2022 al 30 de noviembre de 2023. las demas comisiones que se generen posterior a esas
vigencias, seran devengadas por el nuevo o nuevos asesor(es) que sean designados para los periodos
posteriores.

De igual forma el Oferente Seleccionado entiende y acepta que devengara las comisiones de
intermediacién ya pactadas con las Aseguradoras en los procesos vigentes al inicio del Contrato, y solo
aplicara la Oferta Economica a partir de a renovacion de cada proceso de invitacion
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Cuando se presenten las causales descritas a continuacion o alguna otra que a su criterio afecte en forma
grave la prestacion y transparencia del servicio, el Banco podra prescindir en forma inmediata de los
servicios del intermediario de seguros:

A. Incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del Oferente Seleccionado.
B. Incumplimiento de los aspectos técnicos y habilitantes determinados en el Pliego de Condiciones.
C. Incumplimiento de los términos y condiciones ofrecidos

D. Incumplimiento en las labores propias de su encargo y en las especificaciones del servicio descritas
en la presente invitacion.

E. Incumplimiento en la ejecucion de los servicios y actividades ofrecidas en la propuesta.

F. Para dar por terminado el contrato de forma anticipada, El Banco remitird una comunicacién por
escrito al Oferente Seleccionado con por lo menos noventa (90) dias de anticipacién a la
terminacion del contrato a través de la cual se formalizara dicha terminacion.

G. El Banco, unilateraimente, puede tomar la decision de cancelar el contrato avisando con noventa
(90) dias calendarios de anticipacidn, sin que se genere ningun tipo de indemnizacién, caso en el
cual el Oferente seleccionado Unicamente se le pagaran las comisiones hasta el dia de la
terminacion.

H. En caso de terminacién anticipada del contrato, EI Banco podra celebrar un nuevo contrato con el
segundo Oferente mejor postor de la respectiva invitacion, siempre que la terminacién se produzca
dentro de los tres (3) meses siguientes a la adjudicacién

I.  Disolucién de la firma intermediaria de seguros. ‘

J. Fusion de una firma intermediaria de seguros con otra, cuando a criterio del Banco. dicha firma
pierda las caracteristicas que |a habian hecho acreedora a ia adjudicacion.

K. Incapacidad financiera del intermediario de seguros, que se presume si se declara en proceso de
liquidacion o es intervenido por autoridad competente, ofrece concordato preventivo, se retrasa en
el pago de salarios o prestaciones sociales o0 es embargado judicialmente

L. Suspension de la licencia de funcionamiento por orden de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

M. Falta de los recursos humanos, técnicos o materiales ofrecidos en la propuesta

N. A criterio del Banco, el intermediario de seguros que incumpla con su plan de continuidad del
negocio y seguridad de la informacion.

0. Por mutuo acuerdo de LAS PARTES
P. Por violacion o incumplimiento de lo estipulado en el presente Pliego de Condiciones y sus anexos,

caso en ¢l cual la parte cumplida tendra derecho al resarcimiento de todos los perjuicios que se le
causen
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Q. Ninguna de LAS PARTES sera responsable por la terminacion anticipada de este contrato, cuando
dicha terminacién se deba a causas de fuerza mayor o caso fortuito

En el evento de terminacion del contrato por cualguiera de las causales legales o las enunciadas en este
numeral, se cancelaran los valores de Primas, en forma proporcional al objeto entregado y unicamente
hasta el momento de dicha terminacion

A continuacién, detailamos la vigencia de los procesos de invitacién de seguros incluida la Comisién de
Intermediacion:

Vigencia Comisién d?
Ramo Seguros Antes de IVA
Desde | Hasta @
N" 2835 - Locatanos y/o Deudares en los| |01]Bienes Intermedios (Maguinana y Equipas)
o1|Ramos_Cumplimiento . Drsposiciones 02]Leasing Bienes ntemmedios Property 1 tdic19 | Benav2t

Legales Equipo Mowl y Mequnara de
Cortratistas 03Leasing Maquinana y Equipo

01]Automswles (Cortra Todo Riesgo)

02 oviles (Convenio Chevy-Seguro)
N° 2947 - Automévles. Seguro de| {93]Comenio Automoviles Nissan
02|Transporte de Mercancias. SOAT y| [04]Leasing Atomdules (Contra Todo Riesgo) | 1-dic-20 | 30-now22
Casco/Nawegacion 08 |Leasing Chatarrizacién 3.10%
08 |Leasing Transporte Intemacional
07Motos (Contra Todo Riesgo)

Colectivos

03[N* 2992 - Tarjeta-Habiente (Vida) | [01]Gnupo viaa 6mar21] Smar23

04 |N° 2915 - Tarjeta-Habiente (Sustraccion) 01|Sustraccion Sjun-19| S-jun-21|(1)
i

Ciil 30-abr-21

Il
| Fransporte de Erectiva |02JRespansabvlldad Civl Extracontractual

1-may-19 U]

I

\

Propios |N' 2818 - Todo Riesgo Dafio Matenal, |o|]1—°,,ﬂ Riesgo Dafio Material ‘
05 1

{1} Actualmente en proceso de Renovacion
{2) La Comision de Intermediacion es unica para los programas def Banco.

1.6 FUNCIONES BASICAS DEL OFERENTE A CONTRATAR:

A continuacion, se detallan las funciones basicas, las cuales fueron detalladas en el “Documento de
Admisibilidad Numeral §"

A. Asesorar al Banco en la intermediacion de pdlizas, en los tramites a que ello dé iugar garantizando
el cumplimiento del estatuto del consumidor financiero y en las evaluaciones e informes que sean
necesarios. En cumplimiento de esta funcion, acompafard y realizarda todas las gestiones
respectivas en los procesos de Invitacion de aseguradoras, dando inclusive soporte lega!

B. Asesorar y acompafiar al Banco en la respuesta a requerimientos que la Superintendencia
Financiera reatice sobre los distintos procesos de Invitacion de aseguradoras.

C. Efectuar el tramite eficiente de reclamos por siniestros, obteniendo el pago oportuno de las
indemnizaciones a que haya lugar por parte de las aseguradoras.
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D. Tramitar ante las compahias de seguros las cuentas de cobro de las primas, gestionando con el
Banco. el pago oportuno de las mismas

E. Organizar, mantener y presentar bases de datos con toda la informacion referente a los seguros
contratados, bienes cubiertos, beneficiarios, siniestros reclamos y todos los aspectos pertinentes

F. Establecer oficinas en los lugares donde el Banco lo requiera para un adecuado servicio

G. Asesorar al Banco en la seleccion de la firma o firmas aseguradoras que otorgarian el contrato de
seguros en cumplimiento de los procesos de invitacion que el Banco realice. Esta asesoria incluira
la determinacion de las condiciones en que estas firmas aseguradoras prestaran sus servicios. Lo
anterior, cuando se cumplan los presupuestos establecidos en el articulo 2.36.2.2.16 del decreto
2555 de 2010 y el Contratista sea seleccionado para prestar sus servicios de intermediacion.

H. Garantizar el apoyo operativo y comercial necesario con el fin de mantener el control de pélizas
endosadas al Banco y revocadas por las aseguradoras, logrando la actualizacion de las mismas

I.  Realizar la gestion operativa y brindar apoyo comercial en el programa de recuperacién de endosos
y revocadas para generar la inclusion de los mismos en las pdlizas colectivas.

J.  Apoyo comercial y operativo en la conformacién de programas que aseguren la continuidad de las
polizas asociadas a los créditos o contratos finalizados (Plan Caidas), garantizando las mismas
condiciones de retorno de los seguros nacientes

K. Soporte comercial en los casos que las condiciones pactadas con las Compaiiias de Seguros no
suministren la cobertura en algunos riesgos y sea necesario emitir pélizas individuales.

L. Establecer con la Division de Operaciones de Cartera, Internacional y Tesoreria (DOCIT), la
Gerencia Técnica y la Division de Operaciones de Leasing del Banco, procesos operativos 6ptimos
que permitan una adecuada conciliacion de datos y que brinden seguridad en los procesos de
inclusiones, exclusiones, expedicion de documentos, novedades, siniestros y facturacion de primas
de los seguros emitidos por las aseguradoras e intermediados por el contratista.

M. Certificar el correcto y oportuno manejo de los ingresos generados para el Banco, en los casos
especificos de la emision de polizas individuales (Fuera de la Colectiva).

N. Desarroliar programas de capacitacién con la Division de Banca Seguros para los funcionarios que
participan en el desarrollo del negocio de seguros

0. Enlos eventos en los cuales no se obtenga cobertura para determinados riesgos a ser asegurados
en las pdlizas colectivas tomadas por ! Banco, apoyar para buscar tales coberturas en el mercado
asegurador de tal manera que los riesgos puedan contar con cobertura. La anterior obligacion no
implica que se garantice la obtencion de cobertura.

P. Desarrollary presentar al Banco temas de innovacion, a fin de generar estrategias de mercado para
atraer nuevos clientes.

Q. Garantizar procesos que generen confidencialidad en la calidad de la informacion de los clientes y
las pélizas de seguros objeto de esta invitacion
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R. Presentar los reportes que el Banco requiera en los tiempos y frecuencia pactados en los acuerdos
de niveles de servicio.

S. Las demas funciones que se establezcan en el Pliego de invitacion y sus Anexos
1.7 RESERVA DE INFORMACION DE LOS DEUDORES:

La informacion que el Banco transmita al Oferente en cualquier etapa de este proceso de invitacion y en
su caso, durante la ejecucion del contrato, ha sido obtenida por el Banco. Por lo tanto, |a transferencia que
se realiza al Oferente es unica, exclusiva y restrictivamente para estos fines. De conformidad con fo previsto
en el Capitulo |. Titulo IH, Parte | de la Circular Basica Juridica, la Ley 1266 de 2008 y demas normas
aplicables, los Oferentes y el Oferente Seleccionado son responsables del tratamiento de la informacion
que reciben del Banco y que pertenece a los deudores, incluyendo |a que se encuentra en |a base de datos,
y por ende, solo podran utilizarla para los fines aqui previstos, quedando total y expresamente prohibida
cualquier otra utilizacién o tratamiento y muy especialmente para fines comerciales o de otro tipo de
provecho propio o de terceros, a menos que reciba a previa y expresa autorizacién escrita del Banco.

1.8 REGIMEN JURIDICO APLICABLE:

En razén a la naturaleza juridica def Banco, tanto desde la perspectiva de su forma societaria y su objeto
social, el régimen aplicable para el presente proceso de seleccion sera estrictamente de naturaleza privada.

1.9 CLAUSULA DE RESERVA:

El Banco se reserva el derecho de realizar, con base en sus criterios técnicos, operativos, administrativos,
misionales y estratégicos; las evaluaciones, ponderaciones y valoraciones de las propuestas presentadas,
estando facultado para declarar desierto el Proceso de Seleccion en los siguientes casos

A. Cuando segun sus criterios de calificacion, ninguna se ajuste a sus requerimientos técnicos y
operativos.

B. Cuando ninguna de las propuestas cumpla con fo exigido en el presente documento.

C. Cuando se hubiere violado la reserva de las propuestas durante el término del presente proceso de
seleccion

D. Cuando se tenga conocimiento de situaciones generadoras de conflictos de interés, fuga de
informacion tendiente a favorecer a alguno de los Oferentes, o la entrega u ofrecimiento, ya sea
directa o indirectamente de dadivas por parte de los Oferentes a alguno de los colaboradores
encargados de realizar la seleccion a fin de incidir en el resultado de la misma.

E. Laentrega extemporanea de la documentacion de todas los Oferentes

F. Cuando los Oferentes suministren informacion inexacta que impida el desarrolio y culminacién del
proceso de contratacion.

G. En los demas casos establecidos en la normatividad aplicable u otro que el Banco determine
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En el evento en que el proceso de seleccion se declare desierto, El Banco no estara obligado a suministrar
explicacion alguna a los Oferentes, ni a reconocer valor alguno por concepto de indemnizaciones,
reparaciones, gastos, expensas o cualquier otro asociado con la preparacidn y presentacion de las
propuestas.

1.10 VALIDEZ DE LA OFERTA:

La Propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta Econémica deberan tener validez de noventa (90) dias
calendario contados a partir de la fecha de cierre de la invitacion.

1.41 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA:
€1 Oferente debera suscribir una péliza que garantice ia seriedad de su oferta, la cual debe ser expedida

por una compania de seguros legalmente autorizada para operar en Colombia, diferente a ia participante;
cumpliendo con lo siguiente:

Asegurado / Beneficiario | BANCO DE OCCIDENTE S.A. - Nit 890.300.279-4

Afianzado El participante

Vigencia 90 dias, contados desde la fecha de presentacion de la oferta. £l Banco
podra solicitar la prérroga de dicha garantia

Valor asegurado $300.000.000

£n el momento de la presentacion de la oferta debera anexarse el original de la correspondiente garantia
debidamente firmada por el Representante Legal del proponente y el recibo de pago de ia prima y/o
certificacion de pago de la prima. La garantia debe estar referida expresamente al objeto de la presente
invitacion.

Las primas que se causen por este motivo serén a cargo del Oferente, quien no tendra derecho a exigir a
El Banco reemboisos o pago alguno por este concepto

Cuando la garantia sea insuficiente o no esté debidamente constituida, se requerira al Oferente para que
proceda a su correccion dentro del término concedido. Si el Oferente no la corrige en e! término sefalado,
no serd considerada su Propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta Econdmica.

El proponente debera ampliar la vigencia de la pdliza y asumir el costo de la prima adicional a que haya
lugar en caso de presentarse prorroga en la adjudicacion o en la suscripcidn del documento contractual
segun sea el caso. La no aceptacion de prorrogar la garantia por el término sefalado o no hacerio
oportunamente, indica ta voluntad de abandonar el proceso y en consecuencia se retirara la propuesta.

La no presentacién de la garantia de seriedad de la oferta o presentaria incumpliendo alguno de los
parametros establecidos en este numeral, sera causal de rechazo de la postura.

El Banco hara efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta, en cualquiera de los siguientes casos:

A. Cuando e Oferente, por cualquier motivo, no suscriba los documentos necesarios para legalizar la
presente invitacion.

B. Cuando ¢ Oferente retire la Propuesta (Técnica y Operativa) y 1a Oferta Econdmica después de la
fechadecierre y durante el periodo de validez de famisma.
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Si por cualquier razén no se obtiene la efectividad de la Garantia de Seriedad de |a Oferta o no se cubre en
su totalidad los perjuicios causados, El Banco podra demandar por la via ejecutiva el valor asegurado, para
lo cual prestaré mérito ejecutivo la Propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta Econdmica presentada, ya
que gqueda expresamente claro que la sola presentacion de ésta, constituye aceptacion plena por parte del
oferente de todasy cada una de las condiciones contenidas en los presentes términos de referencia.

1.12 VALOR DEL PLIEGO:

El pliego de condiciones es entregado por el Banco de forma gratuita y solo podra otorgarse un pliego para
cada Oferente

Dando cumplimiento a los lineamientos de este proceso este pliego serd publicado en la pagina Web del
Banco, de igual forma las actualizaciones del mismo

Link Portal dei Banco: ntips: Awww bancodeoccidente. com colwpsiportalibance-de-
accidente/bancodeoccidente/para-empresas/segurosiicitacion-companias-aseguradoras

1.13 ANEXOS:

Para que la propuesta sea considerada, el Oferente deberd adjuntar, diligenciar y firmar por el
Representante Legal obligatoriamente y sin excepcion los siguientes documentos:

A. Anexo N° 1:

El Oferente debera presentarlo:

El anexo
» Totalmente diligenciado debera ser
Carta de » Firmado por el Representante Legal, donde incluya: entregado en
presentacion | = Razon Social archivo:
» Numero de Identificacion Tributaria (Nit)

Datos de Ubicacion (Direccion de la Oficina Principal, Teléfono Fijo | = PDF
con Extension, Teléfono Movil, Direccion Electronica y Pagina Web)

B. Anexo N°2:

El Oferente debera presentarlo:

= Totalmente diligenciado El anexo
* Firmado por el Representante Legal debera ser
Condiciones | = Las Condiciones Técnicas y Operativas de Invitacién se considera | entregado en
Técnicas y parte integral del presente documento, por elto el incumplimiento de | archivo:
Operativas las obligaciones derivadas de este anexo se considera una falta del
contrato entre el Banco y el Oferente Seleccionado en observancia | « PDF
de la normatividad vigente. « Excel

Observacion: El archivo se compone de 4 pestai
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c. Anexo N° 3:
{ El Oferente debera presentarlo: ) G. OTROS ANEXOS:
| I
i = Totalmente diligenciado ::Iesgféxger ! } TEl anexo ]
Firmado por el Representante Legat 4 !
Acuerdos de Este ANg se congsdera parte mt?sgral del presente documento, por entregado en Plan de « El Oferente debera adjuntar en su propuesta los documentos que gre\:JrZ;aazzren
g::s'iz.sode ello el incumplimiento de las obligaciones derivadas de este anexo se | 20V | Continuidad soportan el Plan de Continuidad del Negocio y Seguridad de la | archivo: 1
considera un incumplimiento de las obligaciones del Oferente PDF | ; Informacién. : !
Seleccionado . Excel ‘ | ‘ .« PDF |
Observacién: El archivo se compone de 2 pestafias. ' T Ny )
i Especificar la estructura del personal que atendera el
Organigrama ‘[ contrato al Banco
D. Anexo N° 4:
1 Que aplicard durante la ejecucion del contrato,
[ : . - i Procesos y | describiendo la estructura organizacional que posee,
: El Oferente debera: El anexo Procedimientos operativa y técnica, y que ofrece poner al servicio del
Registro debera ser ‘ Banco
g::s:.et:tsaz a Diligenciar las preguntas e inquietudes a las que haya lugar en el | entregado en } — I
in u';etu des presente documento, de acuerdo con lo explicito en el numeral 1.14 | archivo: | nf dQue lara | Area pe | Describir proceso para solucionar las
q CONSULTAS, ACLARACIONES Y TIEMPOS DE ENTREGA del nfraestructura i esarrotlara Atencién Al necesidades técnicas y Iogllstrcas’que se
Presentadas capitulo N° 1 . Excel ‘ 1 para la Cliente presenten durante la ejecucién del
) | ! prestacion contrato
i Plan de ! del servicio al
£. AnexoN°§: & Atencién l.Banco ;Iaor
! areas as i i
: que el oferente considere necesario
€1 anexo } i (r:;::;;nan 5: Otras areas presentar para la prestacion del servicio
El Oferente debera presentarlo: debera ser ‘[ | continuacion: —|
Oferta entregado en | — —_
Economica | ° Totalmente diligenciado segun lo indicado en el numeral 2.5 “OFERTA | archivo :
ECONOMICA” del capitulo N° 2 | | €l anexo
* Firmado por el Representante Legal. . :DF | Fluioarama ‘ = Cada oferta debe describir de manera precisa, clara y exacta, la | debera  ser
xcel ! ma#\ u%l i d: I forma como prestara su servicio. ! entregado en
operacién 1= Para ello debe presentar los flujos de cada proceso y los manuales | archivo:
F. Anexo N°6: P ‘ de operacion de los mismos. ’
i '» POF
] : ; i
1 v ‘ ‘
* Se detallan las normas de bioseguridad Covid-19, conforme a lo } ! [
estipulado por la Resolucion 666 del 24 de abril de 2020, y serd | | ‘ \ El anexo
P!'otocolo ‘ susceptible a cambios o modificaciones por normativas o ! Anexo H i . | debera ser
Bioseguridad direccionamientos del Gobiemo Nacional y/o Ministerio de Salug, de | Mormatve | valores * E Ofe;entefde_!:jera presen;ngr e”d su p’°E“eZ‘a| los \{alore|s entregado  en
Trabajo y de Proteccién Social, agregados ofrecidos para el buen desempefio del servicio y la -
L oy Agregados | administracion del mismo } archivo:
- — ‘ i + POF
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Nota:

E! Oferente debera entregar en una seccién de su propuesta titulada “Anexos Adicionales”, una lista
completa de todos los anexos que acompanian su propuesta y diferentes a los exigidos en el presente
documento. que no hayan sido incluidos en ofras secciones de la misma y que el Oferente considere
conveniente adjuntar,

Todos los anexos deben_ estar totalmente diligenciados y firmados por el
Representante Legal.

1.14 CONSULTAS, ACLARACIONES Y TIEMPOS DE ENTREGA:

Los tiempos establecidos por el Banco son perentorios, es decir gue por unica vez seran atendidas las
dudas o inquietudes sobre lo expuesto en este documento, las cuales deberan se dirigidas al Gnico canal
de comunicacion autorizado y habilitado por el Banco:

E-Mail T
licitacionesdeseguros@bancodeoccidente com.co \

El Banco adelantara el siguiente proceso para la recepcion y solucion de inquietudes y aciaraciones:

A. E! Oferente enviara via correo electrénico, el ANEXO N° 4 “Registro Consultas y Respuestas a
Inquietudes Presentadas” debidamente diligenciado. Las preguntas deberan ser concretas y
orientadas al mismo tema.

El plazo limite para ia recepcion de inquietudes y consultas del Oferente sera ef dia miércoles 31
de marzo de 2021 maximo a las 10:00 horas, fecha y hora de cierre de la recepcidn de consultas
y aclaraciones.

« EIANEXO N° 4 tiene como fin facilitar el proceso de presentacion y resolucién de las dudas,
preguntas o solicitudes de aclaracién de los participantes en el proceso de la invitacién N°
2998 del Banco de Occidente S. A., en lo relacionado al Pliego de Condiciones.

Para identificar el aparte correspondiente debera indicar, en la medida de lo posible, lo siguiente:

[ ] ‘
} Capitulo Literal | Numeral Pagina }

L

« Enla columna titulada “Transcnpcion del aparte del pliego sobre el cual se genera

tud o i de aclaracién” se debera transcribir textualmente el aparte

del pllego que ha identificado en |a casilia anterior, y sobre el cual se presentan preguntas.
inquietudes o solicitudes de aclaracién

¢ Enlacolumna titulada “Inquietud O Pregunta” se podra plantear la duda o inquietud generada
en relacién con el aparte identificado en las casillas anteriores.

« Sien relacion con el mismo aparte identificado se presenta multipies preguntas, inquietudes o
requiere varias aclaraciones, cada una de ellas debera presentarse por separado, es decir en
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fila separada.

* No pegar como imagenes la informacion solicitada o relacionada con la pregunta, duda o
inquietud.

« Enviar el archivo en formato Excel

B. El Banco consolidara todas las inquietudes y consultas realizadas por los diferentes Oferentes y
dara respuesta a todos los participantes por escrito, a través de correo electronico, estas respuestas
haran parte del Pliego de Condiciones

Adicionalmente seran publicadas en |a pagina Web del Banco.
hitps Mwww bancodeoccidente com . cofwps/portal/banco-de- oecidente/bancodeoccidente/para-
empresas/sequrosflicitacion-companias: Aseguradoras)

El plazo limite estimado para el envio de respuestas a las inquietudes y consultas realizadas por los
Oferentes sera el dia viernes 7 de abrit de 2021.

Este plazo podra modificarse, dependiendo de la cantidad de consultas y su nivel de dificultad, evento que
se divulgara via correo electronico

1.15 RETIRO O MODIFICACION DE LA OFERTA:

Después de entregada la Propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta Econémica a El Banco, la misma no
podra ser retirada, modificada ni aclarada por parte del Oferente, salvo que asi lo requiera explicitamente
El Banco.

1.16 ACEPTACION DE UNA OFERTA:

Los términos de referencia que se indican en el presente documento son la guia para que los Oferentes
presenten sus ofertas. Este proceso no es concurso de forzosa eleccién para El Banco. Es decir, no tiene
caracter vinculante, a menos que se comunique, en la forma y oportunidad aqui prevista, que la oferta ha
sido aceptada.

1.17 EMPALME DEL SERVICIO (TRANSICION) E INICIACION DE LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS:

Al momento de la transicion el Intermediario de Seguros Saliente al Oferente Seleccionado del presente
proceso, el Intermediario de Seguros Saliente podra cobrar las comisiones de intermediacion unicamente
hasta el dia 30 de noviembre de 2021 a las 23:59 horas.

El Oferente Seleccionado recibira las comisiones de intermediacion correspondientes al servicio a partir def
1° de diciembre de 2019 a las 00:00 y asi mismo asumira el servicio desde este momento, salvo por las
actividades previas sefialadas en e! presente Pliego de Condiciones.

Para el proceso de empalme con ef intermediario de Seguros actual del servicio se deben contemplar los
siguientes aspectos necesarios para su realizacion

A. Cronograma del proceso.
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1.18 INFORMACION ESTADISTICA:

B. La Comisién de Intermediacion actual es del 3.10% antes de IVA. La Comision de Intermediacion
B. Condiciones necesarias para el empalme. es unica para los programas del Banco

C. Requerimientos al Intermediario de Seguros Saliente (informacioén. documentos. etc ) A
1.19 PRESENTACION Y ENTREGA DE LAS OFERTAS:
D. Listado con datos de nombre, direccién y documento de identidad relacionando la oficina o sede

administrativa asignada para el servicio. A. La Oferta debera entregarse de forma presencial.

E. Detalle de la informacion que requiere que sea entregada (Bases de datos, estadisticas, entre otros). B. UN SOLO FUNCIONARIO del Oferente debera entregar la Oferta, previo cumplimiento de los
protocolos de Bioseguridad explicitos e indicados en el ANEXO N° 6 “Protocolo de Bioseguridad”

C. Lainformacion solicitada solo sera recibida en medio magnético, no se recibiran documentos fisicos

Para informacion del Oferente, el Banco comparte: por ninguna razon.
A. Primas pagadas corte cierre afo 2020 D. En medio magnético con el correspondiente indice (Tabla de Contenido) y debidamente foliadas
(hojas con pie de pagina correctamente enumeradas en forma consecutiva) en |as instalaciones del
Prima (Incluye IVA) Banco en la Division de Recursos Administrativos ubicada en la carrera 4 No. 7 — 61 Piso 9 en Cali,
Ramo Seguros maximo a las 10:00 horas del miércoles 5 de mayo de 2021, fecha y hora de cierre de la
Ao Prom Mes P .
invitacién
Colectivos . .
E. Los documentos digitalizados no deberan contener enmendaduras o tachones
N°® 2935 - Locatarios y/o Deudores en los|01]Bienes Intermedios (Maquinana y Equipos) $ 84377651 $7.031.471
01 RamrS ECumohmfm “;)Ismswlon:s 2| Leasing Bienes Intermedios Property $ 9 363 447 976 § 780 287 331 F. E[ sobre debg ser eqtregado estrictamente sellado y en un lugar visible del mismo, r:elacnonar el
Legales Equipe Mowl y Maquinaria de numero de |a invitacién 2998, el nombre del Oferente con ia leyenda “CONFIDENCIAL
Contratistas 03jLeasing Maquinaria y Equipo $ 3.618.400.995 $ 301.533 416
01} Automévites {Contra Todo Riesgo} $60.100.469.803| $ 5008.372.484 * En el evento de incumplimiento de estas condiciones, el documento podra rechazarse por el
02} Automovies (Convenio Chew-Seguro) $ 4.997.480.606 $ 416.456.717 Banco y entenderse como no presentado.
N° 2047 - Automonles, Seguro del00|CONVENio Automéules Nissan $2289482262)  §190.790.189 = Lapresentacion de la oferta sera tomada como manifestacion de que el Oferente conoce y acata
02|Transporte de Mercancias, SOAT y|04{Leasing Autamawies (Contra Todo Riesgo) | § 17 969 404 334|  § 1 497.450.361 las normas que rigen la contratacion de El Banco y como una declaracion suya en el sentido de
ue no esta inhabilitado para contratar con éste
CascolNawegacion 0S§{Leasing Chatarrizacién $0 a adop
08{Leasing Transporte intemacional $ 276.449.323 $23.037 444 = El contenido del medio magnético debe ser clasificado en 2 carpetas nombradas y con el
07{Motos (Contra Todo Riesgo) $ 650,977 105 $ 54248 002 contenido especifico segun el detalle que se describe a continuacion:
03|N° 2992 - Tarjeta-Habiente (Vida 01{Grupo Vida (* 11.063.599.418| 921.966.618 "
arjeta-Habiente (Vida) rupo Vida () e $ Descripcién Anexo Diligenciado
|Subtotal 1 $ 110.414.089.478]  $ 9.201.174.123 - X
1. Anexo N° 1 Carta Presentacion y Aceptacién
- 2. Anexo N° 2 Condiciones Técnicas y Operativas
Propios Sesién 1 3. Anexo N° 3 Acuerdos de Niveles de Servicio
04|N° 2915 - Taneta-Habiente (Sustraccion) |01/Sustraccion $ 3.213.000.000 $ 267.750.000 4. Plan de continuidad del negocio
N 2918 - Todo Riesgo Dafio Matenal|o111o00 Riesgo Dafio Matenal $ 330 546,462 $ 27.545.540) 5. Pdliza Garantia de Seriedad de ia Oferta
[ po Ciil E |y 6. Otros documentos que complementan la Oferta
Transporte de Efectivo 02{Respor Cnt E $ 22 000.000 $1.833.333
Subtotal 2 $ 3.565.546.482: $ 297.128.873, Sesion 2 Anexo N° 5§ Oferta Econémica
Total(1+2) § 113.979.635.961] 8 9.498.302.9% :’:(;f;w: nS;Zi{:;jge |a | Se requiere cumplimiento estricto en que la Oferta Econémica sea
Sesiépn 1 entregada de forma independiente de la Sesion N° 1, ia informacién
(*) Excento de IVA sera evaluada de forma separada

[



Del lado
Banco de Ocoidente de los que hocen. AVAL

Condir
invitacion N

Teenicas
2998 A Comparias intermadiarias de Seguras

1.20 EVALUACION DE LAS OFERTAS:

La seleccidén de ofertas se efectuara en consonancia con el deber de seleccion objetiva, esto es,
escogiendo el ofrecimiento mas conveniente para el Banco y los fines que éste persigue, sin tener en
consideracion factores de afecto o interés. ni motivacion subjetiva alguna, cefiidos a procesos
transparentes de adquisicion

Las Ofertas de los Oferentes seran evaluadas por un Comité que conformara Ei Banco, el cual calificara.
discrecionalmente y de acuerdo con los criterios objetivos expuestos a lo fargo de este documento, la oferta
técnica y econémica, valorando asi mismo la experiencia, capacidad financiera, operativa y técnica de los
Oferentes.

1.21 CRITERIOS DE EVALUACION:

De conformidad con el objetivo del Banco de proceso transparentes de contratacion y de acuerdo a la
descripcion de estos términos de convocatoria, los Oferentes seran evaluados en una matriz de calificacién
no solo bajo criterios econémicos sino técnicos, en cuanto a su capacidad técnica y operativa, experiencia
en el manejo (disefio de producto, cobertura, valores agregados entre otros), capacidad patrimonial y
financiera, de seguridad de la informacion, buenas practicas, y riesgos asociados a la gjecucién del alcance
contractual objeto de la presente convocatoria.

El Banco estabiece los siguientes criterios de evaluacion:

No. | Criterios generales de Evaluacién Panicipacim
1 Modelo de Negocio 40%
2 Modelo Operativo y de Servicios 30%
3 Condiciones Econdmicas 30%

1.22 CONVOCATORIA DESIERTA:

La invitacion podra ser declarada desierta con base en los siguientes criterios procediendo a iniciar un
nuevo proceso previo informe a la Superintendencia Financiera de Colombia:

A. Cuando ninguna de las propuestas se ajuste a los presentes términos de referencia.

B. Cuando a criterio de E|l Banco. todas las propuestas se consideren inconvenientes econoémica o
técnicamente

C. Enlos casos que sefale la normatividad aplicable.
1.23 PROCESO DE SELECCION:
El proceso de seleccién se llevara a cabo de acuerdo con las siguientes especificaciones:

A. Revision de la Documentacion e Informacién suministrada en cada uno de los anexos de esta
convocatoria.
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B. El Banco se reserva el derecho de seleccionar aquel Oferente que considere calificado para
participar en la negociacion final. igualmente, puede descalificar cuaiquier Oferente cuando asi lo
considere basado en hechos y datos que o lleven a tomar esta decision y sin incurrir en ningun tipo
de obligacién de acuerdo a la normatividad aplicable.

C. El Banco se abstiene de informar los motivos por los cuales no se asigna la contratacion a los
Oferentes de esta convocatoria

1.24 SUSTENTACION DE PROPUESTAS:

A criterio de El Banco, los Oferentes que participan en la invitacion podrén ser convocados a una reunién
a través de videoconferencia (Herramienta Teams) para ampliar los criterios utilizados para la preparacién
de su propuesta.

El Banco confirmara via correo electrénico la fecha y hora asignada, a su vez suministrada el link para
realizar la videoconferencia y si hay lugar se indicaran los temas en que debe profundizar el Oferente en la
sustentacion.

En dicha videoconferencia y tras la presentacion inicial que realizara el Oferente convocado, se plantearan
dudas e inquietudes por parte del Comité del Banco que deberan ser resueitas por el Oferente.

Si El Banco lo considera pertinente, hara las visitas que crea necesarias, a las oficinas del Oferente y podra
solicitar verbaimente o por escrito las aclaraciones y explicaciones que considere necesarias.

La no asistencia del Oferente a la videoconferencia de ampliacion de los criterios, enunciada en el primer
parrafo, se entendera como desistimiento de la Oferta realizada.

1.25 ADJUDICACION:
El Banco se reserva el derecho de adjudicar esta invitacion en ta fecha que considere pertinente, con base

en sus necesidades y programaciones internas, en procura de la continuidad de la cobertura de los seguros
de los clientes.

1.26 PERFECCIONAMIENTO:

El proceso de invitacion terminara con la aceptacion por parte del Banco de una oferta presentada por el
Oferente seleccionado. A partir de ese momento, el Pliego de Invitacion y la Oferta presentada por el
Oferente seleccionado constituirdn un negocio juridico sin que sea requerido la suscripcién de un contrato
distinto.

El presente Pliego de Condiciones junto con sus anexos configuran las obligaciones y términos.

1.27 POLIZAS:




