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Se solicita a los Oferentes cumplir con ias siguientes instrucciones durante et desarrolio del proceso:

A. Examinar rigurosamente el contenido del presente documento “Pliego de Condiciones”, de igual
forma los anexos que hacen parte del mismo.
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B. Adelantar oportunamente los tramites tendientes a la obtencion de los documentos que deben
allegar al Banco.

C. Verificar toda la informacion y documentacion que suministren con ocasion a este proceso sea
completa, veraz y precisa.

D. Examinar que las fechas de expedicion y entrega de los documentos se encuentren dentro de los
plazos exigidos por el Banco

E. Suministrar toda la informacién requerida, presentandola en el orden que sea exigido por el Banco.

F. Garantizar la lectura integral del documento “Pliego de Condiciones”, previo a la formulacién de
preguntas e inquietudes.

G. En caso de formular preguntas e inquietudes las cuales SOLO deben estar orientadas al documento
“Pliego de Condiciones” hacerlo de forma ordenada, clara, precisa y en la forma y tiempos
establecidos.

H. La presentacion de los documentos debe realizarse de la forma explicita por el Banco

1.3 RESUMEN DEL CRONOGRAMA DEL PROCESO A ADELANTAR:

L Canal de
Descripeion leacion Fecha

Entrega del Pliego de Condiciones por parte det Banco a los|a. Commea electronico

Oferantes b. Publicacion en la Pagina Web de! Banco
Farmulacion de preguntas y solicitudes de aclaracion por parte de
los Oferantes al Banco, referante ai documento Condiciones
(Técnicas + Operativas y Economica) y a mas tardar en el plazo
2 |prevsto Correo electronico fridrcoles. 31 de marzo de 2021

martes, 23 de marzo de 2021

Los tiempos establecidos son perentorios. es decir por Unica vez
serdn atendidas las dudas o

Respuesta de consuitas y aclaracianes por parte del 8anco a los|a. Comreo electronico

«

vemes, 9 de abril de 2021
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Oferentes b. Publicacion en la Pégina Web del Banco
Publicacion Respuesta de consultas y actaraciones en la Pagina
Web del Banco
de 2021
* |t com . lunes. 12 de abnl de 202
pa
5 |Entraga de Ofarta por parte de los Oferertes al Banco Presencial mircoles. 5 de mayo de 2021
martes, 25 de mayo de 2021
6 {Sustentacion por parte de los Oferentes s: hay lugar VideoConferencia Teams al
misrcoles, 26 de mayo de 2021
Maximo'
7 |Adjudicacion Correo electranico

viares, 11 de junio de 2021

Publicacion resutado de adjudicacion an la Pagina Web del
Banco Méximo|

https /rvw. com d

P lunes, 14 de unio de 2021
companias-aseguradoras

1.4 REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN ESTA INVITACION:

Para participar en el presente proceso de seleccion, el Oferente debe reunir como minimo las siguientes
condiciones:

A. Haber acreditado el cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales) los
cuales fueron notificados por El Banco mediante correo electranico el jueves 4 y 16 de marzo de
2021.

B. La Propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta Econdmica deberdn estar firmadas por el
Representante Legal del Oferente

C. Presentar el plan que garantice la continuidad del negocio y seguridad de la informacion, conforme
a las normas vigentes establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

D. Presentar los anexos respectivos (En el capitulo N° 5 “Detalle de Anexos” se encuentra el resumen de
anexos que componen este documento) incluyendo {a Carta de Presentacion de la Ofertaenlaque se
adhiere ensutotalidad alos términos de este Pliegode invitacion.

E. Aceptar que las pdlizas se expedirdn en las condiciones y con los amparos establecidos por el
Banco en ANEXO N° 2 “Condiciones Técnicas y Operativas’.

1.5 VIGENCIA Y TERMINACION DEL NEGOCIO JURIDICO:

El Oferente seleccionado sera asignado para un periodo de dos (2) afios. La vigencia de este contrato de
asesoria sera de un afo, renovable de manera automatica hasta por un afio mas. La Compaiiia
seleccionada empezara a realizar actividades de Intermediario de Seguros el 15 de junio de 2021, siendo
éstas, actividades propias de preparacion de invitaciones de seguro que se adjudicarian a aseguradoras a
partir def 1 de diciembre de 2021.

No obstante, lo anterior, Ei Oferente seleccionado solamente empezara a devengar comisiones a partir de
1° de diciembre de 2021

Durante el periodo 15 de junio de 2021 al 30 de noviembre de 2021 se realizara el empalme de funciones
con el corredor actual, asi como se iniciaran en junio de 2021 los procesos de invitacion de los seguros
que vencen el 30 de noviembre de 2021

El Oferente seleccionado entiende y acepta que devengara Unicamente comisiones durante las vigencias
anualizadas de las polizas objeto de la presente invitacion, es decir, que en principio sera del 1° de
diciembre de 2021 al 30 de noviembre de 2022 y posteriormente en la siguiente renovacion del 1° de
diciembre de 2022 al 30 de noviembre de 2023. las demas comisiones que se generen posterior a esas
vigencias, seran devengadas por el nuevo o nuevos asesor(es) que sean designados para los periodos
posteriores.

De igual forma el Oferente Seleccionado entiende y acepta que devengara las comisiones de
intermediacién ya pactadas con las Aseguradoras en los procesos vigentes al inicio del Contrato, y solo
aplicara la Oferta Economica a partir de a renovacion de cada proceso de invitacion
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Cuando se presenten las causales descritas a continuacion o alguna otra que a su criterio afecte en forma
grave la prestacion y transparencia del servicio, el Banco podra prescindir en forma inmediata de los
servicios del intermediario de seguros:

A. Incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del Oferente Seleccionado.
B. Incumplimiento de los aspectos técnicos y habilitantes determinados en el Pliego de Condiciones.
C. Incumplimiento de los términos y condiciones ofrecidos

D. Incumplimiento en las labores propias de su encargo y en las especificaciones del servicio descritas
en la presente invitacion.

E. Incumplimiento en la ejecucion de los servicios y actividades ofrecidas en la propuesta.

F. Para dar por terminado el contrato de forma anticipada, El Banco remitird una comunicacién por
escrito al Oferente Seleccionado con por lo menos noventa (90) dias de anticipacién a la
terminacion del contrato a través de la cual se formalizara dicha terminacion.

G. El Banco, unilateraimente, puede tomar la decision de cancelar el contrato avisando con noventa
(90) dias calendarios de anticipacidn, sin que se genere ningun tipo de indemnizacién, caso en el
cual el Oferente seleccionado Unicamente se le pagaran las comisiones hasta el dia de la
terminacion.

H. En caso de terminacién anticipada del contrato, EI Banco podra celebrar un nuevo contrato con el
segundo Oferente mejor postor de la respectiva invitacion, siempre que la terminacién se produzca
dentro de los tres (3) meses siguientes a la adjudicacién

I.  Disolucién de la firma intermediaria de seguros. ‘

J. Fusion de una firma intermediaria de seguros con otra, cuando a criterio del Banco. dicha firma
pierda las caracteristicas que |a habian hecho acreedora a ia adjudicacion.

K. Incapacidad financiera del intermediario de seguros, que se presume si se declara en proceso de
liquidacion o es intervenido por autoridad competente, ofrece concordato preventivo, se retrasa en
el pago de salarios o prestaciones sociales o0 es embargado judicialmente

L. Suspension de la licencia de funcionamiento por orden de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

M. Falta de los recursos humanos, técnicos o materiales ofrecidos en la propuesta

N. A criterio del Banco, el intermediario de seguros que incumpla con su plan de continuidad del
negocio y seguridad de la informacion.

0. Por mutuo acuerdo de LAS PARTES
P. Por violacion o incumplimiento de lo estipulado en el presente Pliego de Condiciones y sus anexos,

caso en ¢l cual la parte cumplida tendra derecho al resarcimiento de todos los perjuicios que se le
causen
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Q. Ninguna de LAS PARTES sera responsable por la terminacion anticipada de este contrato, cuando
dicha terminacién se deba a causas de fuerza mayor o caso fortuito

En el evento de terminacion del contrato por cualguiera de las causales legales o las enunciadas en este
numeral, se cancelaran los valores de Primas, en forma proporcional al objeto entregado y unicamente
hasta el momento de dicha terminacion

A continuacién, detailamos la vigencia de los procesos de invitacién de seguros incluida la Comisién de
Intermediacion:

Vigencia Comisién d?
Ramo Seguros Antes de IVA
Desde | Hasta @
N" 2835 - Locatanos y/o Deudares en los| |01]Bienes Intermedios (Maguinana y Equipas)
o1|Ramos_Cumplimiento . Drsposiciones 02]Leasing Bienes ntemmedios Property 1 tdic19 | Benav2t

Legales Equipo Mowl y Mequnara de
Cortratistas 03Leasing Maquinana y Equipo

01]Automswles (Cortra Todo Riesgo)

02 oviles (Convenio Chevy-Seguro)
N° 2947 - Automévles. Seguro de| {93]Comenio Automoviles Nissan
02|Transporte de Mercancias. SOAT y| [04]Leasing Atomdules (Contra Todo Riesgo) | 1-dic-20 | 30-now22
Casco/Nawegacion 08 |Leasing Chatarrizacién 3.10%
08 |Leasing Transporte Intemacional
07Motos (Contra Todo Riesgo)

Colectivos

03[N* 2992 - Tarjeta-Habiente (Vida) | [01]Gnupo viaa 6mar21] Smar23

04 |N° 2915 - Tarjeta-Habiente (Sustraccion) 01|Sustraccion Sjun-19| S-jun-21|(1)
i

Ciil 30-abr-21

Il
| Fransporte de Erectiva |02JRespansabvlldad Civl Extracontractual

1-may-19 U]

I

\

Propios |N' 2818 - Todo Riesgo Dafio Matenal, |o|]1—°,,ﬂ Riesgo Dafio Material ‘
05 1

{1} Actualmente en proceso de Renovacion
{2) La Comision de Intermediacion es unica para los programas def Banco.

1.6 FUNCIONES BASICAS DEL OFERENTE A CONTRATAR:

A continuacion, se detallan las funciones basicas, las cuales fueron detalladas en el “Documento de
Admisibilidad Numeral §"

A. Asesorar al Banco en la intermediacion de pdlizas, en los tramites a que ello dé iugar garantizando
el cumplimiento del estatuto del consumidor financiero y en las evaluaciones e informes que sean
necesarios. En cumplimiento de esta funcion, acompafard y realizarda todas las gestiones
respectivas en los procesos de Invitacion de aseguradoras, dando inclusive soporte lega!

B. Asesorar y acompafiar al Banco en la respuesta a requerimientos que la Superintendencia
Financiera reatice sobre los distintos procesos de Invitacion de aseguradoras.

C. Efectuar el tramite eficiente de reclamos por siniestros, obteniendo el pago oportuno de las
indemnizaciones a que haya lugar por parte de las aseguradoras.
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D. Tramitar ante las compahias de seguros las cuentas de cobro de las primas, gestionando con el
Banco. el pago oportuno de las mismas

E. Organizar, mantener y presentar bases de datos con toda la informacion referente a los seguros
contratados, bienes cubiertos, beneficiarios, siniestros reclamos y todos los aspectos pertinentes

F. Establecer oficinas en los lugares donde el Banco lo requiera para un adecuado servicio

G. Asesorar al Banco en la seleccion de la firma o firmas aseguradoras que otorgarian el contrato de
seguros en cumplimiento de los procesos de invitacion que el Banco realice. Esta asesoria incluira
la determinacion de las condiciones en que estas firmas aseguradoras prestaran sus servicios. Lo
anterior, cuando se cumplan los presupuestos establecidos en el articulo 2.36.2.2.16 del decreto
2555 de 2010 y el Contratista sea seleccionado para prestar sus servicios de intermediacion.

H. Garantizar el apoyo operativo y comercial necesario con el fin de mantener el control de pélizas
endosadas al Banco y revocadas por las aseguradoras, logrando la actualizacion de las mismas

I.  Realizar la gestion operativa y brindar apoyo comercial en el programa de recuperacién de endosos
y revocadas para generar la inclusion de los mismos en las pdlizas colectivas.

J.  Apoyo comercial y operativo en la conformacién de programas que aseguren la continuidad de las
polizas asociadas a los créditos o contratos finalizados (Plan Caidas), garantizando las mismas
condiciones de retorno de los seguros nacientes

K. Soporte comercial en los casos que las condiciones pactadas con las Compaiiias de Seguros no
suministren la cobertura en algunos riesgos y sea necesario emitir pélizas individuales.

L. Establecer con la Division de Operaciones de Cartera, Internacional y Tesoreria (DOCIT), la
Gerencia Técnica y la Division de Operaciones de Leasing del Banco, procesos operativos 6ptimos
que permitan una adecuada conciliacion de datos y que brinden seguridad en los procesos de
inclusiones, exclusiones, expedicion de documentos, novedades, siniestros y facturacion de primas
de los seguros emitidos por las aseguradoras e intermediados por el contratista.

M. Certificar el correcto y oportuno manejo de los ingresos generados para el Banco, en los casos
especificos de la emision de polizas individuales (Fuera de la Colectiva).

N. Desarroliar programas de capacitacién con la Division de Banca Seguros para los funcionarios que
participan en el desarrollo del negocio de seguros

0. Enlos eventos en los cuales no se obtenga cobertura para determinados riesgos a ser asegurados
en las pdlizas colectivas tomadas por ! Banco, apoyar para buscar tales coberturas en el mercado
asegurador de tal manera que los riesgos puedan contar con cobertura. La anterior obligacion no
implica que se garantice la obtencion de cobertura.

P. Desarrollary presentar al Banco temas de innovacion, a fin de generar estrategias de mercado para
atraer nuevos clientes.

Q. Garantizar procesos que generen confidencialidad en la calidad de la informacion de los clientes y
las pélizas de seguros objeto de esta invitacion
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R. Presentar los reportes que el Banco requiera en los tiempos y frecuencia pactados en los acuerdos
de niveles de servicio.

S. Las demas funciones que se establezcan en el Pliego de invitacion y sus Anexos
1.7 RESERVA DE INFORMACION DE LOS DEUDORES:

La informacion que el Banco transmita al Oferente en cualquier etapa de este proceso de invitacion y en
su caso, durante la ejecucion del contrato, ha sido obtenida por el Banco. Por lo tanto, |a transferencia que
se realiza al Oferente es unica, exclusiva y restrictivamente para estos fines. De conformidad con fo previsto
en el Capitulo |. Titulo IH, Parte | de la Circular Basica Juridica, la Ley 1266 de 2008 y demas normas
aplicables, los Oferentes y el Oferente Seleccionado son responsables del tratamiento de la informacion
que reciben del Banco y que pertenece a los deudores, incluyendo |a que se encuentra en |a base de datos,
y por ende, solo podran utilizarla para los fines aqui previstos, quedando total y expresamente prohibida
cualquier otra utilizacién o tratamiento y muy especialmente para fines comerciales o de otro tipo de
provecho propio o de terceros, a menos que reciba a previa y expresa autorizacién escrita del Banco.

1.8 REGIMEN JURIDICO APLICABLE:

En razén a la naturaleza juridica def Banco, tanto desde la perspectiva de su forma societaria y su objeto
social, el régimen aplicable para el presente proceso de seleccion sera estrictamente de naturaleza privada.

1.9 CLAUSULA DE RESERVA:

El Banco se reserva el derecho de realizar, con base en sus criterios técnicos, operativos, administrativos,
misionales y estratégicos; las evaluaciones, ponderaciones y valoraciones de las propuestas presentadas,
estando facultado para declarar desierto el Proceso de Seleccion en los siguientes casos

A. Cuando segun sus criterios de calificacion, ninguna se ajuste a sus requerimientos técnicos y
operativos.

B. Cuando ninguna de las propuestas cumpla con fo exigido en el presente documento.

C. Cuando se hubiere violado la reserva de las propuestas durante el término del presente proceso de
seleccion

D. Cuando se tenga conocimiento de situaciones generadoras de conflictos de interés, fuga de
informacion tendiente a favorecer a alguno de los Oferentes, o la entrega u ofrecimiento, ya sea
directa o indirectamente de dadivas por parte de los Oferentes a alguno de los colaboradores
encargados de realizar la seleccion a fin de incidir en el resultado de la misma.

E. Laentrega extemporanea de la documentacion de todas los Oferentes

F. Cuando los Oferentes suministren informacion inexacta que impida el desarrolio y culminacién del
proceso de contratacion.

G. En los demas casos establecidos en la normatividad aplicable u otro que el Banco determine
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En el evento en que el proceso de seleccion se declare desierto, El Banco no estara obligado a suministrar
explicacion alguna a los Oferentes, ni a reconocer valor alguno por concepto de indemnizaciones,
reparaciones, gastos, expensas o cualquier otro asociado con la preparacidn y presentacion de las
propuestas.

1.10 VALIDEZ DE LA OFERTA:

La Propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta Econémica deberan tener validez de noventa (90) dias
calendario contados a partir de la fecha de cierre de la invitacion.

1.41 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA:
€1 Oferente debera suscribir una péliza que garantice ia seriedad de su oferta, la cual debe ser expedida

por una compania de seguros legalmente autorizada para operar en Colombia, diferente a ia participante;
cumpliendo con lo siguiente:

Asegurado / Beneficiario | BANCO DE OCCIDENTE S.A. - Nit 890.300.279-4

Afianzado El participante

Vigencia 90 dias, contados desde la fecha de presentacion de la oferta. £l Banco
podra solicitar la prérroga de dicha garantia

Valor asegurado $300.000.000

£n el momento de la presentacion de la oferta debera anexarse el original de la correspondiente garantia
debidamente firmada por el Representante Legal del proponente y el recibo de pago de ia prima y/o
certificacion de pago de la prima. La garantia debe estar referida expresamente al objeto de la presente
invitacion.

Las primas que se causen por este motivo serén a cargo del Oferente, quien no tendra derecho a exigir a
El Banco reemboisos o pago alguno por este concepto

Cuando la garantia sea insuficiente o no esté debidamente constituida, se requerira al Oferente para que
proceda a su correccion dentro del término concedido. Si el Oferente no la corrige en e! término sefalado,
no serd considerada su Propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta Econdmica.

El proponente debera ampliar la vigencia de la pdliza y asumir el costo de la prima adicional a que haya
lugar en caso de presentarse prorroga en la adjudicacion o en la suscripcidn del documento contractual
segun sea el caso. La no aceptacion de prorrogar la garantia por el término sefalado o no hacerio
oportunamente, indica ta voluntad de abandonar el proceso y en consecuencia se retirara la propuesta.

La no presentacién de la garantia de seriedad de la oferta o presentaria incumpliendo alguno de los
parametros establecidos en este numeral, sera causal de rechazo de la postura.

El Banco hara efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta, en cualquiera de los siguientes casos:

A. Cuando e Oferente, por cualquier motivo, no suscriba los documentos necesarios para legalizar la
presente invitacion.

B. Cuando ¢ Oferente retire la Propuesta (Técnica y Operativa) y 1a Oferta Econdmica después de la
fechadecierre y durante el periodo de validez de famisma.
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Si por cualquier razén no se obtiene la efectividad de la Garantia de Seriedad de |a Oferta o no se cubre en
su totalidad los perjuicios causados, El Banco podra demandar por la via ejecutiva el valor asegurado, para
lo cual prestaré mérito ejecutivo la Propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta Econdmica presentada, ya
que gqueda expresamente claro que la sola presentacion de ésta, constituye aceptacion plena por parte del
oferente de todasy cada una de las condiciones contenidas en los presentes términos de referencia.

1.12 VALOR DEL PLIEGO:

El pliego de condiciones es entregado por el Banco de forma gratuita y solo podra otorgarse un pliego para
cada Oferente

Dando cumplimiento a los lineamientos de este proceso este pliego serd publicado en la pagina Web del
Banco, de igual forma las actualizaciones del mismo

Link Portal dei Banco: ntips: Awww bancodeoccidente. com colwpsiportalibance-de-
accidente/bancodeoccidente/para-empresas/segurosiicitacion-companias-aseguradoras

1.13 ANEXOS:

Para que la propuesta sea considerada, el Oferente deberd adjuntar, diligenciar y firmar por el
Representante Legal obligatoriamente y sin excepcion los siguientes documentos:

A. Anexo N° 1:

El Oferente debera presentarlo:

El anexo
» Totalmente diligenciado debera ser
Carta de » Firmado por el Representante Legal, donde incluya: entregado en
presentacion | = Razon Social archivo:
» Numero de Identificacion Tributaria (Nit)

Datos de Ubicacion (Direccion de la Oficina Principal, Teléfono Fijo | = PDF
con Extension, Teléfono Movil, Direccion Electronica y Pagina Web)

B. Anexo N°2:

El Oferente debera presentarlo:

= Totalmente diligenciado El anexo
* Firmado por el Representante Legal debera ser
Condiciones | = Las Condiciones Técnicas y Operativas de Invitacién se considera | entregado en
Técnicas y parte integral del presente documento, por elto el incumplimiento de | archivo:
Operativas las obligaciones derivadas de este anexo se considera una falta del
contrato entre el Banco y el Oferente Seleccionado en observancia | « PDF
de la normatividad vigente. « Excel

Observacion: El archivo se compone de 4 pestai
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c. Anexo N° 3:
{ El Oferente debera presentarlo: ) G. OTROS ANEXOS:
| I
i = Totalmente diligenciado ::Iesgféxger ! } TEl anexo ]
Firmado por el Representante Legat 4 !
Acuerdos de Este ANg se congsdera parte mt?sgral del presente documento, por entregado en Plan de « El Oferente debera adjuntar en su propuesta los documentos que gre\:JrZ;aazzren
g::s'iz.sode ello el incumplimiento de las obligaciones derivadas de este anexo se | 20V | Continuidad soportan el Plan de Continuidad del Negocio y Seguridad de la | archivo: 1
considera un incumplimiento de las obligaciones del Oferente PDF | ; Informacién. : !
Seleccionado . Excel ‘ | ‘ .« PDF |
Observacién: El archivo se compone de 2 pestafias. ' T Ny )
i Especificar la estructura del personal que atendera el
Organigrama ‘[ contrato al Banco
D. Anexo N° 4:
1 Que aplicard durante la ejecucion del contrato,
[ : . - i Procesos y | describiendo la estructura organizacional que posee,
: El Oferente debera: El anexo Procedimientos operativa y técnica, y que ofrece poner al servicio del
Registro debera ser ‘ Banco
g::s:.et:tsaz a Diligenciar las preguntas e inquietudes a las que haya lugar en el | entregado en } — I
in u';etu des presente documento, de acuerdo con lo explicito en el numeral 1.14 | archivo: | nf dQue lara | Area pe | Describir proceso para solucionar las
q CONSULTAS, ACLARACIONES Y TIEMPOS DE ENTREGA del nfraestructura i esarrotlara Atencién Al necesidades técnicas y Iogllstrcas’que se
Presentadas capitulo N° 1 . Excel ‘ 1 para la Cliente presenten durante la ejecucién del
) | ! prestacion contrato
i Plan de ! del servicio al
£. AnexoN°§: & Atencién l.Banco ;Iaor
! areas as i i
: que el oferente considere necesario
€1 anexo } i (r:;::;;nan 5: Otras areas presentar para la prestacion del servicio
El Oferente debera presentarlo: debera ser ‘[ | continuacion: —|
Oferta entregado en | — —_
Economica | ° Totalmente diligenciado segun lo indicado en el numeral 2.5 “OFERTA | archivo :
ECONOMICA” del capitulo N° 2 | | €l anexo
* Firmado por el Representante Legal. . :DF | Fluioarama ‘ = Cada oferta debe describir de manera precisa, clara y exacta, la | debera  ser
xcel ! ma#\ u%l i d: I forma como prestara su servicio. ! entregado en
operacién 1= Para ello debe presentar los flujos de cada proceso y los manuales | archivo:
F. Anexo N°6: P ‘ de operacion de los mismos. ’
i '» POF
] : ; i
1 v ‘ ‘
* Se detallan las normas de bioseguridad Covid-19, conforme a lo } ! [
estipulado por la Resolucion 666 del 24 de abril de 2020, y serd | | ‘ \ El anexo
P!'otocolo ‘ susceptible a cambios o modificaciones por normativas o ! Anexo H i . | debera ser
Bioseguridad direccionamientos del Gobiemo Nacional y/o Ministerio de Salug, de | Mormatve | valores * E Ofe;entefde_!:jera presen;ngr e”d su p’°E“eZ‘a| los \{alore|s entregado  en
Trabajo y de Proteccién Social, agregados ofrecidos para el buen desempefio del servicio y la -
L oy Agregados | administracion del mismo } archivo:
- — ‘ i + POF
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Nota:

E! Oferente debera entregar en una seccién de su propuesta titulada “Anexos Adicionales”, una lista
completa de todos los anexos que acompanian su propuesta y diferentes a los exigidos en el presente
documento. que no hayan sido incluidos en ofras secciones de la misma y que el Oferente considere
conveniente adjuntar,

Todos los anexos deben_ estar totalmente diligenciados y firmados por el
Representante Legal.

1.14 CONSULTAS, ACLARACIONES Y TIEMPOS DE ENTREGA:

Los tiempos establecidos por el Banco son perentorios, es decir gue por unica vez seran atendidas las
dudas o inquietudes sobre lo expuesto en este documento, las cuales deberan se dirigidas al Gnico canal
de comunicacion autorizado y habilitado por el Banco:

E-Mail T
licitacionesdeseguros@bancodeoccidente com.co \

El Banco adelantara el siguiente proceso para la recepcion y solucion de inquietudes y aciaraciones:

A. E! Oferente enviara via correo electrénico, el ANEXO N° 4 “Registro Consultas y Respuestas a
Inquietudes Presentadas” debidamente diligenciado. Las preguntas deberan ser concretas y
orientadas al mismo tema.

El plazo limite para ia recepcion de inquietudes y consultas del Oferente sera ef dia miércoles 31
de marzo de 2021 maximo a las 10:00 horas, fecha y hora de cierre de la recepcidn de consultas
y aclaraciones.

« EIANEXO N° 4 tiene como fin facilitar el proceso de presentacion y resolucién de las dudas,
preguntas o solicitudes de aclaracién de los participantes en el proceso de la invitacién N°
2998 del Banco de Occidente S. A., en lo relacionado al Pliego de Condiciones.

Para identificar el aparte correspondiente debera indicar, en la medida de lo posible, lo siguiente:

[ ] ‘
} Capitulo Literal | Numeral Pagina }

L

« Enla columna titulada “Transcnpcion del aparte del pliego sobre el cual se genera

tud o i de aclaracién” se debera transcribir textualmente el aparte

del pllego que ha identificado en |a casilia anterior, y sobre el cual se presentan preguntas.
inquietudes o solicitudes de aclaracién

¢ Enlacolumna titulada “Inquietud O Pregunta” se podra plantear la duda o inquietud generada
en relacién con el aparte identificado en las casillas anteriores.

« Sien relacion con el mismo aparte identificado se presenta multipies preguntas, inquietudes o
requiere varias aclaraciones, cada una de ellas debera presentarse por separado, es decir en
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fila separada.

* No pegar como imagenes la informacion solicitada o relacionada con la pregunta, duda o
inquietud.

« Enviar el archivo en formato Excel

B. El Banco consolidara todas las inquietudes y consultas realizadas por los diferentes Oferentes y
dara respuesta a todos los participantes por escrito, a través de correo electronico, estas respuestas
haran parte del Pliego de Condiciones

Adicionalmente seran publicadas en |a pagina Web del Banco.
hitps Mwww bancodeoccidente com . cofwps/portal/banco-de- oecidente/bancodeoccidente/para-
empresas/sequrosflicitacion-companias: Aseguradoras)

El plazo limite estimado para el envio de respuestas a las inquietudes y consultas realizadas por los
Oferentes sera el dia viernes 7 de abrit de 2021.

Este plazo podra modificarse, dependiendo de la cantidad de consultas y su nivel de dificultad, evento que
se divulgara via correo electronico

1.15 RETIRO O MODIFICACION DE LA OFERTA:

Después de entregada la Propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta Econémica a El Banco, la misma no
podra ser retirada, modificada ni aclarada por parte del Oferente, salvo que asi lo requiera explicitamente
El Banco.

1.16 ACEPTACION DE UNA OFERTA:

Los términos de referencia que se indican en el presente documento son la guia para que los Oferentes
presenten sus ofertas. Este proceso no es concurso de forzosa eleccién para El Banco. Es decir, no tiene
caracter vinculante, a menos que se comunique, en la forma y oportunidad aqui prevista, que la oferta ha
sido aceptada.

1.17 EMPALME DEL SERVICIO (TRANSICION) E INICIACION DE LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS:

Al momento de la transicion el Intermediario de Seguros Saliente al Oferente Seleccionado del presente
proceso, el Intermediario de Seguros Saliente podra cobrar las comisiones de intermediacion unicamente
hasta el dia 30 de noviembre de 2021 a las 23:59 horas.

El Oferente Seleccionado recibira las comisiones de intermediacion correspondientes al servicio a partir def
1° de diciembre de 2019 a las 00:00 y asi mismo asumira el servicio desde este momento, salvo por las
actividades previas sefialadas en e! presente Pliego de Condiciones.

Para el proceso de empalme con ef intermediario de Seguros actual del servicio se deben contemplar los
siguientes aspectos necesarios para su realizacion

A. Cronograma del proceso.
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1.18 INFORMACION ESTADISTICA:

B. La Comisién de Intermediacion actual es del 3.10% antes de IVA. La Comision de Intermediacion
B. Condiciones necesarias para el empalme. es unica para los programas del Banco

C. Requerimientos al Intermediario de Seguros Saliente (informacioén. documentos. etc ) A
1.19 PRESENTACION Y ENTREGA DE LAS OFERTAS:
D. Listado con datos de nombre, direccién y documento de identidad relacionando la oficina o sede

administrativa asignada para el servicio. A. La Oferta debera entregarse de forma presencial.

E. Detalle de la informacion que requiere que sea entregada (Bases de datos, estadisticas, entre otros). B. UN SOLO FUNCIONARIO del Oferente debera entregar la Oferta, previo cumplimiento de los
protocolos de Bioseguridad explicitos e indicados en el ANEXO N° 6 “Protocolo de Bioseguridad”

C. Lainformacion solicitada solo sera recibida en medio magnético, no se recibiran documentos fisicos

Para informacion del Oferente, el Banco comparte: por ninguna razon.
A. Primas pagadas corte cierre afo 2020 D. En medio magnético con el correspondiente indice (Tabla de Contenido) y debidamente foliadas
(hojas con pie de pagina correctamente enumeradas en forma consecutiva) en |as instalaciones del
Prima (Incluye IVA) Banco en la Division de Recursos Administrativos ubicada en la carrera 4 No. 7 — 61 Piso 9 en Cali,
Ramo Seguros maximo a las 10:00 horas del miércoles 5 de mayo de 2021, fecha y hora de cierre de la
Ao Prom Mes P .
invitacién
Colectivos . .
E. Los documentos digitalizados no deberan contener enmendaduras o tachones
N°® 2935 - Locatarios y/o Deudores en los|01]Bienes Intermedios (Maquinana y Equipos) $ 84377651 $7.031.471
01 RamrS ECumohmfm “;)Ismswlon:s 2| Leasing Bienes Intermedios Property $ 9 363 447 976 § 780 287 331 F. E[ sobre debg ser eqtregado estrictamente sellado y en un lugar visible del mismo, r:elacnonar el
Legales Equipe Mowl y Maquinaria de numero de |a invitacién 2998, el nombre del Oferente con ia leyenda “CONFIDENCIAL
Contratistas 03jLeasing Maquinaria y Equipo $ 3.618.400.995 $ 301.533 416
01} Automévites {Contra Todo Riesgo} $60.100.469.803| $ 5008.372.484 * En el evento de incumplimiento de estas condiciones, el documento podra rechazarse por el
02} Automovies (Convenio Chew-Seguro) $ 4.997.480.606 $ 416.456.717 Banco y entenderse como no presentado.
N° 2047 - Automonles, Seguro del00|CONVENio Automéules Nissan $2289482262)  §190.790.189 = Lapresentacion de la oferta sera tomada como manifestacion de que el Oferente conoce y acata
02|Transporte de Mercancias, SOAT y|04{Leasing Autamawies (Contra Todo Riesgo) | § 17 969 404 334|  § 1 497.450.361 las normas que rigen la contratacion de El Banco y como una declaracion suya en el sentido de
ue no esta inhabilitado para contratar con éste
CascolNawegacion 0S§{Leasing Chatarrizacién $0 a adop
08{Leasing Transporte intemacional $ 276.449.323 $23.037 444 = El contenido del medio magnético debe ser clasificado en 2 carpetas nombradas y con el
07{Motos (Contra Todo Riesgo) $ 650,977 105 $ 54248 002 contenido especifico segun el detalle que se describe a continuacion:
03|N° 2992 - Tarjeta-Habiente (Vida 01{Grupo Vida (* 11.063.599.418| 921.966.618 "
arjeta-Habiente (Vida) rupo Vida () e $ Descripcién Anexo Diligenciado
|Subtotal 1 $ 110.414.089.478]  $ 9.201.174.123 - X
1. Anexo N° 1 Carta Presentacion y Aceptacién
- 2. Anexo N° 2 Condiciones Técnicas y Operativas
Propios Sesién 1 3. Anexo N° 3 Acuerdos de Niveles de Servicio
04|N° 2915 - Taneta-Habiente (Sustraccion) |01/Sustraccion $ 3.213.000.000 $ 267.750.000 4. Plan de continuidad del negocio
N 2918 - Todo Riesgo Dafio Matenal|o111o00 Riesgo Dafio Matenal $ 330 546,462 $ 27.545.540) 5. Pdliza Garantia de Seriedad de ia Oferta
[ po Ciil E |y 6. Otros documentos que complementan la Oferta
Transporte de Efectivo 02{Respor Cnt E $ 22 000.000 $1.833.333
Subtotal 2 $ 3.565.546.482: $ 297.128.873, Sesion 2 Anexo N° 5§ Oferta Econémica
Total(1+2) § 113.979.635.961] 8 9.498.302.9% :’:(;f;w: nS;Zi{:;jge |a | Se requiere cumplimiento estricto en que la Oferta Econémica sea
Sesiépn 1 entregada de forma independiente de la Sesion N° 1, ia informacién
(*) Excento de IVA sera evaluada de forma separada

[
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1.20 EVALUACION DE LAS OFERTAS:

La seleccidén de ofertas se efectuara en consonancia con el deber de seleccion objetiva, esto es,
escogiendo el ofrecimiento mas conveniente para el Banco y los fines que éste persigue, sin tener en
consideracion factores de afecto o interés. ni motivacion subjetiva alguna, cefiidos a procesos
transparentes de adquisicion

Las Ofertas de los Oferentes seran evaluadas por un Comité que conformara Ei Banco, el cual calificara.
discrecionalmente y de acuerdo con los criterios objetivos expuestos a lo fargo de este documento, la oferta
técnica y econémica, valorando asi mismo la experiencia, capacidad financiera, operativa y técnica de los
Oferentes.

1.21 CRITERIOS DE EVALUACION:

De conformidad con el objetivo del Banco de proceso transparentes de contratacion y de acuerdo a la
descripcion de estos términos de convocatoria, los Oferentes seran evaluados en una matriz de calificacién
no solo bajo criterios econémicos sino técnicos, en cuanto a su capacidad técnica y operativa, experiencia
en el manejo (disefio de producto, cobertura, valores agregados entre otros), capacidad patrimonial y
financiera, de seguridad de la informacion, buenas practicas, y riesgos asociados a la gjecucién del alcance
contractual objeto de la presente convocatoria.

El Banco estabiece los siguientes criterios de evaluacion:

No. | Criterios generales de Evaluacién Panicipacim
1 Modelo de Negocio 40%
2 Modelo Operativo y de Servicios 30%
3 Condiciones Econdmicas 30%

1.22 CONVOCATORIA DESIERTA:

La invitacion podra ser declarada desierta con base en los siguientes criterios procediendo a iniciar un
nuevo proceso previo informe a la Superintendencia Financiera de Colombia:

A. Cuando ninguna de las propuestas se ajuste a los presentes términos de referencia.

B. Cuando a criterio de E|l Banco. todas las propuestas se consideren inconvenientes econoémica o
técnicamente

C. Enlos casos que sefale la normatividad aplicable.
1.23 PROCESO DE SELECCION:
El proceso de seleccién se llevara a cabo de acuerdo con las siguientes especificaciones:

A. Revision de la Documentacion e Informacién suministrada en cada uno de los anexos de esta
convocatoria.
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B. El Banco se reserva el derecho de seleccionar aquel Oferente que considere calificado para
participar en la negociacion final. igualmente, puede descalificar cuaiquier Oferente cuando asi lo
considere basado en hechos y datos que o lleven a tomar esta decision y sin incurrir en ningun tipo
de obligacién de acuerdo a la normatividad aplicable.

C. El Banco se abstiene de informar los motivos por los cuales no se asigna la contratacion a los
Oferentes de esta convocatoria

1.24 SUSTENTACION DE PROPUESTAS:

A criterio de El Banco, los Oferentes que participan en la invitacion podrén ser convocados a una reunién
a través de videoconferencia (Herramienta Teams) para ampliar los criterios utilizados para la preparacién
de su propuesta.

El Banco confirmara via correo electrénico la fecha y hora asignada, a su vez suministrada el link para
realizar la videoconferencia y si hay lugar se indicaran los temas en que debe profundizar el Oferente en la
sustentacion.

En dicha videoconferencia y tras la presentacion inicial que realizara el Oferente convocado, se plantearan
dudas e inquietudes por parte del Comité del Banco que deberan ser resueitas por el Oferente.

Si El Banco lo considera pertinente, hara las visitas que crea necesarias, a las oficinas del Oferente y podra
solicitar verbaimente o por escrito las aclaraciones y explicaciones que considere necesarias.

La no asistencia del Oferente a la videoconferencia de ampliacion de los criterios, enunciada en el primer
parrafo, se entendera como desistimiento de la Oferta realizada.

1.25 ADJUDICACION:
El Banco se reserva el derecho de adjudicar esta invitacion en ta fecha que considere pertinente, con base

en sus necesidades y programaciones internas, en procura de la continuidad de la cobertura de los seguros
de los clientes.

1.26 PERFECCIONAMIENTO:

El proceso de invitacion terminara con la aceptacion por parte del Banco de una oferta presentada por el
Oferente seleccionado. A partir de ese momento, el Pliego de Invitacion y la Oferta presentada por el
Oferente seleccionado constituirdn un negocio juridico sin que sea requerido la suscripcién de un contrato
distinto.

El presente Pliego de Condiciones junto con sus anexos configuran las obligaciones y términos.

1.27 POLIZAS:
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Una vez adjudicado el proceso, el Oferente Seleccionado tomaran con una Compariia de Seguros
legalmente establecida en Colombia, las siguientes pélizas en las que el Banco figure como beneficiario y
aparezca constancia de haber pagado la prima.

i
i Por el 20% del valor estimado anual del contrato y con

CUMPLIMIENTO una vigencia igual a 1a del contrato mas tres meses

Por el 20% del valor estimado anual del contrato y con
SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES | una vigencia igual a ia de |a duracién del contrato mas
tres afos

Por el 25% del valor estimado anual del contrato y con
una vigencia igua! a la de ia duracién del contrato mas
tres meses. En esta Pdliza debera figurar como
beneficiario los “Terceros Afectados” y los asegurados
del oferente y/o Banco

RESPONSABILIDAD CIVIL FRENTE A
TERCEROS

= PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos de la presente clausula el valor estimado del contrato es
de SEIS MIL MILLONES DE PESOS ($6.000.000.000) moneda corriente.

Durante la ejecucion del contrato, el valor total del mismo se podra, aumentar, disminuir y suprimir
por motivos de orden técnico o por voluntad del Banco, sin que por ello se invaliden los precios
unitarios del contrato o sus plazos parciales o totales.

= PARAGRAFO SEGUNDO: Las sumas que se lleguen a pagar por concepto de las Polizas no se
consideraran como estimacién anticipada de los perjuicios que causare el incumplimiento del
contrato por parte de el Oferente Seleccionado. En consecuencia, por el pago de las Pdlizas no se
podra entender ni interpretar que el Oferente Seleccionado ha cubierto la totalidad de los perjuicios
causados a EL BANCO por su incumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato,
razén por la cual, el BANCO se reserva el derecho de instaurar las acciones legales requeridas
para obtener el cumplimiento de dichas obligaciones y/o el pago de la totalidad de los perjuicios
ocasionados por ese incumplimiento.

*  PARAGRAFO TERCERO: El incumplimiento por parte de el Oferente Seleccionado en la entrega
de las polizas constituidas de acuerdo con o establecido en la presente clausula, sera causal de
terminacioén del contrato, pudiendo el Banco seleccionar un nuevo Oferente.

1.28 INFORMACION NECESARIA PARA SER PROVEEDOR DEL BANCO DE
OCCIDENTE S. A.:

Una vez sea seleccionado y notificado el Oferente Seleccionado, el Banco le solicitara la entrega de los

documentos detallados en el numeral 11 del documento Requisitos de Admisibilidad (Basicos y
Adicionales).

1.29 CONTROL DE DESEMPENO DEL INTERMEDIARIO DE SEGUROS:
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Con base en el Anexo N° 2 “Condiciones Técnicas y Operativas’ y el Anexo N° § “Acuerdos de Niveles de
Servicio”, el Banco, buscando un mejoramiento continuo, realizara un proceso de calificacion periddica
(Evaluacion del Intermediario de Seguros) sobre los aspectos relacionados con el desempefio y
cumplimiento, para lo cual, el administrador del contrato y el Oferente Seleccionado estableceran la
frecuencia de las reuniones de seguimiento.

En dichas reuniones se busca resaltar el logro y dificultades. identificando areas criticas y proyectando
retos o planes de accién para el siguiente periodo

El equipo de trabajo del Banco realizara una evaluacion del desempefio de todos los periodos que involucra
un afic de servicio para lo cual el Oferente Seleccionado deberan obtener una calificacién superior al 95%

1.30 Red de Oficinas a Nivel Nacional

A continuacién, se detallan las ciudades a nivel nacional donde El Banco hace presencia en el pais. cabe
aclarar que 1a cobertura y la atencion integral se debe realizar a nivel nacional.

T Sk
2 fuater
26 Lawca
22 Faman

Santa Hann
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2. CAPITULO Il PROPUESTA TECNICA Y OPERATIVA

2.1INFORMACION GENERAL DE EL OFERENTE:
El Oferente debera entregar:

A. Carta de presentacion suscrita por el Representante Legal (Ver Anexo N° 1)

B. Razdn social.
C. Numero de identificacion Tributaria (NIT)
D. Direccion de la oficina matriz en Colombia.
E. Teléfono (Fijo y Mévil) y correo electronico de contacto.

F. Suministrar un brochure, presentacion de su empresa

2.2INFRAESTRUCTURA OPERATIVA:
El Oferente debera indicar:

A. Numero de personas que estaran en forma integral al servicio de la cuenta en las ciudades donde
el Banco presta los servicios objeto de esta Invitacion. El oferente especificard el numero de
personas exclusivas y con dedicacién permanente para el manejo de ia cuenta, indicando su nivel
jerarquico y responsabilidades.

B. El personal del Oferente debera cumplir con las competencias adecuadas para cada tipo de
responsabilidad que desempefie en la prestacion de los servicios, en el manejo independiente de
su personal. Por lo anterior, el contratista debera garantizar que los reemplazos de personal

solicitado cuenten de igual forma con las competencias requeridas para la ejecucion de su labor.

C. Numero de personas destinadas a atender los reclamos en ias ciudades donde el Banco presta los
servicios objeto de esta Invitacion

D. Descripcion de programas (software) aplicables a las pélizas objeto de la presente invitacion para
su administracion, incluido el manejo de reclamos.

E. Permitir el ingreso al portal Web, a su vez capacitar al personal designado por el Banco a fin de
que los funcionarios designados puedan realizar consuitas de reclamos, siniestros, entre otros

2.3 SERVICIOS OFRECIDOS:
El Oferente debera indicar:
A. Descripcion de capacidad técnica y operativa que el Oferente pondra a disposicion del objeto de
esta invitacién, para el manejo de las pélizas tema de la presente convocatoria, incluyendo sus

hojas de vida o el perfil de las personas que contratara y/o que tiene para desempefiar los cargos,
los cuales se deberan relacionar en el anexo
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B. Por capacidad técnica se entiende el recurso humano; y por capacidad operativa, el conjunto de
recursos distintos al humano que el intermediario ofrece tener al servicio del Banco en funcion
directa de sus necesidades.

C. La propuesta de asesoria debe incluir informacion sobre la infraestructura de la firma intermediaria
de seguros en materia de:

. Red de oficinas (Incluye atencién personalizada a los clientes).

m o

Proceso de inclusiones y exclusiones (Incluye emision delegada).
Proceso de administracion de fas polizas (Novedades y Reclamos)

. Proceso de administracion de siniestros (Para pdlizas colectivas y endosadas)

T o m

. Proceso de conciliacion y facturacion
I.  Proceso de recuperacion de endosos (Incluyendo proceso de retencion de clientes) y revocaciones

J. " Hardware: Para el adecuado desemperio de las tareas de la Unidad, se debe contar con equipos
suficientes para el personal descrito en el numeral a de este punto y serd a opcion del oferente
colocar otros equipos a disposicion de la operacion de seguros del Banco.

K. El Oferente debe garantizar que instalara un software donde se conserve la operacién de seguros
del Banco y que cumpla con los requisitos minimos.

* Actualizacion en tiempo real de los datos de las polizas expedidas a los clientes

= Consulta rapida de documentos por multiples campos (Clientes, fechas, estados de
documentos, usuarios, tipos de documentos, etc.) sin necesidad de recurrir al archivo fisico.

» Manejo estadistico de datos (Tiempos de tramite por tipos de documentos)

+ Agilidad en la generacion de reportes y estadisticas. contando con datos reales y de manera
actualizada, en cualquier momento que lo solicite el Banco

= Administracion de siniestros de asegurados propios o endosados

L. Redes de comunicacion
M. Bases de datos
N. Soporte tecnolégico.

0. Enunciacion detallada de los servicios ofrecidos, que deben ser afines con el programa de seguros,
estricta y evidentemente necesarios para el eficiente manejo del mismo.

P. El manejo de los temas sera canalizado de la siguiente manera:

Operativo J Divisién de Operaciones Internacional y Tesoreria (DOCIT)
1

Comercial : Divisién Banca de Seguros

Administrativo ‘ Divisién Recursos Administrativos
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2.4 UNIDADES DE SERVICIOS:

El Oferente Seleccionado se obliga a instalar unidades de servicio en las dependencias donde el Banco
indique a fin de realizar operaciones, incluyendo disponibilidad para ferias. eventos, exposiciones y vitrinas
itinerantes

Estas unidades estaran encargadas de realizar, como minimo, las siguientes tareas:
Funciones de la unidad

Se requiere de las siguientes tareas acompafiamiento comercial en la atencion de clientes, expedicion y
liquidacion de certificados y seguros. control de cartera de seguros, atencién de siniestros, archivo y
correspondencia. Todas estas funciones, incluyendo la atencion personal y telefénica de clientes, deben
estar debidamente documentadas y sistematizadas para el adecuado seguimiento.

A. ACOMPANAMIENTO COMERCIAL: Esta funcién consiste en dar orientacion y explicaciones a los
clientes potenciales y funcionarios del Banco de Occidente, en materia de seguros, incluyendo
actividades tales como cotizaciones de seguros, explicacion de coberturas, descripcion del
funcionamiento de la péliza, ventajas sobre otros seguros.

B. CONTROL DE ENDOSOS: Se debe explicar a los clientes los requisitos que debe atender para
que le sea aceptado un seguro endosado. Cuando lleguen este tipo de pdlizas se debe verificar
que atienda tales requisitos y una vez aprobada la poliza, esta debe ser grabada en el sistema de
informacién para controlar su oportuna renovacion o cobro de siniestros.

C. PLAN DE MERCADEO: Los participantes deben presentar un plan de mercadeo que se
comprometen a ejecutar tanto para operaciones en curso, operaciones que finalizan su financiacion
y operaciones que se realizaran Este plan debe presentarse detallando etapas, formas de
promocion y mercadeo, cantidad de recursos y presupuesto. Junto con el plan de mercadeo, se
han de presentar los indicadores de gestion y cumplimiento y los valores que se propone alcanzar
basados en la actual estructura comercial y cartera objeto de aseguramiento.

D. ATENCION DE SINIESTROS: Esta funcion se desarrolla orientando al Asegurado para que los
siniestros sean atendidos en forma rapida, que los pagos de los mismos se hagan en los tiempos
ofrecidos por la Aseguradora, una vez se haya aportado la documentacion prevista en la ley y las
clausulas adicionales que se pacten para mejorar el servicio

El sistema de informacion instalado para la operacién de las Unidades de Servicio, debe permitir el
seguimiento de cada uno de los pasos que se dan en la atencion de siniestros

E. ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA: También se debe mantener actualizado y al dia el archivo de
documentos — en papel y electrénicos es por ello que las Unidades de Servicio debe contar con su
propio archivo y administracion de documentacion, teniendo a disposicion del Banco de Occidente
todos los registros, documentos y datos relacionados con la operacion de seguros.

F. FACTURACION MENSUAL: Se debe enviar las facturas en las fechas definidas por el Banco segun
los acuerdos de servicios acordados entre las partes, correspondiente al proceso de pago de primas
a las Aseguradoras de manera mensual para su revision y aprobacion, brindando orientacién,
explicaciones y acompafiamiento cuando sea necesario con el fin de garantizar el pago oportuno a
las Aseguradoras en las fechas estipuladas.
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G. REPORTES, RESUMENES DE SEGUROS, ESTADISTICAS Y QUEJAS También se deben
elaborar, por parte del personal de las unidades reportes con fa informacién pertinente de
produccion, detalles técnicos y todos aquellos datos necesarios, segun el ramo o ramos de seguros
que se estén operando, adicionalmente entregara en medio magnético y por correo electronico los
diez primeros dias de cada mes un informe detallado de los siniestros pagados y en reserva del
mes inmediatamente anterior y en igual de condiciones un informe anual antes de finalizar ia
vigencia de las pdlizas contratadas. La relacion debera contener: numero de siniestro, fecha del
siniestro, fecha de presentacion det siniestro, amparo afectado y causa, ciudad de ocurrencia, valor
pagado al Banco, valor pagado a los beneficiarios. valor en reserva, nombre del asegurado. cédula
del asegurado, numero de obligacion, fecha de nacimiento. linea de crédito, fecha desembolso,
valor desembolsado, fecha de objecién o indemnizacion.

Todo lo anterior realizando los andlisis de tipologia frecuencias y zonas, con el fin de conocer el
comportamiento de los asegurados. También debe tenerse disposicion para realizar andlisis
cruzados con otras dependencias del Banco de Occidente como el Departamento de Cartera o el
Departamento Comercial, incluso para el desarrollo de nuevos productos que interesen al Banco
de Occidente. Asi mismo, todas fas quejas, reclamos e inquietudes de los clientes, relacionadas
con seguros. deben ser atendidos y resueltos por las Unidades de Servicio, presentado el
correspondiente reporte en forma mensual

2.5 OFERTA ECONOMICA:

Los Oferentes deberan confirmar en el Anexo N° 5 el porcentaje de comision que cobraran a la compariia
Aseguradora por su asesoria en los procesos de invitacion y/o licitacion de seguros y demas programas a
los que se refiere esta invitacion y éste debera ser entregado en sobre cerrado y aparte del resto de
documentos

Los Oferentes podran proponer cualquier otro sistema de remuneracion diferente a ia comisién. En todo
caso, tal remuneracion estara a cargo de las compafias Aseguradoras y el Banco no reconocera al el o los
Oferentes Seleccionados ninguna clase de honorarios, comisiones, gastos o erogaciones por su labor de
asesoria y gestiones complementarias.

2.6 REUNIONES Y PRESENTACION DE INFORMES:

El Oferente Seleccionado deberdn presentar informes de su gestién cada mes y presentarlos ante el Banco
de manera presencial. En dicha reunion el Oferente Seleccionados deberan presentar indicadores y
asesoramiento para el mejoramiento de ta operacion.

Como herramienta para efectuar revisiones periddicas del desarrollo del contrato, el administrador del
contrato y el contratista estableceran la frecuencia de Ias reuniones, como insumo para evaluar el
desempenio del proveedor. Las reuniones seran mensuales.

En dichas reuniones se busca resaltar el logro y dificultades, identificando areas criticas y proyectando
retos o planes de accion para el siguiente periodo.
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3. CAPITULO Il DISPOSICIONES FINALES
3.1 CONSIDERACIONES:

Agotados los procedimientos y pasos descritos en los numerales anteriores, se tendran todas las
observaciones, comentarios, ventajas y desventajas de cada una de las propuestas desde los puntos de
vista del cumplimiento de los requisitos legales, calidad técnica y aspecto Econdmico-Financiero, para la
evaluacion de los Oferentes

Se adjunta las Condiciones técnicas y operativas propuestas (Anexo N° 2 Condiciones Técnicas y
Operativas) para los seguros objeto de la invitacion. Cada Oferente esta en la obligacion de presentar su
propuesta diligenciando completamente la informacidn, siguiendo el cuadro de presentacion adjunto. sin
que se acepte modificar en el cuadro la redaccién de los textos pedidos.

Las modificaciones o aclaraciones a la invitacion, que surjan como resultado de las observaciones
formuladas. o de oficio por El Banco, seran informadas mediante adendas numeradas secuencialmente

Los Oferentes deberdn someterse a todas las leyes colombianas, en los aspectos laborales, tributarios, de
industria y comercio, de contratacion, etc. El Banco no aceptara como causal de reclamo o incumplimiento
{a ignorancia de la ley colombiana

Antes de presentar la propuesta, el Oferente debe investigar e informarse de todas las circunstancias que
puedan influir o afectar el trabajo y debera cuantificar correctamente todos los costos necesarios para
ejecutar completamente el objeto contractual y cotizarlos totalmente.

3.2 IMPUESTOS Y DEDUCCIONES:

Al formular la oferta, el Oferente y Oferente Seleccionado aceptan que estaran a su cargo todos los
impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades nacionales, departamentales
o municipales. Dentro de aquellos mismos niveles territoriales, los impuestos, tasas y contribuciones
establecidos por las diferentes autoridades ambientales, que afecten el contrato y las actividades que de
él se deriven

El Oferente Seleccionado pagara todos los impuestos, derechos, tasas y similares que se deriven de la
presente relacion contractual, y, por lo tanto. su omision en el pago sera de su absoluta responsabilidad
Esto aplica para cualquier tipo de impuesto actual o futuro, que sera asumido por el Oferente Seleccionado.

3.3 CESION:

La posicion contractual ocupada por el Oferente Seleccionado, el negocio juridico mismo que se derive de
este proceso, y los derechos y obligaciones que de él nacen, no podran ser cedidos por el Oferente
Seleccionado, sin el consentimiento previo y escrito de El Banco a través de la Divisién de Recursos
Administrativos. En el evento que llegare a autorizar la cesion, El Banco se reserva, desde ahora, |a facultad
de no liberar al cedente, quien se considera como obligado solidario ante cualquier incumplimiento del
cesionario.
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3.4 CONFIDENCIALIDAD:

En desarrollo de las obligaciones establecidas en el Contrato, las Partes tendran acceso y podrén recibir
informacion confidencial y privilegiada respecto de unas y otras y/o de sus clientes. En consecuencia, las
Partes acuerdan tratar esta informacion como confidencial y privilegiada, y por lo mismo, a no revelaria o
divulgaria a terceras personas, sin importar el proposito para el cual se haga la revelacion, sin previa
autorizacion escrita, salvo que |a revelacién de la informacion sea requerida por una autoridad competente
en uso de sus facultades legales. Asi mismo, se obligan a que todos sus empleados, administradores,
directores, intermediarios de seguros, afiliados o cualquier otra persona relacionada, cumpla con esta
Clausula de Confidencialidad.

Para los efectos del presente, debe entenderse por *Informacion Confidencial y Privilegiada” aquella
informacion de negocio confidencial que las Partes en este acuerdo reciben o a la que tienen acceso para
la ejecucion de sus obligaciones bajo el mismo, incluidas pero no limitadas a las siguientes: Bases de
Datos, informacion relacionada con el disefio, coberturas, funcionamiento o nota técnica de los productos,
al igual que la informacion actuarial, financiera o que se utilice en desarrollo del Contrato, informacion de
los clientes de ambas partes, filosofia y objetivos de mercado, al igual que sus estrategias, ventajas y
desventajas frente a la competencia, resultados financieros, y en general, cualquier informacion
relacionada con cualquiera de las Partes, sus filiales, y/o sociedades vinculadas, estudios y desarrotlos de
mercado. secretos comerciales o asuntos de negocios y cualquier otra informacion o material que
cualquiera de las Partes considere como confidencial y que sea de su propiedad

En lo relacionado con Bases de Datos, las Partes se obligan a transmitirse toda informacién entre si de
forma encriptada, especialmente, aquella relacionada con los productos financieros de los clientes, tales
como, numeros de cuentas bancarias y tarjetas de crédito, en ta forma como se acuerde entre las Partes.

La informacién confidencial y privilegiada incluira informacion que haya sido recibida por la otra Parte antes
de ia firma del contrato. No incluira, informacion que sea de acceso publico, diferente a aquelia que lo sea
una vez ha sido revelada indebidamente por la otra Parte, informacion que haya sido entregada a |a otra
Parte bajo los parametros de ser No Confidencial o informacién entregada por un tercero no obligado a la
confidencialidad de que trata fa presente clausula.

La obligacién de Confidencialidad de que trata esta clausula permanecera vigente por el mismo término de
duracién del contrato y cinco (5) afios més, salvo la informacion que se encuentre protegida por reserva
bancaria, o que constituya secreto profesional o comercial, la cual permanecera vigente indefinidamente.

Con la presentacion de |a Carta de Cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad y la Postura, cada una
de los Oferentes entienden y aceptan que la informacién suministrada por El Banco se encuentra a una
fecha determinada como cierre de la misma y por lo tanto esta sujeto a cambios.

Los Oferentes quedaran obligadas en los términos del Compromiso de Confidencialidad (Anexo N°1
“Anexo Acuerdo de Confidencialidad” firmado en el proceso de Requisitos de Admisibilidad), aun
cuando no presente Postura o no resulte seleccionada.
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35 PROTECCION DE DATOS:

En cumplimiento de la normatividad prevista para la proteccién de datos personales vigente en el territorio
nacional, el oferente contratado se obliga a acatar en su integridad y en lo que le corresponda, las
disposiciones alli contenidas, con el objetivo de garantizar el adecuado tratamiento de los datos personales
a los gque, por cualquier razén tenga acceso, atendiendo ias instrucciones y recomendaciones que para el
efecto realice El Banco en su condicién de responsable del tratamiento de datos personales y, los principios
rectores que son de obligatorio cumplimiento en el tratamiento de datos personales, asi como las
obligaciones asumidas por el oferente en el evento que ostente la calidad de "Encargado del Tratamiento”
de los datos personales.

De la misma manera, el oferente se encuentra en la obligacién de informar por escrito a Ei Banco, y en un
término que no podra ser superior a cinco (05) dias calendario contados a partir del momento en que tuvo
o pudo tener conocimiento de cualquier conducta o situacion contraria a la normatividad aplicable a la
materia, que pueda poner ¢ ponga en riesgo el cumplimiento de |as obligaciones a su cargo en materia de
datos personales.

En todo caso, el oferente se obliga a mantener indemne de cualquier reclamacién, multa, sancion,
investigacion y en general de cualquier dafio o perjuicio causado a El Banco por el incumplimiento de la
normatividad aplicable en materia de proteccion de datos personates. La presente obligacion permanecera
vigente durante la vigencia del contrato que se suscriba hasta por dos afios mas

3.6 PROPIEDAD DE LA INFORMACION:

Toda informacién intercambiada en virtud del contrato es de propiedad exclusiva de la Parte de donde
proceda. En consecuencia, ninguna de las Partes utilizara informacidn de la otra para su propio uso, ni para
fines diferentes al desarrollo del objeto contractual, ni podra reproducir la misma sin autorizacion previa de
su propietario, quien podra solicitar su devolucién en cualquier momento. Asi mismo, dicha informacion
debera ser devuelta o destruida por la Parte receptora a la terminacion del contrato.

En cualquier momento, el propietario de la informacién con la participacion del responsabie de la segundad
informatica y de datos, podra reclasificar el nivel de sensibilidad inicialmente aplicado a ia informacién

La informacién que resulte de la ejecucién del objeto contractual correspondera a quien la desarrolie, salvo
que se disponga lo contrario.

3.7 PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL:
Los derechos y el manejo de cada una de las partes:

El Banco y el Oferente Seleccionado, sobre la propiedad industrial se regularan de acuerdo con los
siguientes parametros:

A. Los derechos de propiedad sobre las marcas, nombres, logos y emblemas que utilicen las partes
son de su propiedad exclusiva. Por |0 tanto, su utilizacion en el desarrollo de! contrato a suscribir
no constituye un derecho o participacion de la propiedad para la otra parte;
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B. Con la presentacién de la Oferta se entiende que todas los Oferentes, en caso de llegar a ser el
Oferente Seleccionado, autorizan de manera expresa e irrevocable al Banco para usar sus marcas,
nombres, logos y emblemas para el ofrecimiento de sus productos y en general para todas las
acciones que guarden relacién con el objeto del presente pliego

3.8 CLAUSULA DE COMPROMISO, ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCION:

Las Partes, EL BANCO y el Oferente Seleccionado, declaran conocer que de conformidad con las
disposiciones locales e internacionales anti-corrupcion y anti-soborno, se encuentra prohibido pagar,
prometer o autorizar el pago directo o indirecto de dinero o cualquier otro elemento de valor a cualquier
servidor publico o funcionario de gobierno. partido politico, candidato, o a cualquiera persona actuando a
nombre de una entidad publica cuando dicho pago comporta a intencion corrupta de obtener, retener o
direccionar negocios alguna persona para obtener una ventaja ilicita ("Normas Anti-soborno y Anti-
Corrupcién det Sector Publico").

Asi mismo, las Partes reconocen la existencia de regulacion similar en materia de soborno en el sector
privado, entendido como el soborno de cualquier persona particular o empresa privada para obtener una
ventaja indebida ("Normas Anti-soborno y Anti-Corrupcion del Sector Privado” y junto _con las Normas
Anti-Soborno y Anticorrupcion del Sector Publico, las "Normas Anti-sobomo y Anti-Corrupcion”

3.9 DOMICILIO DEL CONTRATO:

De conformidad con as normas legales colombianas, el lugar del cumplimiento del contrato o los contratos
que se llegare(n) a celebrar en virtud de la presente invitacion, es la ciudad de Cali, por lo tanto, todas las
actividades judiciales a que hubiere lugar, deberan adelantarse en esta ciudad.

3.10 CIBERSEGURIDAD:

Para efectos de dar cumplimiento a las politicas de EL BANCO y a las normas sobre Seguridad de la
Informacion y Ciberseguridad aplicables a la relacién contractual, el Oferente Seleccionado se obliga a:

(i) implementar politicas y procedimientos para gestionar los riesgos y amenazas de seguridad de la
informacién y Cibersegundad inherentes at servicio objeto de su negocio, incluyendo la adopcion
de estandares internacionalmente aceptados de conformidad con las lineas de negocio y servicios
prestados por el Oferente Seleccionado.

(i) Cumplir el marco regulatorio aplicable, asi como las politicas y requisitos que en materia de
seguridad de la informacion y Ciberseguridad sean aplicables a el Oferente Seleccionado,
incluyendo lo dispuesto en la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de
Colombia en materia de requerimientos minimos de seguridad y calidad para la realizacion de
operaciones y acceso e informacién al consumidor financiero y uso de factores biométricos, asi
como lo dispuesto en materia de instrucciones relacionadas con el uso de servicios de computacion
en la nube.

(iii) EI Oferente Seleccionado debera cumplir cualquier instruccion que sobre la materia se incluya en
los Acuerdos de Niveles de Servicio que se convengan con EL BANCO.




@ Del lodo

Banco de Ocridente de los que hacen. AVAL

Condicienes Tecnicas
Invitacion N7 2998 A Comipanias fntermediarias de Seguros

(iv) En caso de que el Oferente Seleccionado subcontrate los servicios de computacidn en ia nube o
algun otro servicio de computacion pactados en el presente contrato, el Oferente Seleccionado se
obliga a que estos subcontratistas cumplan las normas, politicas y requisitos en materia de
seguridad y Ciberseguridad. Sin perjuicio de lo anterior, el Oferente Seleccionado seguiré siendo
responsable de cumplir los Acuerdos de Niveles de Servicio que se convengan con ei BANCO.

(v) Garantizar que los servicios ofrecidos por el Oferente Seleccionado cuenten con politicas y
procedimientos en materia de seguridad de la informacién y Ciberseguridad, relativos a la
prevencidn, proteccion y deteccion, respuesta a Incidentes, recuperacion y aprendizaje

(vi) Conservar la informacion del El Banco y sus clientes, bajo las condiciones de seguridad necesarias
para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, tratamiento, uso o acceso no autorizado o
fraudulento. Esto incluye ta informacion que sea almacenada por el Oferente Seleccionado durante
la ejecucion del servicio. No incluye la informacién que el BANCO almacene sobre las capacidades
en los servicios contratados que hayan sido asignadas por el Oferente Seieccionado.

El Oferente Seleccionado no tendra acceso a la informacién que EL BANCO almacenen sobre las
capacidades y servicios contratados.

(vii) Reportar todos los incidentes que presente en su operacion y que afecten la informacién de EL
BANCO. Los reportes de incidentes deberan ser informados a EL BANCO con la prontitud que exija
la materialidad del incidente y en todo caso en un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas contadas
a partir del momento de la ocurrencia del incidente o del momento en el que el Oferente
Seleccionado tenga conocimiento del incidente, lo que ocurra primero. El informe mencionado en
el presente numeral debera presentarse por escrito. Las notificaciones deberan incluir fecha y hora,
detalle de lo ocurrido, recurso afectado, acciones de remediacion aplicadas o pendientes de
aplicacion, estado del Incidente al momento del reporte y tiempo estimado de solucién al Incidente.

(viii) EI Banco podra solicitar informacion sobre: (a) el estado del incidente de Ciberseguridad
reportado de conformidad con lo establecido en el numeral (vi) y/o (b) los incidentes de
Ciberseguridad presentados a lo largo de la ejecucion de la Oferta.

Las solicitudes de informacién mencionadas con anterioridad podran realizarse en cualquier tiempo
y a través de los medios dispuestos por el Oferente Seleccionado, quien se obliga a conservar la
informacion durante el tiempo de duracion de |a relacion comercial y diez (10) afios mas.”

(ix) Permitir a EI Banco a quien éste designe, la realizacién de auditorias durante la ejecucion det
presente contrato, con el fin de verificar el cumplimiento de los procesos que el Oferente
Seleccionado ejecute para prevenir, detectar, responder, recuperar la informacion de el Oferente
Seleccionado y sus clientes ante un Evento de Ciberseguridad o un incidente.

(x) En caso que se presente un incidente durante la ejecucién de (os servicios prestados por el Oferente
Seleccionado en el que se puedan ver comprometidos datos de EL BANCO, el Oferente
Seleccionado se obliga a dar aviso a EL BANCO con la prontitud que exija la materialidad del
incidente y en todo caso. en un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas contadas a partir del
momento de la ocurrencia del incidente o del momento en el que el Oferente Seleccionado tenga
conocimiento del incidente, io que ocurra primero. El Oferente Seleccionado debera realizar todas
las medidas tendientes a solucionar el incidente y a cumplir todas las solicitudes o requerimientos
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que EL BANCO consideren pertinentes. El Oferente Seleccionado se obtiga a conservar todos los
soportes y evidencias del Incidente y de las actividades realizadas como respuesta a dicho incidente
por un término de 10 afios. En caso que sea requerido por una autoridad competente, el Oferente
Seleccionado suministrara la informacion necesaria para atender la respectiva solicitud

PARAGRAFO PRIMERO: El incumplimiento de las obligaciones contenidas en la presente clausula
constituira causal de terminacion inmediata del presente contrato por parte de EL. BANCO, sin que hubiere
lugar al pago de multas, penalidades o indemnizaciones a favor de e! Oferente Seleccionado

PARAGRAFO SEGUNDO: £1 Oferente Seleccionado se obliga a indemnizar a EL BANCO y a sus clientes
o terceros afectados, por los perjuicios debidamente probados derivados del incumplimiento de las
obligaciones establecidas en esta clausula, en los términos del presente contrato.

PARAGRAFQ TERCERO: Para ia lectura e interpretacion de la presente clausula de Ciberseguridad, las
expresiones con mayuscula inicial que se utilizan tendran los siguientes significados:

Cibersequridad: Es el conjunto de politicas, conceptos, recursos, salvaguardas, directrices.
métodos de gestion del riesgo, acciones, investigacion y desarrollo, formacion, practicas, seguros
y tecnologias orientadas a defender y anticipar las amenazas cibernéticas para proteger y asegurar
los datos, sistemas y aplicaciones en el Ciberespacio que son esenciales para la operacién de El
Banco

Ciberespacio: Entorno resultante de la interaccion de personas, software y servicios en internet, a
través de dispositivos tecnoldgicos conectados a una red, propiedad de multiples duefios con
diferentes requisitos operativos y regulatorios.

Incidente: Ocurrencia de una situacion que afecta la proteccion o el aseguramiento de los datos,
sistemas y aplicaciones que son esenciales para el negocio
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4. CAPITULO IV DETALLE DE ANEXOS
ANEXO DILIGENCIAR | FIRMAR | ADJUNTAR OBSERVACION
El anexo debera ser entregado
1 | Carta de Presentacion X X X en archivo:
« PDF
El anexo debera ser entregado
2 Condiciones Técnicas y X X X en archivo:
Operativas . PDF
»  Excei
El anexo debera ser entregado
3 Acuerdos Niveles de en archive:
Servicio . PDF
* Excel
Registro Consultas y i s;aar:zﬁic\)lggbera ser entregado
4 | Respuestas a i X . !
Inquietudes Presentadas '
I « Excel
! El anexo debera ser entregado
| en archivo:
§ | Propuesta econémica ‘ X X X :
i + PDF ,
+ | » _Excel :
& Protocolo Bioseguridad ‘ X Informativo |

1 COVID 19
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5. CAPITULO V DETALLE DE ANEXOS
A

Asegurado: Es la persona, titular del interés sobre cuyo riesgo se toma el seguro. En el sentido estricto,
es la persona que queda libre del riesgo y sobre la cual recae la cobertura del seguro

Aseguradora: Es la compaiiia de seguros autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia para
operar los ramos de seguros.

Oferente Seleccionado: Es la compafiia de seguros cuya Postura resulta seleccionada por i Banco para
otorgar alguno o varios de los seguros objeto de esta invitacion.

Oferente: £s la compafiia corredora de seguros que cumple con los siguientes requisitos acumulatives: a)
Haber entregado de manera oportuna a EL BANCO la Carta de Cumplimiento de los Requisitos de
Admisibilidad/Requisitos de Admisibilidad Adicionales y acreditado dicho cumplimiento con los documentos
pertinentes, y b) Presentar su Postura en los términos y condiciones establecidos en este Pliego de
Condiciones

c

Carta de Invitacion: Es la comunicacion escrita que el Banco remitio al Representante Legal de todas
las compariias corredoras.

Carta de Cumpli o de Req de Admisibilidad:
Es el documento mediante el cual el Oferente manifiesta y presenta al Banco los documentos en los que
consta que cumple con cada uno de los Requisitos de Admisibilidad y de los Requisitos de Admisibilidad

Adicionales.

Invitacion:
En este documento junto con sus Anexos y las Adendas que emita el Banco

Intermediario Saliente: Es la compafiia cormedora de seguros que finaliza y entrega al Oferente
Seleccionado.

Intermediario de Seguros: Proveedor que se encargara de soportar los procesos de expedicion, inclusién,
exclusién, entre ofros, con el fin de garantizar los niveles de servicio a los clientes del Banco , velar por los
tramites eficientes de reclamos por siniestros, obteniendo el pago oportuno de las indemnizaciones a que
haya lugar , garantizar el apoyo operativo y comercial necesario con el fin de mantener el control de pélizas
endosadas y revocadas logrando |a actualizacion de las mismas, establecer procesos operativos optimos
que permitan una adecuada conciliacion de datos y que brinden seguridad en los procesos de inclusiones,
exclusiones, expedicion de documentos, novedades, siniestros y facturacién de primas de los seguros,
logrando asi un buen desemperio de los procesos de desembolso.
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o]

Obtigaciones Contractuales: Son ias obligaciones que debe cumplir el Oferente Seleccionado indicadas
en este Pliego de Condiciones y sus Anexos

Oferta: Propuesta dirigida al BANCO en donde el Oferente Seleccionado ofrece publicamente unas
condiciones determinadas segun lo solicitado en el Pliego de Condiciones la cual es vinculante para el
corredor.

P

Péliza de seguro: Es el instrumento con que se perfecciona y prueba ef contrato. Debe contener todas las
normas que, de forma general. particular o especial reguian la relacion contractual convenida entre la
Aseguradora y el Asegurado

Prima. Es la retribucion o precio dei seguro cuyo pago es de cargo del contratante o asegurado.
R

Requisitos de Admisibilidad: Son los requisitos que cumplieron los Oferentes y que se encontraban en
el Pliego de Requisitos de Admisibilidad.

S

Seguro: Contrato por el cual el Aseguradora se obliga, mediante el cobro de una prima a abonar, dentro
de los limites pactados, un capital u otras prestaciones convenidas, en caso de que se produzca el evento
Cuyo riesgo es objeto de cobertura. El seguro brinda proteccion frente a un dario inevitable e imprevisto,
tratando de reparar materialmente, en parte o en su totalidad las consecuencias. El seguro no evita el
riesgo, resarce al Asegurado en la medida de lo convenido, de los efectos dafiosos que el siniestro provoca.
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Detalle Oferentes a los que les
fue entregado el Pliego de
Condiciones:

Oferente

01]AON COLOMBIA S A.

CORRECOL CORREDORES COLOMBIANOS DE

02|SEGUROS CORREDORES DE SEGUROS S. A.

03 |DELIMA MARSH S. A.

WILLIS TOWERS WATSON COLOMBIA

04| CORREDORES DE SEGUROS S A.
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Detalle Oferentes que
solicitaron Aclaraciones o
Inquietudes

Oferente Cantl.dad de %
Inquietudes
01|AON COLOMBIA S A. 39 39,39
02 |WILLIS TOWERS WATSON COLOMBIA CORREDORES DE SEGUROS S.A. 37 37,37
03 |CORRECOL CORREDORES COLOMBIANOS DE SEGUROS CORREDORES DE SEGUROS S. A. 17 17,17
04 |DELIMA MARSH S. A. 6 6,06
Total 99| 100,00
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Anexo N° 4

Invitacién N° 2998 para ia seleccion de Intermediario de Seguros y prestacion de servicios de asesoria en Pélizas Deudores y Garantias de los seguros de Automoviles, Bienes de Consumo Intermedio. Leasing y

en los programas de seguros propios del Banco

Formato Pr 1 De Inquietudes y Solicitudes de Aclaracion ]
e enereorne ocomme, """ | Transcripcion do sparte dol PLIEGO.
o
N° de DE CONDICIONES sobre el cual Inquietud O Pregunta Respuesta del Banco
Pregunta seg preg finquietud o solicitud
Capitulo Numeral Literal | Pagina de aclaracion
EMPALME DEL SERVICIO (TRANSICION) _Agradec:mos °.°T‘f'""a’ sila fec':] ?:Iel 14 La fecha de ingreso de comisiones sera a
01 1 117 16/E INICIACION DE LA PRESTACION DE | 9reso de comisiones sera a partir cel 1 de | i, gef 4 e diciembre de 2021 a las
LOS SERVICIOS diciembre de ?021 t?da vez que el pliego 00:00 horas
hace referencia al afio 2019.
Agradecemos nos envien ef volumen de
. . X polizas por ramo que se facturan Se adjunta ef Anexo N° 1 con informacion
02 1 118 A 17|Primas pagadas corte cierre afio 2020: mensualmente en el banco que conllevan a |estadistica actualizada.
ese volumen de primas.
Por favor confirmar si la prima para el ramo
Tarjeta -Habiente (sustraccion) es pagada . N
. . por el Banco. Lo anterior entendiendo que el Es gﬁrmatwg a apreciacion, el seguro
03 1 118} A 17|Primas pagadas corte cierre afio 2020 ramo se encuentra clasificado en seguros TanetAa-Hablinte (Ramo Sustraccion) es
propios y no en colectivos. Confirmar si este asumido 100% por el Banco.
riesgo es netamente asumido por el Banco.
Por favor confirmar si las primas para los N
ramos de Dario Material y RCE tienen El pago de la ponma es de f°"'?a anual Qara
04 1 1,18 A 17|Primas pagadas corte cierre afio 2020 pagos mesuales como se menciona en et :;?:::f ';::)oiglgi;igaoddgis:f sgo Dano
cuadro de primas. Estos ramos suelen tener . "
un pago completo al inicio de la vigencia. Extracontractual y Transporte de Efectivo
El Oferente podra presentar la certificacion
firmada por el Representante Legal que
Por temas de confidencialidad, solicitamos gzn:;ﬁtgt;e ssgeenl;:ij':zr:;g:scggsnu'dad'
permitir que en esta etapa del proceso se garanticer{ la continuidad del negocio con un
Presentar el plan que garantice la pueda presentar una certificacion firmada minimo de condiciones y servicios del
continuidad del negocio y seguridad de la por el representante legal del proponente en negocio
05 1 14| C 6|informacion, conforme a las normas la cual manifieste que cuenta con un plan de '
vigentes establecidas por la continuidad negocio, y solo en caso de En Oferente Seleccionado deber entregar
Superintendencia Financiera de Colombia. |adjudicacion, el corredor presentara los N -
documentos que soporten dicho plan de el plan. que garar.mce fa cor'\tmuvdad‘del
continuidad. negocio y segur}dad de_ {a informacién
maximo a los 5 dias habiles una vez
remitida y entregada la notificacion de
adjudicacion.
El Oferente Seleccionado una vez reciba la
notificacion de adjudicacion tiene 5 dias
para presentar los nombres de los
colaboradores que conforma la planta inicial
Falta de los recursos humanos. 1ecnicos o Por favor aclarar a partir de que momento  |propuesta y posterior el resto del equipo que
06 1 150 M 7 : ] ' deben estar disonibles los recursos para la |atendera la cuenta.
materiales ofrecidos en la propuesta. "
atencion de la cuenta
Se debe garantizar para el inicio de vigencia
del contrato, es decir el 1ro de diciembre/21
todo el personal operativo y comercial ya
este vinculado a la cuenta.
£l Oferente seleccionado entiende y acepta
que devengara unicamente comisiones
durante las vigencias anualizadas de las
polizas objeto de la presente invitacion, es
decir, que en principio sera del 1° de
diciembre de 2021 al 30 de noviembre de  {Agradecemos aclarar si existe la posibilidad |Ei proceso sera adjudicado a un (1)
07 1 1.5 6(2022 y posteriormente en |a siguiente de asignar mas de un asesor para la Oferente, tal y como lo indica integramente
renovacion del 1° de diciembre de 2022 al  }atencion del programa de la referencia el numeral 1.5 VIGENCIA Y TERMINACION
30 de noviembre de 2023, las demas DEL NEGOCIO JURIDICO del Pliego de
comisiones que se generen posterior a esas Condiciones.
vigencias, seran devengadas por el nuevo o
nuevos asesor(es) que sean designados
para los periodos posteriores.
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N° de
Pregunta

Identificacion del aparte del pliego sobre el cual se genera

Transcripcion del aparte det PLIEGO

DE CONDICIQNES sobre el cual

Py ietud o solicitud

se genera preg ing
de aclaracioén

Inquietud O Pregunta

Respuesta del Banco

08

A continuacion, detallamos la vigencia de
los procesos de invitacion de seguros
incluida la Comision de Intermediacion:

si bien las polizas de propios estan en
proceso de renovacion con fecha hasta el 5
de junio de 2021, por favor confirmar si
estas polizas entrarian a ser administradas
por el corredor asignado y por ende la
comision se asginara a quien designe el
banco o si por el contrario, permanecera
con el corredor gque realizo la colocacion de
cada uno de esos dos productos
{Sustraccion para tarjetahabientes y todo
riesgo dafio material y Responsabilidad civil
Extracontractual)

Segun lo establecido en el numeral 1.5
VIGENCIA Y TERMINACION DEL
NEGOCIO JURIDICO nos permitimos
aclarar que si bien durante el 15 de junio al
30 de noviembre de 2021, el Oferente
Seleccionado realizara el empalme con el
corredor actual, unicamente devengara las
comisiones que se causen entre el 1° de
diciembre de 2021 al 30 de noviembre de
2023.

09

Asesorar al Banco en la intermediacion de
polizas, en los tramites a que ello dé lugar
garantizando el cumplimiento del estatuto
del consumidor financiero y en las
evaluaciones e informes que sean
necesarios. En cumplimiento de esta
funcion, acompaiiara y realizara todas las
gestiones respectivas en los procesos de
Invitacion de aseguradoras, dando inclusive
soporte legal.

Por favor aclarar el alcance de lo esperado
cuando se refieren a soporte legal

Hace referencia al cumplimiento de los
lineamientos indicados por los entes que
regulan este tipo de procesos.

10

Establecer oficinas en los lugares donde el
Banco lo requiera para un adecuado
servicio

Por favor confirmar si cuando se habla de
establecer oficinas se refiere a personai que
este disponible para la atencion de la cuenta
en las oficinas tal como lo establece el
anexo 2 del detalle de planta requerida.

Es afirmativa la apreciacion

1

Establecer oficinas en los lugares donde el
Banco lo requiera para un adecuado
Servicio

Si bien es claro que nuestra propuesta
incluira el personal solicitado, y que éste se
debe mantener en el tiempo, por favor
confirmar si luego de un tiempo y una
evaluacion rigurosa de capacidades y
demanda, puede llegar a considerarse una
optimizacion en la planta de personal.

No se acepta, se mantiene la condicion.

12

Asesorar al Banco en la seleccion de la
firma o firmas aseguradoras que otorgarian
el contrato de seguros en cumplimiento de
los procesos de invitacion que el Banco
realice. Esta asesoria incluira la
determinacion de las condiciones en que
estas firmas aseguradoras prestaran sus
servicios. Lo anterior, cuando se cumplan
los presupuestos establecidos en el articulo
2.36.2.2.16 del decreto 2555 de 2010 y el
Contratista sea seleccionado para prestar
sus servicios de intermediacion.

Por favor aclarar si dentro del alcance de
esta invitacion esta contemplado el proceso
de licitacidn de seguros asociados con
credito hipotecario o leasing habitacional.
De ser asi agradecemos nos indiquen el
alcance las funciones del corredor.

De acuerdo con lo establecido en el Pliego
de Condiciones se aclara que los seguros
asociados con crédito hipotecario o leasing
habitacional no hacen parte del objeto del
presente proceso.

13

Garantizar el apoyo operativo y comercial
necesario con el fin de mantener el control
de pélizas endosadas al Banco y revocadas
por las aseguradoras, logrando la
actualizacion de las mismas.

Por favor suministrar el detalle de las
cantidades de polizas endosadas al banco y
revocadas por las aseguradoras por ramo
para el ultimo afio y el promedio mensual de
las mismas.

Se adjunta el anexo N° 2, en ei cual se
detalla la informacion solicitada.

14

Realizar la gestion operativa y brindar apoyo
comercial en el programa de recuperacion
de endosos y revocadas para generar la
inclusion de los mismos en las pélizas
colectivas

Por favor suministrar los volumenes de
polizas mensuales sobre las cuales se debe
realizar el programa de recuperacion de
endosos asi como el volumen mensual de
vencimientos de los endosos.

£l volumen promedio de pélizas a gestionar
cada mes es de 729 registros.

El total de pdlizas gestionadas entre el
periodo marzo 2020 a marzo 2021 fueron
9.481

15

Apoyo comercial y operativo en la
conformacion de programas que aseguren
la continuidad de las pélizas asociadas a los
créditos o contratos finalizados (Plan
Caidas), garantizando las mismas
condiciones de retorno de los seguros
nacientes.

Por favor suministrar volumenes de las
polizas asociadas a los creditos o contratos
finalizados Plan caidas por ramo y por mes,
asi como quien debe asumir el gasto
correpsondiente ai call center que realizaria
la gestion

Teniendo en cuenta que el plan caidas solo
fue trabajado durante dos meses. se logro
gestionar 549 registros.

El ramo al que pertenece los registros es
vehiculos. El costo es asumido por la
aseguradora

16

Establecer con la Division de Operaciones
de Cartera, Intemacional y Tesoreria
(DOCIT), ta Gerencia Técnica y la Division
de Operaciones de Leasing del Banco,
procesos operativos optimos que permitan
una adecuada conciliacion de datos y que
brinden seguridad en los procesos de
inclusiones, exclusiones, expedicion de
documentos, novedades, siniestros y
facturacion de primas de los seguros
emitidos por las aseguradoras e
intermediados por el contratista.

Por favor confirmar el volumen de registros
mensuales sobre los cuales hoy se realizan
conciliaciones de datos por ramo y valores
de primas. Es decir necesitamos volumenes
mensuales de inclusiones, exclusiones,
novedades, quejas y reclamos, polizas
endosadas

Se adjunta el anexo N° 2, en el cuat se
detalla la informacion solicitada.

17

{a preguntaling licitud de aclaracién

Capitulo Numeral Literal | Pagina
1 15 8
1 16| A
1 16| F 9
1 16f F 9
1 16| G
1 16| H 9
1 16 i 9
1 16| i 9
1 16| L
1 N

Desarroliar programas de capacitacion con
ia Division de Banca Seguros para los
funcionarios que participan en el desarrollo
del negocio de seguros.

Por favor confirmar el numero de
funcionarios que participan en el desarrollo
del negocio de seguros a nivel nacional. Si
esta discriminado por cargo mucho mejor.

La participacion es de 1688 colaboradores.

Esta informacion es estimada y puede estar
sujeta a modificacion.
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Identificacion del aparte del pliego sobre el cual se genera L
Ia preguntafinquietud/solicitud de aclaracién Transcripcion del aparte del PLIEGO
N° de " b .
DE_CONDICIONES sobre of cual Inquietud O Pregunta Respuesta del Banco
Pregunta se linquietud o solicitud
9 g q
Capitulo Numeral Literal | Pagina de aclaracion
Debido a la pandemia Covid19, actualmente
se debe cumplir a través de la plataforma
autorizada por el Banco "Herramienta
G . I Teams".
Desarrollar programas de capacitacion con {Por favor confirmar si las capacitaciones se
la Divisién de Banca Seguros para los deben realizar en una plataforma propia del . "
18 1 N N e ) A -~ |En caso de que la situacion vuelva a su
funcionarios que participan en el desarrollo {corredor o si deben ser realizadas a través normalidad deberan ser presenciales
del negocio de seguros. de la plataforma propia del banco. p ’
Al momento de realizar la capacitacion se
definira previamente entre (as partes la
forma de llevar a cabo esta labor.
L . El portal web al que se hace r i i
Permitir el ingreso al portal Web, a suvez |Por favor aclarar a que hacen referencia con P a ) C. eferencia es si
y N el Oferente Seleccionado tiene una
capacitar al personal designado por el el portal web. Es una plataforma del
. . . i - plataforma en donde los colaboradores de
19 2 2,2 E 23|Banco a fin de que los funcionarios intermediario o del banco? Adicional a lo Banco (Comercial y Operativo) pueden
designados puedan realizar consultas de anterior confirmar si se conoce el numero de acceder a consulta); ta‘l)es comopsiniestros
reclamos, siniestros, entre otros usuarios que ingresan a la misma. '
reclamos entre otros.
Por capacidad técnica se entiende el Las conexiones a internet seran
recurso humano; y por capacidad operativa, |{Agradecemos confirmar si el acceso a suministradas unicamente al personal que
20 2 23| B 24 el conjunto de recursos distintos al humano |servicios de intemet sera suministrado por  [se encuentre laborando dentro de las
! que el intermediario ofrece tener al servicio |el banco o si debe ser asumido por el instalaciones Banco, fuera de estos sitios
del Banco en funcion directa de sus corredor. deberan ser asumidos por el Oferente
necesidades. Seleccionado.
PLAN DE MERCADEO: Los participantes
deben presentar un plan de mercadeo que
se comprometen a ejecutar tanto para
operaciones en curso, operaciones que .
R L . Por favor confirmar si el prespuesto al que
finalizan su financiacion y operaciones que X .
X hacen referencia del plan de mercadeo debe|E! plan de mercadeo es asumido por la
se realizarén. Este plan debe presentarse "
ser asumido por el corredor proponente 0 |Aseguradora.
detallando etapas, formas de
21 2 24 C 25 N ! por la aseguradora.
promocion y mercadeo, cantidad de L ) . N L L . .
Asi mismo confirmar si hoy existen metricas [La métrica de medicion seran compartidas
recursos y presupuesto. Junto con el plan ara la medicion del plan de mercadeo al Oferente Seleccionado
de mercadeo, se han de presentar los P P ’
S L - implementado.
indicadores de gestion y cumplimiento y los
valores que se propone alcanzar basados
en la actual estructura comercial y cartera
objeto de aseguramiento.
Numero de personas que estaran en forma
integral al servicio de la cuenta en las Por favor confirmar si el equipo de atencion .
N N y No, dentro del personal que atiende la
ciudades donde el Banco presta los de los seguros propios es diferente del R .
. . L N L cuenta se debe incluir los seguros propios.
22 2 22| A 23 servicios objeto de esta Invitacion. El equipo de atencion de los seguros
oferente especificara el nimero de personas|colectivos. Si es posible confirmar el El Oferente puede presentar propuesta. (a
exclusivas y con dedicacion permanente numero de funcionarios actuales en el cual sera evglua dap or el Ba:cop :
para el manejo de la cuenta, indicando su  |manejo de los seguros propios P ’
nivel jerarquico y responsabilidades.
Respecto de la transmision de informacion - " .
El canal utilizado para la recepcién y envio
entregada, por favor confirmar los canales de informacion es a través de comeo
23 3 3.4 28| CONFIDENCIALIDAD con los que cuenta ei banco para la - h .
L . " electronico con archivos cifrados,
transmision de informacion de manera .
encriptados o con clave.
segura.
En lo relacionado con Bases de Datos, las
Partes se obligan a transmitirse toda
informacion entre si de forma encriptada, La respuesta N° 23 atiende la inquietud.
. . Agradecemos confirmar en que casos se
especialmente, aquella relacionada con los L .
24 3 34 28 . . traminitiran los numeros de tajerta y/o . .
productos financieros de los clientes, tales De igual forma este numerai sera tratado y
. 8 cuentas y para que fin. d "
como, nimeros de cuentas bancarias y definido con el Oferente Seleccionado.
tarjetas de crédito, en la forma como se
acuerde entre las Partes.
N299802 Anexo ) La sglucntud esta enfocgda a |nf0@es que se
condiciones Agradecemos ampliar el alcance del requieren para las gestiones del area. La
25 tecnicas y 31 Desarrollo nuevos negocio servicio solicitado sobretodo a los forma y el contenido en que se deben
. entregables que espera recibir el banco. generar seran acordados con el Oferente
operativas "
Seleccionado.
N299802 Anexo I
condiciones Agradecemos ampliar el alcance del
26 tecnicas y 34 Desarrolio nuevos negocio servicio solicitado sobretodo a los La respuesta N° 25 atiende esta inquietud.
operativas entregables que espera recibir el banco
Teniendo en cuenta la solicitud de
N299802 Anexo disponibilidad agradecemos aclarar la
27 condiciones 8.1 Modelo comercial, Condicion técnica y frecuencia de trabajo los fines de semana; |Es afirmativa la apreciacion, es un tema
tecnicas y ! operativa es decir seran todos los fines de semana puntual para las campafias especificas.
operativas (Sabado y domingo) o es un tema puntual
para campanas especificas.
N299802 Anexo Agradecernos informar el numero de Las integraciones actuales fueron
28 condiciones 86 Modelo comercial, Condicion técnica y integraciones requeridas asi como el compartidas en la Socializacion, le
tecnicas y ! operativa numero de aplicaciones sobre las cuales sugerimos revisar la presentacion remitida
operativas debemos realizar integraciones. via correo electronico.
g::;gi(;i::exo Maneio de incentivos para la fuerza Por favor aclarar si el corredor es quien Se aclara que el Oferente Seleccionado solo
29 tecnicas 91 comelrcial del banco P debe liquidar incentivos o solo debe velar  {debe velar por la administracion de la
s Y por la administracion de la informacion. informacion.
operativas
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e et e steann "™ | Transcripcion ot apare el PLIEGO.
Pr’:;gsr‘:ta W sobre eI. c.ual Inquietud O Pregunta Respuesta del Banco
se genera pregunta/inquietud o solicitud
Capitulo Numeral Literal | Pagina de aclaracién
La respuesta N° 18 atiende la Inquietud.
N299892 Anexo Por favor confirmar si se requiere de un .
30 congucnones 10,1 Modelo de capacitacion minimo de capacitaciones presenciales De igual forma se com?lem ente que en su
tecnicas y durante el afio. momepto_se conﬁrma(a si 'Ias
operativas capacitaciones se realizaran de forma
presencial o virtual.
N299802 Anexo
condiciones Por favor confirmar el volumen de endosos |[Se adjunta el anexo N° 2, en el cual se
3 tecnicas y 121 Programas de telemercadeo a cotizar mensualmente. detalla la informacion solicitada.
operativas
Teniendo en cuenta que los call center son
N2998_02 Anexo contratados por las asegqradoras, El item 12,5 se confirma que se debe
32 conc_hcmnes 12,5 Programas de telemercadeo agradecernos °°"“"Par st cuanflo se habla garantizar la gestion comercial tanto de
tecnicas y de garantizar la gestion comercial se N
- . " medio como de resultado.
operativas refieren a acciones de medio mas no de
resultado.
N299802 Anexo Por favor confirmar si los costos de
condiciones despacho y envio de correspondencia son  |El despacho y envio de correspondencia es
33 tecnicas y 129 Programas de telemercadeo asumidos por la compafia de seguros o si [asumida por las Aseguradoras.
operativas deben ser asumidos por el corredor.
Aclarar si las herramientas tecnologicas Es aﬁrmativa la aprgcigcién, las
NZQQSQZ Anexo pueden estar en los servidores de WTW, y hewamlgntas tecnologicas pueden_es(ar en
condiciones " . N los servidores del Oferente Seleccionado.
34 tecnicas y 131 Solucion tecnologia por fg\{or explicar cua'les son Ias'
operativas condiciones de seguridad requeridas por el Las condiciones de seguridad seran
banco. o .
suministrada al Oferente Seleccionado.
a. Cotizaciones
N299.8.0 2 Anexo Que tipo de solicitudes se deben gestionar b. Emlglones . "
35 cond_mones 13,2 Solucion tecnologia atraves de este aplicativo para la fuerza ¢ SOI'C.'tUd de inspeccion
tecnicas y . d. Duplicados de pdlizas
" comercial. cin
operativas €. Revision de endosos
f. Generacion de informes y reporteria.
Seguros y Por favor indicarnos cual es la secretaria a Hace referencia al personal del Oferente
36 Garantia (Docit) 97 Generales la que hacen referencia Seleccionado para establecer una buena
) comunicacion con el Banco.
8.7, Agradecemos confirmar el alcance de la Hace referencia a la asesoria en los
Seguros y 8.8, Gestion de siniestros polizas internas y gestion requerida sobre las pdlizas externas |tramites y diligenciamiento de los
37 Garantia (Docit) 8.9 externas toda vez que no tenemos legitimidad sobre |documentos a los clientes con pdlizas
y8.10 las aseguradoras al ser pdlizas endosadas. |externas.
De acuerdo a la solicitud se clasifican los
documentos, asi:
Diligenciar, firmar por el Representante
Legal de la Compaiiia y adjuntar:
Se sefiala que para que la propuesta sea
considerada el oferente debera adjuntar, Sesion N° 1:
diligenciar y firmar por el Representante Carta de Presentacion (Anexo N° 1)
Legal, obligatoriamente y sin excepcion los Condiciones Técnicas y Operativas (Anexo,
anexos A al G. N° 2)
Al respecto, y para ser consistente con Acuerdos Niveles de Servicio (Anexo, N° 3)
Capitulo "IV DETALLE DE LOS ANEXOS",
1.13 ANEXOS: Para que la propuesta sea |les agradecemos precisar que los anexos  |Sesion N° 2:
considerada, el Oferente debera adjuntar,  |que deben ser firmados por el representante [ Propuesta econdmica (Anexo, N° §)
38 1 1,13 A-G | 12-14 |diligenciar y firmar por el Representante legal corresponden a: Anexo 1. Carta de
Legal obligatoriamente y sin excepcion los  |Presentacion, Anexo 2. Condiciones Los siguientes anexo son Informativos:
siguientes documentos: Técnicas y Operativas, Anexo 3. Acuerdos |Registro Consultas y Respuestas a
de Niveles de Servicio y Anexo 5. Oferta |Inquietudes Presentadas ( (Anexo N° 4)
Econdémica. Los demas formatos se Protocolo Bioseguridad COVID 19 (Anexo
entenderan firmados con ia firma del N° 6)
Representante Legal en la carta de
presentacion que respalda nuestra oferta.  |Es importante que el Oferente acate ia
Favor confirmar si nuestra apreciacion es  |solicitud indicada en el pliego "Se requiere
correcta. cumplimiento estricto en que la Oferta
Econdémica sea entregada de forma
independiente de la Sesién N° 1, la
informacion sera evaluada de forma
separada”, es decir no se debe incluir
dentro de la sesion N° 1.
Respecto de la informacion estadistica,
1.18 INFORMACION ESTADISTICA: solicitamos aclarar el valor de las primas al
Para informacion del Oferente, el Banco corte del mes de diciembre 2020, teniendo o " -
39 1 1,18 17 comparte: &N Cuenta que en NUEStros registros La respuesta N° 2 atiende esta inquietud
A. Primas pagadas corte cierre afio 2020:  |contables tenemos un valor sin IVA de
$93'800.000.000 para este periodo.
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Capitulo Numeral Literal | Pagina de aclaracién
1.18 INFORMACION ESTADISTICA: L . .
Para informacion del Oferente, el Banco es agradgcemos_ compartir 'a? primas de " -
40 1 1.18 17 comparte: ' los tres ultimos afios de las polizas objeto de|La respuesta N° 2 atiende esta inquietud
A. Primas pagadas corte cierre afio 2020: esta licitacion.
1.18 INFORMACION ESTADISTICA: .
Para informacion del Oferente, el Banco Les agrat_iecemos compan!r el volume'n'de La inquietud no fue clara para resolver, por
41 1 118 17 X cancelaciones de automovites de los dltimos N
comparnte: 3 afios lo tanto no es atendida.
A. Primas pagadas corte cierre afio 2020: :
El capitulo, establece qué anexos se deben
diligenciar, firmar o adjuntar.
Les agradecemos precisar para el item 3 -
ANS. que éste anexo debe ser diligenciado,
42 4 33 |4. CAPITULO IV DETALLE DE ANEXOS  [firmado y adjunto a la oferta. La respuesta N° 38 atiende esta la inquietud
Respecto del item 6 - Protocolo
Bioseguridad COVID 19, favor precisar si
este anexo se debe adjuntar a la oferta
firmado por el Representante Legal.
Les agradecemos ajustar el Anexo 3 -
ACUERDOS NIVELES DE SERVICIO, toda
. . vez que las columnas "F" de las hojas ANS |Se remite actualizado el Anexo N° 3
43 ANEXO 3 Anexo 3 Acuerdos Niveles de servicio Comercial y ANS Operativo, no permiten "Acuerdo de Niveles de Servicio".
incoprorar ningun valor de aceptacion
(SI/NO) en estas celdas.
1.4REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN
ESTA INVITACION:
Para participar en el presente proceso de No.
seleccion, el Oferente debe reunir como Favor informar si se permitiré Ia
minimo las siguientes condiciones: presentacion de ofertas bajo uniones En el documento Requisitos de
44 1 4|C 6 temporales, consorcios u otras figuras de Admisibilidad numeral 8 item 8.5 se indica
A Haber acreditado el cumplimiento de los asociacion ' “L.as propuestas deben ser individuales.
Requisitos de Admisibilidad (Basicos y No se aceptan uniones temporales ni
Adicionales} los cuales fueron notificados consorcios”
por El Banco mediante correo electronico el
jueves 4 y 16 de marzo de 2021.
1.4REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN
ESTA INVITACION:
Para participar en el presente proceso de
seleccion, el Oferente debe reunir como
minimo las siguientes condiciones:
A.Haber acreditado el cumplimiento de los
Requisitos de Admisibilidad (Basicos y
Adicionales) los cuales fueron notificados
por El Banco mediante correo electronico el |Favor permitir la entrega del Plan de
45 1 4)C 6ljueves 4 y 16 de marzo de 2021. Continuidad de Negocio, unicamente al L.a respuesta N° 5 atiende esta la inquietud
corredor que resulte adjudicado
B.La Propuesta (Técnica y Operativa) y la
Oferta Economica deberan estar firmadas
por el Representante Legal del Oferente.
C.Presentar el ptan que garantice la
continuidad del negocio y seguridad de la
informacion, conforme a las normas
vigentes establecidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia.
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g 9

de aclaracion

Inquietud O Pregunta

Respuesta del Banco

46

1.21CRITERIOS DE EVALUACION:

De conformidad con et objetivo del Banco
de proceso transparentes de contratacion y
de acuerdo a la descripcion de estos
términos de convocatoria, los Oferentes
seran evaluados en una matnz de
calificacion no solo bajo criterios
econdmicos sino técnicos, en cuanto a su
capacidad técnica y operativa, experiencia
en el manejo (disefio de producto,
cobertura, valores agregados entre otros),
capacidad patrimonial y financiera, de
seguridad de la informacion, buenas
practicas, y riesgos asociados a la ejecucion
del alcance contractual objeto de la presente
convocatoria.

El Banco establece los siguientes criterios
de evaluacion:

No.Criterios generales de
EvaluacionParticipacion

1 Modelo de Negocio:40%

2 Modelo Operativo y de Servicios:30%
3 Condiciones Econémicas:30%

Favor confirmar como seran evaluados los
valores agregados dentro del esquema
propuesto para la calificacion de las ofertas

Se complementan los "Criterios de
Evaluacion (Numeral 1.21)", a fin de dar
claridad de como seran evaluadas las
Ofertas recibidas.

a7

2.2INFRAESTRUCTURA OPERATIVA:

Et Oferente debera indicar:

A.Numero de personas que estaran en
forma integral al servicio de la cuenta en las
ciudades donde el Banco presta los
servicios objeto de esta Invitacion. El
oferente especificara el numero de personas
exclusivas y con dedicacion permanente
para el manejo de la cuenta, indicando su
nivel jerarquico y responsabilidades.

¢ Debemos tener oficinas en cada ciudad en
las que tienen operacion?

El Oferente Seleccionado debe tener la
capacidad para garantizar el soporte
operativo y comercial a nivel nacional con
presencia en las ciudades principales.

48

2.2INFRAESTRUCTURA OPERATIVA:

El Oferente debera indicar:

A.Numero de personas que estaran en
forma integral al servicio de la cuenta en las
ciudades donde el Banco presta los
servicios objeto de esta Invitacion. Et
oferente especificara el numero de personas
exclusivas y con dedicacion permanente
para el manejo de la cuenta, indicando su
nivel jerarquico y responsabilidades.

B.EI personal det Oferente debera cumplir
con las competencias adecuadas para cada
tipo de responsabilidad que desempefie en
la prestacion de los servicios, en el manejo
independiente de su personal. Por lo
anterior, el contratista debera garantizar que
los reemplazos de personal solicitado
cuenten de igual forma con las
competencias requeridas para la ejecucion
de su labor.

C.Namero de personas destinadas a
atender los reclamos en las ciudades donde
el Banco presta los servicios objeto de esta
Invitacion.

¢ Debemos disponer de personas por
ciudad?

La respuesta N° 47 atiende esta inquietud.

49

2.3SERVICIOS OFRECIDOS:

El Oferente debera indicar:

A.Descripcion de capacidad técnica y
operativa que el Oferente pondra a
disposicion del objeto de esta invitacion,
para el manejo de las polizas tema de la
presente convocatoria, incluyendo sus hojas
de vida o el perfil de las personas que
contratara y/o que tiene para desempefiar
los cargos, los cuales se deberan relacionar
en el anexo.

Favor confirmar estructura actuat

La planta fue compartida en el Anexo N° 2
entregado e} dia 23 de marzo/21

50

la preg q licitud de aclaracion
Capitulo Numeral Literal | Pagina
21 1,21 19
2|A 23
2|C 23
3jA 23
4 24 25

2.4UNIDADES DE SERVICIOS:

El Oferente Seleccionado se obliga a
instalar unidades de servicio en las
dependencias donde el Banco indique a fin
de realizar operaciones, incluyendo
disponibilidad para ferias, eventos,
exposiciones y vitrinas itinerantes.

Favor informar a qué hacen referencia con
unidades de servicio

En el anexo N° 2 entregado el dia 23 de
marzo/21, pestana "Detalle Planta
Requerida” se da claridad a este punto.
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—
3.1CONSIDERACIONES:
Agotados los procedimientos y pasos
descritos en los numerales anteriores, se
tendran todas las observaciones, Favor confirmar si tendremos espacio para
comentarios, ventajas y desventajas de e . L P p En caso de ser necesario se revisara esta
51 3 31 recibir retroalimentacion de las ofertas S
cada una de las propuestas desde los posibilidad.
. - entregadas
puntos de vista del cumplimiento de los
requisitos legales, calidad técnica y aspecto
Econdmico-Financiero, para la evaluacion
de los Oferentes.
Apoyar proactivamente al Banco en los
asuntos legales de alto impacto en los
periodos correspondientes (Temas
asociados a impuestos, Circulares Basicas
Juridicas, requerimientos de la En el numeral 2 del anexo N° 2 entregado el
o . Lo X - ! Favor confirmar el alcance del recurso
52 Anexo N°2 Asesoria Juridica 2,3 Superintendencia Financiera), Lo . 23 de marzo/21 se detalla el alcance de las
L L juridico requerido L
Invitaciones/Licitaciones, Contratos Usos de labores del recurso juridico.
Red, Derechos de peticion, entre otros.
Presentar un ANS de cada tipo de
requerimiento y tener a disposicion de
Banco no exclusivo un recurso juridico
53 Anexo N°2 Manejo de Incgnhvos 9.1 Manejolde Incentivos para la fuerza Agradecgmos amp!nar el glcance dela La respuesta N° 25 atiende esta inquietud
fuerza comercial comercial del Banco informacion de los incentivos
Modelo de capacitacién presencial o virtuat
que cubra al 100% de los funcionarios
comerciales que intervienen en la
colocacién de seguros. . Se ratifica que lo enunciado en el numeral
Favor confirmar si el esquema de " iy
Modelos de El modelo debe ser soportado por capacitacion incluye funcionarios 10.1 en el sentido que: "Modelo de
54 Anexo N°2 X 10,1 Ny N " L N capacitacion presencial o virtual que cubra
Entrenamiento capacitadores de primera linea y con adicionales a los requeridos en el marco del . . .
o f " al 100% de los funcionarios comerciales que
experiencia en el manejo de productos de  |proceso de seleccion N ! . "
intervienen en la colocacion de seguros
Seguros.
Definir presupuesto y revisar ejecucion del
mismo al concluir las capacitaciones.
Gestion comercial de clientes referidos Actuaimente se tienen Dos (2) Cali Center,
o Programas de interesados en la pdliza colectiva y/o Favor confirmar cuantos puntos de call uno en cada aseguradora con la que se
55 Anexo N°2 12,16 . ConC ' Ny y - .
Telemercadeo condiciones individuales en Credicentros y {center tienen actualmente tiene la relacion comercial de acuerdo a los
Centralizado en Call Center. procesos de invitacion.
Gestion comercial de clientes referidos ¢ Podemos acceder a la BBDD del banco
56 Anexo N°2 Programas de 12.16 interesados en la poliza colectiva y/o {solo datos de contacto : nombre, email, Esta informacion sera suministrada af
Telemercadeo ! condiciones individuales en Credicentros y  [celular) para segmentacion de camparias en |Oferente Seleccionado.
Centralizado en Call Center. medios digitales?
¢ Tendremos acceso a la BBDD del banco
Gestion comercial de clientes referidos (solo datos de contacto : nombre, email,
57 Anexo N°2 Programas de 1216 interesados en la pdliza colectiva y/o celular) el uso de herramientas de Esta informacion sera suministrada al
Telemercadeo ' condiciones individuales en Credicentros y |automatizacion para la personalizacion de  |Oferente Seleccionado.
Centralizado en Call Center. envios de correo electronico y mensajes de
texto?
¢ Podemos acceder a otros campos de la
Gestién comercial de clientes referidos BBDD relacionados con el comportamiento
58 Anexo N°2 Programas de 12.16 interesados en la poéliza colectiva y/o de adquisicion, vencimiento, y tipo de Esta informacion sera suministrada al
Telemercadec ' condiciones individuales en Credicentros y |pdlizas suscritas por cada cliente para Oferente Seleccionado.
Centralizado en Call Center. generar crear modelos automaticos de
comunicacion altamente segmentados?
Gestion comercial de clientes referidos , . Los envios de las comunicaciones directas,
. 5 " ¢ Podemos hacer los envios de .
o Programas de interesados en la péliza colectiva y/o TR : hacen parte de las funciones
59 Anexo N°2 12,16 S S . comunicacion directamente o tendrias que - y :
Telemercadeo condiciones individuales en Credicentros y X e o (comercial/operativa) asignadas a los
) enviarlas al Banco para su difusion?
Centralizado en Call Center. colaboradores del corredor.
Favor confirmar el tamario de la base de
Gestion comercial de clientes referidos datos del Banco e informar si existe alguna
60 Anexo N°2 Programas de 1216 interesados en la péliza colectiva y/o segmentacion ya identificada de tipo de La informacion sera suministrada at
Telemercadeo ' condiciones individuales en Credicentros y [clientes del banco en la cual podamos Oferente Seleccionado.
Centralizado en Call Center. apoyarnos para personalizar mas la
comunicacién
1.11 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA
OFERTA: Es afirmativa la apreciacion, el texto queda
4 ibi oli . "El Oferente debera suscribir una péliza
El Oferrentle debg;a :u:cnblr lfm: pcl)hza qlue Por favor ajustar "diferente a la participante”, ueogarantice la seriedad de su 0': fa. la
61 1 1.1 1 ga:’an ice 1a se(l;z ad de su oferta, _E,’ c:a considerando que el objeto de la presente gual debe ser dida por una ,’ia
) ebe ser expedida por una compania de invitacion no integra companias de seguros. Nt P ) P
seguros legalmente autorizada para operar de seguros legalmente autorizada para
en Colombia, diferente a la participante; operar en Colombia”
cumpliendo con lo siguiente:
1.11 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA
OFERTA:
El Oferente debera suscribir una poliza que .
garantice la seriedad de su oferta, la cual Por favor actarar como se detemnno ol valor Esta informacion es manejo propio del
62 1 1.1 i3 . . asegurado de ia garantia de seriedad de la )
debe ser expedida por una compaiiia de Banco por lo tanto no puede ser atendida.
; oferta. ($ 300.000.000)
seguros legalmente autorizada para operar
en Colombia, diferente a la participante;
cumpliendo con lo siguiente:
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Capitulo Numeral Literal | Pagina de aclaracién
1.17 EMPALME DEL SERVICIO
{TRANSICION) E INICIACION DE LA Agradecemos corregir en el numeral
PRESTACION DE LOS SERVICIOS : -
63 1 1,17 16  |El Oferente Seleccionado recibira las referenciado el afio de recepcion de La respuesta N° 1 atiende esta inquietud
! e . L comisiones por parte del oferente )
comisiones de intermediacion 3
’ o . . |seleccionado
correspondientes al servicio a partir del 1
de diciembre de 2019 a las 00:00
1.26 PERFECCIONAMIENTO:
El proceso de invitacion terminara con la
aceptacion por parte del Banco de una
oferta presentada por el Oferente Por favor confirmar si existira una minuta al
64 1 1,26 20 |[seleccionado. A partir de ese momento, el |contrato a celebrarse con el oferente Es afirmativa la apreciacion.
Pliego de Invitacion y la Oferta presentada [seleccionado
por el Oferente seleccionado constituiran un
negocio juridico sin que sea requerido la
suscripcion de un contrato distinto.
1.27 POLIZAS:
CUMPLIMIENTO: Por el 20% del vator
estimado anual del contrato y con una
vigencia igual a la del contrato mas tres
meses.
SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES:
E:r::;tio;/o cgf\l ::;O\Zi;:t:g:‘:guaa’:‘;algd:le la Agradecgmos indicar: ¢ Como se calcullé e Esta informacion es manejo propio del
65 ! 1.27 21 duracion del contrato mas tres anos valor gstnmado anual del contrato para las Banco por lo tanto no puede ser atendida.
garantias contractuales?
RESPONSABILIDAD CIVIL FRENTE A
TERCEROS: Por el 25% de! valor estimado
anual del contrato y con una vigencia igual a
la de la duracion del contrato mas tres
meses. En esta Pdliza debera figurar como
beneficiario los “Terceros Afectados” y los
asegurados del oferente y/o Banco
1.5. VIGENCIA Y TERMINACION DEL
NEGOCIO JURIDICO
4. Fusion de una firma intermediaria de | 0, Sugiere modificar dicha clausula por .. A
66 1 1.5 J 7 séguros con otra. cuando a criterio del unicamente cuando la fusion afecte No se acepta, se mantiene la condicion
) . . gravemente la ejecucion del contrato”
Banco, dicha firma pierda las caracteristicas
que la habian hecho acreedora a la
adjudicacion
En atencion del articuto 21 de la Ley 1116
:léGwO((;:IE(';qfllﬁ?lYDT: g MINACION DEL de 2906 no poqra' decretar'se a’ﬂ deudor la
terminacién unilateral de ningun contrato,
K: Incapacidad financiera del intermediario incluidos los contratos de fiducia mercantil y
dé SegUI0S, que Se presume si se declara encargos fiduciarios con fines diferentes a
67 1 1,5 J 7 en proceso’ de liquidacion o es intervenido ios de garantia por el simple hecho del inicio [No se acepta, se mantiene la condicion
. de un proceso de reorganizacion.
por autoridad competente, ofrece
e eaman s o 0(De scerto 1o smror s suere
embargado judicialmente. ehml_nar esta c_onqlcuo_r'\ dentro de los
terminos de la invitacion.
La vigencia de la contratacion de la
Invitacion N° 2947 es por 2 afios, es decir
del 01 de diciembre de 2020 a las 00.00
horas hasta el 30 de noviembre de 2022 a
. - . las 23:59 horas.
1.5 VIGENCIA Y TERMINACION DEL Por favor confirmar si las polizas citadas en
NEGOCIO JURIDICO el ramo N. 2947, fueron contratadas con . . I
Ramo 2947: Automoéviles,Seguro de vigencia a dos afios. (1/ Dic 20 - 30 Nov 22) De igual forma st eI‘Ofgfente desea ampliar
68 1 1.5 Q 8 ’ N L ... |conceptos de la invitacion, esta se
Transporte de Mercancias, SOAT y o seran objeto de renovacién y negociacion :
L " . |encuentra publicada en el portal web del
Casco/Navegacion por paﬂe del oferente seleccionado es decir Banco, link:
en Diciembre del presente afio. https:/iwww.bancodeoccidente.com.co/wps/
portal/banco-de-
occidente/bancodeoccidente/para-
empresas/seguros/icitacion-companias-
aseguradoras
Dado que las obligaciones con respecto al
1.6. FUNCIONES BASICAS DEL pago de las primas estan a cargo del Banco,
OFERENTE A CONTRATAR: agradecemos limitar e} alcance del oferente
D. “Tramitar ante las compaiiias de seguros|considerando que nuestra labor es de medio . -
69 1 16 D 9 . ! No se acepta, se mantiene la condicion
las cuentas de cobro de las primas, y no de resultado; y nuestro alcance esta
gestionando con el Banco, el pago oportuno [asociado a hacer la maxima diligencia con
de las mismas." respecto a: "Gestionar el pago oportuno de
las mismas"
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la preguntal/inquietud/solicitud de aclaracién

Identificacion del aparte del pliego sobre el cual se genera

Capitulo

Numeral Literal

Pagina

Transcripcion del aparte del PLIEGO_
DE CONDICIONES sobre el cual

se genera pr fi d o solicitud

de aclaracion

Inquietud O Pregunta

Respuesta del Banco

70

1.6 FUNCIONES BASICAS DEL
OFERENTE A CONTRATAR

H. Garantizar el apoyo operativo y comercial
necesario con el fin de mantener el control
de pélizas endosadas al Banco y revocadas
por las aseguradoras, logrando la
actualizacion de las mismas.

| . Realizar la gestion operativa y brindar
apoyo comercial en el programa de
recuperacion de endosos y revocadas para
generar la inclusion de los mismos en las
pélizas colectivas.

Por favor confirmar participacion porcentual
de las pdlizas con endosos.

Larespuesta N° 13 atiende esta inquietud.

71

1.6 FUNCIONES BASICAS DEL
OFERENTE A CONTRATAR

J. Apoyo comercial y operativo en la
conformacion de programas que aseguren
la continuidad de las pdlizas asociadas a los
créditos o contratos finalizados (Plan
Caidas), garantizando las mismas
condiciones de retorno de los seguros
nacientes.

Por favor confirmar Numero de cabinas o
unidades de atencion actualmente
disponibles para la estrategia del Plan
Caidas.

La informacion sera suministrada al
Oferente Seleccionado.

72

1.6 FUNCIONES BASICAS DEL
OFERENTE A CONTRATAR

J. Apoyo comercial y operativo en fa
conformacion de programas que aseguren
la continuidad de las pdlizas asociadas a los
créditos o contratos finalizados (Plan
Caidas), garantizando las mismas
condiciones de retorno de fos seguros
nacientes.

Agradecemos aclarar si las cabinas o
unidades de atencion para la estrategia del
Plan Caidas hacen parte del servicio
ofrecido por las compafias aseguradoras.

Es afirmativa fa apreciacion.

73

1.6 FUNCIONES BASICAS DEL
OFERENTE A CONTRATAR

J. Apoyo comercial y operativo en la
conformacion de programas que aseguren
la continuidad de las pélizas asociadas a los
créditos o contratos finalizados (Plan
Caidas), garantizando las mismas
condiciones de retorno de los seguros
nacientes.

Por favor describir cuales son las canales
de comunicacion utilizados por el Banco con
el cliente final.

La informacion sera suministrada al
Oferente Seleccionado.

74

1.6 FUNCIONES BASICAS DEL
OFERENTE A CONTRATAR

J. Apoyo comercial y operativo en la
conformacion de programas que aseguren
la continuidad de las pélizas asociadas a los
créditos o contratos finalizados (Plan
Caidas), garantizando las mismas
condiciones de retorno de los seguros
nacientes.

Por favor informar para el seguro de SOAT:
* ¢ Cual es el proceso de venta?

* ¢ Cuales son los canales de
comercializacion?

La informacion sera suministrada at
Oferente Seleccionado.

75

1.6 FUNCIONES BASICAS DEL
OFERENTE A CONTRATAR

J. Apoyo comercial y operativo en la
conformacion de programas que aseguren
la continuidad de las polizas asociadas a los
créditos o contratos finalizados (Plan
Caidas), garantizando las mismas
condiciones de retomo de los seguros
nacientes.

Por favor informar ¢, Qué porcentaje de los
créditos colocados tienen un seguro
asociado?

La inquietud no fue clara para resolver, por
lo tanto no es atendida.

76

1.6 FUNCIONES BASICAS DEL
OFERENTE A CONTRATAR

J. Apoyo comercial y operativo en la
conformacion de programas que aseguren
la continuidad de las pdlizas asociadas a los
créditos o contratos finalizados (Plan
Caidas), garantizando las mismas
condiciones de retorno de los seguros
nacientes.

Por favor confirmar ;Cual es el valor
porcentual de caidas?

La informacion sera suministrada al
Oferente Seleccionado.

77

1.6 FUNCIONES BASICAS DEL
OFERENTE A CONTRATAR

J. Apoyo comercial y operativo en ia
conformacién de programas que aseguren
la continuidad de las pdlizas asociadas a los
créditos o contratos finalizados (Plan
Caidas}), garantizando las mismas
condiciones de retomo de los seguros
nacientes.

Por favor confirmar como funciona la
administracion de los incentivos comerciales

La informacion sera suministrada al
Oferente Seleccionado.

78

1.6 FUNCIONES BASICAS DEL
OFERENTE A CONTRATAR

1. Realizar la gestion operativa y brindar
apoyo comercial en el programa de
recuperacion de endosos y revocadas para
generar la inclusion de los mismos en las

Por favor confirmar si actualmente maneja
una bolsa de descuentos para captar o
retener nuevos clientes; en caso afirmativo
informar {a politica que manejan para el
otorgamiento del descuento

La informacion sera suministrada al
Oferente Seleccionado.

polizas colectivas.
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. fa preguntafinquietudisolicitud de aclaracion Transcripcion del aparte del PLIEGO
p N de DE CONDICIONES sobre el cual Inquietud O Pregunta Respuesta del Banco
regunta seg preguntafinquietud o solicitud
Capitulo Numeral Literal | Pagina de aclaracion
1.8 FUNCIONES BASICAS DEL
3F§RENT5 A CONTRAT:Rca acitacion Informar Numero de funcionarios que
79 1 1.6 N 9 . IESSF"? ar p;ogBramasS € capacf " |Io "participan en el desarrollo del negocio de  |La respuesta N° 50 atiende esta inquietud.
con Aa IYISIOn e a.n ca eguros para los seguros” y su distribucion geografica.
funcionarios que participan en el desarrolio
del negocio de uros.
g:::gg.g'fcs :r?.?’;i?i: EL Por favor aclarar si los funcionarios que
N.D " d itacio “participan en el desarrollo del negocio..” Se aclara que los que "participan en el
80 1 1.6 N 9 . les;_rr(_) ar pdrogBramasS @ capact acnlan son los encargados de comercializar los desarrollo del negocio..” no son solo
:tf:cizna'r::)ssloqnueepa:::?:aneegnuzrzgzzrcﬁlz seguros del Banco. funcionarios de perfil comercial.
det negocio de sequros.
1.6 FUNCIONES BASICAS DEL
OFERENTE A CONTRATAR Por favor aclarar las tematicas que se Esta informacién hace parte del valor
N. Desarrollar programas de capacitacion  [desarrollan en los programas de
81 1 16 N 9 prog N agregado que aporta el Oferente
: con la Division de Banca Seguros para los [capacitacion y la informacién sobre el Seleccionado
funcionarios que participan en el desarrollo |proveedor que las ejecuta. ’
del negocio de sequros.
1.6. FUNCIONES BASICAS DEL
OFERENTE A CONTRATAR): Dado que las obligaciones del contrato de
0.” En los eventos en los cuales no se seguros, estan a cargo de la aseguradora,
obtenga cobertura para determinados agradecemos limitar el alcance del oferente
riesgos a ser asegurados en las pdlizas considerando que nuestra labor es de medio
82 1 1,6 o 9 colectivas tomadas por el Banco, apoyar y no de resultado; y nuestro aicance esta No se acepta, se mantiene la condicion
para buscar tales coberturas en el mercado |asociado a hacer la maxima diligencia con
asegurador de tal manera que los riesgos  {respecto a: "buscar tales coberturas en el
puedan contar con cobertura. La anterior mercado asegurador de tal manera que los
obligacion no implica que se garantice la riesgos puedan contar con cobertura”
obtencion de cobertura.”
:‘z (\;II &ﬁgiﬁgaggmmmm DEL Agradecemos precisar a que hace
R 2935 referencia el termino "bienes intermedios”  |El termino “Bienes Intermedios” es propio
83 1 1.8 A 17 0 1a 'I;O nes intermedios /Maquinaria en: del Banco, los seguros a los que hacer
Equipeos) edios qui y 01 Maquinaria y Equipos referencia son del ramo de Generales.
02 Leasing Bienes Intermedios Property 02 Property
1.18 INFORMACION ESTADISTICA:
::: g\;oer_macaon del Oferente, el Banco Por favor aclarar modalidad de pago de
84 1 1,8 A 17 A szas' pagadas corte cierre afio 2020: primas: El pago de la prima es de forma mensual
Rémo 2935 * |Anual 0 mensual
Ramo 2947
1.18 INFORMACION ESTADISTICA: Agradecemos incluir en a informacion
P.ara informacién del Oferente, el Ban:rco estadistica del programa el nimero de
85 1 1.8 A 17 comparte: ! polizas vigentes por cada uno de los La respuesta N° 2 atiende esta inquietud
A. Primas pagadas corte cierre afio 2020: Seguros.
. Agradecemos incluir en ta informacion
HSNORMACON ESTAISTIOR. | |oattca o s
86 1 1.8 A 17 comparte: ' aseguradoras actuales por cada uno de los |La respuesta N° 2 atiende esta inquietud
A. Primas pagadas corte cierre afno 2020: seguros.
1.18 INFORMACION ESTADISTICA: Por favor aclarar si la péliza de a;:‘e"::f';’;s'“ iz;gn'i;‘;"gsi'fsg° Dafio
Para informacion del Oferente, el Banco Responsabilidad Civil (02) es modular i POl ’
87 1 1.8 A 17 X - . o Extracontractual y Transporte de Efectivo
comparte: dentro de la poliza Todo Riesgo Dafio son Globales y cada una esta constituida de
A. Primas pagadas corte cierre afio 2020:  [Material (01) forma independiente.
Cada Aseguradora la denomina dentro de!
1.18 INFORMACION ESTADISTICA: Con respecto a la poliza de Tarjeta - ramo que considera pertinente.
Para informacién del Oferente, el Banco habientes por favor precisar si corresponde . . .
88 L 18 A 7 comparte: a una poliza de Responsabilidad Civil h:;zice?]l::r(t;?;guguuset?:clg;(;Ilsz:nTarjeta-
A. Primas pagadas corte cierre aiio 2020: Tarjetas. sustraccion, atraco, hurto, perdidas por
internet, entre otros.
1.18 INFORMACION ESTADISTICA:
Para informacion del Oferente, el Banco Se aclara que no toda la flota asegurada en
89 1 18 A 17 |comparte: ! Por favor indicar si toda la flota asegurada  |el ramo de automéviles livianos y pesados
: A szas’ acadas corte cierre afio 2020: tiene SOAT o cuantos vehiculos tienen tiene contratado el SOAT por medio del
Rémo 2945; 9 © [SOAT Banco.
1.18 INFORMACION ESTADISTICA:
Para informacion del Oferente, el Banco Par favor aclarar si el seguro SOAT debe Se aclara que e] ramo Qe S? AT hace parte
X . del proceso de invitacion N° 2947, la cuai
90 1 18 A 17 |comparte: manejarse con alguna aseguradora en uede ser consultada en la pagina del
A. Primas pagadas corte cierre afio 2020:  |especifica. P y pag
Ramo 2947. Banco de Occidente.
1.18 INFORMACION ESTADISTICA: En el Anexo N° 1 se detalla la informacion
1 , ve A - :::p:;:rynacnon del Oferente, el Banco Agradecemos compartir el nimero total de solicitada.
A. Primas pagadas corte cierre afio 2020: ;EZacul:I:SOar:egurados y su distribucién por La distribucién por aseguradora sera
Ramo 2947. 9 compartida al Oferente Seleccionado.
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Capitulo Numeral Literal | Pagina de aclaracion

Agradecemos considerar incluir el siguiente
texto asociado a las condiciones de
Proteccion de datos:

“Cuando no sea posible que el oferente
contratado elimine o destruya en forma
permanente los Datos del Cliente, el
Contenido de Cliente y/o los datos
personales guardados en formato

92 3 35 29 |3.5 PROTECCION DE DATOS electronico, el oferente contratado y, bajo la
directiva de este, sus Afiliadas,
Subcontratistas y Personal, se aseguraran
de que todos los restantes que sean
retenidos bajo su custodia o control se
dejen fuera de uso en forma permanente y
no sean procesados nuevamente, excepto
para su sola utilizacion conforme a las leyes
que obligan a su retencién.”

En atencion a las obligaciones que tiene el
Banco en su calidad de Responsable del
Tratamiento se aclarara que al finalizar la
relacion juridica el Oferente Seleccionado
debera devolver o destruir los datos objeto
del tratamiento, sin que sea procedente
alguna alternativa para acreditar esta
obligacion.

Seguros & Garantias (DOCIT)
'8.1 'El Oferente debe garantizar todo et
proceso integral de gestion de siniestros de

02 Anexo poélizas intemnas y externas, estableciendo
Condiciones acuerdos de pronto pago con las : - -
Técnicas y aseguradoras, anticipos y todo el tema de  |Por favor aclarar a que se refieren con Hace refergncua a las polizas adquiridas por
93 Operativas - 8 8.1 NA |asesoria al cliente hasta el pago de la "polizas externas” nuestros clientes con aseguradoras
Condicién 8.12 indemnizacion. tmplementando controles diferentes a las del colectivo y en donde et
) f P P ; y Banco es Beneficiario (Pélizas endosadas).
Técnicay clasificacion de los riesgos.
Operativa

8.12. 'El Oferente debe realizar seguimiento
y gestion al 100% de los siniestros de

pdlizas internas y externas.

Banca Seguros - Programas
Telemercadeo

02 Anexo . "
Condiciones 12.7. Apoyar y/o garantizar la generacion
Técnicas y de la base de endosos vencidos de Leasing|Por favor confirmar el volumen aproximade {Volumen promedio mes de 90 envios.
94 Operativas - 12 127 NA Y vivienda, participando de! despacho de|de envios mensuales; adicionalmente
Condicién ! comunicaciones fisicas o digitales a clientes|aclarar quien asume actuaimente el costo  |El costo del envio de mailing lo asume el
Técnica avisando e incluyendo estos activos a la|de estos despachos. Banco.
o erativ: poliza colectiva. Incluir otros esquemas de
P comunicacion= mensajes de texto- email,
pauta digital y oferta de la péliza colectiva.
Banca Seguros - Programas
02 Anexo Telemercadeo
Condiciones 12.7. Apoyar y/o garantizar la generacion
Técnicas y de la 'baze de err;dpsos dver;c'fk;s de L(’e]aSIzg g;z'i:;z;a: I(::a Tf‘il;?;:;“::?:arl'i‘:asr:va:r los |L3S comunicaciones masivas se efectuan a
95 Operativas - 12 127 | Na [¥ Vvivienda, parlicipando del cespacno de ° ) S€ e P través de mailings desde buzén autorizado
. comunicaciones fisicas o digitales a clientesjcanales corporativos o disponibles por el
Condicién . N . por el Banco.
Técnica y avisando e incluyendo estos activos a la|Banco.
Operativa péliza colectiva. Incluir otros esquemas de
P comunicacién= mensajes de texto- email,
pauta digital y oferta de la péliza colectiva.
Cgﬁ‘ﬁiﬁz s Banca Seguros - Programas
Técnicas y Telemercadeo Por favor confirmar quien asume
: 12.9. Despacho del 100% de las polizas|actualmente el costo de despacho de las L
- - - s . as Aseguradoras asumen este costo
9 %Tr:?lt::l:ssn 12 129 NA fisicas vy digitales de los clientes|pdlizas fisicas y la gestion de devoluciones 9
Técnica compradores de la pdliza colectiva y gestion|de correspondencia.
o erativz de las devoluciones de corespondencia.
Banca Seguros - Programas
Telemercadeo
02 Anexo 12.1. 'Proceso de cotizacién automatica de
Condiciones la base de clientes con endoso proximo a
e vencer (Autos - Leasing y Vivienda ) con las S
radecemos confirmar: ¢Cuantas N
gecncasy 2 124 | s |condiciones actusles de la poliza colectiva | orecnce v co conter ic bound yout |Lainuietud no fue clara para resolver, por
97 perativas - 12.2 (100% - 90%) P h - 1o tanto no es atendida.
Condicién bound se requieren como minimo?
Tecnicay 12.2."Garantizar la distribucién de la base
Operativa de clientes con endosos préximos a vencer
entre las aseguradoras, de acuerdo a los
criterios establecidos por el banco.
02 Anexo Enel a/r21(19xo N° 2 enéregado el 2: de
ici . marzo, estafa "Descripcion de cargos”
andlf:nones B de S Agradecemos remitir los roles/funciones se da clari?ja d a este p untg 9
98 (;r ecm:as y 'Saengﬁ:ose 3 egla‘:::tias (Back) actuales de los cargos relacionados en el ’
erativas - " g
Deta‘l)le de planta documento "planta requerida El detalle de funciones/roles sera
requerida compartido al Oferente Seleccionado
12/04/2021
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Documento Preparado por:
Natalia Patricia Norato Tascon
Analista Senior

Identificacién del aparte del pliego sobre el cual se genera .
v 1a preguntalinquietudisolicitud de aclaracio Transcripcion del aparte del PLIEGO
Pre :ta DE CONDICIONES sobre el cual Inquietud O Pregunta Respuesta del Banco
gul se genera preguntafinquietud o solicitud
Capitulo Numeral Literal | Pagina de aclaracion
De acuerdo al numeral 1.26 del Pliego de
Condiciones nos permitimos aclarar que una
vez adjudicado el proceso el Documento de
“En la eventualidad que nos sea adjudicada g‘::;:'zt::&f;:'fgz:eogizn.ﬂ':"‘?gszz I;
la contratacion prevista en el proceso de En atenci6n a la afirmacion en referencia; . . Y 90c0 | N
. N . " mismo, sin que sea necesaria la suscripcion
99 Anexo 1. Carta de NA NA NA Seleccion en referencia, nos agradecemos aclarar si el contrato sera por de un contrato distinto
Presentacion comprometemos a realizarla de acuerdo con{adhesion sin lugar a negociacion entre las :
los términos y condiciones correspondientes {partes. . -
' : h No obstante, el Banco podra suscribir un
fijados por Banco de Occidente S.A. N
contrato con el Oferente Seleccionado que,
en todo caso, obedecera a los términos y
obligaciones previstos en los pliegos y la
Oferta.
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@ . Dellado Srune

Banco de Occidente = de los que hacen. AVAL

Invitacién a Compaiifas Intermediarias de Seguros (N° 2998)

Detalle

Oferentes 1|AON COLOMBIA S A.
que Entregaron Oferta de
Condiciones CORRECOL CORREDORES COLOMBIANOS DE

(Técnica, Operativay Econémica) | 2|SEGUROS CORREDORES DE SEGUROS S. A.

Fecha de Entrega: 3 |DELIMA MARSH S. A.
viernes, 05 de mayo de 2021

. 4| WILLIS TOWERS WATSON COLOMBIA
Hora de Cierre: 14:00 horas CORREDORES DE SEGUROS S.A.




