ASISTENCIA EN VIAJE

INTERNACIONAL

LIMITE POR EVENTO
MASTER CARD PYME

GENERALIDADES

BENEFICIARIOS

El titular de la tarjeta, el cényuge, los ascendientes y descendientes en
primer grado de las personas naturales aseguradas, estos son los hijos
menores de 25 afios, siempre que connvivan con estas y a sus
expensas, aunque viajen por separado y en cualquier medio de
locomocién y/o Funcionarios de la Empresa.

AMBITO TERRITORIAL

Cobertura

Las coberturas referidas en el presente anexo se extenderan a todos los
paises del mundo, execptuando el terrritorio de la Republica de
Colombia, siempre y cuando las permancia de la asegurado y/o
beneficiario(s) fuera de su domicilio habitual no se superior a 100 dias.

COBERTURAS

Actual

01 Gas_tos médicos por enfermedad o USD 40,000 (NS) /
accidente Eur 35,000 (S)

02 Gastos odontoldgicos por accidente limitado
o enfermedad

03 | Traslados médicos de emergencia llimitado

04 | Evalucién médica de emergencia llimitado

05 Gastos c_omplementarios de limitado
ambulacia

06 | Medicamentos llimitado

07 | Gastos de hotel por convalecencia USD 2,000/ 10 NOCHES

08 | Interrupcioén del viajes llimitado

09 Gas_tps de acompafiamiento de un limitado
familiar

10 | Transporte de ejecutivos llimitado

11 AcorTJpaﬁamiento de menosres de limitado
15 ainos

12 | Traslado de restos mortales llimitado

13 | Contacto con el médico de cabecera llimitado

14 | Asistencia administrativa llimitado

15 | Pagos de honorarios legales USD 5,000 GTOS JUDICIALES + 2,000 DE HONORARIOS

16 | Anticipos de finanzas USD 10,000

17 | Adelantos de fondos llimitado

18 _Conserje_rja y servicios de limitado
informacion

19 | Conexion con profesionales llimitado

20 | Expedicion certificados para visas llimitado

21 Envio Urgente dg medicamentos limitado
fuera de Colombia

22 | Transmision de mensaje urgentes llimitado

23 Locqliz_acic')n y transporte de limitado
equipaje

24 | Demora o extravio de equipaje uSsD 500

25 | Pérdida definitiva de equipaje USD 2000

27 | Segunda opinién médica Un evento por vigencia anual




ASISTENCIA EN VIAJE
NACIONAL

LIMITE POR EVENTO

MASTER CARD PYME
GENERALIDADES

BENEFICARIOS

El titular de la tarjeta, el conyuge, los ascendientes y descendientes en primer grado
de las personas naturales aseguradas, estos son los hijos menores de 25 afios,
siempre que convivan con estas y a sus expensas, aunque viajen por separado y en
cualquier medio de locomocidn y/o Funcionarios de la Empresa.

AMBITO TERRITORIAL

01

Cobertura

Gastos médicos por accidente o
enfermedad

Las coberturas referidas en el presente anexo se extenderdn a todos los paises del
mundo, exceptuando el territorio de la Republica de Colombia, siempre y cuando la
permanencia del asegurado y/o beneficiario (s) fuera de su domicilio habitual no sea
superior a 100 dias.

COBERTURAS

USD 1.500

Gastos odontolégicos por

02 . 300 USD en caso de accidente o enfermedad
accidente o enfermedad
03 Traslados_medlcos de limitado
emergencia
04 Traslado me_d,|00 de emergencia USD 10.000
y/o Evacuacion medica
05 Gastos co_mplementarlos de USD 10.000
ambulancia
06 | Medicamentos llimitado

Gastos de hotel por

07 ; USD 2.000/ 10 Noches
convalecencia

08 | Interrupcién del viaje llimitado

09 Gastos_ <_je acompafamiento de limitado
un familiar

10 | Transporte de ejecutivos 2 EVENTOS

11 Acompanam|ento~y retorno de limitado
menores de 15 afios

12 | Traslado de resto mortales llimitado

Contacto con el médico de

13 Cobertura ilimitada
cabecera

14 | Asistencia administrativa llimitado

15 | Pago de honorarios legales USD 1.000

16 | Adelantos de fondos USD 6.000

17 _C:onsejer_lg y servicios de limitado
informacion

18 | Conexion con profesionales llimitado

19 Transmisiones de mensajes limitado
urgentes

20 Locallz_amon y transporte de limitado
equipaje

21 | Demora o extravio de equipaje USD 200

22 | Pérdida definitiva de equipaje USD 1.800




ASISTENCIA VEHICULAR

LIMITE POR EVENTO

MASTER CARD PYME

GENERALIDADES

BENEFICIARIOS

El conyuge, los ascendientes y los descendientes en
primer grado de las personas naturales aseguradas,
estos son los hijos menores de 25 afos, siempre que
convivan con estas y a sus expensas, aunque viajen
por separado y en cualquier medio de locomocién y/o
Funcionarios de la Empresa.

AMBITO TERRITORIAL

Las coberturas referidas al vehiculo asegurado se
extenderan a todo el territorio de la Republica de
Colombia, a partir del kilometro 0 del lugar de
domicilio del titular.

COBERTURAS

Cobertura

Actual

01 | Numero de asistencias por vigencia anual llimitado
02 | Remolque del vehiculo USD 500
03 | Carro taller Por inmovilizacién del Vehiculo

04

Estancia y desplazamiento de los
beneficiarios, por inmovilizacion

Traslado al domicilio

05

Estancia y desplazamiento de los
beneficiarios, por hurto

USD 1.000 por vehiculo

Traslado al domicilio

Transporte , deposito o custodia del

g vehiculo reparado o recuperado e
07 | Localizacion y envié de repuestos llimitado
08 ;ifigirlceigiso gzritggeres mecanicos, grias limitado
09 | Informe de estado de las carreteras llimitado
10 | Referencia de teléfono de emergencia llimitado
11 | Orientacidn juridica telefonica llimitado
12 | Conductor profesional llimitado
13 | Conexion con profesionales llimitado
14 | Trasmision de mensaje urgente llimitado




ASISTENCIAS A LA EMPRESA

SERVICIOS

MASTERCARD BUSINESS CARD PYME

Especificaciones

Beneficiarios

Servicios brindados en caso de emergencia presentada en
las instalaciones de empresa, y en la vivienda del Titular
solo si esta hace las veces de empresa. - No se cubren
areas comunes. -

Territorialidad de validez

Inmueble del Beneficiario que se encuentre ubicado en
Colombia.

Condiciones para la prestacion
del servicio.

Aplica para una sede de la empresa cuando aplique

Gastos menores
de reparacion

Gastos menores de reparacion
(Mano de obra y materiales) en
emergencias por Plomeria,
Vidrieria, Electricidad, Cerrajeria.

USD 300 / Por Evento / Por profesional / Ilimitado por
eventos

Servicios por
inhabitabilidad
del inmueble

Asistencia
Juridica

Hotel por inhabitabilidad de la
vivienda a consecuencia de una
asistencia de plomeria, vidrieria,
cerrajeria y electricidad (No
incluye gastos adicionales de
alojamiento).

USD 100 / Por noche y por beneficiario / Max 5 noches y
4 benéeficiarios. Dos eventos al afo

Vigilancia por inhabitabilidad de
la vivienda a consecuencia de
una asistencia de plomeria,
vidrieria, cerrajeriay
electricidad.

USD 100 / Por dia / Max 5 dias y 2 eventos al afio

Gastos de mudanza por
inhabitabilidad de la vivienda a
consecuencia de una asistencia
de plomeria, vidrieria, cerrajeria
y electricidad.

USD 150 / mobiliario y enseres /dentro del municipio (2
eventos al afo)

Gastos de bodegaje de los
muebles o enseres, por
inhabitabilidad de la vivienda, a
consecuencia de una asistencia
de plomeria, vidrieria, cerrajeria
y electricidad.

USD 100 / Por noche / Max 5 noches (2 eventos al afio)

Consultoria Legal Telefonica,
Derecho Civil, Responsabilidad
Civil, Derecho Laboral, en caso
de robo.

Se prestara asesoria juridica telefénica, para resolver
inquietudes referentes a problemas entre vecinos,
administracion de conjuntos residenciales, deudas con
administracion, asesoria en caso de robo en el hogar, etc.

Referencias al
Hogar

Referencia de técnicos y de otros
profesionales.

Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto
originado en el domicilio del Beneficiario, se referenciara
a técnicos en las siguientes especialidades: Secado de
alfombras, Carpintero, Pintor, Arquitecto, Decorador,
Ebanista, Técnicos para TV Satelital o cable, Técnicos
mantenimientos varios (lavadora, nevera, horno),
Técnicos en electrénica. El costo de los servicios sera por
cuenta del Beneficiario.

Referencia teléfonos de
emergencia.

Se dara referencia ilimitada de los principales teléfonos de
emergencia (Bomberos, policia, defensa civil, cruz roja,
entre otros).

Referencia de nifiera en caso de
acciente de los padres.

Se referenciara a una nifera si a consecuencia de un
accidente en el hogar, los padres se ven imposibilitados
de cuidar, por prescripcion médica, a sus hijos menores.

Referencia y envio de
ambulancia, medico domiciliario,
y/o enfermera.

En caso de Accidente o Enfermedad del Beneficiario,
previa solicitud del Beneficiario, Se referenciara los
servicios requeridos por el mismo, envio de ambulancia,
médico domiciliario y/o enfermera. El costo de los
servicios sera por cuenta del Beneficiario.
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Banco de Occidente




