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Dando cumplimiento a los lineamientos
se adjunta la presente documentacion:

1.-| Pliego de Condiciones (Técnicas y Operativas)

Detalle Aseguradoras Oferentes a las que les

2.- fue entregado el Pliego de Condiciones

3. Detalle Aseguradoras Oferentes que solicitaron
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Deudor para los Tarjeta-Habientes.
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Santiago de Cali, 30 de diciembre del 2020
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PLIEGO DE CONDICIONES
1. CAPITULO INFORMACION GENERAL
Las Aseguradoras Oferentes deberan tener en cuenta las siguientes condiciones:
1.1 OBJETO

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 100 del estatuto Orgénico del Sistema Financiero, en el
Decreto 2555 de 2010 y en la Circular Basica Juridica emitida por la Superintendencia Financiera, asi
como en las demas normas concordantes y reglamentarias, Banco de Occidente (en adelante EL
BANCO) esta interesado en recibir ofertas de las compafias de seguros para la contratacion de las
pdlizas de seguros Grupo Vida Deudor que el Banco toma por cuenta de sus deudores para los Tarjeta
Habientes de Tarjeta de Crédito.

Los seguros a contratar hacen parte del grupo vida deudor (tarjeta habiente) para los productos financieros
que detallamos a continuacion:

Productos financieros F ici Cobertura
Credencial MasterCard y Visa
Bussines Card Platinum
Corporativa Black
Pyme Empresarial
Viajera
Gold
Intemacional
Unicef
Unicef Gold
. _Ejecutiva
11. Platinum
12. Black
13. Clasica
14. Internacional
15. Gold
16. Clasica
17. Bussines
18. Platinum
19. Infinite
20. Signature
21. Ejecutiva
22. Gold Personal
23. Distribucion  ~ Visa
24, Corporativa
25. Tiquete Empresarial
26. Viajera
27. Clasica Latam
28. Gold Latam *
29. Signature Latam
30._ Platinum Latamm
31. Gold Mascotas
32. Gold Mario Hemandez

MasterCard
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Colombia y el Exterior
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Con la participacion en el presente proceso de seleccién las Aseguradoras Oferentes aceptan todas las
condiciones establecidas en el documento de Requisitos de Admisibilidad, Pliego de Invitacién y sus
anexos.

El proceso de invitacion terminara con la aceptacién por parte det Banco de una oferta presentada por la
o las Aseguradoras Oferente(s) seleccionada(s). A partir de ese momentp, el pliego de invitacidn y la
oferta presentada por la o las Aseguradora(s) Oferente(s) seleccionado(s) constituiran un negocio juridico
sin que sea requerido la suscripcién de un contrato distinto.

La referencia a “Proponente” “Oferente” “Aseguradora” se utiliza indistintamente en el presente
documento en relacion con las Compaiias Aseguradoras.

El Banco estara en disposicion de incluir o excluir productos durante la vigencia de la péliza. En el Caso
de que se presente uno de estos eventos, el Banco informara y evaluara previamente este tema con la
Aseguradora Seleccionada.

1.2 INSTRUCCIONES

Se solicita a las Aseguradoras Oferentes cumpiir con las siguientes instrucciones durante el desarrollo del
praceso:

A. Examinar rigurosamente el contenido del presente documento “Pliego de Condiciones” de igual
forma los anexos que hacen parte del mismo.

B. Adelantar oportunamente los tramites tendientes a la obtencion de los documentos que deben
allegar al Banco.

C. Verificar que toda la informacion y documentacion que suministren con ocasién a este proceso sea
completa, veraz y precisa.

D. Examinar que las fechas de expedicion y entrega de los documentos se encuentren dentro de los
plazos exigidos por el Banco.

E. Suministrartodalainformacién requerida, presentandola enelordenque seaexigido por el Banco.

F. Garantizar la lectura integral del documento "Pliego de Condiciones™, previo a la formulaciéon de
preguntas e inquietudes.

G. Encasode formularpreguntas e inquietudes aldocumento "Pliego de Condiciones”, hacerlo de forma
ordenada, clara, precisa y en la forma y tiempos establecidos.

H. Lapresentaciondelos documentos debe realizarse delaforma explicita porelBanco.
1.3 RESUMEN DEL CRONOGRAMA DEL PROCESO A ADELANTAR

A continuacién, detallamos un resumen del Cronograma que lista las fechas y actividades a desarrollar
durante la Fase - Condiciones (Técnicas + Operativas y Econdmica).
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Actividades Canal de Fecha
o R

Entrega del Pliego de Condiciones incluido

anexos por parte del Banco a las Aseguradoras Correo electrénico miéreoles, 30 de diciembre de 2020

Oferentes

Formulacion de preguntas y solicitudes de
aclaracion por parte de las Aseguradoras
Oferentes al Banco, referente al documento
Condiciones (Técnicas + operativas y Econémica) viemes, 8 de enero de 2021
y a més tardar en el plazo previsto. Correo electronico
Maximo a las 11:00 horas
Los tiempos establecidos son perentorios, es
decir por (inica vez seran atendidas las dudas o
inquietudes

Respuesta de consultas y aclaraciones por parte

del Banco a las Aseguradoras Oferentes Correo Electronico viernes, 15 de enero de 2021
Publicacién Respuesta de consultas y

aclaraciones en la Pagina Web del Banco

hitps://www bancodeoccidente.com.colwps/portal/ viemes, 15 de enero de 2021

banco-de-occidente/bancodeoccidente/para-
empresas/sequrosflicitacion-companias-
asequradoras

Presentacion de propuestas por parte de las

viemnes, 5 de febrero de 2021

Presencial
Aseguradoras Oferentes al Banco Maximo a kas 10:00 horas
Adjudicacién Correo electronico Maximo el viemes, 15 de feb'e'z"og‘:

No obstante, El Banco se reserva el derecho de modificar el cronograma detallado en el presente
documento en cualquier momento y dando aviso a las Aseguradoras Oferentes por el medio de
notificacion que se utilice a lo largo del proceso o por cualquier otro que logre la eficacia de la
comunicacion a las Aseguradoras Oferentes.

1.4 REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN ESTA INVITACION

Para participar en el presente proceso de seleccion, la aseguradora oferente debe reunir como minimo las
siguientes condiciones:

A. Haber acreditado el cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales) los
cuales fueron notificados por El Banco mediante correo electronico martes 30 de diciembre de 2020.

B. La Propuesta (Técnica y Operativa) y Ia Oferta Economica deberan estar firmadas por el
Representante Legal de la Aseguradora Oferente y en el caso de propuestas presentadas en
conjunto, por los Representantes Legales de ambas Aseguradoras Oferentes a menos que uno de
los integrantes esté debidamente facuitado para hacerioc a nombre del otro, de los cual deber&
anexarse la prueba escrita correspondiente.

C. Presentar el plan que garantice la continuidad del negocio y seguridad de la informacion, conforme
a las normas vigentes establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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D. Presentar los anexos respectivos (En el capitulo N° 4 se encuentra el resumen de anexos que
componen este documento) incluyendo la Carla de Presentacion de la Oferta enlaque seadhiereensu
totalidad alos términos de este Pliego de Invitacion.

E. Aceptar que las pdlizas se expediran en las condiciones y con los amparos establecidos por elBanco
en ANEXO N° 2 “Condiciones Técnicas y Operativas”.

1.5 RESERVA DE INFORMACION DE LOS DEUDORES

Lainformacion que el Banco transmita a la Aseguradora Oferente en cualquier etapa de este proceso de
invitacién y en su caso, durante la ejecucion del Contrato de Seguro, ha sido obtenida por el Banco. Por
lo tanto, la transferencia que se realiza al Oferente es unica, exclusiva y restrictivamente para estos fines.
De conformidad con lo previsto en el Capitulo |, Tituloll, Parteldela Circular Basica Juridica, laLey 1266 de
2008ydemas normas aplicables, las Aseguradoras Oferentes y la (s) Aseguradora (s) Seleccionada (s)
son responsables del tratamiento de la informacién que reciben del Banco y que pertenece a los
deudores, incluyendo la que se Encuentra en la base de datos, y por ende, solo podran utilizarla para los
fines aqui previstos, quedando total y expresamente prohibida cualquier otra utilizacion o tratamiento y
muy especiaimente para fines comerciales o de otro tipo de provecho propio o de terceros, a menos que
reciba la previa y expresa autorizacion escrita del Banco.

1.6 REGIMEN JURIDICO APLICABLE
En razén a la naturaleza juridica del Banco, tanto desde la perspectiva de su forma societaria y su objeto
social; el régimen aplicable para el presente proceso de seleccion, sera estrictamente de naturaleza
privada.
1.7 CLAUSULA DE RESERVA
El Banco se reserva el derecho de realizar, con base en sus criterios técnicos, operativos, administrativos,
misionales y estratégicos; las evaluaciones, ponderaciones y valoraciones de las propuestas presentadas,
estando facultado para declarar desierto el Proceso de Seleccion en los siguientes casos:

A. Cuando seguin sus criterios de calificacion, ninguna se ajuste a sus requerimientos técnicos y
operativos.

B. Cuando ninguna de las propuestas cumpla con lo exigido en el presente documento.

C. Cuando se hubiere violado la reserva de las propuestas durante el término del presente proceso de
seleccion.

D. Cuando se tenga conocimiento de situaciones generadoras de conflictos de interés, fuga de
informacion tendiente a favorecer a alguno de los oferentes, o la entrega u ofrecimiento, ya sea
directa o indirectamente de dddivas por parte de las Aseguradoras oferentes a alguno de los
colaboradores encargados de realizar la seleccion a fin de incidir en el resultado de la misma.

E. La entrega extemporanea de la documentacion de todas las Aseguradoras Oferentes.

F. Cuando las Aseguradoras Oferentes suministren informacion inexacta que impida el desarrollo y
culminacion del proceso de contratacién.

G. En los demas casos establecidos en la normatividad aplicable u otro que el banco determine.
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En el evento en que el proceso de seleccion se declare desierto, El Banco no estara obligado a suministrar
explicacién alguna a las Aseguradoras Oferentes, ni a reconocer valor alguno por concepto .de
indemnizaciones, reparaciones, gastos, expensas o cualquier otro asociado con la preparacién y
presentacion de las propuestas.

Los Deudores asegurados tendran la posibilidad de escoger si aceptan o no las coberturas pudiendo
desistir de las mismas previo aviso al Banco quien realizar4 revocatoria ante la Aseguradora Seleccionada.
En cualquier caso, los deudores asegurados podran contratar libremente con otra aseguradora los seguros
objeto de la presente invitacion.

El Banco tendra el derecho de pagarse el saldo insoluto de los créditos con la indemnizacién en caso de
siniestro. En caso de devolucién de primas por cualquier concepto, el valor de las mismas sera entregado
a los deudores asegurados salvo que el deudor esté en mora de restituir valores pagados por concepto de
la prima a El Banco.

1.8 VIGENCIA Y TERMINACION DE CONTRATOS

Lavigenciadelos sequros acontratar sera de veinticuatro (24) meses, comprendidos entre el 6 de marzo de
2021 alas 00:00 horas hasta el 5de marzo de 2023 a las 23:59 horas. No obstante, lo anterior, al mes
doce (12) El BANCO tendra la facultad de revisar las condiciones de prestacién del servicio de la
Aseguradora (s) Seleccionada(s) y tendra la potestad de dar por terminado el contrato si asf lo define.

Cuando se presenten las causales descritas a continuacién o alguna otra que a su criterio afecte en
forma grave la prestacion y transparencia del servicio, el Banco podra prescindir en forma inmediata de los
servicios de la aseguradora: -

A. Incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de la Aseguradora Seleccionada.

B. Incumplimiento de los aspectos técnicos y habilitantes determinados en el Pliego de Condiciones.

C. Incumplimiento de los términos y condiciones ofrecidos.

D. Para dar por terminado el contrato de forma anticipada, El Banco remitira una comunicacién por
escrito a la Aseguradora Seleccionada con por lo menos noventa (90) dias de anticipacién a la
terminacién del contrato a través de la cual se formalizara dicha terminacién.

E. En caso de terminacién anticipada del contrato, El Banco podra celebrar un nuevo contrato con la
segunda Aseguradora Oferente mejor postor de la respectiva invitacion, siempre que la misma se
produzca dentro de los tres (3) meses siguientes a la adjudicacion.

F. Sidurante la vigencia del contrato €l Patrimonio Técnico de la Aseguradora Seleccionada cae por
debajo de los niveles minimos legales exigidos por la Superintendencia Financiera de Colombia o
se incumplen los requisitos de admisibilidad establecidos en el pliego de condiciones, El Banco
podra dar por terminado el contrato unilateraimente con un preaviso de noventa (90) dias
calendario.

G. Disolucién de la firma aseguradora.

H. Fusién de una firma aseguradora con otra, cuando a criterio del Banco, dicha Aseguradora pierda
las caracteristicas que la habian hecho acreedora a la adjudicacion.
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I Incapacidad financiera delaaseguradora, que se presume sisedeclara enproceso de liquidacion o es
inlervenido por autoridad competente, concordato preventivo, se retrasa en el pago de salarios o
prestaciones sociales o es embargado judiciaimente.

J.  Suspension de la licencia de funcionamiento por orden de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

K. Falta de los recursos humanos, técnicos o materiales ofrecidos en la propuesta.

L. Incumplimiento en las labores propias de su cargo y en las especificaciones del servicio descritas.
M. Incumplimiento en la ejecucién de los servicios y actividades ofrecidas en la propuesta.

N. Incumplimiento del plan de continuidad del negocio y seguridad de la informacion.

0. Por mutuo acuerdo de LAS PARTES.

P. Por violacién o incumplimiento de lo estipulado en el presente Pliego de Condiciones y sus anexos,
caso en el cual la parte cumplida tendra derecho a resarcimiento de todos los perjuicios que se le
causen.

Q.. El banco, unilateralmente, puede tomar la decisién de cancelar el contrato avisando con ciento
ochenta (180) dias calendario de anticipacion, sin que se genere ningun tipo de indemnizacién a
favor de la Aseguradora, caso en el cual el Oferente seleccionado Unicamente percibira las primas
causadas hasta el dia de la terminacion.

Ninguna de LAS PARTES sera responsable por la terminacion anticipada de este contrato, cuando
dicha terminacion se deba a causas de fuerza mayor o caso fortuito.

Es entendido que la terminacion unilateral por parte de E| no hara cesar las obligaciones de la Aseguradora
Seleccionada derivadas de las polizas de seguros, como lo son el pago de la indemnizacion derivada de la
ocurrencia de los siniestros de las pélizas que se encuentren vigentes a la fecha de dicha terminacion vy,
en caso de tratarse de terminacion unilateral por parte de la Aseguradora Seleccionada, éste debera
mantener vigentes las pélizas de los clientes hasta que se haga entrega a la nueva Aseguradora y la misma
generé las coberturas efectivas a los clientes, sin que esto cause cobros o pagos adicionales para El Banco.
En cumplimiento de la normatividad aplicable la Aseguradora Seleccionada, de manera clara y expresa
declara que no podra revocar unilateralmente la péliza en el evento indicado en el articulo 1071 del Coadigo
de Comercio.

En el evento de terminacion del contrato por cualquiera de las causales legales o las enunciadas en este

numeral, se cancelaran los valores de primas, en forma proporcional al objeto entregado y unicamente
hasta el momento de dicha terminacion.
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1.9 VALIDEZ DE LA OFERTA

La Propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta Econémica deberan tener validez de noventa (90)
dias calendario contados a partir de la fecha de cierre de la invitacion.

110 REASEGURO

La Aseguradora Oferente debera contar con un (os) Reasegurador (es) que respalden la oferta y la
operacion. Para este caso debera presentar:

A. Certificacion firmada por el Representante Legal de la compafiia de seguros donde se indique
el nombre del Reasegurador(es) que respaldara(n) su oferta y el porcentaje (%) en la
participacion.

B. Documento de la Superfinanciera de Colombia donde certifique que El (los) reasegurador (es)
estan inscrito (s) y actualizado (s) en el REACOEX.

Se aclara que se puede presentar el documento registrado que se encuentra en la pagina web
de la Superintendencia Financiera.

1.11 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

La Aseguradora Oferente debera suscribir una péliza que garantice la seriedad de su oferta, la cual debe
ser expedida por una compaiia de seguros legalmente autorizada para operar en Colombia, diferente a
la participante; cumpliendo con lo siguiente:

A. Asegurado / Beneficlario: BANCO DE OCCDIENTE S.A. - Nit 890.300.279-4

B. Afianzado: E! participante.

C. Vigencia: 90dias, contados desde lafecha de presentacién de lacferta. ElBancopodra solicitar la
prorroga de dicha garantia.

D. Valor asegurado: $1.000.000.000

En el momento de la presentacion de la oferta debera anexarse e/ original de la correspondientegarantia
debidamentefirmada porelrepresentantelegaldel proponenteyel recibo de pagodelaprima yfocertificacion
depagodelaprima.Lagarantiadebe estarreferida expresamente al objeto de la presente invitacion.

Cuando el ofrecimiento sea presentado por un proponente en coaseguro, la garantia debera ser otorgada
por todos los integrantes del coaseguro.

Las primas que se causen por este motivo serdn a cargo de la Aseguradora Oferente, quienes no tendran
derecho a exigir a El Banco reembolsos o pago alguno por este concepto.

Cuando la garantia sea insuficiente o no esté debidamente constituida, se requerira a la Aseguradora
Oferente para que proceda a su correccion dentro def término concedido. Sila Aseguradora Oferentenola
corrige en el término sefialado, no sera considerada su Propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta
Econémica.

Elproponente debera ampliar la vigencia delapéliza y asumir el costo de laprima adicional a que haya lugar
en caso de presentarse prorroga en la adjudicacion o en la suscripciondel documento contractual segiin
sea elcaso. La no aceptacion de prorrogar la garantia por el término sefialado o no hacerlo oportunamente,
indica la voluntad de abandonar el proceso y en consecuencia se retirara lapropuesta.
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La no presentacion de la garantia de seriedad de la oferta o presentaria incumpliendo alguno de los
parametros establecidos en este numeral, sera causal de rechazo de la postura.

ElBanco hara efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta, en cualquiera de los siguientes casos:

A. Cuando la Aseguradora Oferente, por cualquier motivo, no suscriba los decumentos necesarios
para legalizar la presente invitacion,

B. Cuando la Aseguradora Oferente retire la Propuesta (Técnica y Operativa) yla Oferta Econémica
después de la fecha de cierre y durante el periodo de validez delamisma.

Si por cualquier raz6n no se obtiene la efectividad de la Garantia de Seriedad de la Oferta o no se cubre
en su totalidad los perjuicios causados, El Banco podra demandar por la via ejecutiva el valor asegurado,
para lo cual prestard mérito ejecutivo la Propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta Econémica
presentada, ya que queda expresamente claro que la sola presentacion de ésta, constituye aceptacion
plena por parte del oferente de todas y cada una de las condiciones contenidas en los presentes términos
dereferencia.

1.12 VALOR DEL PLIEGO

El pliego de condiciones es entregado por el Banco de forma gratuita y solo podra otorgarse un pliego para
cada Aseguradora.

Dando cumplimiento a los lineamientos de este proceso este pliego sera publicado en la pagina Web del
Banco.

Link Portal del Banco: hitps:/iwww.bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco-de-
occidente/bancodeoccidente/para-empresas/seouros/licitacion-companias-asequradoras

1.43 PARTICIPACION DE INTERMEDIARIO DE SEGUROS

La contratacién de los seguros objeto de esta invitacion, serd realizada de manera directa con la
participacién del Intermediario de Seguros que tiene contratado el Banco.

en el momento de transicién, la aseguradora saliente recibira las primas hasta el dltimo instalamento
correspondiente al periodo del 1 de enero de 2021 hasta el 31 de marzo 2021, el proponente seleccionado
recibira las primas a partir del primer instalamento correspondiente al periodo del 1 de abril 2021 al 30 de
junio 2021. No se liquidara porciones a prorrata entre la aseguradora seleccionada y la aseguradora
saliente.

La Aseguradora Seleccionada recibira las primas correspondientes a los asegurados incluidos en la poliza
colectiva a partir del 6 de marzo 2021 a las 0:00 horas y asi mismo asumira las coberturas desde este
momento.
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1.14 ANEXOS

Para que la propuesta sea considerada, la Aseguradora Oferente deberd adjuntar, diligenciar y firmar por el
Representante Legal obligatoriamente y sin excepcion los siguientes documentos:

A. Anexo N° 1 Carta de presentacion suscrita por el Representante Legal, donde incluya Razén Social,
Namero de Identificacion Tributaria (Nit), Datos de Ubicacién (Direccién de la Oficina Principal,
Teléfono Fijo con Extensién, Teléfono Mavil, Direccién Electronica y Pagina Web)

B. Anexo N° 2 Condiciones Técnicas y Operativas: Debidamente diligenciado con los amparos y
coberturas que ElBanco ha considerado necesarios en razén a su politica de riesgos.

» Las Condiciones Técnicas y Operativas de Invitacion se considera parte integral del presente
documento, por ello el incumplimiento de las obligaciones derivadas de este anexo se
considera una faita del contrato entre el Banco y la Aseguradora Seleccionada en observancia
de la normatividad vigente.

» Valores Agregados: La Aseguradora Oferente debera presentar en su propuesta los valores
agregados ofrecidos para el buen desempefic del servicio y la administracion del mismo.

C. Anexo N° 3 Relacion de Siniestros: Archivo en el que se encuentra el detalle de siniestros para
surespectiva consufta y analisis. (Este d es inf d

para la Aseg a Oferente,
no requiere adjuntar, ni diligenciar ni la firma del Representante Legal).

D. Anexo N°4 Informacion base del producto: los datos que contiene el anexo tales como
Informacién histérica, valor promedio asegurado, valor maximo por tarjeta, valor promedio cupo.

Con el contenido del archivo, la Aseguradora Oferente puede construir su propuesta (Este

d to es il ivo para la Aseguradora Oferente, no requiere adjuntar, ni diligenciar
ni la firma del Representante Legal).

E. Anexo N° § Propuesta Economica:

« Tarifa Seguro al Cliente: La Aseguradora Oferente debera presentar la tarifa que se cobrara al
cliente para la péliza Ramo Grupo de Vida Deudores, esta Oferta deberd incluir y discriminar:

v Tarifa expresada en pesos anual incluyendo el IVA

v Se aclara que Tasa Seguro al Cliente de Ramo Grupo de Vida Deudores presentada por La
Aseguradora Oferente no podra incrementarse durante la vigencia del contrato.

« Reconocimiento de tarifa por el servicio de recaudo de primas: La Aseguradora Oferente
participante debera otorgar a El Banco un porcentaje del recaudo de las primas del ramo objeto
de la invitacién, el cual serda descontado del valor de las primas a pagar a la Aseguradora
Seleccionada ydebera serdiligenciado yaceptado en el Anexo N° 5 Propuesta Econdmica.

F. Anexo N°6 Registro Consultas y Respuestas a Inquietudes Presentadas: La aseguradora oferente

debera diligenciar las preguntas a las que haya lugar en el presente proceso de acuerdo a lo
explicito en el numeral 1.16 CONSULTAS, ACLARACIONES Y TIEMPOS DE ENTREGA.
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G. La Aseguradora Oferente debera presentar los documentos sobre el Plan de Continuidad del
Negocio y Seguridad de la Informacion.

H. Anexo N°7Protocolo Bioseguridad: Se detallan las normas de bioseguridad Covid- 19, conforme
a lo estipulado por la Resolucion 666 del 24 de abril de 2020, y sera susceptible a cambios o
modificaciones por normativas o direccionamientos del Gobiemo Nacional y/o Ministerio de Salud,
de Trabajo y de Proteccion Social.

Nota:

La Aseguradora Oferente debera entregar en una seccion de su propuesta titulada "Otros Anexos”, una
lista completa de todos los anexos que acompafian su propuesta y diferentes a los exigidos en el presente
documento, que no hayan sido incluidos en otras secciones de la misma y que la Aseguradora Oferente
crea conveniente adjuntar.

Todos los anexos deben estar totalmente diligenciados y firmados por el Representante Legal

1.16 CONSULTAS, ACLARACIONES Y TIEMPOS DE ENTREGA.

Los tiempos establecidos por el banco son perentorios, es decir que por (nica vez seran atendidas las
dudas o inguietudes sobre lo expuesto en este documento, las cuales deberan se dirigidas al tnico canal
de comunicacion autorizado y habilitado por el Banco:

[ E-Mail |

licitacionesdeseguros@bancodeoccidente.com.co

El Banco adelantara el siguiente proceso para la recepcion y solucién de inquietudes y aclaraciones:

A. La Aseguradora Oferente enviara via correo electrénico, el ANEXO N° 6 “Registro Consultas y
P tas a Inq P das” debid: te diligenciado. Las preguntas deberan ser
concretas y orientadas al mismo tema.

El plazo limite para la recepcion de inquietudes y consultas de la Aseguradora Oferente sera el
dia viernes 8 de enero de 2021 maximo a las 11:00 horas, fecha y hora de cierre de la recepcion
de consultas y aclaraciones.

* EIANEXO N° 6 tiene como fin facilitar el proceso de presentacion y resolucion de las dudas,
preguntas o solicitudes de aclaracion de los participantes en el proceso de la invitaciéon N°
2992 del Banco de Occidente S. A., en lo relacionado al Pliego de Admisibilidad para el ramo
objeto de esta invitacion.

Para identificar el aparte correspondiente debera indicar, en la medida de lo posible, lo siguiente:

[ Capitulo [ Literal [ Numeral | Pagina

« Enia columna titulada “Transcripcion del aparte del pliego sobre el cual se genera
pr ta/i tud o solicitud de aclaracion” se debera transcribir textualmente el aparte
del phego que ha identificado en la casilla anterior, y sobre el cual se presentan preguntas,
inquietudes o solicitudes de aclaracion.
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e En la columna titulada “Inquietud O Pregunta” se podra plantear la duda o inquietud
generada en relacién con el aparte identificado en las casillas anteriores.

* Sien relacion con el mismo aparte identificado se presenta multiples preguntas, inquietudes o
requiere varias aclaraciones, cada una de ellas debera presentarse por separado, es decir en
fila separada. .

¢ No pegar como imagenes la informacién solicitada o relacionada con la pregunta, duda o
inquietud.

« Enviar el archivo en formato Excel

B. El Banco consolidard todas las inquietudes y consultas realizadas por las diferentes
Aseguradoras Oferentes y dard respuesta a todos los participantes por escrito, a través de
correo electrénico, estas respuestas haran parte del Pliego de Condiciones.

Adicionalmente seran publicadas en la pagina Web del Banco.
hitps.//www.bancodeoccidente.com.co/wps/portal/lbanco-de- occidente/bancodeoccidente/para-
empresas/sequrosllicitacion-companias- Asequradoras).

El plazo limite estimado para el envio de respuestas a las inquietudes y consultas realizadas por
las Aseguradoras Oferentes sera el dia viernes 15 de enero de 2021.

Este plazo pedra modificarse, dependiendo de la cantidad de consultas y su nivel de dificultad,
evento que se divulgara via correo electrénico.

1.17 RETIRO O MODIFICACION DE LA OFERTA

Después de entregada la Propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta Econémica a El Banco, la misma
no podra ser retirada, modificada ni aclarada por parte de la Aseguradora Oferente, salvo que asi o requiera
explicitamente El Banco.

1.18 ACEPTACION DE UNA OFERTA

Los términos de referencia que se indican en el presente documento, son fa guia para que las Aseguradoras
Oferentes presenten sus ofertas. Este proceso no es concurso de forzosa eleccion para El Banco. Es decir,
no tiene caracter vinculante, a menos que se comunique, en la forma y oportunidad aqui prevista, que la
oferta ha sido aceptada.

1.19 EMPALME DEL SERVICIO (TRANSICION) E INICIACION DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS

Para el proceso de empalme con la Aseguradora actual del servicio se deben contemplar los siguientes
aspectos necesarios para su realizacién:

A. Cronograma del proceso.
B. Condiciones necesarias para el empalme, incluyendo acta de forma pago del reconocimiento de

tarifa por el servicio de recaudo de prima para la Aseguradora anterior y la Aseguradora
Seleccionada.
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C. Requerimientos a la Aseguradora Saliente (informacion, documentos, etc.)

D. Listado con datos de nombre, direccién y documento de identidad relacionando la oficina o sede
administrativa asignada para el servicio.

E. Detalle de la informacion que requiere que sea entregada (Bases de datos, estadisticas, entre otros).

1.20 SINIESTRALIDAD DE LA CARTERA

En el Anexo N° 3 Relacion de siniestros se encuentra el detalle de este numeral para su respectiva consulta
y analisis.

1.21 INFORMACION BASE DEL PRODUCTO

En el Anexo N° 4 Informacién base del producto se encuentra el detalle de este numeral para su respectiva
consulta y anélisis.

1.22 INFORMACION ESTADISTICA

Para informacion de la Aseguradora Oferente, El Banco comparte informacion estadistica:

Producto Tarjeta de Crédito

Tarifa Valor Primas Nro.
Actual Pagadas Asegurados
Ao Ao Acumulado a Ao Aio Acumulado
Tarjeta 2018 2019 Sep. 2020 2018 2019 a Sep. 2020
anual:
$28.533
$9.705.095.300 | $10.764.679.135 | $8.324.060.489 | 567.744 588.995 573419
(*) Dualidad:
$855
(*) Dualidad:

Aplica para aquellos Tarjetahabientes MasterCard y/o Visa que tienen como complemento una Tarjeta Visa
o MasterCard; pagando la prima anual de $28.533 para la tarjeta principal y para el complemento la prima
por Dualidad de $855 (la cobertura se extiende para las dos tarjetas). para un total pagado por el cliente
de $29.388

1.23 PRESENTACION Y ENTREGA DE LAS OFERTAS:

A. La Oferta debera entregarse de forma presencial, en medio magnético con el correspondiente
indice (Tabla de Contenido) y debidamente foliadas (hojas con pie de pagina correctamente
enumeradas en forma consecutiva) en las instalaciones del Banco en la Divisién de Recursos
Administrativos ubicada en la carrera 4 No. 7 — 61 Piso 9 en Cali, maximo a las 10:00 horas del
viernes 5 de febrero de 2021, fecha y hora de cierre de la invitacién.

B. UN SOLO FUNCIONARIO del Ofgrente debera entregar la Oferta, previo cumplimiento de los

protocolos de Bioseguridad explicitos e indicados en el ANEXO N° 7 “Protocolo de
Bioseguridad”, asi:
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Descripcion Anexo Diligenciad;
1. Anexo N° 1 Carta Presentacion y Aceptacion
2. Anexo N° 2 Condiciones Técnicas y Operativas
3. Plan de continuidad del negocio
Sesion 1
4. Garantia de Seriedad de la Oferta
5. Reaseguro (certificacion del representante legal y documento de la
superintendencia (REACODEX))
6. Otros documentos que p itan la Oferta
Sesién 2
Archivo separado . ~
(independiente) de la Anexo N° 5 Oferta Econémica
Sesién 1

C. Sobre sellado y en un lugar visible del mismo, relacionar el nimera de la Invitacion, es decir N®
2992, el nombre del Oferente con la leyenda “CONFIDENCIAL".

D. Los documentos digitalizados no deberan contener enmendaduras o tachones.

En el evento de incumplimiento de estas condiciones, el documento podra rechazarse por el Banco y
entenderse como no presentado.

La presentacion de la oferta sera tomada como manifestacion de que el Oferente conoce y acata las normas
que rigen la contratacion de El Banco y como una declaracion suya en el sentido de que no esta inhabilitado
para contratar con éste.

1.24 EVALUACION DE LAS OFERTAS

La seleccion de ofertas se efectuara en consonancia con el deber de seleccion objetiva, esto es,
escogiendo el ofrecimiento mas conveniente para el Banco y los fines que éste persigue, sin tener en
consideracion factores de afecto o interés, ni motivacion subjetiva alguna, cefidos a procesos
transparentes de adquisicion.

Las Ofertas de las Aseguradoras Oferentes seran evaluadas por un Comité que conformara El Banco, el
cual calificara, discrecionalmente y de acuerdo con los criterios objetivos expuestos a lo largo de este
documento, la oferta técnica y econémica, valorando asi mismo la experiencia, capacidad financiera,
operativa y técnica de las Aseguradoras Oferentes.

1.25 CRITERIOS DE EVALUACION:

De conformidad con el objetivo del Banco de procesos transparentes de contratacién y de acuerdo a la
descripcién de estos términos de convocatoria, las Aseguradoras Oferentes seran evaluadas en una matriz
de calificacién no solo bajo criterios econdmicos sino técnicos, en cuanto a su capacidad técnica y
operativa, experiencia en el manejo del ramo (disefio de producto, cobertura para los clientes, valores
agregados entre ofros), capacidad patrimonial y financiera, de seguridad de la informacién, buenas
practicas, y riesgos asociados a la ejecucion del alcance contractual objeto de la presente convocatoria.
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El Banco establece los siguientes criterios de evaluacion:

No. | Criterios generales de Evaluaci Participacion
1 Condiciones técnicas 35%
2 Experiencia 10%
3 Modelo Operativo y de Servicios 25%
4 Condiciones Econdmicas de la Invitacion 30%

Para la calificacién de las propuestas se utilizaran los siguientes parametros:

Descripcién Parametro
Si otorga la clausula como se solicita 100%
Siotorga la clausula, pero desmejora lo solicitado %
Si no otorga la clausula 0%
Siotorga mas del minimo solicitado enla condicién 150%

(**) Dependiendo del nivel de la condicién requerida por el Banco, el puntaje que se otorgara serd 5, 10 o
15 puntos muttiplicado por el parametro, de acuerdo con la descripcion detallada en la tabla anterior.

Con lo establecido, se determinar el ofrecimiento mas favorable para el Banco y éus clientes.
1.26 CONVOCATORIA DESIERTA

La invitacion podra ser declarada desierta con base en los siguientes criterios procediendo a iniciar un
nuevo proceso previo informe a la Superintendencia Financiera de Colombia:

A. Cuando ninguna de las propuestas se ajuste a los presentes términos de referencia.

B. Cuando a criterio de El Banco, todas las propuestas se consideren inconvenientes econémica o
técnicamente.

C. En los casos que sefiale la normatividad aplicable

1.27 PROCESO DE SELECCION
El proceso de seleccion se llevara a cabo de acuerdo con las siguientes especificaciones:

A. Revisién de la Documentacion e Informacion suministrada en cada uno de los anexos de esta
convocatoria.

B. El Banco se reserva el derecho de seleccionar aquella Aseguradora Oferente que considere
calificado para participar en la negociacion final. Iguaimente, puede descalificar cualquier
Aseguradora Oferente cuando asi lo considere basado en hechos y datos que lo lleven a tomar esta
decisién y sin incurrir en ningun tipo de obligacion de acuerdo a la normatividad aplicable.

C. El Banco se abstiene de informar los motivos por los cuales no se asigna la contratacion a las
Aseguradoras Oferentes de esta convocatoria.
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1.28 SUSTENTACION

A criterio de El Banco, las Aseguradoras Oferentes que participan en la invitacion podran ser convocadas
a una reunion a través de videoconferencia (herramienta Teams) para ampliar los criterios utilizados para
la preparacion de su propuesta. .
El Banco confirmara via correo electrénico la fecha y hora asignada, a su vez suministrada el link para
realizar la videoconferencia y si hay lugar se indicaran lo temas que debe profundizar la Aseguradora
Oferente en la sustentacion. En dicha videoconferencia

En dicha videoconferencia y tras la presentacion inicial que realizara la Aseguradora Oferente convocada,
se plantearan dudase e inquietudes por parte del Comité del Banco que deberan ser resueltas por la
Aseguradora Oferente.

Si El Banco lo considera pertinente, hara las visitas que crea necesarias, a las oficinas de la Aseguradora
Oferente y podra solicitar verbalmente o por escrito las aclaraciones y explicaciones que considere
necesarias.

La no asistencia de la Aseguradora Oferente a la teleconferencia de ampliacion de los criterios, enunciada
en el primer parrafo, se entendera como desistimiento de la Oferta realizada.

1.29 ADJUDICACION

El Banco se reserva el derecho de adjudicar esta invitacién en la fecha que considere pertinente, con base
en sus necesidades y programaciones internas, en procura de la continuidad de la cobertura de los seguros
de los clientes.

1.30 INFORMACION NECESARIA PARA SER PROVEEDOR DEL BANCO DE OCCIDENTE S. A.

Una vez sea seleccionado y notificado ¢ Oferente Seleccionado, el Banco le solicitara la entrega de los
documentos detallados en el numeral 13 del documento Requisitos de Admisibilidad (Basicos y

Adicionales).

1.31 EMPALME DEL SERVICIO (TRANSICION) E INICIACION DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS

Para el proceso de empalme con la Aseguradora actual del servicio se deben contemplar los siguientes
aspectos necesarios para su realizacion:

A. Cronograma del proceso.

B. Condiciones necesarias para el empalme, incluyendo acta de forma pago de! reconocimiento de
tarifa por el servicio de recaude de prima para la Aseguradora anterior y la Aseguradora
Seleccionada.

C. Requerimientos a la Aseguradora Saliente (informacién, documentos, etc.)

D. Listado con datos de nombre, direccion y documento de identidad relacionando la oficina o sede
administrativa asignada para el servicio.
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E. Detalle de la informacion que requiere que sea entregada (Bases de datos, estadisticas, entre otros).
1.32 RED DE OFICINAS A NIVEL NACIONAL

A continuacion, se detallan las ciudades a nivel nacional donde El Banco hace presencia en el pais. cabe
aclarar que la cobertura y la atencién integral se debe realizar a nivel nacional.

[ Oficinae Bancarias 1
01 Cat 19 Girardat 37 Sapanata 55 Sincaleg
02 Tuka 24 igiates. 33 Envqade 56 Aguachica
22 Andsiucia 21 Laticia 38 tagui 57 Vaitedupar
34 Busnaventura 22 Pitalite 45 Armenia 58 Riokacka
95 Buga 23 liena 41 Manizaes §9 Chnngusna
9€ Cadago 2 Fasto 12 Aontatia 60 Bucsramanga
87 La Viaana 25 Boacta 42 San Amsrc 61 Piaceciesia
98 Mhnibanca La Unior: 25 Facatara U Barers €2 Cucuta
98 Paimra 27 oscuera 45 Dosquabradis 63 Acacias
40 Las MAsicades 28 Sibena 45 Ricnsom B4 Vilimicenc:e
1 Pogayan 29 Chea 47 Guatape 65 Yopa!
12 Antenkc Narfc 30 Seacha 43 Apantads 66 San Git
13 Santander de Quilichao  3' Zipaqus 43 Sartancuilia 67 Girén
<4 Fuerte Tejada 32 Sogamosc 30 Galaoa 68 Barrancaberr@
3 Yumbo 31 Soledad 69 San Lus de Parnaue
& Thague 52 Cantagena 76 Pusrto Boyaca
7 Esprral 53 San Andres fistas}
18 Fieranca 54 Santa hiata
Credicentro "

I Vehicik T Vivienda Oficines Leosing
D1]A:menia CH
62 |Bamancuilla Bogcta
03 [Bogen ot
34 [B. |59 Franca
35 [Cak tigrle
36C atagera
07 jtbague
08 [Men.zslss
[:¢[Martens

Pasto

Pareia

Tunja
14 [verceacic

Yopa:
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CAPITULO Hl PROPUESTA TECNICA Y OPERATIVA

La Aseguradora Oferente se obliga a cumplir y mantener las condiciones aceptadas con el retiro del
presente documento, incluyendo coberturas, amparos y demas de acuerdo con lo establecido en este
pliego de condiciones y sus respectivos Anexos.

De igual forma definir la estructura operativa y técnica (recurso humano y plataforma tecnolégica) que
pondra a disposicién de El Banco para el manejo y administracion de los procesos integrales de las polizas
objeto de invitacion definidos en el Anexo N°2 Condici técni y op i

21 INFRAESTRUCTURA OPERATIVA Y TECNICA

A. Puntos de atencién para el tramite de requisitos de asegurabilidad para los clientes que lo requieran.

B. Descripcion del programa (software) aplicables a la péliza objeto de la presente invitacion, para el
tramite y manejo de reclamos.

C. Centros de atencion de reclamos ofrecidos para el manejo del seguro objeto de la invitacion.
D. La aseguradora oferente debera especificar el modelo operativo, procedimientos, politicas,

esquemas de control de todo el proceso integral de la administracion de lo ofrecido para los procesos
detallados en el A N°2 Condiciones técni y operativas.

22 EXPEDICION DE LAS POLIZAS

Las polizas iniciales y sus anexos deberan ser entregados al Banco, dentro de los treinta dias maximo (30)
dias calendario siguiente a la fecha de adjudicacion. En caso de que la aseguradora Seleccionada de la
presente invitacion no cumpla 1a obligacion mencionada dentro del plazo aqui estipulado, El Banco hara
efectiva la garantia constituida para responder por la seriedad de la propuesta.

Adicional la aseguradora Seleccionada se compromete a expedir y remitir a cada asegurado los
certificados individuales.

2.3 CONDICIONES DE FACTURACION

El cobro de primas de la Aseguradora Seleccionada a El Banco, se hara de forma trimestral vencida en
cuatro instalamentos durante la vigencia anual. Las primas se pagaran bajo el esquema definido en el
anexo N°2 Condiciones Técnicas y Operativas.

El cobro sera entregado dentro de los tiempos establecidos entre las partes a la Direccion Nacional de
Seguros & Garantias (DOCIT) de El Banco, quien a su vez gestionara la remision y entrega de la respectiva
facturacién a Recursos Administrativos previa certificacion de la conciliacion de las primas, en todo caso El
Banco pagara las respectivas cuentas recibidas a satisfaccion de acuerdo al plazo estipulado después de
recibida la factura en El Banco.

La aseguradora seleccionada validara este documento como tdnico cobro.
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24 INFORMES MENSUALES

A. Detalle de siniestralidad: La Aseguradora Seleccionada debera entregar una relacion detallada de los

25

siniestros pagados, objetados y en reserva del mes inmediatamente anterior, en un archivo en Excel
fos cinco (5) primeros dias de cada mes. El archivo en Excel debera contener: niimero de siniestro, fecha
de siniestro, fecha de presentacion de siniestro, amparo afectado y causa, ciudad de ocurrencia, valor
pagado al Banco, valor en reserva, nombre delasegurado, cédula del asegurado, namero dela obligacién,
fecha de nacimiento, nombre de la oficina, fecha de abjecién oindemnizacion.

. P&G:La Aseguradora Seleccionada debera entregar la tercera semana del mes, €l P&G de la cuenta con

corte al mes inmediatamente anterior. EI P&G debe inciuir todos los gastos administrativos
relacionados con la cuenta.

OTRAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE LA ASEGURADORA SELECCIONADA

Durante la ejecucién del Contrato de Seguro, la Aseguradora Seleccionada se obliga a cumplir con todas
las obligaciones establecidas en este Pliego de Condiciones y en especial:

A,
B.

Acuerdos de Niveles de Servicio de acuerdo a lo establecido por el Banco y el Corredor de Seguros

La Aseguradora Seleccionada garantiza que cuenta y contara durante Ia ejecucion del Contrato de
Seguros y se obliga a acreditar dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la adjudicacién
del Contrato de Seguro, mediante certificacién suscrita por su Representante Legal entregada en El
Banco: Planes de Contingencia y de Continuidad det Negocio y procesos de pruebas periddicas a
dichos planes.

. Mecanismos de cifrado fuerte para el envio y recepcion de la informacion de los Deudores,

debidamente probados y reconocidos a nivel intemacional y que a la fecha del Contrato de Seguro
no se le han detectado ninguna vulnerabilidad.

. Procedimientos y Politicas de proteccién de la confidencialidad e integridad de la informacion de los

Deudores y del Banco tanto en la recepcion y recoleccion como en el procesamiento de la misma

La Aseguradora Seleccionada debera mantener copias de respaldo de la informacién y se obliga a
garantizar la destruccién completa y total de dicha informacién vencido el periodo de prescripcion
extraordinaria del Contrato de Seguros siempre que no existan reclamos o tramites judiciales o
administrativos en curso, en cuyo caso la destruccion se realizara una vez estos hayan terminado
completamente.

. Software debidamente licenciado con el fin de dar cumplimiento con la Ley 603 del afio 2000

“Derechos de Autor”, o aquellas que la sustituyan o modifiquen.

. Que ha implementado y mantiene normas y procedimientos de seguridad informatica referidos a:

* Accesos restringidos a los sistemas mediante la utilizacién de usuarios personalizados y
contrasena;

* Politicas de conformacion de contrasefias y cambios de las mismas

« Seguridad perimetral (firewall, IDS, IPS entre otros)
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* Software antivirus en todos los equipos
¢ Cifrado de la informacion confidencial de los clientes del Banco

« Politicas de registros de auditoria y backup .

. Que ha implementado y mantiene normas y procedimientos de seguridad fisica por lo menos en

cuanto a:
¢ Acceso restringido a las instalaciones donde se presta el servicio contratado:;

» Medidas de proteccidn contra fuegos, fallos de energia eléctrica o falta de aire acondicionado,
fuentes de energia altema;

¢ Medidas de seguridad en los armarios de aimacenamiento de los medios de backup y
proteccion durante el transporte de las mismas.

Que ha implementado y mantiene medidas para detectar evidencias de afteracién o manipulacion de
equipos e informacion y procedimientos a seguir cuando se detecten tales eventos.

. Que su sistema tecnoldgico es compatible con los sistemas y procesos del Banco de acuerdo con

las especificaciones que se consignan en el A N° 2 Condici técni y operativas
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3. CAPITULO Hi DISPOSICIONES FINALES
3.1 CONSIDERACIONES

Agotados los procedimientos y pasos descritos en los numerales anteriores, se tendran todas las
observaciones, comentarios, ventajas y desventajas de cada una de las propuestas desde los puntos de
vista del cumplimiento de los requisitos legales, calidad técnica y aspecto Economico-Financiero, para ia
evaluacion de Aseguradoras Oferentes.

Se adjunta las Condiciones técnicas y operativas propuestas (Anexo N°2 Condiciones técnicas y
operativas) para los seguros objeto de a invitacion. Cada Aseguradora Oferente esta en la obligacion de
presentar su propuesta diligenciando completamente Ja informacion, siguiendo el cuadro de presentacién
adjunto, sin que se acepte modificar en el cuadro la redaccion de los textos pedidos.

Las modificaciones o aclaraciones a la invitacién, gue surjan como resultado de las observaciones
formuladas, o de oficio por El Banco, seran informadas mediante adendas numeradas secuencialmente.

Las Aseguradoras Oferentes deberan someterse a todas las leyes colombianas, en los aspectos laborales,
tributarios, de industria y comercio, de contratacion, etc. El Banco no aceptara como causal de reclamo o
incumplimiento la ignorancia de la ley colombiana.

Antes de presentar la propuesta, la Aseguradora Oferente debe investigar e informarse de todas las
circunstancias que puedan influir o afectar el trabajo y debera cuantificar correctamente todos los costos
necesarios para ejecutar completamente el objeto contractual y cotizarlos totalmente.

3.2 IMPUESTOS Y DEDUCCIONES

Al formular la oferta, la Aseguradora Oferente y Aseguradora Seleccionada aceptan que estaran a su cargo
todos los impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades nacionales,
departamentales o municipales. Dentro de aquellos mismos niveles territoriales, los impuestos, tasas y
contribuciones establecidos por las diferentes autoridades ambientales, que afecten el contrato y las
actividades que de él se deriven.

La Aseguradora Seleccionada pagara todos los impuestos, derechos, tasas y similares que se deriven de
la presente relacion contractual, y, por lo tanto, su omision en el pago sera de su absoluta responsabilidad.
Esto aplica para cualquier tipo de impuesto actual o futuro, que serd asumido por la Aseguradora
Seleccionada.

3.3 CESION

La posicion contractual ocupada por la Aseguradora Seleccionada, el negocio juridico mismo que se derive
de este proceso, y los derechos y obligaciones que de é! nacen, no podran ser cedidos por la Aseguradora
Seleccionada, sin el consentimiento previo y escrito de El Banco a través de la Division de Recursos
administrativos. En el evento que flegare a autorizar la cesion, El Banco se reserva, desde ahora, la facultad
de no liberar al cedente, quien se considera como obligado solidario ante cualquier incumplimiento del
cesionario.
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3.4 CONFIDENCIALIDAD

En desarrollo de las obligaciones establecidas en el Contrato, las Partes tendran acceso y podran recibir
informacion confidencial y privilegiada respecto de unas y ofras y/o de sus clientes. En consecuencia, las
Partes acuerdan tratar esta informacion como confidencial y privilegiada, y por lo mismo, a no revelaria o
divulgarla a terceras personas, sin importar el propésito para el cual se haga la revelacion, sin previa
autorizacién escrita, salvo que la revelacién de la informacion sea requerida por una autoridad competente
en uso de sus facultades legales. Asi mismo, se obligan a que todos sus empleados, administradores,
directores, intermediarios de seguros, afiliados o cualquier otra persona relacionada, cumpla con esta
Clausula de Confidencialidad.

Para los efectos del presente, debe entenderse por “Informacién Confidencial y Privilegiada” aquella
informacién de negocio confidencial que las Partes en este acuerdo reciben o a la que tienen acceso para
la ejecucion de sus obligaciones bajo el mismo, incluidas pero no limitadas a las siguientes: Bases de
Datos, informacién relacionada con el disefio, coberturas, funcionamiento o nota técnica de los productos,
al igual que la informacion actuarial, financiera o que se utilice en desarrollo del Contrato, informacién de
los clientes de ambas partes, filosofia y objetivos de mercado, al igual que sus estrategias, ventajas y
desventajas frente a la competencia, resultados financieros, y en general, cualquier informacién
relacionada con cualquiera de las Partes, sus filiales, y/o sociedades vinculadas, estudios y desarrollos de
mercado, secretos comerciales o asuntos de negocios y cualquier otra informacién o material que
cualquiera de las Partes considere como confidencial y que sea de su propiedad.

En lo relacionado con Bases de Datos, las Partes se obligan a transmitirse toda informacion entre si de
forma encriptada, especialmente, aquella relacionada con los productos financieros de los clientes, tales
como, nimeros de cuentas bancarias y tarjetas de crédito, en la forma como se acuerde entre las Partes.

La informacion confidencial y privilegiada incluira informacién que haya sido recibida por la otra Parte antes
de la firma del contrato. No incluira, informacion que sea de acceso publico, diferente a aquella que lo sea
una vez ha sido revelada indebidamente por la otra Parte, informacion que haya sido entregada a la otra
Parte bajo los parametros de ser No Confidencial o informacion entregada por un tercerc no obligado a la
confidencialidad de que trata la presente clausula.

La obligacion de Confidencialidad de que trata esta clausula permanecera vigente por el mismo término de
duracién del contrato y cinco (5) afios mas, salvo la informacion que se encuentre protegida por reserva
bancaria, o que constituya secreto profesional o comercial, la cual permanecera vigente indefinidamente.

Con la presentacién de la Carta de Cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad y 1a Postura, cada una
de las Aseguradoras Oferentes entiende y acepta que la informacion suministrada por El Banco se
encuentra a una fecha determinada como cierre de la misma y por lo tanto esta sujeto a cambios.

Las Aseguradoras Oferentes quedaran obligadas en los términos del Compromiso de Confidencialidad

(Anexo N°1 “Anexo Acuerdo de Confidencialidad” firmado en el proceso de Requisitos de
Admisibilidad), aun cuando no presente Postura o no resulte seleccionada.
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3.5 PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento de la normatividad prevista para la proteccion de datos personales vigente en el territorio
nacional, el oferente contratado se obliga a acatar en su integridad y en lo que le corresponda, las
disposiciones alli contenidas, con el objetivo de garantizar el adecuado tratamiento de los datos personales
a los que, por cualquier razén tenga acceso, atendiendo las instrucciones y recomendaciones que para el
efecto realice El Banco en su condicién de responsable del tratamiento de datos personales y, los principios
rectores que son de obligateric cumplimiento en el tratamiento de datos personales, asi como las
obligaciones asumidas por el oferente en el evento que ostente la calidad de "Encargado del Tratamiento”
de los datos personales.

De la misma manera, el oferente se encuentra en la obligacién de informar por escrito a El Banco, y en un
término que no podra ser superior a cinco (05) dias calendario contados a partir del momento en que tuvo
o pudo tener conocimiento de cualquier conducta o situacion contraria a la normatividad aplicable a la
materia, que pueda poner o ponga en riesgo el cumplimiento de las obligaciones a su cargo en materia de
datos personales.

En todo caso, el oferente se obliga a mantener indemne de cualquier reclamacion, multa, sancion,
investigacién y en general de cualquier dafio o perjuicio causado a El Banco por el incumplimiento de la
normatividad aplicable en materia de proteccion de datos personales. La presente obligacion permanecera
vigente durante la vigencia del contrato que se suscriba hasta por dos afos mas.

3.6 PROPIEDAD DE LA INFORMACION

Toda informacion intercambiada en virtud del contrato es de propiedad exclusiva de la Parte de donde
proceda. En consecuencia, ninguna de las Partes utilizara informacién de la otra para su propio uso, ni para
fines diferentes al desarrollo del objeto contractual, ni podra reproducir la misma sin autorizacién previa de
su propietario, quien podra solicitar su devolucién en cualquier momento, Asi mismo, dicha informacién
debera ser devuelta o destruida por la Parte receptora a la terminacién del contrato.

En cualquier momento, el propietario de la informacién con la participacion del responsable de la seguridad
informatica y de datos, podra reclasificar el nivel de sensibilidad inicialmente aplicado a la informacion.

La informacion que resulte de la ejecucion del objeto contractual correspondera a quien la desarrolle, salvo
que se disponga lo contrario.

3.7 PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL
Los derechos y el manejo de cada una de las partes:

El Banco y la Aseguradora Seleccionada, sobre la propiedad industrial se regularan de acuerdo con los
siguientes parametros:

A. Los derechos de propiedad sobre las marcas, nombres, logos y emblemas que utilicen las partes

son de su propiedad exclusiva. Por lo tanto, su utilizacién en el desarrollo de! contrato a suscribir no
constituye un derecho o participacion de la propiedad para la otra parte;
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B. Con la presentacion de la Oferta se entiende que todas las Aseguradoras Oferentes, en caso de
llegar a ser la Aseguradora Seleccionada, autorizan de manera expresa e irrevocable al Banco para
usar sus marcas, nombres, logos y emblemas para el ofrecimiento de sus productos y en general
para todas las acciones que guarden relacion con el objeto del presente pliego.

3.8 CLAUSULA DE COMPROMISO, ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCION

Las Partes, EL BANCO y la Aseguradora Seleccionada, declaran conocer que de conformidad con las
disposiciones locales e internacionales anti-corrupcion y anti-soborno, se encuentra prohibido pagar,
prometer o autorizar el pago directo o indirecto de dinero o cualquier otro elemento de valor a cualquier
servidor publico o funcionario de gobiemo, partido politico, candidato, o a cualquiera persona actuando a
nombre de una entidad publica cuando dicho pago comporta la intencién corrupta de obtener, retener o
direccionar negocios alguna persona para obtener una ventaja ilicita ("Normas Anti-soborno y Anti-
Corrupcién del Sector Publico”).

Asi mismo, las Partes reconocen la existencia de regulacion similar en materia de soborno en el sector
privado, entendido como el soborno de cualquier persona particular o empresa privada para obtener una
ventaja indebida ("Normas Anti-soborno y Anti-Corrupcion del Sector Privado” y junto _con las Normas
Anti-Soborno y Anticorrupcion del Sector Publico, las "Normas Anti-sobormo y Anti-Corrupcion®

3.9 DOMICILIO DEL CONTRATO

De conformidad con las normas legales colombianas, el lugar det cumplimiento del contrato o los contratos
que se llegare(n) a celebrar en virtud de la presente invitacion, es la ciudad de Cali, por lo tanto, todas las
actividades judiciales a que hubiere lugar, deberan adelantarse en esta ciudad.

3.10 CIBERSEGURIDAD

Para efectos de dar cumplimiento a las politicas de EL BANCO y a las normas sobre Seguridad de la
Informacién y Ciberseguridad aplicables a la relacion contractual, la Aseguradora Seleccionada se
obligaa:

() Implementar politicas y procedimientos para gestionar los riesgos y amenazas de seguridad de
la informacién y Ciberseguridad inherentes at servicio objeto de su negocio, incluyendo la
adopcion de estandares internacionalmente aceptados de conformidad con las lineas de negocio
y servicios prestados por la Aseguradora Seleccionada.

(i) Cumpliretmarcoregulatorio aplicable, asicomolas politicas yrequisitos que enmateria de seguridad
de la informacion y Ciberseguridad sean aplicables a la Aseguradora Seleccionada, incluyendo
lo dispuesto en la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia en
materia de requerimientos minimos de seguridad y calidad para la realizacion de operaciones y
acceso e informacion al consumidor financiero y usodefactores biométricos, asicomolodispuesto
enmateria de instrucciones relacionadas con eluso de servicios de computacion enla nube.

(iii) LaAseguradora Seleccionada debera cumplir cualquier instruccion que sobre lamateria seincluyaen
los Acuerdos de Niveles de Servicio que se convengan con ELBANCO.
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(iv) EncasodequelaAseguradora Seleccionada subcontratelosserviciosdecomputacion en la nube o
algun oftro servicio de computacion pactados en el presente contrato, el Aseguradora
Seleccionada seobliga aque estos subcontratistas cumplan las normas, politicas y requisitos en
materia de seguridad y Ciberseguridad. Sin perjuicio de lo anterior, el Aseguradora
Seleccionada seguira siendo responsable de cumplir los Acuerdos de Niveles de Servicio que
se convengan con el BANCO.

(v) Garantizar que los servicios ofrecidos por la Aseguradora Seleccionada cuenten con politicasy
procedimientos en materia de seguridad de la informacién y Ciberseguridad, relativos a la
prevencion, proteccion ydeteccion, respuesta aincidentes, recuperacion y aprendizaje.

(vi) Conservarlainformacion del EIBancoy susclientes, bajolas condiciones de seguridad necesarias
para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, tratamiento, uso o acceso no autorizado o
fraudulento. Esto incluye la informacién que sea almacenada porla Aseguradora Seleccionada
durante la ejecucién del servicio. No incluye la informacion que el BANCO almacene sobre las
capacidades en los servicios contratados que hayan sido asignadas por la Aseguradora
Seleccionada.

La Aseguradora Seleccionada no tendra acceso ala informacién que EL BANCO almacenen
sobre las capacidades y servicios contratados.

{vii) Reportar todos los incidentes que presente en su operacion y que afecten la informacion de EL
BANCO. Los reportes deincidentes deberan serinformados aEL BANCO con la prontitud que exija
lamaterialidad del incidente y entodo casoen un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas contadas
a partir del momento de la ocurrencia del Incidente o del momento en el que la Aseguradora
Seleccionadatengaconocimientodelincidente, lo que ocurra primero. El informe mencionado en
el presente numeral debera presentarse por escrito. Las notificaciones deberan incluir fecha y
hora, detalle de lo ocurrido, recurso afectado, acciones de remediacion aplicadas o pendientes
de aplicacion, estado del Incidente al momento del reporte y tiempo estimado de solucién al
Incidente.

(vili) EIBancopodrasolicitarinformaciénsobre: (a)elestadodelincidentedeCiberseguridad reportadode
conformidad con lo establecido en el numeral {vii) y/o (b} los incidentes de Ciberseguridad
presentados a lo largo de la ejecucion de la Oferta.

Las solicitudes de informacién mencionadas con anterioridad podran realizarse en cualquier
tiempo y a través de los medios dispuestos por La Aseguradora Seleccionada, quien se obliga a
conservar la informacién durante el tiempo de duracion de larelacién comercial y diez (10) afios
mas.”

(ix) Permitir a EI Banco a quien dste designe, la realizacién de auditorias durante la ejecucion del
presente contrato, con el fin de verificar el cumplimiento de los procesos que la Aseguradora
Seleccionada ejecute para prevenir, detectar, responder, recuperar la informacién de la
Aseguradora Seleccionada y sus clientes ante un Evento de Ciberseguridad o un incidente.

(x

=

En caso que se presente un incidente durante la ejecucion de los servicios prestados por la
Aseguradora Seleccionada en el que se puedan ver comprometidos datos de EL BANCO, la
Aseguradora Seleccionada se obliga a dar aviso a EL BANCO con la prontitud que exija la
materialidad del incidente y en todo caso, en un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas contadas
a partir del momento de la ocurrencia del incidente o del momento en el que la Aseguradora
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Seleccionada tenga conocimiento del incidente, lo que ocurra primero. La Aseguradora
Seleccionada debera realizar todas las medidas tendientes a solucionar el incidente y a cumplir
todas las solicitudes o requerimientos que EL BANCO consideren pertinentes. La Aseguradora
Seleccionada se obliga a conservar todos los soportes y evidencias del Incidente y de las
actividades realizadas comorespuesta adichoincidente poruntérminode 10afios. Encasoquesea
requerido por una autoridad competente, la Aseguradora Seleccionada suministrara la
informacion necesaria para atender la respectiva soficitud.

PARAGRAFO PRIMERO: E! incumplimiento de las obligaciones contenidas en la presente clausula
constituira causal de terminacion inmediata del presente contrato por parte de EL BANCO, sinque
hubiere lugar alpago de multas, penalidades oindemnizacionesafavor dela Aseguradora Seleccionada.

PARAGRAFO SEGUNDO: La Aseguradora Seleccionada se obliga aindemnizar a ELBANCO y a sus clientes
o terceros afectados, por los perjuicios debidamente probados derivados del incumplimiento de las
obligaciones establecidas enestaclausula, enlostérminos delpresente contrato.

PARAGRAFO TERCERO: Para la lectura e interpretacion de la presente clausula de Ciberseguridad,
las expresiones con mayuscula inicial gue se utilizan tendran los siguientes significados:

« Cibersequridad: Es el conjunto de politicas, conceptos, recursos, salvaguardas, directrices,
métodos de gestién del riesgo, acciones, investigacion y desarrollo, formacion, practicas,
seguros y tecnologias orientadas a defender y anticipar las amenazas cibeméticas para proteger
y asegurar los datos, sistemas y aplicaciones en el Ciberespacio que son esenciales para la
operacion de El Banco.

» Ciberespacio: Entorno resultante de la interaccion de personas, software y servicios en internet, a
través de dispositivos tecnolégicos conectados a una red, propiedad de multiples duefios con
diferentes requisitos operativos y regulatorios.

+ Incidente: Ocurrencia de una situacién que afecta la proteccion o el aseguramiento de los datos,
sistemas y aplicaciones que son esenciales para el negocio.
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4. CAPITULO IV ANEXOS Y DOCUMENTOS

ANEXO WJ J
N° DESCRIPCION DILIGENC! FIRMAR] ADJUNTAR| CONSULTA

1 Carta de Presentacion x X X

2 Condiciones Técnicas y Operativas X 3 X

3 Relacion de siniestros X
4 Informacion base de producto X
5 Propuesta econémica X x X

6 Registro Consultas y Respuestas a X X %

Inquietudes Presentadas

7 Protocolo Bioseguridad COVID 19 N2965 X
8. Otros documentos que se deben adjuntar

8.1 Garantia de seriedad de 1a oferta %

82 Continuidad del negocio X

8.3 Documentos de Reaseguro x
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5. GLOSARIO
A .

Asegurado: Es la persona, titular del interés sobre cuyo riesgo se toma el seguro. En el sentido estricto,
es la persona que queda libre del riesgo y sobre Ia cual recae la cobertura del seguro.

Asegurador(a): Es la compaiiia de seguros autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia
para operar los ramos de seguros objeto de esta invitacion.

Aseguradora Seleccionada: Es la compafiia de seguros cuya Postura resulta seleccionada por et Banco
para otorgar alguno o varios de los seguros objeto de esta invitacion.

Aseguradora Oferente: Es la compaiiia de seguros que cumple con los siguientes requisitos acumulativos:
a) Haber entregado de manera oportuna a EL BANCO la Carta de Cumplimiento de los Requisitos de
Admisibilidad/Requisitos de Admisibilidad Adicionales y acreditado dicho cumplimiento con los documentos
pertinentes, y b) Presentar su Postura en los términos y condiciones establecidos en este Pliego de
Condiciones.

Aseguradora Saliente: Es la compafiia de seguros que finaliza y entrega a la Aseguradora Seleccionada.
[

Carta de Invitacién: Es la comunicacion escrita que el Banco remitié al Representante Legal de todas
las Aseguradoras autorizadas a operar en los ramos objeto del presente proceso de invitacion, para que
participen en el mismo.

Carta de Cumplimiento de Requisitos de Admisibilidad:
Es el documento mediante el cual la Aseguradora manifiesta y presenta al Banco los documentos en los
que consta que cumple con cada uno de los Requisitos de Admisibilidad y de los Requisitos de

Admisibilidad Adicionales.

1

intermediario de Seguros: Proveedor que se encargara de soportar los procesos de expedician, inclusion,
exclusion, entre otros, con el fin de garantizar los niveles de servicio a los clientes de! Banco , velar por los
tramites eficientes de reclamos por siniestros, obteniendo el pago oportuno de las indemnizaciones a que
hayalugar , garantizar el apoyo operativo y comercial necesario con el fin de mantener el control de pdlizas
endosadas y revocadas logrando la actualizacién de las mismas, establecer procesos operativos 6ptimos
que permitan una adecuada conciliacion de datos y que brinden seguridad en los procesos de inclusiones,
exclusiones, expedicion de documentos, novedades, siniestros y facturacién de primas de los seguros,
logrando asi un buen desempefio de los procesos de desembolso.

Invitacion:
En este documento junto con sus Anexos y las Adendas que emita el Banco
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Pliego de Condiciones
Invitacién N° 2992 A Compaiilas Aseguradoras
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Pliego de Condiciones
Invitacién N° 2992 A Compaiiias Aseguradoras

Margen de solvencia:

Patrimonio neto no comprometido de las entidades aseguradoras. El concepto de patrimonio no
comprometido difiere det concepto de patrimonio neto contable, ya que este Ultimo es el resultado de
extraer del activo real de una empresa su pasivo exigible.

Nivel de Endeudamiento:

Este indicador sefiala la proporcion en fa cual participan los acreedores sobre el valor total de la empresa.
Asi mismo, sirve para identificar el riesgo asumido por dichos acreedores, el riesgo de los propietarios del
ente econémico y la conveniencia o inconveniencia del nivel de endeudamiento presentado. Altos indices
de endeudamiento solo pueden ser admitidos cuando la tasa de rendimiento de los activos totales es
superior al costo promedio de la financiacién

Nivel de Liquidez: representa la cualidad de los activos para ser convertidos en dinero efectivo de forma
inmediata sin pérdida significativa de su valor. De tal manera que cuanto mas facil es convertir un activo
en dinero se dice que es mas liquido

(o]

Obligaci Contractuales: Son las obligaciones que debe cumplir la Aseguradora Seleccionada en
virtud de lo sefialado en la Circular Externa 029 de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia.
De no cumplirse alguna de estas obligaciones o de no acreditar su cumplimiento en las fechas definidas
expresamente para el efecto en este Pliego de Condiciones, el Banco estara facultado para terminar de
manera anticipada y unilateral el Contrato de Seguro € iniciar un nuevo proceso de invitacién.

Oferta: Propuesta dirigida al BANCO en donde la Aseguradora Oferente ofrece publicamente unas
condiciones determinadas segun lo solicitado en la invitacion en las condiciones técnicas y operativas de
las pélizas objeto de la invitacion la cual es vinculante para la Aseguradora.

Péliza de seguro: Es el instrumento con que se perfecciona y prueba el contrato. Debe contener todas las
normas que de forma general, particular o especial regulan la relacién contractual convenida entre el
Asegurador y el Asegurado

Prima: Es la retribucion o precio del seguro cuyo pago es de cargo del contratante o asegurado.

R

Reservas Técnicas: Son las provisiones obligatorias que deben ser constituidas por las Entidades
Aseguradoras para atender las obligaciones contraidas con sus Asegurados

Requisitos de Admisibilidad: Son los requisitos que deben cumplir las Aseguradoras interesadas en
participar en esta invitacién. El Banco rechazara de plano a la Aseguradora que no cumpla con estos
requisitos o que no acredite su cumplimiento en la fecha definida en el Cronograma de Actividades, y en
consecuencia dicha Aseguradora no podra participar en la invitacion.
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Requisi de Admisibilidad Adicionales: Son los requisitos que deben cumplir las Aseguradoras
interesadas en participar en esta invitacion. El Banco no aceptara a la Aseguradora que no cumpla con
estos requisitos o que no acredite su cumplimiento en la fecha definida en el Cronograma de Actividades,
y en consecuencia dicha Aseguradora no podré participar en la invitacion.

s

Seguro: Contrato por el cual el asegurador se obliga, mediante el cobro de una prima a abonar, dentro de
los limites pactados, un capital u otras prestaciones convenidas, en caso de que se produzca el evento
cuyo riesgo es objeto de cobertura. El seguro brinda proteccién frente a un dafio inevitable e imprevisto,
tratando de reparar materialmente, en parte o en su totalidad las consecuencias. El seguro no evita el
riesgo, resarce al asegurado en la medida de lo convenid o, de los efectos dafiosos que el siniestro provoca.
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Invitacidon a Compafiias Aseguradoras (N° 2992)

Detalle Aseguradoras Oferentes a
las que les fue entregado el

- .Pliego de Condiciones

Aseguradora Oferente

01

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

02

AXA COLPATRIA SEGUROS S. A.

03

CHUBB SEGUROS COLOMBIA S. A.

04

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S. A,

05

HDI SEGUROS DE VIDA S.A.

06

LA PREVISORA S A,

07

LIBERTY SEGUROS S.A

08

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A

09

METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A.

10

SEGUROS BOLIVAR S.A.

11

SEGUROS DE VIDA ALFA S.A.

12

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A.

AVAL
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Invitacién a Compaiiias Aseguradoras (N° 2992)

Grupe

VAL

Detalle Aseguradoras
Oferentes que solicitaron
Aclaraciones o Inquietudes

01 |CHUBB SEGUROS COLOMBIA S. A. 54 19,01
02 [LIBERTY SEGUROS S.A 46 16,20
03 |SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. 39 13,73
04 |METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A. 37 13,03
05 |[ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA 29 10,21
06 |AXA COLPATRIA SEGUROS S. A, 27 9,51
07 |[SEGUROS BOLIVAR S.A. 19 6,69
08 |COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S. A. 14 4,93
09 |[MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A 13 4,58
, 10 HE')I SEGUROS DE VIDA S.A. 4 1,41
11 |SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. 2 0,70
12 {LA PREVISORA S.A. 0 0,00
Total 284 100,00
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Vicepresidencia Talento Humano y Administrativa : :
Divisién de Recursos Administrativos Anexo N° 6
Direccién de Compras / Area: Seguros

Invitacion N° 2992 - Programa de Grupo Vida Deudor para los Tarjeta-Habientes

Formato Presentacion De Preguntas y Solicitudes de Aclaracion

Identificacion del aparte del pliego sobre el cual R .
N° de se genera la preguntalinquietud/solicitud de Transcripcion del aparte del pliego sobre el cual
Pregunta aclaracién se genera preguntal/inquietud o solicitud de Inquietud O Pregunta Respuesta Banco
- - — aclaracion
Capitulo Literal Numeral Pagina
Segun lo contenido en el anexo 2, la vigencia de la
poliza es anual renovable hasta por 2 afios, por lo que
o1 1ls 114 12 6 de Marzo de 2021 00:00 a 5 de ~Marzo de 2023 23:59 (Vigencias so.llcnam?s mforynar §| es posmle.t']ue al te.rmlnar el No se acepta, se mantiene la condicion
Anuales renovables hasta por 2 afios) primer afio de vigencia la compafia cambie las
condiciones técnicas y/o econdmicas si es resultado es
negativo.
fEn caso de muerte o incapacidad se mfjemn(zaré al B:%nco el §a|do Favor aclarar si hasta 120 millones no enviarén bases
insoluto de la deuda hasta el cupo méaximo de cada tarjeta habiente y - L R . . .
02 . . de datos a la compaiiia para la emision, si es asi, No se envian bases de datos para emisién. No se
1|8 1,14 12]el sobre cupo que se presente con un limite maximo de . N L
. agradecemos reconsiderar ya que debemos tener acepta, se mantiene la condicion
$120.000.000 sin reporte a la aseguradora de la base de C
conocimiento de todos y cada uno de los asegurados.
asegurados.
Proponer valar unico comercial v(en pesps anual) . En el literal 1.22 informacion estadistica se describe la
Se actara que para aquellos tarjetahabientes MasterCard que tienen e . N N .
como complemento una tarieta Visa. s6lo pagan orima por a tarieta Agradecemos aclarar el método de tarifacién y enviar  |tarifa anual por tarjeta y dualidad.
03 1|8 1,14 12 P neta i pag p. po " listado de tarjetahabientes que tienen tarjeta Master que |El listado de tarjetahabientes que tienen tarjeta Master
MasterCard, {a cobertura se extiende a las dos tarjetas, se cobrard |’ i N . . .
. . - " tienen tarjeta Visa como compiemento. que tienen tarjeta visa como complemento no puede ser
prima por la Visa Monoproducto con margen adicional por dualidad y
. entregada por la entidad
segun lo acordado.
Fecha de indemnizacion del siniestro para incapacidad total y Soficitan ql.‘e fa fecha de 'ndi: mngamén para ITP sea la . P
04 1le 1.14 12|permanente: Fecha de dictamen en la calificacion de la invalidez fecha de dictamen de la calificacion, agradecemos Se aclara que hoy se tiene contratada con la fecha de
' ) ) informar si con esta condicién tienen contratada la péliza |dictamen o fecha de estructuracion
actuaimente.
Se otorga amparo automatico para los nuevos asegurados para
todas las personas que mgrese.n aformar parte en el grupo Si hay amparo automatico hasta 120 millones sin
asegurado. El amparo automatico se otorga para valores requisitos de asegurabilidad, agradecemos corregir ¢!
05 1|8 1,14 12 asegurados pc?r taqetahgb;erﬂe hast_a' $120.000.000'§|n repor(e de. texto ya que deberia decir, Para valores a partir de No se acepta, se mantiene la condicién
asegurados, sin diligenciar declaracion de asegurabilidad y sin limite - i ..
de edad $120.000.001 se deben diligenciar requisitos de
Para valores a partir de $120.000.001 no se deben diligenciar asegurabilidad.
requisitos de asegurabilidad
En caso de muerte o incapacidad del tarjeta habiente principal, la Teniendo en cuenta esta condicion, agradecemos
indemnizacién por parte de la aseguradora sera para la tarjeta informar cual sera en estos casos el valor asegurado Se reportan todas las tarietas vigentes, tanto princioales
06 18 1,14 12jprincipal y sus tarjetas amparadas. ligualmente en caso de muerte o |que sera reportado para el correspondiente cobro de po ¥ 9 ' princip
: ) g . o ) . . Co como amparadas
incapacidad del tarjeta amparado la indemnizacion por parte de la . |prima y si seran reportados tanto los principales como .
aseguradora sera para la tarjeta amparada los amparados.
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identificacton del aparte del pliego sobre el cual - - : -
N° de se genera la pregunta/inquietud/solicitud de Transcripcion del apar.te d‘?' pliego sobre el cual .
Pregunta aclaracién se genera preguntalmqm'etud o solicitud de inquietud O Pregunta Respuesta Banco
- — aclaracién
Capitulo Literal Numeral Pagina
o . . Favor aclarar si el limite otorgado por la compaiiia es de La aseguradora offererl te deberd entregar propuesta, de
La Aseguradora otorga un limite para pago de reticencias y/o errores |, L R . A acuerdo a la descripcion de la clausula de errores u
07 1|B 1,14 12 L . ; libre ofrecimiento y si es asi, como se tendra en cuenta L -
u omisiones por parte del tomador acumulados por vigencia. " omisiones solicitada
en la evaluacion.
La fecha de aviso de siniestro se encuentra en la
08 1lc 114 12) Anexo relacion de siniestros Fa.vor mclu.lr'en la informacion de siniestros ia fecha de {columna "Q". ) ]
aviso del siniestro y el producto. Los datos que se consideraron necesarios fueron
incluidos en la invitacion a compafias aseguradoras
Favor adjuntar detalle de asegurados indicando edad o Los datos que se consideraron necesarios fueron
09 1|D 1,14 12| Anexo informacion base del producto fecha de nacimiento, valor asegurado, productos que U que se con _
N . N N ol incluidos en la invitacién a compaiias aseguradoras
tiene y si es tarjetahabiente principal o amparado.
Para trabajadores independientes, confirmar si es valido
Anexo condiciones técnicas y operativas: - Cuando se trate de solicitar calificacion expedida por la. entidad Promatora
) | . N . . de Salud a la que se encuentre afiliado, de no estar
trabajadores independientes bastara con la certificacion expedida en " . . y ) ) . .
10 1|8 1,14 12 A . L L activo o cotizando requerir calificacion por una entidad | No se acepta, se mantiene la condicion
los mismo términas por el médico tratante o la historia clinica .
legalmente habilitada para tal fin, de esta forma
completa S . . . o
disminuir la provision de avisos sin formalizacion y
cartera al Banco
Agradecemos aclarar cual sera entendida como fecha
de siniestro, toda vez que dentro la definicion del
Anexo condiciones técnicas y operativas: - Para efectos de la amparo de ITP se menciona :" Fecha de indemnizacién
indemnizacion a que haya lugar por el presente anexo sera la fecha |del siniestro para incapacidad total y permanente: Fecha|Se confirma que la fecha de indemnizacion para
11 1B 1,14 12|determinada como la fecha de dictamen o estructuracién en la de dictamen en la calificacién de la invalidez", sin incapacitad total y permanente es a fecha de dictamen o
calificacion de invalidez respectiva. Certificacion original de fa deuda |embargo dentro de documentos soporte de la estructuracion
a la fecha de la declaratoria de la I.T.P. reclamacion hace referencia a fecha de dictamen o
fecha de estructuracion, para el contexto del amparo
son fechas diferentes
Anexo condiciones técnicas y operativas: -Certificacion original de la
deuda ala f de la declaratoria de la LT.P. Se confirma que el valor a indemnizar corresponde al
Indicando el saldo a la fecha de {a declaraci6n y los consumos Favor confirmar el valor a indemnizar corresponderd a la q_ po
12 1|8 1,14 12 ) L y Ny N . L valor que certifica el banco de acuerdo a la fecha de
realizados en los dos meses siguientes expedido por el Banco con la {fecha de dictamen, estructuracion o aviso de siniestro . .
L . L . A . dictamen o estructuracion de la ITP
siguiente informacion: fecha de ingreso , nimero de tarjeta, clase,
nombre del tarjetahabiente.
Agradecemos confirmar si la entrega de la propuesta
13 1|A 1,23 15| Presentacion y entrega de fas ofertas puede realizarse a través de correo electronico con las | No se acepta, se mantiene la condicion
indicaciones referenciadas en el presente fiteral.
girzzi’:)es En caso de muerte o incapacidad del tarjeta habiente principal, la
. ! indemnizacion por parte de la aseguradora sera para la tarjeta . . . . .
14 ‘éc"'“?s y N/A N/A Fila 37 del principal y sus tarjetas amparadas. lqualmente en caso de muerte Sol|cnfamos ala Entnc_lad informar s,', también se cobra Es cofrecta la apreciacion
operativas Excel . - < por prima por el "Tarjetaamparado
Tarjetahabiente o incapacidad del tar] amparado la indemnizacién por parte
Y 0] a i
Principal de la asequradora sera para la tarjeta amparada
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Identificacion del aparte del pliégo sobre el cual : - ° -
N° de se genera la preguntafinquietud/solicitud de Transcripcion del aparte del pliego sobre el cual
Pregunta aclaracién se genera preguntal/inquietud o solicitud de Inquietud O Pregunta Respuesta Banco
- - — aclaracion
Capitulo Literal Numeral Pagina
Los reportes de cobro seran generados por el BANCO a segunda
semana del mes de conciliacion. Los cobros se realizaran en 4
02 Anexo ; ! . P
. instalamentos trimestrales vencidos con base en los plasticos
Condiciones .
" |técnicas y vigentes a la fecha. - Solicitamos a la Entidad informar el porcentaje de -
) Fila 49 del Los pagos deberan ser realizados a los cuarenta y cinco (45) dias S X y . El porcentaje de Adquirencia para los casos que se
15 operativas N/A N/A Excel terior a Ia finalizacién del trimestre comisién de Adquirencia en los casos que se efectue el efectie el o de la prima con tarieta de crédito sera
Forma y plazo ) pago de la prima con tarjeta de crédito del 5% pag P l
para el pago de . ©
rimas Se efectuaran los pagos con abono a cuenta o se podran
primas efectuaran utilizando la Tarjeta de Crédito credencial Master-
- Card Empresarial - -
La informacién solicitada se puede consultar en la
PARTICIPACION DE INTERMEDIARIO DE SEGUROS pagina del banco
16 1ina 113 1 La contratacion de los seguros objeto de esta invitacion, sera Agradecemos a la entidad informar el nombre del
) realizada de manera directa con la participacion del Intermediario de |intermediario o corredor de seguros https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/portalt/banco]
Seguros que tiene contratado et Banco de-occidente/bancodeoccidente/para-
empresas/seguros/licitacion-companias-aseguradoras
INFORMACION ESTADISTICA
) I_I)ualldad: . . Agradecemos a la entidad confirmar si la tarifa descrita
Aplica para aquellos Tarjetahabientes MasterCard y/o Visa que . . . R’
. . . en esta condicién es de manera informativa, o si por el .
tienen como complemento una Tarjeta Visa o MasterCard; pagando . L . . La aseguradora oferente debera entregar propuesta, de
17 1|N/A 1.22 1 . . e contrario es un requisito minimo de cumplimiento . . -
la prima anual de $28.533 para la tarjeta principal y para el . ) acuerdo a la informacién suministrada
8 ) mantener esta tarifa para los deudores que tienen
complemento la prima por Dualidad de $855 (la cobertura se dualidad
extiende para las dos tarjetas). para un total pagado por el cliente de )
$29.388
PRESENTACION Y ENTREGA DE LAS OFERTAS N -
. . Agradecemos a la entidad permitir la entrega de la
La Oferta debera entregarse de forma presencial, en medio ¥ .
. " . . propuesta a través de correo electronico o medio segurc
magnético con el correspondiente indice (Tabla de Contenido) y i . .
" ! . . ) designado por la entidad, esto teniendo en cuenta que
debidamente foliadas (hojas con pie de pagina correctamente ! . -
18 1|N/A 1.23 15 . > . aun hay entidades que nos encontramos en No se acepta, se mantiene la condicién
enumeradas en forma consecutiva) en las instalaciones del Banco en 5 ! )
o . R . confinamiento preventivo por la extension de las
la Divisién de Recursos Administrativos ubicada en la carrera 4 No. 7 . y !
iy ) . ) N nuevas medidas vigentes a partir el 06 de enero de
—61 Piso 9 en Cali, maximo a las 10:00 horas del viernes 5 de 2021 asociadas al COVID 19
febrero de 2021, fecha y hora de cierre de la invitacion.
PRESENTACION Y ENTREGA DE LAS OFERTAS .
. . Agradecemos a la entidad confirmar para la entrega de
La Oferta debera entregarse de forma presencial, en medio L
- y P y Posturas que es aceptada la firma digital del
magnético con el correspondiente indice (Tabla de Contenido) y o
. ! X 3 . Representante Legal para la acreditacion de los
debidamente foliadas (hojas con pie de pagina correctamente . .
19 1N/A 1.23 15 . . . documentos que componen la propuesta, esto teniendo |Los documentos se deben firmar manuscritamente
enumeradas en forma consecutiva) en las instalaciones del Banco en . .
L - R . en cuenta que en varias entidades aun nos encontramos
la Divisién de Recursos Administrativos ubicada en la carrera 4 No. 7 ! .
. ) . ) ) en confinamiento preventivo y estos documentos se
— 61 Piso 9 en Cali, maximo a las 10:00 horas del viemes 5 de estan trabaiando de esta forma
febrero de 2021, fecha y hora de cierre de la invitacion. )
Frente a las condiciones descritas en el ANEXO 2, ylas
Aceptar que las polizas se expediran en las condiciones y con los asociadas a la linea de atencion exclusiva para clientes .
20 1le 1.4 7{amparos establecidos por el Banco en ANEXO N° 2 “Condiciones del Banco, agradecemos a la entidad permitir el uso de La aseguradc.)ra oferepte debgrg entregar propuesta, de
P N . . N acuerdo a la informacion suministrada
Técnicas y Operativas”. las lineas de la compaiiia ya establecidas en el proceso
de Servicio al Cliente.
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Identificacion del aparte del pliego sobre el cual L. . " - d -
N° de se genera la preguntalinquietud/solicitud de Transcripcién del apar.te de'l pliego sobre el cual )
Pregunta aclaracién se genera preguntalmqt{l'etud o solicitud de Inquietud O Pregunta Respuesta Banco
aclaracion
Capitulo Literal Numeral Pagina
Las pélizas iniciales y sus anexos deberan ser entregados al Banco,
dentro de los treinta dias maximo (30) dias calendaric siguiente a la
fecha de adjudicacién. En caso de que la aseguradora Seleccionada |Agradecemos a la entidad confirmar que los envios se
~ 21 2Ana 22 20 de la presente invitacion no cumpla la obligacién mencionada dentro {pueden realizar de forma digital y adiciohalmente El proceso sera ajustado con la aseguradora
" del plazo aqui estipulado, El Banco hara efectiva la garantia solicitamos confirmar el porcentaje de la base de seleccionada
constituida para responder por la seriedad de la propuesta. asegurados actuales que cuenta con correo electrénico,
Adicional la aseguradora Seleccionada se compromete a expedir y
remitir a cada asegurado los certificados individuales.
Detalle de siniestralidad: La Aseguradora Seleccionada debera
entregar una relacion detallada de los siniestros pagados, objetados
y en reserva del mes inmediatamente anterior, en un archivo en
Excel los cinco (5) primeros dias de cada mes. El archivo en Excel |Agradecemos a la entidad ampliar a los primeros 10
22 2|a 24 21|debera contener: nimero de siniestro, fecha de siniestro, fecha de  ldias de cada mes la entrega de los informes de Se acepta lo solicitado
presentacion de siniestro, amparo afectado y causa, ciudad de siniestralidad
ocurrencia, valor pagado al Banco, valor en reserva, nombre del
asegurado, cédula del asegurado, numero de la obligacién, fecha de
nacimiento, nombre de la oficina, fecha de objecién o indemnizacion.
CONDICIONES DE FACTURACION
El cobro de primas de la Aseguradora Seleccionada a El Banco, se
hara de forma trimestral vencida en cuatro instalamentos durante la {Agradecemos ala entidad informar si es correcto
vigencia anual. Las primas se pagaran bajo el esquema definido en {entender que el cobro de primas se realizara a los 90
el anexo N°2 Condiciones Técnicas y Operativas. dias de causada la obligacion, pero con una El cobro se realizara en 4 instalamentos trimestrales
El cobro ser4 entregado dentro de los tiempos establecidos entre las |periodicidad mensual, o si por el contrario solo se vencidos durante la vigencia
partes a la Direccion Nacional de Seguros & Garantias (DOCIT) de  |realizaran 4 cobros trimestrales durante la vigencia se aclara que el proceso operativo se detallara con la
23 2|N/A 23 20 . . . . : .
El Banco, quien a su vez gestionara la remision y entrega de la Anual. En caso afirmativo, agradecemos a la entidad aseguradora seleccionada.
respectiva facturacion a Recursos Administrativos previa certificacion|detallar la operatividad de esta modalidad de pagos,
de la conciliacién de las primas, en todo caso El Banco pagara las teniendo en cuenta que los deudores frente a la entidad |Los deudores frente a la entidad no estan obligados a
respectivas cuentas recibidas a satisfaccién de acuerdo al plazo si estan obligados realizar el recaudo de manera realizar el recaudo de manera mensual
estiputado después de recibida la factura en El Banco. mensual.
La aseguradora seleccionada validara este documento como Gnico
cobro.
Agradecemos a la entidad modificar dentro de las
condiciones de fa carta de presentacion el texto
relacionado a continuacién :
"« En la eventualidad que nos sea adjudicada la
01 ANEXO «Bn la eventualidad que nos sea adjudicada la contratacion prevista comratagén prevista en el proceso de .Se’ecmén en
CARTA DE y ¥ referencia, nos comprometemos a realizarla de acuerdo . -
24 N/A N/A N/A en el proceso de Seleccién en referencia, nos comprometemos a . - ) N No se acepta, se mantiene la condicion
PRESENTACIO ) o L con los términos y condiciones correspondientes fijados
N realizarta d‘." acue@o con los términas y corj»d«Clones por Banco de Occidente S.A.,...." hasta el alcance de la
correspondientes fijados por Banco de Occidente S.A "
propuesta entregada”.
Esto, teniendo en cuenta que dentro de las condiciones
técnicas (Anexo No 2), ias aseguradoras oferentes
tienen la potestad de indicar su aceptacion o no.
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ASEGURABILIDAD- GRUPO ASEGURADO
Se amparan tarjetahabientes activos e Inactivos del Banco de
Occidente que se constituyan en deudores de dicha entidad en
- razén a los créditos adquiridos a través de las tarjetas de crédito de
uso en Colombia y en el Exterior -
Credencial ( MasterCard y Visa)
Bussines Card Platinum , Corporativa Black, Pyme Empresarial ,
Viajera, Goid,
internacional, Platinum , Black , Clasica, Unicef, Unicef Gold,
02 ANEXd Ejecutiva, (MasterCard) ° Agradecemos a la entidad confirmar si actuaimente en N
CONDICIONES Internacional, Gold, Clasica, Bussines, Platinum , Infinite, Signature, |{la relacién de asegurados hay deudores residentes en el Esta informacion serd revisada con la as do
25 N/A 2{N/A Ejecutiva exterior. En caso afirmativo, agradecemos indicar en eguradora
TECNICAS Y ) . o - ) N €aso alimmativo, agra 3 seleccionada
OPERATIVAS Gold Personal, Distribucion, Corporativa, Tiquete Empresariat, donde residen actualmente relacionando los paises de
Viajera, Cléasica Latam , Gold Latam, Signature Latam, Platinum uso de las tarjetas de crédito
Latam, Gold personal, Gold Mascotas, Gold Mario Hernandez,
Distribucién, (Visa)
Cobertura para todas las tarjetas de crédito, de uso en Colombia y/o
y en el exterior.
*Adicional a las franquicias master o visa puede abarcar cualquier
otra franquicia o marca privada de acuerdo a las negociaciones de E|
Banco
02 ANEXO ASEGURABILIDAD- GRUPO ASEGURADO
CONDICIONES Se amparan tarjetahabientes activos e Inactivos del Banco de Agradecemos a la entidad informar a que se refiere Se refiere a deudores con saldos de deuda con tarjeta
26 TECNICAS Y N/A 3|N/A Occidente que se constituyan en deudores de dicha entidad en cuando se indica "Se amparan tarjetahabientes activos d § . N )
¥ L . . 8 . . - e crédito activa o inactiva
OPERATIVAS razén a los créditos adquiridos a través de las tarjetas de crédito de |e Inactivos del Banco de Occidente
uso en Colombia y en el Exterior
Agradecemos a la entidad eliminar de la cobertura de
AMPAROS - MUERTE POR CUALQUIER CAUSA Muerte por cualquier causa la extension de eventos
Otorgar Cobertura, incluyendo suicidio y su tentativa, homicidio, generados por :
02 ANEXO actos terroristas, muerte accidental y muerte natural incluida la Guerra interior y exterior, hostilidades u operaciones
27 CONDICIONES NA alva muerte por enfermedades graves (sin periodos de carencia) bélicas, sedicién, asonada, conmocién civil, motin, La aseguradora oferente debera entregar propuesta, de
TECNICAS Y El seguro se extiende a cubrir Guerra Interior y exterior, hostilidades [fusién nuclear, radioactividad o el uso de armas acuerdo a la informacién suministrada
OPERATIVAS u operaciones bélicas, sedicion, asonada, conmocién civit, motin, bacteriolégicas o quimicas desde el iniciacion de
fusién nuclear, radioactividad o el uso de armas bacterioldgicas o vigencia; esto teniendo en cuenta que estos eventos son
quimicas desde el iniciacion de vigencia exclusiones absolutas en el mercado de seguros y de
los contratos de reaseguro.
AMPAROS - MUERTE POR CUALQUIER CAUSA Agradecemos a la entidad aclarar, que se otorgara
Otorgar Cobertura, incluyendo suicidio y su tentativa, homicidio, cobertura a los deudores por actos terroristas siempre y
02 ANEXO actos terroristas, muerte accidental y muerte natural incluida la cuando el asegurado actué como un sujeto pasivo
28 CONDICIONES N/A alNA muerte por enfermedades graves (sin periodos de carencia) dentro del evento, toda vez que de acuerdo con el La aseguradora oferente debera entregar propuesta, de
TECNICAS Y El seguro se extiende a cubrir Guerra Interior y exterior, hostilidades |articulo 1055 del C.Co. RIESGOS INASEGURABLES: [acuerdo a la informaciéon suministrada
OPERATIVAS u operaciones bélicas, sedicion, asonada, conmocion civil, motin, El dolo, la culpa grave y los actos meramente
fusion nuclear, radioactividad o el uso de armas bacteriologicas o potestativos del tomador, asegurado o beneficiario son
quimicas desde &l iniciacion de vigencia inasegurables :
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Agradecemos ala entidad limitar las edades de
02 ANEXO permanencia para los amparos asi:
CONDICIONES AMPAROS - MUERTE POR CUALQUIER CAL.JSA . Muerte por Cualquier causa hasta los 79 Afios + 364 . o
29 L TECNICAS Y N/A 4IN/A Rango de Edad (tanto para muerte como para incapacidad total y dias . |No se acepta, se mantiene la condicién
OPERATIVAS permanente) Incapacidad Total y permanente hasta los 75 Afios +
364 dias.
CONDICIONES-AMPARO AUTOMATICO Agradecemos a la entidad informar si es correcto
Se otorga amparo automatico para los nuevos asegurados para entender que a partir de $120.000.001 se deben aplicar
02 ANEXO todas las personas que ingresen a formar parte en el grupo requisitos de ase?urabmdad, esto (eQ|’endo en cuenta Actualmente no se diigencia requisitos de
CONDICIONES asegurado. El amparo automatico se otorga para valores que en el anexo "04 Anexo Informacion base de asequrabilidad de acuerdo al amparo automatico
30 N/A N/A N/A asegurados por tarjetahabiente hasta $120.000.000 sin reporte de producto "se indica cémo Valor maximo de cupo para y 9 ) . P '
TECNICAS Y L ) . ™ L . independiente del valor méaximo de cupo para las
asegurados, sin diligenciar declaracion de asegurabilidad y sin limite |personas naturales $400.000.000. De la misma manera, [, _.
OPERATIVAS ! . . tarjetas
de edad. agradecemos a la entidad informar como se realiza
Para valores a partir de $120.000.001 no se deben diligenciar actualmente el proceso de suscripcién y aplicacién de
requisitos de asegurabilidad requisitos de asegurabilidad para estos deudores.
Teniendo en cuenta que dentro del objeto de seguro se
esta solicitando cobertura para las tarjetas de créditos
de uso en Colombia y en el exterior, agradecemos a la
02 ANEXO . N
CONDICIONES entidad aclarar que para demostrar la ocurrencia del La aseguradora oferente debera entregar propuesta, de
31 N/A N/A N/A Documentos soporte - procedimientos de reclamos siniestro los documentos deben ser validados . . . !
TECNICAS Y N R ) . acuerdo a la informacion suministrada
juridicamente en Colombia (Certificado de defuncion y/o
OPERATIVAS " . . PPN
Dictamen de Incapacidad) y en caso de indemnizacién si
la hubiere se pagara tnicamente en Colombia, en pesos
Colombianos y bajo las leyes Colombianas.
02 ANEXO CLAUSULAS ADICIONALES Agradecemos a la entidad informar si el reconocimiento
12 CONDICIONES NIA N/A N/A RECONOCIMIENTO POR BUENA EXPERIENCIA de buena experiencia y/o participacién de utilidades es  |La aseguradora oferente deber4 entregar propuesta, de
TECNICAS Y €1 proponente debe diligenciar el Anexo N°5, Reconocimiento por de obligatorio cumplimiento, o si por el contrario estaa  |acuerdo a la informacién suministrada
OPERATIVAS buena experiencia informando claramente la formula a utilizar. potestad de la aseguradora otorgario
02 ANEXO CLAUSULAS ADICIONALES Agradecemos a la entidad confirmar si actualmente Actuaimente opera esta clausula. Los datos que se
CONDICIONES RECONOCIMIENTO POR BUENA EXPERIENCIA " 5 R o oL
33 N/A N/A N/A "~ . o - opera esta clausula. En caso afirmativo agradecemos  |consideraron necesarios fueron incluidos en la invitacion
TECNICAS Y El proponente debe diligenciar el Anexo N°5, Reconocimiento por N 3 o o
o i informar el comportamiento de esta durante los Gitimos |a compafiias aseguradoras
OPERATIVAS buena experiencia informando claramente la formula a utilizar. ~ .
3 aios y el porcentaje que se ha otorgado.
Agradecemos a la entidad informar fa proyeccién de
02 ANEXO X )
CONDICIONES colocaciones de créditos de manera mensual durante Los datos que se consideraron necesarios fueron
34 N/A N/A N/A N/A los préximos afios de vigencia de la licitacion detallando |. " . P o
TECNICAS Y ) N incluidos en la invitacion a compafias aseguradoras
OPERATIVAS Cantidad, y valor estimado de los desembolsos frente al
cupo de la tarjeta crédito
Agradecemos a la entidad incluir dentro de la
03 ANEXO . " . i . . . .
informacion de siniestralidad el producto financiero, tipo |Los datos que se consideraron necesarios fueron
35 RELACION DE |N/A N/A N/A N/A ) A = S R ps
. K de cliente (Persona Natural o Juridica) y franquicia . incluidos en la invitacién a compaiiias aseguradoras
SINIESTROS
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03 ANEXO Agradecemos a la entidad actualizar la informacién de Los datos que se consideraron necesarios fueron
36 RELACIONDE |N/A NiA NiA N/A siniestralidad incluidos e: la invitacion a compafiias aseguradoras
SINIESTROS ~ _ incluyendo el estado de los mismos (Pagos/Reserva) 1@ comp 9
Agradecemos a la entidad suministrar informacién de la
cartera actual de tarjetahabientes relacionando:
1 1 0,
* No de clientes que tienen Franquicia tarjeta master y Bl porcentaje gue tnengn wmg?lemgnto es del 31%, para
- - 8 los saldos, la informacion sera revisada con la
04 ANEXO complemento de tarjeta Visa, con los saldos aseguradora seleccionada
37 [INFORMAGION |, N/A N/A NiA correspondientes . Para los numerales 2, 3, 4 Los datos que se
BASE DE Relacionar el producta financiero consideraron necesarios fueron incluidos en la invitacion
PRODUCTO * No de cliente que cuentan con tarjetas VISA 2 compaiias asequradoras
monoproducto identificando cuales tienen el margen P g
adicional por duplicidad
* No de clientes y Saldos por cada franquicia (VISA y
MASTER)
04 ANEXO . .
INFORMACION Agradecc.am.o sala entldad. informar como es f ! proceso Esta informacion se revisara con la aseguradora
38 N/A N/A N/A N/A de suscripcion que se realiza para deudores "Persona 3
BASE DE Juridica” seleccionada
PRODUCTO
Agradecemos a la entidad informar si dentro del detalle
04 ANEXO . _ .
INFORMACION entregado por producto financiero se encuentran Se encuentran incluidos. Los datos que se consideran
39 BASE DE N/A N/A N/A N/A incluidos los deudores inactivos. En caso afirmativo, necesarios fueron incluidos en la invitacién a compaitias
PRODUCTO agradecgmos a la entidad detallar el No de clientes o aseguradoras
porcentaje
05 ANEXO Agradecemos a la entidad informar si el porcentaje
"Comision de Intermediacion” informado de comisién de intermediacion (3.10%) ya La comision del 3,1% es un valor neto para el
40 PROPUESTA |N/A N/A N/A o R . i . . .
3.10% tiene incluido el IVA o si por el contrario se debe de intermediario que no incluye el IVA
ECONOMICA .
adicionar.
05 ANEXO Agradecemos a la entidad informar si tanto para los La tarifa resultante del proceso de invitacion N°2992
41 PROPUESTA |N/A N/A N/A Tarifa Anual (expresada en pesos por tarjeta anual) riesgos actuales como para los nuevos se aplicara la tanto para los riesgos actuales coma para los nuevos
ECONOMICA tasa resuitante de este proceso licitatorio. aplica
Se confirma que el banco dentro de sus procesos de
invitacion hace publico las respuestas a las inquietudes
planteadas con los canales:
En busca de igualdad de condiciones y pluralidad de la
informacion para todas las aseguradoras, agradecemos | 1.Correo Electronico
42 N/A N/A N/A N/A 06 Anexo Registro de Consultas y Respuestas a inquietudes a la entidad que las preguntas y respuestas de cada una
de las aseguradoras sean compartidas a todos los 2. A través de la pagina del banco
oferentes interesados en el proceso licitatorio. https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco
de-occidente/bancodeoccidente/para-
empresas/seguros/licitacion-companias-aseguradoras
cordialmente solicitamos a la entidad aclarar el valor
maximo y promedio del cupo de persona juridica, lo . Lo
43 ANEXO 4 Persona Juridica: $16.329.435 anterior considerando que en el anexo 04 se indica que El valor méximo para persona Juridica es de $1.500
! o mm, y el valor promedio es de 16 mm
. el valor promedio es $16mm pero en la fila 27 indica que| - .
el valor maximo es $1°500.000
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3:3:’:: corr::)l(isr:gcttamos:s::‘aae:atz?; ?Q‘;’T:zr e:‘e El valor asegurado son los $ 120 mm, y ef cupo maximo
44 ANEXO 4 Valor maximo de cupo $400.000.000 po y por per ¥ 4 por tarjeta es de $400 mm, este ultimo valor es
en anexo 4 indica $400mm, sin embargo en el anexo 02 informativo independiente del vator asegurado
- - indica que el valor méaximo son $120mm pel o9
Los reportes de cobro seran generados por el BANCO la segunda
semana del mes de conciliacion. Los cobros se realizaran en 4 " " . .
y § . c g Cordialmente solicitamos a la entidad confirmar si de
instalamentos trimestrales vencidos con base en los plasticos . o
- . < acuerdo a o mencionado en el anexo los pagos son asi, N
vigentes a la fecha. r ejemplo: periodo ene-mar se factura la unda
45 ANEXO 2 Los pagos deberan ser realizados a los cuarenta y cinco (45) dias por ejempio: pe sed La apreciacion es correcta
X L . semana de abril y se paga a mas tardar el 15 de mayo.
posterior a la finalizacion del trimestre. s
Abr-Jun se factura en julio y pago a mas tardar el 15 de
Se efectuaran los pagos con abono a cuenta o se podran efectuaran agosto y asi sucesivamente para fos otros trimestres
utilizando la Tarjeta de Crédito credencial Master-Card Empresarial
Los reportes de cobro seran generados por el BANCO {a segunda
semana del mes de conciliacion. Los cobros se realizaran en 4
instalamentos trimestrales vencidos con base en los plasticos
vigentes a la fecha. de manera cordial solicitamos a la entidad realizar la
46 ANEXO 2 Los pagos deberan ser realizados a los cuarenta y cinco (45) dias facturacion mensual (no trimestral) y obtener el pago a  |No se acepta, se mantiene la condicién
posterior a la finalizacion del trimestre. mas tardar 30 dias después de la facturacién.
Se efectuaran los pagos con abono a cuenta o se podran efectuaran
utilizando la Tarjeta de Crédito credencial Master-Card Empresarial
. . . _[Cordialmente solicitamos a la entidad confirmar si debe
El proponente debe ofrecer una linea de atencién telefénica exclusiva ser un numero exclusivo o si podemos dejar el numero |La aseguradora oferente deber4 entregar propuesta, de
47 ANEXO 2 para clientes de Banco de Occidente. La totalidad de los costos de o ¥ . ! . ©9 . . - prop '
o . de servicio al cliente de la compafiia con una opcién acuerdo a la informacion suministrada
esta linea seran asumidos por la aseguradora oferente. , ¥
Gnica para los clientes del banco.
cordialmente solicitamos a la entidad confirmar la
48 ANEXO 2 cantidad y perfil de personas exclusivas para la atencion |La aseguradora oferente deber4 entregar propuesta, de
de la cuenta en caso de haberlas, o si podemos tener  |acuerdo a la informacién suministrada
personal que atienda de forma integrat (no exclusiva)
Valor asegurado individual . ‘-
En caso de muerte o incapacidad se indemnizara al Banco el Saldo ."‘-V"fdecems mformarvel valor. asegurada "?a’“'"°
insoluto de la deuda hasta el cupo maximo de cada tarjeta habiente individual para cada tarjetanabiente, lo anterior a que en
49 Anexo 2 po - . 1l Y lel anexo 4 Anexo informacién base de producto, indican |La respuesta #44 atiende esta solicitud
el sobre cupo que se presente con un limite maximo de . .
N que el valor maximo de cupo individual es de
$120.000.000 sin reporte a la aseguradora de la base de
$400,000,000
asegurados.
Valor asegurado individual
En caso de muerte o incapacidad se indemnizara al Banco el Saldo . . s El valor asegurado maximo solicitado es 120 millones,
. N . . Agradecemos informar si el valor asegurado maximo de |. ) R
insoluto de la deuda hasta el cupo maximo de cada tarjeta habiente y . y independiente del valor del cupo maximo informado, en
50 Anexo 2 _ o $120,000,000 incluye el valor del cupc maximo por . o "
el sobre cupo que se presente con un limite maximo de {aictahabiente y el valor de sobrecu el momento de la indemnizacion el banco certificara el
$120.000.000 sin reporte a la aseguradora de la base de Y y . PO valor insoluto de la deuda
asegurados.
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51

Anexo 2

Tarifa

Proponer valor unico comercial (en pesos anual)

Se aclara que para aquellos tarjetahabientes MasterCard que tienen
como complemento una tarjeta Visa, sélo pagan prima por la tarjeta
MasterCard, la cobertura se extiende a las dos tarjetas, se cobrara
prima por la Visa Monoproducto con margen adicional por dualidad
segun lo acordado.

Agradecemos informar tasa anual actual

La tarifa actual se encuentra en el literal 1.22
informacion estadistica del pliego de condiciones

52

Anexo 2

Tarifa

Proponer valor Unico comercial (en pesos anual)

Se aclara que para aquellos tarjetahabientes MasterCard que tienen
como complemento una tarjeta Visa, sélo pagan prima por la tarjeta
MasterCard, la cobertura se extiende a las dos tarjetas, se cobrara
prima por la Visa Monoproducte con margen adicional por dualidad
segun fo acordado.

Agradecemos informar tasa anual actual

La respuesta #51 atiende esta solicitud

53

Anexo 2

Tarifa

Proponer valor Unico comercial (en pesos anual)

Se aclara que para aquellos tarjetahabientes MasterCard que tienen
como complemento una tarjeta Visa, s6lo pagan prima por la tarjeta
MasterCard, {a cobertura se extiende a las dos tarjetas, se cobrara
prima por la Visa Monoproducto con margen adicional por dualidad
segun lo acordado.

Agradecemos informar el nimero de decimales
maximos que debe tener la tasa anual a presentar

La tarifa que el praponente ofrecera debe ser en pesos
y valores absolutos a cero decimales

Anexo 2

Incapacidad Total y Permanente / Desmembracion

Sin perjuicio de cualquier otra causa de incapacidad, se considerara
también como tal los siguientes eventos:

a) La amputacion total de dos o0 mas miembros (brazos, piernas,
manos o pies).

b) La pérdida total e irreparable de la vista por ambos ojos.

c) La amputacién total de un miembro y la pérdida irreparable de la
vista por un gjo.

d) La pérdida total e irreparable de la audicion o del habla.

e) La demencia incurable, previa declaracion judicial.

Agradecemos informar si es posible presentar oferta
para Incapacidad Total y Permanente sin cobertura de
desmembracion.

La aseguradora oferente debera entregar propuesta, de
acuerdo a la informacion suministrada

55

Anexo 2

Incapacidad total y permanente:
Para todos los efectos exclusivos de este amparo, incluyendo los
regimenes especiales

Agradecemos informar niimero de personas que tienen
actualmente actividades consideradas bajo regimenes
especiales.

Los datos que se consideraron necesarios fueron
incluidos en la invitacion a compaiiias aseguradoras

Anexo 2

Inclusiones Masivas

El ingreso a la poliza sera automatico para aquellos deudores que no
hayan aportado al Banco dentro de los treinta (30) dias siguientes a
la fecha de vencimiento de la poéliza endosada, el correspondiente
certificado de renovacion a la poliza para la nueva vigencia

Agradecemos aclarar dentro de esta condicion si el
seguro se incluye de forma automatica en todas la
tarjetas o si se cuenta con la opcién de que el
tarjetahabiente presente endoso de pdliza de vida
deudor expedida entra compafiia de seguros.

El seguro se incluye de forma automatica sin ninguna
limitante para todos los tarjetahabientes

18/01/2021
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Inclusiones Masivas
El ingreso a la pdliza sera automatico para aquellos deudores que no |Agradecemos aclarar que para inclusiones masivas de
57 Anexo 2 ] hayan aportado al Banco dentro de los treinta (30) dias siguientes a |asegurados aplican las condiciones indicadas en la Es correcta la apreciacién
la fecha de vencimiento de la péliza endosada, el correspondiente clausula de amparo automatico
certificado de renovacion a (a péliza para la nueva vigencia
Valor asegurado individual
. En caso de muerte o incapacidad se indemnizara al Banco el Saldo Agradecemos aclarar si el valor asegurado indicado por .
58 Anexo 2 insoluto de |a deuda hasta el cupo max.lm.o de ca.da tarjeta habiente y $120,000,000 aplica en una o mas tarjetas que tenga el |El valor de $120 millones aplica para cada tarjeta
el sobre cupo que se presente con un limite maximo de asegurado
$120.000.000 sin reporte a la aseguradora de la base de
asegurados.
Valor asegurado individual
En caso de muerte o incapacidad se indemnizara al Banco el Saldo
59 Anexo 2 insoluto de la deuda hasta el cupo maximo de cada tarjeta habiente y | Agradecemos informar el listado de asegurados con Los datos que se consideraron necesarios fueron
el sobre cupo que se presente con un limite maximo de sumas superiores a $120,000,000 incluidos en la invitacién a compafias aseguradoras
$120.000.000 sin reporte a la aseguradora de la base de
asegurados.
Tarjetahabiente principal
En caso de muerte o incapacidad del tarjeta habiente principal, la Agradecemos aclarar que en caso de muerte o
60 Anexc 2 indemnizacién por parte de la aseguradora sera para la tarjeta incapacidad total y permanente del Tarjetabiente La aseguradora oferente debera entregar propuesta, de
X principal y sus tarjetas amparadas. igualmente en caso de muerte o |asegurado cesa toda responsabilidad por parte de | acuerdo a fa informacién suministrada
incapacidad del tarjeta amparado la indemnizacion por parte de la compaiiia de seguros
aseguradora sera para la tarjeta amparada
Se otorga cobertura en el amparo de vida e Incapacidad total y
permanente en caso que el asegurado tenga una preexistencia, Agradecemos informar el nimero de vigencias que se
61 Al 2 conocida o no antes del ingreso al contrato de seguros. Sin limite de hag tenido esa condicion dentro de Ia pélﬁza de v:!a Los datos que se consideraron necesarios fueron
nexo edad y hasta la suma asegurada de $120.000.0000. deudor incluidos en ia invitacién a compariias aseguradoras
Para sumas aseguradas mayores, en caso de una preexistencia la
compaiiia indemnizara hasta la suma de $120.000.000.
Se otorga cobertura en el amparo de vida e Incapacidad total y
permanente en caso que el asegurado tenga una preexistencia,
62 Anexo 2 conocida o no antes del ingreso al contrato de seguros. Sin limite de JAgradecemos informar el valor méaximo asegurado El valor actual asegurado que cubre pre existencias es
edad y hasta la suma asegurada de $120.000.0000. actual que se cubre en preexistencias. $120 miliones
Para sumas aseguradas mayores, en caso de una preexistencia la
compaiiia indemnizara hasta la suma de $120.000.000.
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Se otorga cobertura en el amparo de vida e lncapacndaq total y Agradecemos aclarar dentro de la clausula de
permanente en caso que el asegurado tenga una preexistencia, . § . .
conocida o no antes del ingreso al contrato de seguros. Sin limite de preexistencias qug el valor asegurado en preexistencias
63 Anexo 2 ng €9 ) corresponde a Saldo insoluto de la deuda hasta el cupo |No se acepta, se mantiene la condicion
edad y hasta la suma asegurada de $120.000.0000. iy . N
. . maximo de cada tarjeta habiente y el sobre cupo que se
Para sumas aseguradas mayores, en caso de una preexistencia la resente con un limite maximo de $120.000.000
compaiia indemnizara hasta la suma de $120.000.000. P A
Cléusula de Errores y Omisiones/ Agradecemos informar valor actual que tiene ia poliza |La aseguradora oferente debera entregar propuesta, de
64 Anexo 2 La Aseguradora otorga un limite para pago de reticencias y/o errores 9 . L. q egu . . - 9ar prop '
L . : para cubrir , errores u omisiones. acuerdo a {a informacion suministrada
u omisiones por parte del tomador acumulados por vigencia.
Clausuia de Errores y Omisiones/ Agradecemos informar el saldo actual que se tiene
65 Anexo 2 La Aseguradora otorga un limite para pago de reticencias y/o errores g B q La respuesta #64 atiende esta solicitud
s . ; dentro de la clausula de errores y omisiones
u omisiones por parte del tomador acumulados por vigencia.
Cléusuta de Errores y Omisiones/ Agradecgmos informar y aclarar dgntro de la base de ] )
. . N siniestralidad, el valor de reclamaciones que se han Los datos que se consideraron necesarios fueron
66 Anexo 2 La Aseguradora otorga un limite para pago de reticencias y/o errores S s S o
L 3 : pagado por utilizacién de la clausula de errores y incluidos en la invitacion a compaiiias aseguradoras
u omisiones por parte del tomador acumulados por vigencia. .
omisiones
Agradecemos informar el proceso para cumplimiento de
67 Anexo 2 Para valores a partir de $120.000.001 no se deben diligenciar requisitos de asegurabilidad que tiene la cuenta La informacion sera entregada a la aseguradora
requisitos de asegurabilidad actualmente para valores asegurados mayores a seleccionada
$120,000,000.
. o . Agradecemos informar los requisitos de asegurabilidad
68 Anexo 2 rar;::::;: :sparz:ac::?liz;i&ooo.om ro se deben diigenciar actuales que deben cumnplir fos tarjetahabientes con La respuesta N°67 atiende esta solicitud
€q 9 valor asegurado mayor a $120,000,000.
Agradecemos informar el nimero de vigencias que se Los datos que se consideraron necesarios fueron
69 Anexo 2 Condiciones técnicas han tenido las condiciones actuales indicadas en el I que se con: P
incluidos en la invitacion a compafiias aseguradoras
anexo 2.
70 Anexo 2 Rango de Edad (tanto para muerte como para incapacidad total y Agradecemos informar edad minima y maxima que La informacion sera revisada con la aseguradora
permanente) tienen los asegurados actualmente en la poliza. seleccionada
71 Anexo 2 TERRITORIALIDAD Agradecemos informar cémo aplica la territorialidad Las tarjetas suscritas en Colombia con uso nacional e
Negocios suscritos en Colombia con cobertura mundial actualmente en la pdliza. internacional
Los Deudores asegurados tendran la posibilidad de escoger si
aceptan o no las coberturas pudiendo
desistir de las mismas previo aviso al Banco quien realizara Agradecemos informar los mecanismos actuales de . "
X N . . o . El mecanismo es por la cancelacion del producto
72 1,7 8jrevocatoria ante la Aseguradora Seleccionada. desvinculacion de asegurados de la pdliza de vida .
N . financiero
En cualquier caso, los deudores asegurados podran contratar deudor - .
libremente con otra aseguradora los seguros
objeto de la presente invitacion
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Los Deudores asegurados tendrén la posibilidad de escoger si
aceptan o no las coberturas pudiendo
desistir de las mismas previo aviso al Banco quien realizard Agradecemos aclarar si la poliza es o no mandatorio
73 G 17 8lrevocatoria ante la Aseguradora Seleccionada. gracs: . . P La respuesta N°56 atiende esta solicitud
) . para t6dos los tajetahabientes del banco.
En cualquier caso, los deudores asegurados podréan contratar
libremente con ofra aseguradora los seguros
objeto de la presente invitacion
. El Banco tendra el derecho de pagarse el saldo insoluto de los . R
créditos con la indemnizacion en caso de
siniestro. En c.aso de devolucién de primas por cualquier concepto el Agradecemos informar el proceso de devolucion de En la actualidad no se realizar devolucion primas a los
7 G 17 8|valor de las mismas serd entregado rimas hacia los asegurados que se tiene actualmente |asegurados
a los deudores asegurados salvo que el deudor esté en mora de P 9 9 g
restituir valores pagados por concepto de
la prima a El Banco.
Agradecemos informar si la compaiiia de seguros
75 18 8l1.8 VIGENGIA Y TERMINACION DE CONTRATOS puede modificar los términos y condiciones de acuerdo |y, oo acepta, se mantiene la condicion
al comportamiento siniestral de la cuenta durante el
primer afio.
En el momento de transicion, la aseguradora saliente recibira las
primas hasta el Gltimo instalamento
correspondiente al periodo del 1 de enero de 2021 hasta el 31de Agradecemos ampliar el detalle del proceso de
ma!'zp 2021, gl proponen'te selegcvongdo ) liquidacién de pnn"nas por parte de la nueva aseguradgra La informacion seré revisada a la aseguradora
76 113 11| recibir4 tas primas a partir del primer instalamento correspondiente alla la cual se adjudique , durante el proceso de migracién 5
. . . . N : " |seleccionada
periodo del 1 de abril 2021 al 30 de de cartera vigente, lo anterior a que el inicio de vigencia
junio 2021. No se liquidara porciones a prorrata entre la aseguradora |del proceso de licitacion es 06 de marzo de 20214.
seleccionada y la aseguradora
saliente.
En el momento de transicion, ia aseguradora saliente recibira las
primas hasta el dltimo instalamento
correspondiente al periodo del 1 de enero de 2021 hasta el 31 de "
. Agradecemos aclarar el proceso por medio del cual se
marzo 2021, el proponente seleccionado 3 . i . . .
o : . . o . hard la migracién de la cartera vigente a la nueva La informacién sera revisada a la aseguradora
77 1,13 11|recibir4 las primas a partir del primer instalamento carrespondiente al § S . 3 .
. " aseguradora, lo anterior a que el inicio de vigencia del |seleccionada
periodo del 1 de abril 2021 al 30 de N
- o s proceso de licitacién es 06 de marzo de 2021.
junio 2021. No se liquidara porciones a profrata entre ia aseguradora
seleccionada y la aseguradora
saliente.
PARTICIPACION DE INTERMEDIARIO DE SEGUROS
La contratacion de los seguros objeto de esta invitacion, sera Agradecemos informar la comision de intermediacion
78 1,13 11|realizada de manera directa con la actual y requerida para el intermediario de seguros, con La respuesta #40 atiende esta solicitud
participacién del Intermediario de Seguros que tiene contratado el base en el anexo N° 5§
Banco
Las Condiciones Técnicas y Operativas de Invitacion se considera
parte integral det presente
documento, por ello el incumplimiento de las obligaciones derivadas Agradecemos informar si las conf?uc;mnes te'cn|ca§ L aseguradora oferente deberé realizar propuesta, de
79 B 1,14 12]de este anexo se presentadas en el anexo 2 con minimas obligatorias o la N s -
y . : P e acuerdo a la informacion suministrada
considera una falta del contrato entre el Banco y la Aseguradora compaiiia de seguros puede proponer condiciones
Seleccionada en observancia
de la normatividad vigente.
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80 114 12} Anexo N° 3 Relacién de Siniestros: Agfadecemos incluir fecha de aviso en la relacion de La fecha ge'awso se encuentra en el anexo N° 3 en la
siniestros columna "Q'
81 114 12| Anexo N° 3 Relacisn de Siniestros: A.gu.'adecemos informar fecha de corte y/o reporte de La fecha :Sei aviso se encuentra en el anexo N° 3 en la
siniestros columna "L
Agradecemos el envio de detalle de siniestralidad de los
82 114 12} Anexo N° 3 Relacion de Siniestros: altimos 5 afios que incluya: fecha-de aviso, fecha de !.os t_iatos que _se .cor!s’lderaron neﬁesanos fueron
ocurrencia, cobertura afectada, estado de la incluidos en la invitacion a companias aseguradoras
reclamacion y monto de la indemnizacion.
83 114 12| Anexo N° 3 Relacién de Siniestros: Agradecemos f:onﬁ(mar que no existen siniestros en !.os qatos que §e _con.sluderaron msesarlos fueron
proceso de calificacién por ITP. incluidos en la invitacién a compafias aseguradoras
Agradecemos detallar dentro del anexo de . .
o . - et ¥ . Los datos que se consideraron necesarios fueron
84 1,14 12{Anexo N° 3 Relacién de Siniestros: siniestralidad, las reclamaciones pagadas por concepto . " . L ~
N . incluidos en la invitacién a compafias aseguradoras
de preexistencias.
RED DE OFICINAS A NIVEL NACIONAL Agradecemos informar si se requiere personal para
A continuacion, se detallan las ciudades a nivel nacional donde El 9 N " - q pe P
: ) atencidn de las pélizas Unicamente en ciudades La aseguradora oferente deberd entregar propuesta, de
85 1,32 19]Banco hace presencia en el pais, cabe o . . N ’ ? . T
L . . principales como Bogota, Medellin, Barranquilla, Cali, acuerdo a la informacién suministrada
aclarar que la cobertura y la atencién integral se debe realizar a nivel
. Bucaramanga
nacional.
De igual forma definir la estructura operativa y técnica (recurso
humano y plataforma tecnoldgica) que Agradecemos informar si es requerido un nimero de
pondra a disposicién de El Banco para el manejo y administracién de 9 Jos " q " ! La aseguradora oferente debera entregar propuesta, de
86 20 ; ! personas minimo para atencién de la péliza a nivel - . -
los procesos integrales de las polizas nacional o solamente en Bogota acuerdo a la informacion suministrada
objeto de invitacion definidos en el Anexo N°2 Condiciones técnicas y ogota.
operativas
De igual forma definir la estructura operativa y técnica (recurso
humar}o y Plataff)qr\a tecnolégica) que ) - . Agradecemos informar si las personas requeridas para N .
pondra a disposicion de El Banco para el manejo y administracién de ! . No es necesario que las personas que atienden la
87 20 : ) la atencion de la cuenta deben estar en oficinas del i >
los procesos integrales de las pélizas Banco cuenta estén en las oficinas de el Banco
objeto de invitacion definidos en el Anexo N°2 Condiciones técnicas y
operativas
Agradecemos informar las ciudades en donde se
88 21 20 A. Puntos de atencion para el tramite de requisitos de asegurabilidad |requieren los puntos de atencion para el tramite de La aseguradora oferente debera entregar propuesta, de
' para los clientes que lo requieran. requisitos de asegurabilidad para los clientes que lo acuerdo a la informacion suministrada
requieren.
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Detalle de siniestralidad: La Aseguradora Seleccionada debera
entregar una relacion detallada de los
_ 5|n|e§tros pagados,.objetados y en reserva del mes inmediatamente Agradecemos eliminar dentro de la informacion para
anterior, en un archivo en Excel . - .
. . " . informes mensuales de siniestralidad los campos de
los cinco(5)primeros dias decadames.Elarchivo en . .
- " L campo de ciudad de ocurrencia, nombre del asegurado,
89 Exceldeberacontener:nimerodesiniestro,fecha . . NP . .
2|A 24 21 - . . cédula del asegurado, numero de la obligacion, No se acepta, se mantiene la condicién
de siniestro, fecha de presentacion de siniestro, amparo afectado y iy, ) .
. . fecha de nacimiento, nombre de la oficina, debido a que
causa, ciudad de ocurrencia, valor y ) . - L
esa informacion corresponde a manejo y administracion
pagado al Banco, valor en reserva, nombre del asegurado, cédula .
. s del banco no de la compaiiia de seguros.
« |del asegurado, nimero de la obligacion, N
fecha de nacimiento, nombre de la oficina, fecha de objecion o
indemnizacion.
P&G: La Aseguradora Seleccionada debera entregar la tercera - oo
Agradecemos no solicitar a la compaiiia de seguros
semana del mes, elP&G de la cuenta con dentro del P&G los gastos administrativos, lo anterior a
90 2|8 24 21|corte al mes inmediatamente anterior. E| P&G debe incluir todos los . . g N ’ i No se acepta, se mantiene la condicién
- ) que esta informacion es para uso interno y exclusivo de
gastos administrativos s
. la compaiiia de seguros
relacionados con la cuenta.
Se solicita a la entidad entregar el valor asegurado total . .
. _— . . L Los datos que se consideraron necesarios fueron
91 ° : 3
1D 1,14 12]|Anexo N°4 Informacion base del producto: gx:::ssto al inicio y final de cada vigencia de los Gltimos incluidos en la invitacién a compafiias aseguradoras
. Se solicita a la entidad entregar el valor asegurado total |Los datos que se consideraron necesarios fueron
92 ° : . e
"o 1.14 12[Anexo N°4 Informacién base del producto: expuesto mensual de los uitimos 5 afos. incluidos en la invitacién a compafias aseguradoras
o . Se solicita a la entidad entregar el valor asegurado Los datos que se consideraron necesarios fueron
93 : -
P 114 12|Anexo N*4 tnformacién base del producto: (Saldo insoluto) total expuesto de la vigencia actual incluidos en la invitacion a compafilas aseguradoras
Se solicita a la entidad informar el valor asegurado . .
necesarios fueron
94 1|D 1.14 12} Anexo N°4 Informacion base del producto: (saldo insoluto) promedio por cupo que se tiene por :;::Tu(ij:;:se:l:: it:/i(t;: :i:fzrzroor:\‘paﬁ ias aseguradoras
tajetahabiente en la vigencia actual de forma mensual.
Se solicita a la entidad informar la suma total de cupos . .
. . . . . R Los datos que se consideraron necesarios fueron
9 ° : "
5 1|D 1,14 12{Anexo N°4 Informacién base del producto: :z:j::eg:r; :.:n :,t:: elg: ut::'jetahablentes en la vigencia incluidos en la invitacién a comparilas aseguradoras
Se solicita a la entidad informar ja suma total de cupos . .
necesarios fueron
96 1|0 1,14 12} Anexo N°4 Informacion base del producto: que se ha tenido en total de forma mensual para todos !_os fjatos que s e co n‘snderaron i sar doras
los tarjetahabientes durante los GHimos 5 afios incluidos en la invitacién a compaifiias aseguradora:
Agradecemos informar proyecciones de colocacion de
créditos mensuales para los siguientes dos afios . 5
- N Los datos que se consideraron necesarios fueron
7 1|D ° : : DA o
9 1,14 12| Anexo N°4 Informacion base de! producto: I‘r;;:zl;:oy:eer1sd(c1>;a réitos miximos y.mirimos a oforgar inclui_dos en la invitacion a compaiias aseg uradoras
*Perfit de deudores por rango de edad.
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Identificacién del aparte del pliégo sobre el cual ° - - -
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- - aclaracion
Capitulo Literal Numeral Pagina
Reconocimiento de tarifa por el servicio de recaudo de primas: La . - y
- ) El anexo 5 viene con un % de reconocimiento de tarifa . -
Aseguradora Oferente participante debera otorgar a El Banco un e : X El porcentaje del 16% es un minimo esperado por el
. . . .. .. {por el servicio de recaudo de primas previamente .
a8 porcentaje del recaudo de las primas del ramo objeto de la invitacion, | . . . ! Banco, La aseguradora oferente debera entregar
- 1,14 1 . . N diligenciado del 16%. Este porcentaje es fijo o se puede
el cual sera descontado del valor de las primas a pagar a la y g propuesta
. . - i modificar de acuerdo con la propuesta realizada por la
Aseguradora Seleccionada y debera ser diligenciado y aceptado en
o o aseguradora?
el Anexo N° 5 Propuesta Econdomica.
(*) Dualidad:
- Aplica para aquellos Tarjetahabientes MasterCard y/o Visa que .
tienen como complemento una Tarjeta Visa o MasterCard; pagando |En el anexo 5 no existe un campo especifico para En el campo "Tarifa Anual (expresada en pesos por
99 | 1,22 15|la prima anual de $28.533 para la tarjeta principal y para el aclarar el valor de la prima por dualidad. €l valor se tarjeta anual) ", se actualiza anexo N° 5 Propuesta
complemento la prima por Dualidad de $855 (la cobertura se debe incluir en el campo observaciones? Econdémica
extiende para las dos tarjetas). para un total pagado por el cliente de
$29.388
La Oferta debera entregarse de forma presencial, en medio . . .
) ' o 3 Teniendo en cuenta la situacién actual por la
rmagnético con el correspondiente indice (Tabla de Contenido) y . 8 X
. . . . . contingencia del COVID, el incremento de los casos en
debidamente foliadas (hojas con pie de pagina correctamente . . N 3
100 | . > . la ciudad de Cali y las recomendaciones de la autoridad . .
1,23 15]enumeradas en forma consecutiva) en las instalaciones del Banco en . No se acepta, se mantiene la condicién
L L R . local, solicitamos por favor evaluar la entrega de la
la Division de Recursos Administrativos ubicada en la carrera 4 No. 7 ropuesta técnica, operativa y econGmica via correo
— 61 Piso 9 en Cali, maximo a las 10:00 horas del viernes 5 de gle:tr Snico » OPe! Y
febrero de 2021, fecha y hora de cierre de la invitacion. ’
i i6n 27
UN SOLO FUNCIONARIO del Oferente debera entregar la Oferta, |/ 9ue Se refieren con sesion 1 y sesion 27 Los o ) .
01 . i . . e documentos se deben entregar en USB diferente o en  |Es correcta la apreciacion en una misma USB incluir
1 ! 1.23 15]previo cumplimiento de los protocolos de Bioseguridad explicitos e una misma USB incluir 2 carpetas con los documentos | dos carpetas
indicados en el ANEXO N° 7 “Protocolo de Bioseguridad”, asi: s pe
separados?
Sobre sellado y en un lugar visible del mismo, relacionar el numero | Se debe entregar un tnico sobre y al interior la USB con Se debe entregar un sobre con la USB con las dos
102 1 1,23 16| de la Invitacion, es decir N° 2992, el nombre del Oferente con la las dos secciones? O se debe entregar sobre sellado sesiones ca:ag una en una carpeta
leyenda "CONFIDENCIAL". separado con cada seccion? . pe
. . - . o
103 | 1.25 17 Si otorga la clausula, pero desmejora lo solicitado Es correcto 9“9 se calificara 0% cylando se acepte la Si el cambio de texto desmejora lo solicitado es correcto
0% clausula realizando alguna aclaracion al texto?
Por favor aclarar si los anexo 2 y 5 se deben entregar
104 v CAPITULO IV ANEXOS Y DOCUMENTOS firmados en PDF unicamente o también se debe anexar Los anexos que sean en formato de Excel , se deben
e documento en Excel? Los documentos en Excel no entregar en PDF y Excel
pueden llevar firma digital.
105 Anexo 4 3|Fila 27 Valor maximo de cupo: $1.500.000 Por faVO( cc’m.ﬁrmar si el valor del cupo maximo en Se confirma que el cupo maximo es de $1.500 millones
persona juridica es $1.500.000
Agradecemos a la entidad suministrar una base con el Los datos que se consi déraron necesarios fueron
106 Anexo 4 detalle de asegurados, indicando el valor asegurado, o que se cons it
incluidos en la invitacion a compafias aseguradoras
edad, genero.
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identificacion del aparte del pliego sobre el cual - - - -
N° de se genera la preguntalinquietud/solicitud de Transcripcion del aparte del pliego sobre el cual
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- - — aclaracién
Capitulo Literal Numeral Pagina
Agradecemos a la entidad aclarar si un cliente podra El cliente puede tener dos tarjetas de crédito pero se
107 Anexo 4 tener maximo hasta 2 tarjetas, o podra tener mas de 2 |paga prima por las dos, si la segunda es dual se paga la
- - tarjetas. - tarifa de esta y si son ambas principales seria full
108 Anexo 4 Agradecemos a la entidad indicar la cantidad de clientes |El porcentaje de tarjetas con dualidad es del 31% en
que tengan dualidad de tarjetas o mas de 2 productos. |personas naturales
Agradecemos a la entidad en caso de no suministrar Los datos que se consideraron necesarios fueron
ar alae en caso de r N incluidos en la invitacién a compafias aseguradoras, sin
una base detallada de asegurados, indicarnos la Ny ) )
A embargo compartimos el porcentaje por edad:
distribucién de valores asegurados por cada edad P
109 Anexo 4 - N . Menores de 18 afios: 4%
alcanzada desde la minima de ingreso hasta la méaxima 19 - 36 afios: 13%
: ) - :13%
de ingreso, numero de asegurados o clientes y total 3772 aos: 83%
valor asegurado por ese rango.
Agradecemos a la entidad indicarnos las tasas de . .
L . Los datos que se consideraron necesarios fueron
110 Anexc 4 crecimiento, ventas nuevas, y tasa de caida mensual de |. " . AR e
8 incluidos en la invitacién a compaiiias aseguradoras
tos créditos
111 Anexo 3 Agradecemos a la entidad identificar en la base de Los datos que se consideraron necesarios fueron
siniestros el tipo de persona (Natural o Juridica) incluidos en fa invitacion a compaiias aseguradoras
Agradecemos a la entidad actualizar la base de
12 Anexo 3 siniestros ya que se encuentra hasta el mes de Los datos que se consideraron necesarios fueron
septiembre, para el afio 2020 no reportan siniestros incluidos en la invitacién a companias aseguradoras
reservados.
113 Anexo 3 Agradecemos a la entidad indicar el detalle de siniestros |Los datos que se consideraron necesarios fueron
por motivo del COVID-19 incluidos en la invitacién a compafiias aseguradoras
(*) Dualidad:
Aplica para aquellos Tarjetahabientes MasterCard y/o Visa que
tienen como complemento una Tarjeta Visa o MasterCard; pagando |Agradecemos a la entidad indicar si el valor de prima Es el valor actual, la aseguradora oferente debera
114 1 1,22 15]la prima anual de $28.533 para la tarjeta principal y para el anual de $ 28.533 es el valor méaximo o minimo a presentar propuesta de acuerdo a la informacion
complemento fa prima por Dualidad de $855 (la cobertura se presentar por las aseguradoras en la oferta. suministrada
extiende para las dos tarjetas). para un total pagado por el cliente de
$29.388
(*) Dualidad:
Apllca para aquellos Tarjetahab|ent.es Ma_xsterCard vio Vpse-l que Agradecemos a la entidad indicar si el valor de prima
tienen como complemento una Tarjeta Visa o MasterCard; pagando Ny . . .
! . - anual de $ 28.533 tiene incluido el Reconocimiento de .
115 1 1,22 15]ia prima anual de $28.533 para la tarjeta principal y para el Ny - . ., |Es correcta la apreciacion
8 ) tarifa por el servicio de recaudo de primas y la comision
complemento la prima por Dualidad de $855 (la cobertura se ra ol intermediario
extiende para las dos tarjetas). para un total pagado por el cliente de pa :
$29.388
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(*) Dualidad:
Aplica para aquellos Tarjetahabientes MasterCard y/o Visa que
tienen como complemento una Tarjeta Visa o MasterCard; pagando [Agradecemos a la entidad indicar si el valor de prima
116 1 1,22 15}{la prima anual de $28.533 para la tarjeta principal y para el anual de $ 28.533 si este es el valor actual cobrado a la {La respuesia N°114 atiende esta solicitud
complemento la prima por Dualidad de $855 (la cobertura se cartera o es el valor nuevo esperado de prima.
extiende para las dos tarjetas). para un total pagado por el cliente de
$29.388
- (*) Dualidad: - . - " "
Aplica para aquellos Tarjetahabientes MasterCard y/o Visa que La prima de.duahdad solo es aplicable pgra una .
. . . ) . " " segunda tarjeta, no para mas de dos tarjetas del mismo
tienen como complemento una Tarjeta Visa o MasterCard; pagando |Agradecemos a la entidad aclarar si un cliente posee .
R X . A . asegurado. Para la dualidad solo la marcada como dual
117 1 1,22 15|la prima anual de $28.533 para la tarjeta principal y para el mas de 2 tarjetas, como espera la entidad que se ! B
! . N g paga prima dual pero se podria tener el casc de que un
complemento la prima por Dualidad de $855 (la cobertura se aplique el complemento de prima. . L
. ! - cliente tenga dos principales y estas a su vez tengan
extiende para las dos tarjetas). para un total pagado por el cliente de . .
una tarjeta dual asociada
$29.388
CONDICIONES Amparo Automatico : Se otorga amparo automatico
para los nuevos asegurados para todas las personas que ingresen a
formar parte en el grupo asegurado. El amparo automético se otorga | Agradecemos a la entidad confirmar si para valores . . .
. ¥ " Hoy no se realizan evaluaciones medicas, la
para valores asegurados por tarjetahabiente hasta $120.000.000 sin |asegurados entre $120,000,001 y $ 400,000,000 es
118 Anexo 2 S . ! - o . o N aseguradora oferente deber4 entregar propuesta con la
reporte de asegurados, sin diligenciar declaracién de asegurabilidad |necesario diligenciar solicitud de seguro para realizar X ) L
A . . informacién suministrada
y sin limite de edad. evaluacién médica.
Para valores a partir de $120.000.001 no se deben diligenciar
requisitos de asegurabilidad
CONDICIONES Tarjetas amparadas Se otorga cobertura de los
amparos de la presente pdliza (Muerte e incapacidad total y Agradecemos a la entidad suministrar una base con el . .
. . . B . Los datos que se consideraron necesarios fueron
119 Anexo 2 permanente) a las tarjetas amparadas, segun definicion del Banco  |detalle de asegurados y el valor asegurado incluidas las |. N N .
. y . L . y incluidos en la invitacién a compafnias aseguradoras
autorizadas por el tarjetahabiente principal asegurado, en caso de tarjetas amparadas y con dualidad.
afectacion de la pdliza por parte del asegurado principal.
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Pregunta .z
aclaracién

Capitulo Literal Numeral Pagina

ASEGURABILIDAD Se amparan tarjetahabientes activos e Inactivos
del Banco de Occidente que se constituyan en deudores de dicha
entidad en razén a los crédito§ adquiridos a través de las tarjetas de
crédito de uso en Colombia y en el Exterior

Credencial { MasterCard y Visa)

Bussines Card Platinum , Corporativa Black, Pyme Empresarial ,
Viajera, Gold,

- internacional, Platinum , Black , Clasica, Unicef, Unicef Gold, -
Ejecutiva, (MasterCard) Agradecemos a la entidad aclarar quien es el asegurado
{ntermacional, Gold, Clasica, Bussines, Platinum , Infinite, Signature, }en los productos corporativos o empresariales: el
Ejecutiva, tarjetahabiente quien utiliza la tarjeta en nombre de una |La informacion ser4 revisada con la aseguradora
Gold Personal, Distribucion, Corporativa, Tiquete Empresarial, entidad juridica o los representantes legales de esa seleccionada

Viajera, Clasica Latam , Gold Latam, Signature Latam, Platinum entidad quienes serian los responsables del pago del
Latam, Gold personal, Gold Mascotas, Gold Mario Hernandez, saldo?

Distribucion, (Visa)

120 Anexo 2

Cobertura para todas las tarjetas de crédito, de uso en Colombia y/o
y en el exterior.

*Adicional a las franquicias master o visa puede abarcar cualquier
otra franquicia 0 marca privada de acuerdo a las negociaciones de El
Banco

B. Anexo N° 2 Condiciones Técnicas y Operativas: Debidamente
diligenciado con los amparos y coberturas que El Banco ha
considerado necesarios en razén a su politica de riesgos.

« Las Condiciones Técnicas y Operativas de Invitacion se considera
parte integral del presente documento, por ello el incumplimiento de | Agradecemos a la entidad indicar que valores

las obligaciones derivadas de este anexo se considera una falta del |agregados poseen actuaimente las pélizas y ejemplos
contrato entre el Banco y la Aseguradora Seleccionada en de los que desearian.

observancia de la normatividad vigente.

« Valores Agregados: La Aseguradora Oferente debera presentar en
su propuesta los valores agregados ofrecidos para el buen
desempefio del servicio y la administracion del mismo.

Piiego de
condiciones

La aseguradora oferente deber4 entregar propuesta, de

121 acuerdo a la informacién suministrada

1.14 1

N

Agradecemos a la entidad indicar en que campo del
formato "Condiciones Economicas” se debe colocar la  |La respuesta N°99 atiende esta solicitud
tarifa de prima por dualidad.

Formato de condiciones econémicas "Tarifa Anual (expresada en

122 Anexo 2 A .
pesos por tarjeta anual)

Agradecemos a la entidad informar si el porcentaje de
123 Anexo 2 Formato de condiciones econémicas "Comisién de Intermediacion”  |comisién indicado es fijo o podria presentarse uno
mayor y si seria calificable?

La aseguradora oferente debera entregar propuesta, de
acuerdo a la informacion suministrada y sera calificable
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Formato de condiciones economicas "Reconocimiento de tarifa por Agradecemos a la entidad informar i ef porcentaje de
124 Anexo 2 o i ! o po servicios de recaudo es fijo o podria presentarse uno La respuesta N°123 atiende esta solicitud
el servicio de recaudo de primas (Incluido IVA) . N
- » mayor y si seria calificable?
Agradecemos confirmar cuales son los volimenes
mensuales de movimientos: Los datos que se consideraron necesarios fueron
125 |Anexo4 Inclusion 0 0998 QUe Se Zors! - by
L incluidos en la invitacién a compaiiias aseguradoras
. Exclusion -
Modificacion
Confirmar si la operacion requiere personas exclusivas No requiere personas exclusivas, la aseguradora
126 Anexo 2 pe eq pe Y] oferente debera presentar propuesta de acuerdo a la
cuantas se esperan tener? . . -
informacion suministrada
Referente al proceso de expedicién de los certificados
individuales y envio a cada uno de los asegurados,
127 Anexo 2 solicitamos a Ig entidad pgrmntlf que estos entregables La respuesta N°21 atiende esta solicitud
se puedan enviar a los clientes a través de correo
electronico para aquellos asegurados sobre los cuales
se tenga la informacion.
Se solicita a la entidad para los asegurados que no
128 Anexo 2 tienen correo electrénico se pueda enviar mensaje de La informacion sera revisada con la aseguradora
texto dando informacion de las lineas de atencion para [seleccionada
solicitud de pdlizas o reportes de siniestros.
REPORTES E La aseguradora oferente debera remitir de forma semanal Agradecemos indicar la forma de envio, correos de
e y o 3
129 Anexo 2 INDICADORE Fila 24 mfjpadores de gestion del 100% de los proceso de destinatarios de reporte e informacion detallada que Los pchesos se estableceran con la aseguradora
SDE Siniestros debe contener el reporte semanal para PQR seleccionada
GESTION PQRS po P .
REPORTES E
130 Anexo 2 INDICADORE Agradecemos a la entidad compartir las estadisticas de |Los datos que se consideraron necesarios fueron
SDE PQRS presentadas durante el afic 2020. incluidos en la invitacién a compafiias aseguradoras
GESTION
Se otorga cabertura en el amparo de vida e incapacidad total y
Clausulas permanente en caso que el asegurado tenga una preexistencia, No es claro que sucede cuando es superior a
131 Anexo 2 Adicionales - Fila 38 conocida o no antes del ingreso al contrato de seguros. Sin limite de ]$120,000,000. Se solicita por favor aclarar si en este El valor asegurador y asumido por la aseguradora es de
. . edad y hasta la suma asegurada de $120.000.0000. caso se paga hasta los $120,000,000 y el resto se $120.000.000
Preexistencias . R : "
Para sumas aseguradas mayores, en caso de una preexistencia la  [objeta? O el saldo se pasa a estudio?
compafiia indemnizara hasta la suma de $120.000.000.
Amparos - Se solicita por favor aclarar si la fecha de siniestro para . .
incapacidad . incapacidad total y permanente/desmembracion es la . -
132 Al "
nexo 2 Total y Fila 23 fecha de estructuracion o la fecha de dictamen, dentro La respuesta N*11 atiende esta solicitud
Permanente del documento habla de las dos fechas.
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Pregunta

se genera la pregunta/inquietud/solicitud de

Identificacion del aparte del pliego sobre el cual

Transcripcion del aparte del pliego sobre el cual
se genera pregunta/inquietud o solicitud de
aclaracion

Inquietud O Pregunta

Respuesta Banco

133

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 100 del estatuto
Organico del Sistema Financiere, en el Decreto 2555 de 2010 yen la
Circular Basica Juridica emitida por la Superintendencia Financiera,
asi como en las demas normas concordantes y reglamentarias,
Banco de Occidente (en adelante EL BANCO) esta interesado en
recibir ofertas de las compafias de seguros para la contratacion de
las pdlizas de seguros Grupo Vida Deudor que el Banco toma por
cuenta de sus deudores para los Tarjeta Habientes de Tarjeta de
Crédito

Se sugiere respetuosamente incluir o hacer mencion en
que se recibiran ofertas de compafias de seguros,
habilitadas por la Superintendencia Financiera para la
contratacién o expedicion de seguros de vida grupo.

No se acepta, se mantiene la condicion

134

El Banco estara en disposicién de incluir o excluir productos durante
la vigencia de la péliza. En el Caso de que se presente uno de estos
eventos, el Banco informara y evaluara previamente este tema con la
Aseguradora Seleccionada

En aras de dar mayor precision al pliego, cuando se
hace mencién en el dltimo parrafa sobre la posibilidad
del banco en disponer de incluir o excluir productos,
deberia incluirse la mencitén a que hace referencia a
“Productos Financieros” tal como est4 mencionado en la
misma tabla de la clausula.

No se acepta, se mantiene la condicién

135

La presentacion de los documentos debe realizarse de la forma
explicita por el Banco.

Para hacer mas entendible o precisa la clausula, se
sugiere sustituir la palabra “explicita” por “establecida”
en cuanto a la entrega de documentos segin las
indicaciones del Banco.

No se acepta, se mantiene la condicién

136

Los Deudores asegurados tendran la posibilidad de escoger si
aceptan o no las coberturas pudiendo desistir de las mismas previo
aviso al Banco quien realizara revocatoria ante la Aseguradora
Seleccionada. En cualquier caso, los deudores asegurados podrén
contratar libremente con otra aseguradora los seguros objeto de la
presente invitacion.

De declararse desierto el proceso, se menciona la
posibilidad, que el deudor asegurado pueda escoger si
acepta o no las coberturas, no obstante no es claro si
seria las ofrecidas por la aseguradora que ha sido
adjudicada en el proceso anterior o que compaitia de
seguros.

La posibilidad, que el deudor pueda escoger si acepta o
no las coberturas por la aseguradora seleccionada

137

Incumplimiento en fas labores propias de su cargo y en las
especificaciones del servicio descritas.

Respetuosamente se manifiesta, que no precisa la
diferencia o alcance entre los literales Ly M

Se aclara que el literal L se refiere a las funciones del
cargo como tal para la atencion de la cuenta, mientras
que el literal M hace referencia al incumplimiento en
general de lo ofertado por la aseguradora seleccionada

138

Incumplimiento en la ejecucion de los servicios y actividades
ofrecidas en la propuesta

La respuesta N°137 atiende esta solicitud

139

aclaracion
Capitulo Literal Numeral Pagina

1,1 4
1,1 5

H 12

G

L

M

A 1,23 15

La Oferta debera entregarse de forma presencial, en medio
magnético con el correspondiente indice (Tabla de Contenido) y
debidamente foliadas (hojas con pie de pagina correctamente
enumeradas en forma consecutiva) en las instalaciones del Banco en
la Divisién de Recursos Administrativos ubicada en la carrera 4 No. 7
— 61 Piso 9 en Cali, maximo a las 10:00 horas del viernes 5 de
febrero de 2021, fecha y hora de cierre de la invitacién.

Teniendo en cuenta las actuales circunstancias
generadas por la pandemia det Covid-19, se sugiere
incluir la posibilidad de entrega virtual del pliego, en caso
de generarse medidas de restriccion a la movilidad
decretadas sea por el Gobierno Nacional o local.

No se acepta, se mantiene la condicién
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N° de se genera la preguntalinquietud/solicitud de | Transcripcion del aparte d?' pliego so_b-re el cual )
Pregunta aclaracién se genera preguntal/inquietud o solicitud de Inquietud O Pregunta Respuesta Banco
aclaracién
Capitulo Literal Numeral Pagina
Detalle de siniestralidad: La Aseguradora Seleccionada debera
entregar una relacion detallada de los siniestros pagados, objetados
y en reserva del mes inmediatamente anterior, en un archivo en
Excel los cinco (5) primeros dias de cada mes. El archivo en Excel
140 1} A 24 21|debera contener: nimero de siniestro, fecha de siniestro, fecha de  |Por favor aclarar si el informe serd acumulativo o no. Elinforme se debe entregar de forma acumulada
presentacion de siniestro, amparo afectado y causa, ciudad de
ocurrencia, valor pagado al Banco, valor en reserva, nombre del
asegurado, cédula del asegurado, numero de la obligacion, fecha de
- nacimiento, nombre de la oficina, fecha de objecién o indemnizacién. -
Detalle de siniestralidad: La Aseguradora Seleccionada debera
entregar una relacién detallada de los siniestros pagados, objetados
y en reserva del mes inmediatamente anterior, en un archivo en
Excel los cinco (5) primeros dias de cada mes. El archivo en Excel  {Solicitamos evaluar que la entrega del informe de
141 1} A 24 21]debera contener: nimero de siniestro, fecha de siniestro, fecha de  |siniestralidad se pueda realizar el dia 10 calendario del |No se acepta, se mantiene la condicion
presentacion de siniestro, amparo afectado y causa, ciudad de mes.
ocurrencia, valor pagado al Banco, valor en reserva, nombre del
asegurado, cédula del asegurado, nimero de la obligacién, fecha de
nacimiento, nombre de la oficina, fecha de objecién o indemnizacion.
en el momento de transicién, la aseguradora saliente recibiré las
primas hasta el dltimo instalamento correspondiente al periodo del 1
de enero de 2021 hasta el 31 de marzo 2021, el proponente La vigencia de la pdliza inicia el 06/03/2021.
seleccionado recibira las primas a partir del primer instalamento Entendemos que en caso de ser seleccionados, el stock
correspondiente al periodo del 1 de abril 2021 al 30 de junio 2021. de clientes migrara a partir de esa fecha. Significa
142 | 1,13 11|No se liquidara porciones a prorrata entre la aseguradora entonces que las primas correspondientes al periodo Es correcta la apreciacion
seleccionada y la aseguradora saliente. 06/03/2021 al 31/03/2021 no seran pagadas a la
La Aseguradora Seleccionada recibira las primas correspondientes a |aseguradora seleccionada sino a la aseguradora
los asegurados incluidos en la péliza colectiva a partir del 6 de marzo |saliente?
2021 a tas 0:00 horas y asi mismo asumira las coberturas desde
este momento.
en el momento de transicion, la aseguradora saliente recibira las
primas hasta el dltimo instalamento correspondiente al periodo del 1
de enero de 2021 hasta el 31 de marzo 2021, el proponente
seleccionado recibira I§s primas a panil.' del primer instalamento La aseguradora seleccionada debera otorgar cobertura
143 . 113 correspondiente al periodo del 1 de abrit 2021 al 30 de junio 2021. {4 0 o) 06/03/2021 hasta el 31/03/2021 al stock de o
R 11|No se liquidara porciones a prorrata entre la aseguradora - . - ) . Es correcta la apreciacion
. . clientes sin recibir la prima correspondiente a ese
seleccionada y la aseguradora saliente. 10do?
L.a Aseguradora Seleccionada recibira las primas correspondientes a periodos
los asegurados incluidos en la pdliza colectiva a partir del 6 de marzo
2021 a las 0:00 horas y asi mismo asumira las coberturas desde
este momento.
Solicitamos a la entidad la posibilidad de incluir la
144 Anexo de Siniestralidad informacién de fecha de aviso en et anexo de La respuesta N°80 atiende esta solicitud
siniestralidad
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145

Anexo informacién base del Producto

Solicitamos a la entidad suministrar la siguiente
informacién adicienal:

1. Cuél es la persona que tiene mayor edad dentro del
listado de deudores y qué saldo insoluto presenta a la
fecha.

2. Cudl es la edad promedio que presentan los
asegurados dentro de las lineas de crédito vigentes

3. Cuél es el saldo insoluto maximo o mas alto
actualmente, a qué linea de crédito pertenece y qué
edad tienen la persona asegurada.

4. Cuantas personas presentan valor asegurado en los
siguientes rangos y las edades promedio:

- De 0 a 100 millones

- De 100 a 200 millones

- De 200 a 300 millones

- De 300 a 400 miliones

- De 400 a 500 millones

- Mayores a 500 millones

Los datos que se consideraron necesarios fueron
incluidos en la invitacién a companias aseguradoras

146

Anexo informacién base del Producto

En caso de ser probable y con el fin de poder analizar la
informacion anteriormente solicitada, pedimos se
publique el listado de asegurados actuales incluyendo:

- Nombre

- No. De Documento

- Fecha de nacimiento y/o edad

- Saldo insoluto de la deuda a la fecha

Los datos que se consideraron necesarios fueron
incluidos en la invitacién a compaiiias aseguradoras

147

Anexo informacién base del Producto

Solicitamos a la entidad informar el crecimiento
proyectado mes a mes para los proximos 2 afios y de
igual manera informar el decrecimiento mes a mes para
los préximos dos anos.

Los datos que se consideraron necesarios fueron
incluidos en la invitacion a compaiiias aseguradoras

148

Anexo condiciones técnicas y operativas:

Proponer valor inico comercial (en pesos anual)

Se aclara que para aquellos tarjetahabientes MasterCard que tienen
como complemento una tarjeta Visa, sélo pagan prima por la tarjeta
MasterCard, ia cobertura se extiende a las dos tarjetas, se cobrara
prima por la Visa Monoproducto con margen adicional por dualidad
segun lo acordado

Teniendo en cuenta el texto indicado en el numeral 3 del
anexo de condiciones técnicas y operativas, solicitamos
a la entidad informar cuales y cuantas personas
presentan las condiciones indicadas anteriormente, con
tarjeta Master y Visa y que se cobre solamente una
unica vez el seguro

La respuesta 108 atiende esta solicitud, la aseguradora
proponente debera entregar propuesta, de acuerdo a la
informacion suministrada

18/01/2021
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Solicitamos a la entidad indicar que la cobertura de
Anexo condiciones técnicas y operativas: terrorismo opera siempre y cuando el asegurado no
Muerte por cualquier causa: participe activamente det acto terrorista.
Otorgar Cobertura, incluyendo suicidio y su tentativa, homicidio, -
actos terroristas, muerte accidental y muerte natural incluida la Solicitamos a la entidad eliminar las coberturas de
149 4 muerte por enfermedades graves (sin periodos de carencia)} Guerra Interior y exterior, hostilidades u operaciones La aseguradora oferente debera entregar propuesta, de
bélicas, sedicion, asonada, conmocion civil, motin, acuerdo a la informacion suministrada
El seguro se extiende a cubrir Guerra Interior y exterior, hostilidades |fusién nuclear, radioactividad o el uso de armas
u operaciones bélicas, sedicion, asonada, conmocidn civil, motin, bacteriolégicas o quimicas desde el iniciacién de
- fusion nuclear, radioactividad o el uso de armas bacterioldgicas o vigencia, teniendo en cuenta que las mismas
quimicas desde el iniciacion de vigencia corresponden a exclusiones propias de los seguros
generales.
- A A Solicitamas a la entidad permitir que Para valores a
150 4 Anexo COndICIOn(::‘S técnicas y operativas: partir de $120.000.001 se diligencien requisitos de La aseguradgra ofergnte debgré entregar propuesta, de
Amparo automatico - acuerdo a la informacién suministrada
asegurabilidad
La vigencia de los seguros a contratar sera de veinticuatro (24) Solicitamos a la entidad permitir que de igual manera la
meses, comprendidos entre el 6 de marzo de 2021 a las 00:00 horas {compaiiia aseguradora pueda realizar la revisién de las
hasta el 5 de marzo de 2023 a las 23:59 horas. No obstante, lo condiciones técnicas y econdmicas finalizado el primer
151 Capitulo 1 1,8 8|anterior, al mes doce (12) EI BANCO tendra la facultad de revisar las |afio de vigencia con el fin de actualizar términos segin |No se acepta, se mantiene la condicion
condiciones de prestacion del servicio de la Aseguradora (s) las condiciones del mercado asegurador y la validacién
Seleccionada(s) y tendra la potestad de dar por terminado el contrato |de la siniestralidad incurrida para el presente proceso a
si asi lo define esa fecha.
La informacién solicitada se puede consultar en la
pagina del banco
) La t?ontratacnon de los ‘seguros objeto dleAestai invitacion, seré ) Solicitamos a.la entidad informar el |(1termed|af|q ’del hitps://www bancodeoccidente.com.cowps/portalibanco-
152 Capitulo 1 1,13 11|realizada de manera directa con la participacién del Intermediario de [proceso y de igual forma el porcentaje de comision y .
. L de-occidente/bancodeoccidente/para-
Seguros que tiene contratado el Banco solicitado o .
empresas/seguros/licitacion-companias-aseguradoras
La respuesta N°16 atiende esta solicitud
Solicitamos a la entidad indicar si para la atencion de
esta cuenta se requiere personal exclusivo que se sittie
153 en las oficinas del banco o puede ser personal situado  |La respuesta #126 atiende esta solicitud
desde las oficinas de Seguros Mundial en cada una de
las ciudades principales
Solicitamos a la entidad aclarar si dentro del presente
154 proceso debgn mantenerse tasas acxualt?s en ?lgun La respuesia #41 atiende esta soficitud
momento o si las tasas presentadas seran aplicables a
todos los créditos vigentes y futuros
D:\Banco_Datos\Documents\N_Norato\Actividades con N_Norato\07-Vida Grupo Deudor Tarjeta_Habiente\Renovacion TH-Vida 2021-2023\Fase 1l Aclaraciones e Inquietudes\
18/01/2021 Pagina N° 1 de 45 Aclaraciones Inquietudes Rec Adm



Documento Preparado por:
Natalia Patricia Norato Tascén
Analista Senior

Identificacion del aparte del pliego sobre el cual - - - -
N° de se genera la preguntafinquietud/solicitud de | Transcripcion del aparte del pliego sobre el cual .
Pregunta aclaracién se genera preguntalmqu_l’etud o solicitud de Inquietud O Pregunta Respuesta Banco
- - - aclaracion
Capitulo Literal Numeral Pagina
Solicitamos al Banco prorrogue la fecha de entrega de
. Presentacion de propuestas por parte de las Aseguradoras propuestas, sugerimos respetuosamente se establezca . ‘e
155 Capituto 1 13 - 6 Oferentes al Banco como fecharde entrega el 10 de febrero de 2021 No se acepta, se mantiene a condicion -
maximo 10:00am
En caso que } radora desee dar por terminado el En el evento que sea la Aseguradora Seleccionada
[ ct;‘ntrato ge fo:r::eugnlillaateral c:n cuanto‘:ti:ame ;ea quien decida dar por terminado el contrato, la -
156 Capitulo 1 1.8 Vigencia y terminacién de contratos L . - Apo notificacion al Banco debe presentarse con una
anticipacion debera dar aviso al Banco de dicha . P . .
N L antelacion no inferior a ciento ochenta (180) dias
situacion. . s
calendario a la fecha de terminacién
157 Anexo No 2 Tutelas 8 horas habiles Sohc.:tamos se ajuste el tler.npo de respuesta a tutelas, a No se acepta, se mantiene la condicion
los tiempos que otorgue el juzgado
158 anexo 2 REMISION GyP. La aseguradora debera remitir el GyP los cinco (5) Es correcto concluir que GYP es el PYG de la cuenta? |Es correcta la apreciacion

primeros dias habiles del mes

La seleccién de ofertas se efectuara en consonancia con el deber de
seleccion objetiva, esto es,

escogiendo el ofrecimiento més conveniente para el Banco y los
fines que éste persigue, sin tener en

consideracion factores de afecto o interés, ni motivacion subjetiva

1.24 alguna, cefiidos a procesos
EVALUACION transparentes de adquisicion. cual es el numero de aseguradoras a la que el Banco N
d
159 DE LAS 16 Las Ofertas de las Aseguradoras Oferentes seran evaluadas por un |podra adjudicar el presente proceso? El Banco seleccionara una aseguradora
OFERTAS Comité que conformara El Banco, el

cual calificara, discrecionalmente y de acuerdo con los criterios
objetivos expuestos a lo largo de este

documento, 1a oferta técnica y econémica, valorando asi mismo ia
experiencia, capacidad financiera,

operativa y técnica de las Aseguradoras Oferentes.

1.32 RED DE A continuacion, se detallan las ciudades a nivel nacional dorde El . "
¥ N En las ciudades donde la aseguradora no tiene .
OFICINAS A Banco hace presencia en el pais, cabe . . La aseguradora oferente debera entregar propuesta, de
160 19 pal . . representacion; esta podra ofrecer al Banco cobertura 5 . -
NIVEL aclarar que la cobertura y la atencion integral se debe realizar a nivel ) acuerdo a la informacioén suministrada
N en la ciudad mas cercana?
NACIONAL nacional.
2.1 Es correcto concluir que cuando el Banco indica Centros
INFRAESTRUC de atencion,esta haciendo referencia a las oficinas de la

C. Centros de atencion de reclamos ofrecidos para el manejo del

161 TURA 20 R L Aseguradora?: lo anterior teniendo en cuenta que los Es correcta la apreciacion
seguro objeto de la invitacién.

OPERATIVAY centros de atencion aplican para la atencion de
TECNICA automéviles.

D:\Banco_Datos\Documents\N_Norato\Actividades con N_Norato\07-Vida Grupo Deudor Tarjeta_Habiente\Renovacion TH-Vida 2021-2023\Fase |l Aclaraciones e Inquietudes\
18/01/2021 Pagina N° 1 de 45 Aclaraciones Inquietudes Rec Adm



Documento Preparado por:
Natalia Patricia Norato Tascén
Analista Senior

Identificacion del aparte det pliego sobre el cual ° - - -
N° de se genera la preguntalinquietud/solicitud de Transcripcion del aparte del pliego sobre el cual
Pregunta aclaracion se genera preguntal/inquietud o solicitud de Inquietud O Pregunta Respuesta Banco
- - aclaracion
Capitulo Literal Numeral Pagina
2.5 OTRAS
OBLIGACIONE
)
CONTRACTUAL
ES DE LA
ASEGURADOR
A
SELECCIONAD
A Durante ia . -
ejecucion del . . . - . . " P,
162 Contrato de 21 A. Acuerdos de Niveles de Servicio de acuerdo a lo establecido por |Solicitamos al Banco se compartan los ANS requeridos |La informacion sera revisada con la aseguradora
Seguro, ta el Banco y el Corredor de Seguros por el Banco y el corredor de seguros. seleccionada
Aseguradora
Seleccionada se
obliga a cumplir
con todas las
obligaciones
establecidas en
este Pliego de
Condiciones y
en especial:
La contratacion de los seguros objeto de esta invitacion, sera Agradecemos a la entidad por favor confirmar el
163 113 11| realizada de manera directa con 1a participacién del Intermediario de |. g i pol La respuesta N°16 atiende esta solicitud
. intermediario contratado por el Banco
Seguros que tiene contratado el Banco.
en el momento de transicion, la aseguradora saliente recibird las
primas hasta el ultimo instalamento correspondiente al periodo del 1
de enero de 2021 hasta el 31 de marzo 2021, el proponente !
! - . . . X Agradecemos a la entidad confirmar que pasa con las . "
seleccionado recibira las primas a partir del primer instalamento > ) Se confirma que las primas correspondientes del 06 de
. X N o primas correspondientes del 06 de marzo de 2021 al 31
correspondiente al periodo del 1 de abril 2021 al 30 de junio 2021. e ! marzo de 2021 al 31 de marzo seran pagadas a la
L . de marzo. Cual aseguradora recibe estas primas, dado o N ¥
No se liquidara porciones a prorrata entre la aseguradora y . compaiiia saliente, teniendo en cuenta que los pagos
164 1,13 1 . ) que notifican que de acuerdo a la transicion la . .
seleccionada y la aseguradora saliente. ¥ " N N . |son trimestre ( completo) vencido y no hay lugar a
aseguradora saliente es la que recibe dichas primas, sin ) . - . :
embargo la vigencia de la poliza inicia el 06 de marzo de prorratas, independiente del inicio de la nueva vigencia
La Aseguradora Seleccionada recibira las primas correspondientes a g e P el 06 de marzo de 2021
P o ! . 2021
los asegurados incluidos en la poliza colectiva a partir del 6 de marzo
2021 a las 0:00 horas y asi mismo asumira las coberturas desde
este momento.
165 1,19 EMPALME DEL SERVICIO (TRANSICION) € INICIACION DE LA [BCSiaTn F2r e S S SOl e de. |5 correc a apeciacion
: PRESTACION DE LOS SERVICIOS 2.5, D T E S egacos por p P
la aseguradora adjudicataria
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2.4 INFORMES MENSUALES

A. Detalle de siniestralidad: La Aseguradora Seleccionada debera
[entregar una relacion detallada de los siniestros pagados, objetados -
y en reserva del mes inmediatamente anterior, en un archivo en
Excel los cinco (5) primeros dias de cada mes. E! archivo en Excel
debera contener: nimero de siniestro, fecha de siniestro, fecha de
presentacion de siniestro, amparo afectado y causa, ciudad de
ocurrencia, valor pagado al Banco, valor en reserva, nombre del
asegurado, cédula det asegurado, nimero de la obligacion, fecha de -
nacimiento, nombre de la oficina, fecha de objecién o indemnizacion.

Agradecemos a la entidad se amplie el plazo de entrega
del informe de siniestros para los primeros 5 primeros  |La respuesta N°22 atiende esta solicitud
dias habiles del mes

166 24

Respetuosamente solicitamos listado de cartera actual,
167 No aplica No aplica No aplica No aplica 04 Anexo Informacién base de producto. en donde se indiquen nombres, edades, valores
desembolsados y saldos insolutos.

Los datos que se consideraron necesarios fueron
incluidos en la invitacién a compaiias aseguradoras

De manera atenta requerimos indicar cartera y numero |Los datos que se consideraron necesarios fueron

168 No apli No apli i [ i - s
© apica © apica No aplica No aplica 04 Anexo Informacién base de producto. de expuestos de los afios 2017, 2018 y 2019. incluidos en la invitacion a compafias aseguradoras

Teniendo en cuenta que existen tarjetas duales,
amablemente se solicita confirmar que porcentaje de las
169 No aplica No aplica No aplica No aplica 04 Anexo Informacion base de producto. tarjetas reportadas estan bajo Ia figura de Dualidad, ya |La respuesta N°108 atiende esta solicitud
que estas no pagarian de forma plena la tarifa que se
cobre.

En el entendido que existen tarjetas amparadas,
agradecemos confirmar cuantos de los tarjeta-habientes
170 No aplica No aplica No aplica No aplica 04 Anexo Informacion base de producto. reportados tienen tarjetas amparadas, ya que estos no
pagarian la tarifa cobrada por la aseguradora
adjudicataria.

£l porcentaje de tarjetas amparadas es de 10%, todos
los tarjetahabientes pagan la tarifa

Amablemente solicitamos confiar cuantas tarjetas
171 No apiica No aplica No aptlica No aplica 04 Anexo Informacidn base de producto. amparadas y cuantas tarjetas duales pueden existir por
cada asegurado principal.

La respuesta #170 y #108 atienden esta solicitud
respectivamente

Amablemente solicitamos eliminar lo resaltado en el
siguiente parrafo:

£l reconocimiento de tarifa por el servicio de recaudo de
primas: Este reconocimiento sera establecido por El
Banco con base en la tasa Neta de Riesgo Anual que se
negocie con la aseguradora seleccionada, la cual sera
172 No aplica No aplica No aplica No aplica Propuesta Economica. descontada del valor de las primas a pagar previa
liquidacion de las deducciones tributarias de que sea
sujeto segun la ley .

Lo anterior es necesario ya que de antemano se esta
solicitando un reconocimiento de tarifa fijo, con base en
el cual la aseguradora proponente hara los calculos para
generar la tasa comercial, no la tasa de riesgo.

La apreciacion es correcta, se actualiza anexo N°5
Propuesta economica
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De manera atenta solicitamos confirmar si el pago del
seguro el deudor lo realiza de manera mensual, El pago el deudor lo realiza de manera trimestral
trimestral, anual o de alguna otra forma.

Propuesta Economica. Tarifa Anual (expresada en pesos por tarjeta

173 No apli N i i i
o aplica o aplica No aplica No aplica anual).

Amablemente requerimos confirmar, en caso de gque el
pago de primas sea superior al mes, si habra traslado
174 No aplica No aplica No aplica No aplica Propuesta Economica. Tarifa Anual. de primas de una aseguradora a otra, en caso
afirmativo agradecemos indicar el proceso a aplicar
para este traslado. '

El proceso de empaime se realizara desacuerdo al
numeral 1,13 y 1,19 del pliego de condiciones

En caso de no existir traslado de primas de una
aseguradora a otra, agradecemos confirmar si existira
un espacio de tiempo en donde dos aseguradoras tienen
obligacién sobre el mismo grupo asegurado (cada una
con los riesgos por los cuales esta cobrando o cobro
primas}).

175 No aplica No aplica No aplica No aplica Propuesta Econdmica. Tarifa Anual. La respuesta #174 atiende esta solicitud

Atentamente solicitamos confirmar si toda tarjeta activa

176 No aplic: i i i i
plica No aplica No aplica No aplica Propuesta Economica. paga valor de la prima.

Es correcta la apreciaciéon

Reconocimiento de tarifa por el servicio de recaudo de
primas (Incluido IVA). Amablemente solicitamos

177 No aplica No aplica No aplica No aplica Propuesta Econdmica. confirmar si el pago de este rubro equivale al 13.45% Es correcta la apreciacién
mas IVA. En caso negativo agradecemos confirmar
valor neto.

Respetuosamente solicitamos canfirmar que al finalizar
178 1 1.8 1.8 8/1.8 VIGENCIA Y TERMINACION DE CONTRATOS. la primera anualidad existira la posibilidad de ajustar No se acepta, se mantiene la condicién
tarifas, esto en el escenario de una alta siniestralidad.

Amablemente requerimos indicar que documentos
1.10 REASEGURO. deben aportar las aseguradoras que retienen el ramo al
100%

La aseguradora oferente debe aportar los documentos
descritos en el numeral 1.10 del pliego de condiciones

-
[=]

179 1 11 11

De manera atenta solicitamos confirmar el nombre del

1.13 PARTICIPACION DE iINTERMEDIARIO DE SEGUROS. y L
intermediario de seguros.

-
-

180 1 1.3 1,3 La respuesta N°16 atiende esta solicitud

Respetuosamente solicitamos modificar la fecha de
siniestro, estipulando que sera para el amparo de

02 Anexo Condiciones técnicas y operativas. incapacidad Total y {ncapacidad Total y Permanente la fecha de
Permanente / Desmembracion. estructuracion, ya que medicamente es en este
momento donde se configura la pérdida de capacidad
laboral.

181 No aplica No aplica No aplica No aplica La respuesta N°11 atiende esta solicitud
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Amablemente solicitamos estipular los siguientes rangos
. " . . - N . de ingreso y permanencia tanto para muerte como para . -
182 No apii . . N 3 . 5 t lo solicitado
aplica No aplica No aplica No aplica 02 Anexo Condiciones técnicas y operativas. Rango de Edad incapacidad total y permanente, ya que no delimitario No se acepta, se mantiene lo s
- - Hleva a una alta siniestralidad de la cuenta”™
¢ Se deben mantener vinculos con personas
N . . . i i i i i La inquietud no fue clara para resolver, por lo tanto no
183 N I relacionadas en listas internacionales vinculantes para €
. © apiica No aplica No aplica No aplica . Colombia, incluyendo lista de naciones unidas vy lista es atendida
OFAC para los clientes de este negocio?
En el momento de la suscripcién del negocio, ¢, el . - .
diigencia
184 No aplica No aplica No aplica No aplica asegurado de la poliza diligenciara el Formato solicitud En el momento d? la suscnpcn.‘?n no se dlligenc!
LS N formato de conocimiento del cliente
individual de Aseguradora Solidaria?
En el momento de la indemnizacién del seguro, ;el No el beneficiario no diligenciara formato de la
185 No aplica No aplica No aplica No aplica beneficiario del pago diligenciara el Formato Unico de  |aseguradora, la indemnizacién cubre el valor insoluto de
Conocimiento del Cliente de Aseguradora Solidaria? la deuda
z,Asegur:dora i:jhdana actlinarifa ert\ cal:dad de d Aplica de acuerdo a la descripcion del numeral 3.5 del
186 No aplica No aplica No aplica No aplica encartga ° en d: mome: ° nl'erl\ N : 08 a‘seglf;a :s pliego “en el evento que ostente la calidad de
en este negacio, ée acuerdo a fa ley e. proteccion ce "Encargado del Tratamiento” de los datos personales. "
datos personales y el numeral 3.5 del pliego ?
Es entendido que la terminacidn unilateral por parte de El no hara
cesar las obligaciones de la Aseguradora Seleccionada derivadas de
las pélizas de seguros, coma lo son el pago de la indemnizacién
VIGENCIA Y derivada de la ocurrencia de los siniestros de las pdlizas que se En la primera parte del texto se indicéd "Es entendido que
187 1 TERMINACIO 18 encuentren vigentes a la fecha de dicha terminacidn y, en caso de la terminacion unilateral por parte de EI”, sin embargo no Es correcta la apreciacion
N DE tratarse de terminacion unilateral por parte de la Aseguradora se indica que de quien. Entenderiamos que es Ei Banco, P
CONTRATOS Seleccionada, éste debera mantener vigentes las pdlizas de los pero agradecemos completar la informacion.
clientes hasta que se haga entrega a la nueva Aseguradora y la
misma generé las coberturas efectivas a los clientes, sin que esto
cause cobros o pagos adicionales para El Banco.
RED DE Agradecemos nos informen si al enlistar estas ciudades,
OFICINAS A A continuacidn, se detallan las ciudades a nivel nacional donde El se exige que la fl\seguradora tenga presencia fisica en La informacion es para garantizar la cobertura y
188 2 1,32 19| X las mismas, o si es solo necesario garantizar que se .. N )
NIVEL Banco hace presencia en el pais, cabe aclarar que la cobertura y la < N atencion en todas las ciudades enlistadas
I . . " prestara la cobertura y atencion en todas las ciudades
NACIONAL atencion integral se debe realizar a nivel nacional. )
enlistadas.
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La Aseguradora otorga un limite para pago de reticencias y/o errores
u omisiones por parte del tomador acumulados por vigencia.
Si por una omision y/o error involuntario por parte del tomador y/o
Clausula de asegurado no se reporten nuevos ingresos, variaciones en valor . )
189 Anexo 2 Errores y Vida Grupo asegurado yfo cualquier otra modificacion, la Compaiiia AseguradoraExiste un monto maximo a liquidar por vigencia para La aseguradora oferente debera entregar propuesta, de
Omisiones/ hara la revision del caso, procediendo a realizar el ajuste de prima a |esta clausula? acuerdo a la informacién suministrada
que haya lugar y al pago de la correspondiente indemnizacion a que
haya lugar, en un todo de acuerdo a las condiciones generales y
N particulares establecidas en la presente péliza al momento del -
reclamo.
Clausula de cual es el tiempo de retroactividad maxima que aplicara La asequradora oferente deberd entreaar propuesta. de
190 Anexo 2 Errores y Vida Grupo para esta condicién , en caso de que los asegurados no a aseg X e' - gar prop ’
- acuerdo a la informacién suministrada
Omisiones sean reportados?
Clausula de -
191 Anexo 2 Errores Vida Grupo Cudl es el alcance de servicio que debe prestarse a La aseguradc_)ra oferepte debgré entregar propuesta, de
y P! .
- través de esta linea? acuerdo a la informacién suministrada
Omisiones
Clausula de
192 Anexo 2 Errores y Vida Grupo cual es el horario que debe cumplir esta linea? La aseguradt:)ra ofererate debgr'é entregar propuesta, de
. acuerdo a la informacién suministrada
Omisiones
Documentos soportes para siniestros por el amparo de Incapacidad
total y permanente:
- Informe de la junta calificadora regional
- Cuando se trate de trabajadores independientes bastara con la
certificacié dida en los tér por el médi
tratante o la historia clinica completa.
- Para efectos de la indemnizacion a que haya lugar por el presente
Documentos :mi:i:nf:zr:: g:::sl?::z:?leil:;;cr::pdee;:t?\i/(:a(r:n::;lcacién La certificacion la debe expedir el medico tratante o la
193 Anexo 2 soportg - Vida Grupo original de la deuda a la fecha de la declaratoria de la I.T.P. quien debe expedir esta certificacion? entidad medica con'espondlt-fnte, sin embargo la
procedimiento - Indicando el saldo a la fecha de la declaracion y los consumos aseguradora oferente debera entregar propuesta, de
s de reclamos . T . acuerdo a la informacién suministrada
realizados en los dos meses siguientes expedido por el Banco con la
siguiente informacion: fecha de ingreso , nimero de tarjeta, clase,
nombre del tarjetahabiente.
- Para las indemnizaciones por ITP también son tenidos en cuenta
los soportes diferentes a los de las Juntas regionales como: historia
clinica, documentos de las EPS, ARL, las cuales también podran ser
evaluados por la aseguradora oferente, para analizar los casos
segun aplique.
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Documentos soportes para siniestros por el amparo de Vida:
- - Registro Civil de defuncion o fotocopia autenticada del mismo ‘_
- Certificacion original de la deuda a la fecha del fallecimiento
expedido por el Banco con la siguiente informacion:
fecha de ingreso, niimero de tarjeta, clase, nombre del
tarjetahabiente.
- Asi mismo el Banco debera certificar la fecha de presentacién de la
reclamacion y los intereses que se incorporan al valor del saldo
° conforme al amparo afectado -
Documentos soportes para siniestros por el amparo de
Incapacidad total y per it
Documentos . ICnlf::;:ndz 2: |tfajt:n<t:ec;;ﬁac;%(::’ez%)::;ndiemes bastara con la
soporte - - Iyl . . . . La aseguradora podré solicitar mas documentos en la aseguradora oferente debera entregar la oferta, de
194 Anexo 2 procedimiento Vida Grupo cert.lﬁcaleén e?cped ida en los mismo términos por el médico tratante o caso de requerirlos? acuerdo a la informacién suministrada
s de reclamos la historia clinica completa.
- Para efectos de la indemnizacion a que haya lugar por el presente
anexo serd la fecha determinada como la fecha de dictamen o
estructuracién en la calificacion de invalidez respectiva. Certificacion
original de la deuda a la fecha de la declaratoria de la I.T.P.
- Indicando el saldo a la fecha de fa declaracién y los consumos
realizados en los dos meses siguientes expedido por el Banco con la
siguiente informacion: fecha de ingreso , nimero de tarjeta, clase,
nombre del tarjetahabiente.
- Para las indemnizaciones por ITP también son tenidos en cuenta
los soportes diferentes a los de las Juntas regionales como: historia
clinica, documentos de las EPS, ARL, las cuales también podran ser
evaluados por la aseguradora oferente, para analizar los casos
segun aplique.
195 Anexo 2 :‘I,aiszgsp:;a Operativo Los avisos de siniestros seran reportados por eI'BANCO de fou:ma Cfu‘e canales utilizara el corredor para la notificacién de i;;:r:ito‘:;r:r::e ?(::‘:‘;22 Z:zg:;zrs se; ﬁz::i?ayc onla
L semanal a través del Corredor de Seguros los dias Martes y Viernes |siniestros
siniestros aseguradora oferente.
196 Anexo 2 i:por;es e d o ti La aseguradora oferente debera remitir de forma semanal Existe un listado de los indicadores que se deben L 1a #129 atiende esta solicitud
X0 ;esltt:lgno'res e peralivo indicadores de gestion det 100% de los proceso de sinestros PQRS |presentar de manera semanal? arespues aten
OTRAS
OBLIGACION
ES
CONTRACTU . - .
197 2|ALESDELA |25-A 21|Acuerdos de Niveles de Servicia de acuerdo a lo establecido por el {0 o mos al banco compartir el documentos actual |La respuesta #162 atiende esta solicitud
Banco y el Corredor de Seguros
ASEGURADO
RA
SELECCIONA
DA

D:\Banco_Datos\Documents\N_Norato\Actividades con N_Norato\07-Vida Grupo Deudor Tarjeta_Habiente\Renovacion TH-Vida 2021-2023\Fase Hl Aclaraciones e Inquietudes\
18/01/2021 Pagina N° 1 de 45 Aclaraciones Inquietudes Rec Adm



Documento Preparado por:
Natalia Patricia Norato Tascon

Analista Senior

- Identificacion del aparte del pliego sobre el cual - - : -
N° de se genera la preguntalinquietud/solicitud de Transcripcién del aparte del pliego sobre el cual
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(**) Dependiendo det nivel de la condicidn requerida por el Banco, el 5,10,15 seran lo puntajes para utilizar en la calificacion
CRITERIOS N . . s . . . .
198 1loe 1.25 17 puntaje que se otorgara serd 5, 10 o 15 puntos multiplicado por el Agradecemos a la entidad dar mayor claridad en este  {de acuerdo al otorgamiento de cada clausula. Ejemplo
EVALU ACIOFI ’ parametro, de acuerdo con la descripcion detaftada en la tabla punto si es viable ejemplificar. si la clausula x es mejorada'y se califica con 10,
anterior. entonces tendra puntaje final en la clausula 15 puntos
199 Anexo 2 Remisién PYG Operativo Lell a?seguradora debera remitir el GyP los cinco (5) pnmerczs dias Agrac_iecemos’a la o':o_mpama extender este plazo a los La respuesta N°22 atiende ssta soficitud
habiles del mes 10 primeros dias habiles del mes
Agradecemos a la entidad incluir dentro del cuadro
200 1 122 15 Para |nfo.rmacu5n de.|a fﬂseguradora Oferente, El Banco comparte donde se detalla la prima y cantidad de asegurados, el No se acepta, se mantiene Io solicitado
informacion estadistica: valor asegurado expuesto para cada uno de estos
periodos
Agradecemos a la entidad informar si es correcto
LIMITE ASEGURADO / VALOR ASEGURADO: En caso de muerte o jentender que esta pélizas corresponde a una pdliza
incapacidad se indemnizara al Banco el Saldo insoluto de la deuda jinnominada y que en el manejo de la misma no se Es correcta la apreciacién, sin embargo no se acepta
201 Anexc 2 Anexo 2 Anexo 2 Vida Grupo hasta el cupo maximo de cada tarjeta habiente y el sobre cupo que jtendra la informacion detallada de los asegurados, de  que sea bajo reportes mensuales, se mantiene la
se presente con un limite maximo de $120.000.000 sin reporte ala  |ser asi agradecemos a la entidad permitir que la péliza Jcondicion
aseguradora de la base de asegurados. sea nominada bajo reportes mensuales de ingresos y
cancelaciones
LIMITE ASEGURADO / VALOR ASEGURADO: En caso de muerte o |Agradecemos a la entidad aclarar si el limite de
incapacidad se indemnizara al Banco el Saldo insoluto de la deuda |$120,000,000 opera por deudor ¢ puede ser el limite
202 Anexo 2 Anexo 2 Anexo 2 Vida Grupo hasta el cupo maximo de cada tarjeta habiente y el sobre cupo que |maximo por cada tarjeta, es decir una persona con La respuesta #58 atiende esta solicitud
se presente con un limite maximo de $120.000.000 sin reporte ala  |tarjetas de diferente franquicia podra tener
aseguradora de la base de asegurados. $120,000,000 en cada tarjeta?
Agradecemos a la entidad eliminar de la cobertura de
. muerte por cualquier causa la extension cubierta por
Muerte por cualquier causa . ! " .
- . . . - Guerra Interior y exterior, hostilidades u operaciones
El seguro se extiende a cubrir Guerra Interior y exterior, hostitidades { - .. L. i L
. . . - I bélicas, sedicién, asonada, conmocién civil, motin, . "
203 Anexo 2 Anexo 2 Anexo 2 Vida Grupo u operaciones bélicas, sedicion, asonada, conmocion civil, motin, L " e No se acepta, se mantiene la condicién
M N L ! X fusion nuclear, radioactividad o el uso de armas
fusion nuclear, radioactividad o el uso de armas bacteriologicas o C e . L NI
. L . | bacteriologicas o quimicas desde el iniciacion de
quimicas desde el iniciacion de vigencia y . . .
vigencia, lo anterior puesto que estas condiciones estan
por fuera de los contratos de reaseguro.
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Pagina
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aclaracién

Inquietud O Pregunta

Respuesta Banco

204

Anexo 2

Vida Grupo

Incapacidad Total y Permanente / Desmembracion - Para todos los
efectos exclusivos de este amparo, incluyendo los regimenes
especiales, se entiende por incapacidad total y-permanente (a
sufrida por el asegurado dentro de la vigencia de la presente pdliza,
originada en lesiones fisicas organicas o alteraciones funcionales,
que de por vida y como consecuencias de las mismas y luego de la
rehabilitacién integral general al asegurado una pérdida de capacidad
laboral igual o superior al 50%. Siempre que la lesion o alteracion
persista por un periodo continuo no menor a 150 dias calendario.

Se incluye intento de homicidio y suicidio desde el otorgamiento de la
tarjeta.

Sin perjuicio de cualquier otra causa de incapacidad, se considerara
también como tal los siguientes eventos:

a) La amputacion total de dos o mas miembros (brazos, piernas,
manos o pies).

b) La pérdida total e irreparable de la vista por ambos ojos.

c) La amputacion total de un miembro y la pérdida irreparable de la
vista por un ojo.

d) La pérdida total e irreparable de la audicién o del habla.

e) La demencia incurable, previa declaracién judicial.

Agradecemos a la entidad informar si la aseguradora
podra indicar la definicion de la cobertura bajo sus
alcance y bajo la tabla de desmembracion que tienen
consignada ante la superintendencia financiera en sus
clausulados

la aseguradora oferente debera entregar la oferta, de
acuerdo a la informacion suministrada

205

Anexo 2

Vida Grupo

Range de Edad (tanto para muerte como para incapacidad total y
permanente): Sin limite de edad de ingreso y permanencia

Agradecemos a la entidad permitir limitar la edad
méxima de ingreso y permanencia asi:

Cobertura de Vida: Minima de ingreso 18 afios - Maxima
de ingreso 85 Afios + 364 dias Maxima de permanencia:
{limitada

Cobertura de ITP: Minima de ingreso 18 anos - Maxima
de ingreso 70 Afos + 364 dias Maxima de permanencia:
85 Anos + 364 dias

No se acepta, se mantiene la condicién

206

Anexo 2

Vida Grupo

Amparo automatico: Se otorga amparo automético para los nuevos
asegurados para todas las personas que ingresen a formar parte en
el grupo asegurado. E! amparo automatico se otorga para valores
asegurados por tarjetahabiente hasta $120.000.000 sin reporte de
asegurados, sin diligenciar declaracion de asegurabilidad y sin limite
de edad.

Para valores a partir de $120.000.001 no se deben diligenciar
requisitos de asegurabilidad

Agradecemos a la entidad permitir que el deudor firme
declaracion de asegurabilidad a partir de $50,000,001
de valor asegurado y con edad maxima de 85 afios.

No se acepta, se mantiene la condicion

207

Anexo 2

Literal Numeral
Anexo 2 Anexo 2
Anexo 2 Anexo 2
Anexo 2 Anexo 2
Anexo 2 Anexo 2

Vida Grupo

Amparo automatico: Se otorga amparo automatico para los nuevos
asegurados para todas las personas que ingresen a formar parte en
el grupo asegurado. El amparo automatico se otorga para valores
asegurados por tarjetahabiente hasta $120.000.000 sin reporte de
asegurados, sin diligenciar declaracion de asegurabilidad y sin limite
de edad.

Para valores a partir de $120.000.001 no se deben diligenciar
requisitos de asegurabilidad

Agradecemos a la entidad aclarar por que razén se
menciona que para limites asegurados superiores a
$120,000,001 no se diligenciara requisitos de
asegurabilidad? Lo anterior puesto que el limite maximo
asegurado es de $120,000,000, en este caso informar
cual seria el limite maximo asegurado individual real de
la poliza

No se diligencia requisitos de asegurabilidad, teniendo
en cuenta que el valor asegurado maximo es de
$120.000.000, sin embargo la aseguradora oferente
puede entregar propuesta de acuerdo a la informacion
suministrada

18/01/2021
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Agradecemos a la entidad informar si la tasa de seguro
resultante de este proceso se le aplicara a toda la
i Continuidad de cobertura: Se otorga continuidad de cobertura sin carteré actual de este neg@lo oS! po r el contrano' S‘.a
exigencia del cumplimiento de los requisitos de asegurabilidad con debera martener las iciones técnicas y econdmicas
208 Anexo 2 Anexo 2 Anexo 2 Vida Grupo - . que traen los asegurados actuales es decir: La respuesta #41 atiende esta solicitud
las condiciones y estado en que vienen amparados los asegurados . L -
. ) condiciones, tasas y reconocimiento por servicio de
en las condiciones del contrato de seguros anterior h . .
recaudo, de ser asi agradecemos a la entidad informar
la tasa actual y el reconocimiento de servicio de recaudo
- actual que aplica para el stock de la cartera <
Inclusiones masivas: El ingreso a la péliza sera automatico para
aquellos deudores que no hayan aportado al Banco dentro de los Agradecemos a la entidad dejar expreso que estas
200 Anexo 2 Anexo 2 Anexo 2 Vida Grupo treinta (30) dias s:gu»entgs ala fecfha de vencvmlento. dela péhz.a mclusmne§ serdn automéhcas siempre y cuando no La aseguradt?ra oferer\te debe:ré entregar propuesta, de
endosada, el correspondiente certificado de renovacion a la péliza supere el limite establecido en el amparo automatico acuerdo a la informacion suministrada
para la nueva vigencia como valor asegurado de $120,000,000
Tarjetas amparadas: Se otorga cobertura de los amparos de la
presente poliza (Muerte e incapacidad total y permanente) a las . - . . . .
. : . X tajetahabiente
210 Anexo 2 Anexo 2 Anexo 2 Vida Grupo tarjetas amparadas, seguin definicion del Banco autorizadas por el Agradecemos ala entnc!ad suministrar la definicién que Ta.lrje'ta amparada S.e '.e cede cupo de. el taje a.a )
" . L . tiene el Banco para Tarjetas Amparadas principal, pero el principal no necesariamente tiene
tarjetahabiente principal asegurado, en caso de afectacion de la ! . S
. L. tarjeta. Adicional ambos son deudores solidarios
poliza por parte del asegurado principal.
Tarjetas amparadas: Se otorga cobertura de los amparos de la
presente pdliza (Muerte e incapacidad total y permanente) a las Agradecemos a la entidad dejar expreso que estas
211 Anexo 2 Anexo 2 Anexo 2 Vida Grupo tarjetas amparadas, segun definicién del Banco autorizadas por el tarjetas amparadas tendran cobertura bajo el pago La respuesta #14 atiende esta solicitud
tarjetahabiente principal asegurado, en caso de afectacién de la correspondiente de la prima de seguro
péliza por parte del asegurado principal.
Reconocimiento por buena experiencia: El proponente debe Aia::;f;ng; Z.f;:;f:ﬂ:&?:::::’nﬁ:?s \ puesto
212 Anexo 2 Anexo 2 Anexo 2 Vida Grupo diligenciar el Anexo N°5, Reconocimiento por buena experiencia q ler N No se acepta, se mantiene lo solicitado
. " reconoce el servicio de recaudo estipulado en las
informando claramente la férmula a utilizar. L
condiciones de este proceso.
. tend: ndicion de buena
Es correcto entender que esta condicion de buena Es °°T rec?o entender que ? sta condi © uel
_— A L . experiencia hace referencia a otorgarle al Banco
Reconocimiento por buena experiencia: El proponente debe experiencia hace referencia a otorgarie al Banco Participacion de Utilidades por el resultado de la
213 Anexo 2 Anexo 2 Anexo 2 Vida Grupo diligenciar el Anexo N°5, Reconocimiento por buena experiencia Participacion de Utilidades o si por el contrario se L P N po
N . } L - . siniestralidad, la aseguradora oferente debera proponer
informando claramente la formula a utilizar. espera un % neto segun a variacion de siniestralidad y ™ o
) la formula a utilizar en el anexo N° 5 Propuesta
el resultado del negocio o
econdmica
Condiciones Agradecemos a la entidad informar si el 3,10% por
214 Anexo 2 Anexo 2 Anexo 2 econdmicas Comision de Intermediacion: 3,10% concepto de comision de intermediacion ya tiene el IVA |La respuesta #41 atiende esta solicitud
incluido
: : : Agradecemos a la entidad informar si ese cupo
215 Anexo 4 Anexo 4 Anexo 4 Vida Grupo VALQR MAXIMO POR TARJETA: PERSONA JURIDICA - 'Valor rglgcno_nado es cor.recto o corresponde a un error de La respuesta #105 atiende esta soficitud
maximo de cupo: $1.500.000 digitacion, lo anterior puesto que no es coherente con el
cupo promedio
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- - | 1dentificacién del aparte del pliego sobre el cual ° - - -
N° de se genera la preguntafinquietud/solicitud de Transcripcién del aparte de_l pliego sobre el cual
Pregunta aclaracién se genera preguntalinquietud o solicitud de Inquietud O Pregunta Respuesta Banco
- aclaracién
Capitulo Literal Numeral Pagina
Agradecemos a la entidad incluir a esta hoja el mismo
" Dentro de esta hoja se incluye la informacion de cantidad de tarjetas ejgrcmm perg con valores de saldos totales Para fas Los datos que se consideraron necesarios fueron
216 Anexo 4 Anexo 4 Anexo 4 detalle afio tarjetas relacionadas en este anexo, lo anterior con el fin|. . S =,
por cada uno de los segmentos . L incluidos en la invitacién a compainias aseguradoras
- —  |de determinar la exposicién de valor asegurado en los -
dltimos 4 afios
L " Dentro de esta hoja se encuentran el detalle de siniestros ocurridos  |Agradecemos a la entidad incluir la informacion Los datos que se consideraron necesarios fueron
a7 Anexo 3 Anexo 3 Anexo 3 Siniestralidad desde el 2018 correspondiente desde el afio 2016 a la fecha incluidos en la invitacién a compafias aseguradoras
Dentro de esta hoja se incluye la informacién correspondiente al Agradecemos a la entidad suministrar tas politicas de Los datos que se consideraron necesarios fueron
218 Anexo 4 Anexo 4 Anexo 4 Vida Grupo numero de tarjetas de crédito z:::; g\a ralas tarjetas de crédito objeto de esta incluidos en la invitacién a compaiias aseguradoras
Agradecemos a la entidad suministrar el listado de
219 Informacién Informacion  |Informacién Informacidn asegurados correspondiente al ultimo corte, donde se  |Los datos que se consideraron necesarios fueron
estadistica estadistica estadistica estadistica detalle fecha de nacimiento, genero, cupo de la tarjeta, Jincluidos en la invitacién a comparias aseguradoras
saldo de la deuda
220 Informacién Informacion  |Informacion Informacion Agradecemos a la entidad suministrar Perfil de edades y|Los datos que se consideraron necesarios fueron
estadistica estadistica estadistica estadistica de cartera de los asegurados objeto de esta invitacién  |incluidos en la invitacién a compafiias aseguradoras
Agradecemos a la entidad suministrar el listado de
221 Informacion informacién  |Informacién Informacion z::gou:::stadrln;e Ze re:?:a eldcn:;n“:l:dde Qelsjtd;osres con Los datos que se consideraron necesarios fueron
estadistica estadistica estadistica estadistica ! s @ creafto, cetal °§ ! €5 incluidos en la invitacién a companias aseguradoras
corresponden a diferentes franquicias y si aplican para
la dualidad informada en las condiciones técnicas.
222 Informacién Informacién  |informacién informacion :Sgrazf;::g;os a I'::ntldadijur:nmst:r el t(;? 100| thim Los datos que se consideraron necesarios fueron
estadistica estadistica estadistica estadistica g con mayor saldo de cartera activa al WMo {3y, 4405 en la invitacion a compafiias aseguradoras
corte reportado por el Banco.
Agradecemos a la entidad suministrar el saido total de la
223 Informacion Informacion | Informacion Informacion f:g;:;g? r:obs ::?s 3‘013;::'_:7 -lﬁ); 8 -nflg::i ;‘3220’ Los datos que se consideraron necesarios fueron
estadistica estadistica estadistica estadistica “on U echa €q © incluidos en la invitacién a compaiiias aseguradoras
pueda suministrar y segmentando las carteras por
franquicia y tipo de asegurado natural o juridico
AMPAROS: Incapacidad Total y Permanente / Desmembracion:
Sin perjuicio de cualquier otra causa de incapacidad, se considerara
también como tal los siguientes eventos:
02 Aqe?(o de ala ampt.Jtaclbn total de dos o mas miembros (brazos, piemas, Favor informar para el literal a) cuales son los limites <
224 Condiciones 4 VIDA GRUPQ |Manes o pies). anatémicos que se conside: ; tacion de La aseguradora oferente debera entregar ia oferta, de
Técnicas y b) La pérdida total e irreparable de la vista por ambos o0jos. Brazos Pier(r]:as sl\ian:s o :: para la amp o acuerdo a la informacion suministrada
Operativas ¢) La amputacion total de un miembro y la pérdida irreparable de la ' ' pies.
vista por un ojo.
d) La pérdida total e irreparable de la audicion o del habla.
e) La demencia incurable, previa declaracién judicial.
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CONDICIONES:
Amparo Automatico: Se otorga amparo automatico para los nuevos
asegurados para todas las personas que ingresen a formar parte en
02 Ar?e.xo de :Lg;f:::::ggﬁ:g'egr: rz:f n'::. i:t:t: :E:;%Z%gfgg%asg‘a::ﬂfzi 1. ¢Cuales son los requisitos de as_egurabilidad para 1. No se diligencia doc.umento de asegurabilidad para
225 Cfmdfcnones 41VIDA GRUPO |asegurados, sin diligenciar declaracion de asegurabilidad y sin limite personas c'on valor ’"e"‘?' a,‘ 120 millones? valor menor a $ 120 millones
Técnicas y de edad. 2. ¢ Es posible poner un limite de edad para la cobertura ] N
Operativas Para valores a partir de $120.000.001 no se deben diligenciar TP? 2. No se acepta, se mantiene la condicion
requisitos de asegurabilidad
CONDICIONES Existe algun archivo, Base de Datos o histdrico que sea
02 An.e?(o de Continuidad d.e (.:obertura: . ) ) . entregado por la antgrior aseguradora par::l validar el Esta informacion no puede ser entregada por la entidad,
226 Condllcnones 4 VIDA GRUPO Se otorg.a. continuidad de o.t?berlura sin exnger!c!a del cumplimiento de esta(?c{ de aseguramier.lto de caraa t.:u.mpllr esta 0 se fienen riesgos con extraprimas ni exclusiones de
Técnicas y los requisitos de asegurabilidad con las condiciones y estado en que |condicidn?—-Poder verificar las condiciones en que alguna cobertura
Operativas vienen amparados los asegurados en las condiciones del contrato de |venia asegurado un riesgo con extraprimas, exclusiones
seguros anterior o sin alguna cobertura
CLAUSULAS ADICIONALES
02 Anexc de Clausula Especial: Se incluye cobertura par&} los afiliados a
Condiciones regimenes especiales. al 100%. Lo que significa que la aseguradora |Pregunta: Se controlaré de alguna forma la inclusion de
227 Técnicas y 4{VIDA GRUPO |oferente acepta la f:e_llnﬁcacién emitida por las entidades calificadoras |personas c_on ocupacion militar, policia, aviador o habra |No se acepta, se mantiene la condicion
Operativas respectivas sin solicitar homalogacién al manual dnico de calificacion [forma de ajustar la tarifa para dichos riesgos?
de invalidez.
CLAUSULAS ADICIONALES 1. La aseguradora oferente debera entregar propuesta,
Clausula de Errores y Omisiones: La Aseguradora otorga un limite | 1. ;El limite del que habla esta clausula es fijado por la {de acuerdo a la informacién suministrada
para pago de reticencias y/o errores u omisiones por parte del aseguradora?
tomador acumulados por vigencia. 2. ; Esta misma clausula venia vigente con el 2. si esta vigente
02 Anexo de Si per una omision y/o error involuntario por parte del tomador y/o asegurador que tenia la cuenta?
Condiciones asegurado no se reporten nuevos ingresos, variaciones en valor 3. ¢ En cuanto estaba fijado el limite con ta anterior 3.Los datos que se consideraron necesarios fueron
228 I 4|VIDA GRUPO ] . ! o N NN =
Técnicas y asegurado y/o cualquier otra modificacién, la Compariia Aseguradora |aseguradora? incluidos en la invitacién a compafiias aseguradoras
Operativas hara la revision del caso, procediendo a realizar el ajuste de prima a |4. ;Que ocurre cuando derivado de la omisién o
que haya lugar y al pago de la correspondiente indemnizacion a que |inexactitud el riesgo hubiera sido no asegurable? 4 Los datos que se consideraron necesarios fueron
haya lugar, en un todo de acuerdo a las condiciones generales y 5. ¢ Esta clausula aplica solo para la cobertura de incluidos en la invitacion a compafias aseguradoras
particulares establecidas en la presente péliza al momento del Fallecimiento?
reclamo. 5. Aplica para todos los amparos
02 An.e?(o de CLAUSULAS ADICIONALES . ] o ) Los aseggrados no diligencian documento dg ] ]
229 Condiciones 4 VIDA GRUPO |Restriccion de Asegurabilidad: Se efimina cualquier restriccion ge |¢COM® S€ controlaria ef jercicio de ocupaciones, asegurabilidad de acuerdo al amparo automatico, sin
Técnicas y L . . i labores o actividades que no sean licitas? embargo el Banco en su proceso de vinculacion surte
N asegurabilidad por profesion, ocupacion u oficio. L L
Operativas todos los controles para actividades no licitas
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CLAUSULAS ADICIONALES
Dy f - imi 3 . P
ocumentos soporte - procedimientos de reclamos Para la reclamacion en ITP vemos que en la licitacion
- Documentos soportes para siniestros por el amparo de Incapacidad d:t:i:l:lar::‘la' l:;chta ?elec:amerr:‘o Flefcha del .
total y permanente: Informe de la junta calificadora regional by uracion” indistimamente coma si fueran 'a .mlsma
. . . . fecha. Se aclara que de acuerdo con la normatividad
- Cuando se trate de trabajadores independientes bastara con la igente en materia d lificacion de Invalidez tanto para
certificacion expedida en los mismo términos por el médico tratante o v'g? © en mate .a © caicacl . v ~ 2 par;
fa historia clinica completa. rc?glmenes especiales como régimen comin la fecha de
- Para efectos de la indemnizacion a que haya lugar por el presente fj'f]::miz;; ?:ZT?:;::;?:: d:: :uc:rs'ﬁec::l;n; a
02 Anexo de ) anexo serd la fecha determinada como la fecha de dictamen o ,:e rsér?a (es decir no es més que la fecha del
230 ?gg:ifla(;nes 4|VIDA GRUPO :;Ztr::i?:;:?g: T:a:adcal:‘:?‘;:: I: i;:;:‘:;‘:lza ':esple(r;:t;t‘;aria dela documento), mientras que la fecha de estructuracion es {La respuesta N°11 atiende esta solicitud
Operativai LT.P 9 ¢ U cla la fecha Real en la que esta junta experta o profesional
- Indicando el saldo a la fecha de la declaracion y los consumos deﬁr:ng:riz adquiere la condicin de Incapacidad total
realizados en los dos meses siguientes expedido por el Banco con la ype )
if;':gzg&:;at:f:&zﬁza de ingreso , numero de tarjeta, clase, En este sentido se pide aclarar a la entidad si es posible
- Para las indemnizaciones por ITP también son tenidos en cuenta cou:igelre‘:;er::;‘:ng;az T:‘::é::gt ::: L‘;’;ﬁzﬁg“) ya
los soportes diferentes a los de las Juntas regionales como: historia (qfecha a partir de la cual se considera a la persona con
clinica, documentos de las EPS, ARL, las cuales también podran ser Inca aci:a d Total y Permanente) pe
evaluados por la aseguradora oferente, para analizar los casos P y :
segun aplique.
Documentos soporte - pr dimientos de rec
Documentos soportes para siniestros por el amparo de Vida:
- Registro Civil de defuncion o fotocopia autenticada del mismo
02 Anexo de - Certificacion original de la deuda a la fecha del fallecimiento ¢Es posible incorporar en los documentos soporte para
Condiciones expedido por el Banco con la siguiente informacion: presentacion de la reclamacion por el amparo de vida, la{La aseguradora oferente debera entregar la oferta, de
231 4 VIDA GRUPO
Técnicas y fecha de ingreso, nimero de tarjeta, clase, nombre del historia clinica o algun otro documento que determine si |acuerdo a la informacién suministrada
Operativas tarjetahabiente. la causa de la muerte fue Covid 197
- Asi mismo el Banco deberd certificar la fecha de presentacion de la
reclamacion y los intereses que se incorporan al valor del saldo
conforme al amparo afectado
) - . oo
AMPAROS _ ?Esta cond!c,én es f)bhgatona. 1. La aseguradora oferente debera entregar la oferta, de
02 Anexo de Muerte por cualquier causa ¢ Esta condicién la tiene actualmente el programa con la acuerdo a la informacion suministrada
Condiciones El seguro se extiende a cubrir Guerra Interior y exterior, hostilidades |aseguradora actual? N N
232 4 VIDA GRUPO 2. Si se tiene actualmente
Técnicas y u operaciones bélicas, sedicién, asonada, conmocion civil, motin, ¢ En caso de que sea una condicién obligatoria, es 3. La aseguradora oferente deberd entregar la oferta, de
Operativas fusion nuclear, radioactividad o el uso de armas bacteriolégicas o posible otorgarla con un limite? a;:uer doe:Ia informacién suministrada g '
quimicas desde el iniciacion de vigencia
03 Anexo ¢Es posible tener en el detalle de los siniestros, cuales
233 Relacién de DETALLADO |Relacion de siniestros de los presentados en el 2020 corresponden a muerte o |La respuesta N°113 atiende esta solicitud
Siniestros invalidez a causa del Covid 19?
04 Anexo
Informacion ¢ Cudl es el valor asegurado total del programa y el Los datos que se consideraron necesarios fueron
234 . VIDA GRUPO |VIDA GRUPO TARJETAHABIENTES ) . - AP
base de detallado en los distintos tipos de tarjetas? incluidos en la invitacién a compaiiias aseguradoras
producto
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02 - A Favor informar cudles son las polizas que se deben
Las polizas iniciales y sus anexos deberan ser entregados al Banco, X . L o o R .
235 PROPUESTA 22 20 dentro de los treinta dias méximo (30) dias calendario siguiente a la entreg.ar, ¢la pdliza de cumplimiento? ;o las pélizas La poliza inicial es la expedida por la aseguradora para
TECNICAY fecha de adiudicacién expedidas por parie de la aseguradora donde se el programa
OPERATIVA o - incluirn los riesgos? -
Favor confirmar si la presente licitacion requerird E Pr'oceso de invitacion N°2992 reqt.nere a g.a rantia
236 . . - solicitada en el numeral 1.11 Garantia de seriedad de la
garantias futuras (pdlizas de cumplimiento)
oferta
Se otorga cobertura en el amparo de vida e Incapacidad total y
02- permanente en caso que el asegurado tenga una preexistencia, . .
237 PROPUESTA Clausulas Preexistencias Vida Gru conocida o no antes del ingreso al contrato de seguros. Sin limite de ::; fi:z::s[::r::irala ET:O?Z I;:Z:::.ZZ: Zl:n:l? haﬁ);ar a De acuerdo a lo descrito en el slip, sera indemnizado
TECNICAY adicionales po edad y hasta la suma asegurada de $120.000.0000. p y pe hasta los $120.000.000 cubiertos sin pre existencias
. 5 $120.000.000 y el saldo de la deuda sea mayor
OPERATIVA Para sumas aseguradas mayores, en caso de una preexistencia la
compafifa indemnizara hasta la suma de $120.000.000.
02-
PROPUESTA " Por favor informar si aplica pago de remanentes o a . -
238 TECNICA Y Vida Grupo beneficiarios No aplica pago de remanentes o a beneficiarios
OPERATIVA
Documentos soportes para siniestros por el amparo de Vida:
- Registro Civil de defuncién o fotocopia autenticada del mismo
- Certificacion original de la deuda a la fecha del fallecimiento . . . N
02- Documentos Documentos N L . o Por favor informar si para las indemnizaciones que
expedido por el Banco con la siguiente informacion: .
239 PROPUESTA soporte - soportes para Vida Grupo {fecha de ingreso, nimero de tarjeta, clase, nombre del superen el amparo automético esto es $120.000.000 se La respuesta #237 atiende esta solicitud
TECNICA Y |procedimiento| siniestros por el P i ng ' jeta. * solicitara declaracién de asegurabilidad e historia clinica P!
OPERATIVA |s de reclamos | amparo de Vida: tarjetahabiente. ra validar preexistencias?
reclamos amp . - Asi mismo el Banco debera certificar la fecha de presentacion de la pa p )
reclamacion y los intereses que se incorporan al valor del saldo
conforme al amparo afectado
Documentos soportes para siniestros por el amparo de Vida:
- Registro Civil de defuncidn o fotocopia autenticada del mismo
- Certificacion original de la deuda a la fecha del fallecimiento
02 - Documentos { Documentos ) L . L . .
expedido por el Banco con la siguiente informacion: Por favor informar si en caso de que haya derecho a
PROPUESTA soporte - soportes para . . . . ¥ . -
240 s - Vida Grupo [fecha de ingreso, nimero de tarjeta, clase, nombre del pago de remanente y no se entregue declaracion de La respuesta #238 atiende esta solicitud
TECNICAY | procedimiento siniestros por el i N . . o
OPERATIVA de reck s | amparo de Vida: tarjetahabiente. asegurabilidad, se pagara a los beneficiarios de Ley
$ de reclamo P : - Asi mismo el Banco debera certificar la fecha de presentacion de la
reclamacion y los intereses que se incorporan al valor del saldo
conforme al amparo afectado
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Inquietud O Pregunta

Respuesta Banco

02 -
PROPUESTA
TECNICAY
OPERATIVA

Documentos
soporte -
procedimiento
s de reclamos

Documentos
soportes para
siniestros por el
amparo de
Incapacidad total
y permanente:

Vida Grupo

Documentos soportes para siniestros por el amparo de Incapacidad
total y permanente:

_}- Informe de la junta calificadora regional

- Cuando se trate de trabajadores independientes bastara con la
certificacion expedida en los mismo términos por el médico fratante o
la historia clinica completa.

- Para efectos de la indemnizacion a que haya lugar por el presente
anexo sera la fecha determinada como la fecha de dictamen o
estructuracion en la calificacion de invalidez respectiva. Certificacion

. original de la deuda a la fecha de la declaratoria de la .T.P.

- Indicando el saldo a la fecha de la declaracion y los consumos
realizados en los dos meses siguientes expedido por el Banco con ia
siguiente informacion: fecha de ingreso , niumero de tarjeta, clase,
nombre del tarjetahabiente.

- Para las indemnizaciones por ITP también son tenidos en cuenta
los soportes diferentes a los de las Juntas regionales como: historia
clinica, documentos de las EPS, ARL, las cuales también podran ser
evaluados por la aseguradora oferente, para analizar los casos
segun aplique.

Por favor aclarar si cuando informan *Informe de la junta
calificadora regional, se refieren al dictamen expedido
por dichas entidades

Es correcta la apreciaciéon

242

02 -
PROPUESTA
TECNICAY
OPERATIVA

Documentos
soporte -
procedimiento
s de reclamos

Documentos
soportes para
siniestros por el
amparo de
Incapacidad total
y permanente:

Vida Grupo

Documentos soportes para siniestros por el amparo de Incapacidad
total y permanente:

- Informe de la junta calificadora regional

- Cuando se trate de trabajadores independientes bastara con la
certificacion expedida en los mismo términos por el médico tratante o
la historia clinica completa.

- Para efectos de la indemnizacion a que haya lugar por el presente
anexo serd la fecha determinada como la fecha de dictamen o
estructuracion en la calificacién de invalidez respectiva. Certificacion
original de la deuda a la fecha de la declaratoria de la I.T.P.

- Indicando el saldo a la fecha de la declaracién y los consumos
realizados en los dos meses siguientes expedido por el Banco con la
siguiente informacidn: fecha de ingreso , nimero de tarjeta, clase,
nombre del tarjetahabiente.

- Para las indemnizaciones por ITP también son tenidos en cuenta
los soportes diferentes a los de las Juntas regionales como: historia
clinica, documentos de las EPS, ARL, las cuales también podran ser
evaluados por la aseguradora oferente, para analizar los casos
segun aplique.

Cuando informan "Para las indemnizaciones por ITP
también son tenidos en cuenta los soportes diferentes a
los de las Juntas regionales como: historia clinica,
documentos de las EPS, ARL, las cuales también
podran ser evaluados por la aseguradora oferente, Para
analizar los casos segun aplique.” guiere decir que
seran soficitados los documentos para ser presentados
con la reclamacion?.

En los casos que sean necesarios, se solicitaran en la
reclamacion

18/01/2021
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243

02-
PROPUESTA
TECNICAY
OPERATIVA

Documentos
soporte -
procedimiento
s de reclamos

Documentos
soportes para
siniestros por el
amparo de
Incapacidad total
y permanente:

Vida Grupo

Documentos soportes para siniestros por el amparo de Incapacidad
total y permanente:

- Informe de la junta calificadora regional

- Cuando se trate de trabajadores independientes bastara con ia
certificacién expedida en los mismo términos por el médico tratante o
la historia clinica completa.

- Para efectos de la indemnizacion a que haya lugar por el presente
anexo sera la fecha determinada como la fecha de dictamen o
estructuracion en la calificacién de invalidez respectiva. Certificacion
original de la deuda a la fecha de la declaratoria de la L.T.P.

- Indicando el saldo a la fecha de la declaracion y los consumos
realizados en los dos meses siguientes expedido por el Banco con la
siguiente informacién: fecha de ingreso , nimero de tarjeta, clase,
nombre del tarjetahabiente.

- Para las indemnizaciones por ITP también son tenidos en cuenta
los soportes diferentes a los de las Juntas regionales como: historia
clinica, documentos de las EPS, ARL, las cuales también podran ser
evaluados por la aseguradora oferente, para analizar los casos
segun aplique.

"Informe de la junta calificadora regional" por favor
modificar la informacion, pues la calificacion podria ser
certificada por entidades como EPS, ARL adicional a las
juntas de calificacion.

La aseguradora oferente debera entregar la oferta, de
acuerdo a la informacién suministrada

244

02 -
PROPUESTA
TECNICAY
OPERATIVA

Documentos
soporte -
procedimiento
s de reclamos

Documentos
soportes para
siniestros por el
amparo de
Incapacidad total
y permanente:

Vida Grupo

Documentos soportes para siniestros por el amparo de Incapacidad
total y permanente:

- Informe de la junta calificadora regional

- Cuando se trate de trabajadores independientes bastara con la
certificacion expedida en los mismo términos por el médico tratante o
fa historia clinica completa.

- Para efectos de la indemnizacién a que haya lugar por el presente
anexo sera la fecha determinada como la fecha de dictamen o
estructuracion en la calificacién de invalidez respectiva. Certificacion
original de la deuda a la fecha de la declaratoria de la 1.T.P.

- Indicando el saldo a la fecha de la declaracion y los consumos
realizados en los dos meses siguientes expedido por el Banco con la
siguiente informacidn: fecha de ingreso , nimero de tarjeta, clase,
nombre del tarjetahabiente.

- Para las indemnizaciones por ITP también son tenidos en cuenta
los soportes diferentes a los de las Juntas regionales como: historia
clinica, documentos de las EPS, ARL, las cuales también podran ser
evaluados por la aseguradora oferente, para analizar los casos
segun aplique.

Para el punto "Cuando se trate de trabajadores
independientes bastara con la certificacion expedida en
los mismo términos por el médico tratante o 12 historia
clinica completa.” De acuerdo al articulo 1077 del
Cédigo de Comercio, norma inmodificable por las
partes, en €l contrato de seguro es el asegurado o
beneficiario quien debe acreditar la ocurrencia y la
cuantia del siniestro. Por favor corregir.

La aseguradora oferente debera realizar propuesta , de
acuerdo a la informacién suministrada

18/01/2021
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Documentos soportes para siniestros por el amparo de Incapacidad
total y permanente:
~ |- Informe de la junta calificadora regional -
- Cuando se trate de trabajadores independientes bastara con la
certificacion expedida en los mismo términos por el médico tratante o
la historia clinica completa.
Documentos - Para efectos de Ia mdemn.lzac»én a que haya lugar Por ol presente Para el caso de ITP no se prueba con historia clinica o
anexo sera la fecha determinada como la fecha de dictamen o y - . N
02- Documentos |soportes para . ) y Lo . " .. |certificado de un médico cualquiera sino con un
L . estructuracion en la calificacién de invalidez respectiva. Certificacion | . N .
PROPUESTA  |soporte - siniestros por el |, . . . dictamen de pérdida de capacidad laboral. Por favor . L
245 e Vida Grupo original de la deuda a la fecha de la declaratoria de la L.T.P. . No se acepta, se mantiene la condicién
TECNICAY procedimiento |amparo de . . corregir.
. - Indicando el saldo a la fecha de la declaracién y los consumos " .
OPERATIVA s de reclamos }incapacidad totat " o . Perfecto, mil gracias
X realizados en los dos meses siguientes expedido por el Banco con la
y permanente: Lo . L A . .
siguiente informacion: fecha de ingreso , numero de tarjeta, clase,
nombre del tarjetahabiente.
- Para las indemnizaciones por ITP también son tenidos en cuenta
los soportes diferentes a los de las Juntas regionales como: historia
clinica, documentos de fas EPS, ARL, las cuales también podran ser
evaluados por la aseguradora oferente, para analizar los casos
segun aplique.
02 Por faver aclarar este punto, dado que en las
- ici i i i i 1 i il | dela
PROPUESTA PLAZO PARA . La aseguradora una vez estructurado y confirmado el siniestro condlt:lor.\es v'dé grl{po informan 8 dias calendario Para .se ac a.r a q.u e son 8 .dlas habiles para el pago de .
246 PAGO DE Operativo . ) . y . pagar la indemnizacion luego de tener documentacion  jindemnizacién a partir de presentar la documentacion
TECNICA Y debera girar al BANCO 8 dias habiles a partir de la fecha de aviso . . " -
SINIESTROS completa, o informar si se refieren a 8 dias adicionales ajcompleta
OPERATIVA .
los anteriores.
02 - Reporte La aseguradora oferente debera remitir de forma semanal
. " o
247 PROPUESTA indicadores de m.d'f:a dores de gestion del 100% de los proceso de Podrian remitirse de forma mensual? No se acepta, se mantiene la condicién
TECNICAY estion Siniestros
OPERATIVA 9 PQRS
03 Anexo . " .
248 Relacion de Por favor |nf0r_n'4|3f cusl f e.s la fecha de a_wso ° La respuesta #80 atiende esta solicitud
L apertura det siniestro, si no lo tiene por favor informario.
Siniestros
03 Anexo . - . .
249 Relacién de Por favor informar los siniestros que han presentado los |Los datos que se consideraron necesarios fueron
. trabajadores independientes. incluidos en la invitacion a compafiias aseguradoras
Siniestros
Las Ofertas de las Aseguradoras Oferentes seran evaluadas por un
Comité que conformara El Banco, el cual calificara,
EVALUACION ! . - - . . . " N
250 DE LAS 1.24 1% discrecionalmente y de acuerdo con los criterios objetivos expuestos |Por favor aclarar si se requiere certificado de Los certificados de experiencia se presentaron en la
" a lo largo de este documento, ia oferta técnica y econémica, experiencia firmado por alguna entidad. fase de admisibilidad
OFERTAS N L . . "
valorando asi mismo la experiencia, capacidad financiera, operativa
y técnica de las Aseguradoras Oferentes.
251 . CRITERIOS DE 1.25 16 Es posible resaltar lo mas importante en relacién alos  |La aseguradora oferente debera realizar propuesta , de
EVALUACION ) valores agregados que esperan. acuerdo a la informacién suministrada
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. . aclaracion
Capitulo Literal Numeral Pagina
05 Anexo Solicitamos amablemente nos indiquen a que hace Reconocimiento por buena experiencia hace referencia
252 Propuesta Reconocimiento por buena experiencia referencia la casilla "Reconocimiento por buena la participacion de utilidades por resultado siniestrai de
Econdmica experiencia” la péliza
1. CAPITULO Solicitamos amablemente nos indiquen si la tarifa
253 INFORMACION 1.14 12]Tarifa expresada en pesos anual incluyendo et IVA presentada debera ser tnica independiente del saldo de |Es correcta la apreciacion
GENERAL la deuda por asegurado
(*) Dualidad: -
Aplica para aquellos Tarjetahabientes MasterCard y/o Visa que
. I R . . .
1. CAPITULO 1.22 gehl;::‘zc:énaor;on;p :rr:jinit; u:;:;:’]i: ;/;ng 8.533 para la tarjeta Solicitamos amablemente nos confirmen el numero de :;::Tu(ijda;:segl:: ;iif:;?::rzgﬁ r:;::a;:): Lurzl::ras
254 INFORMAGION INFORMACION 150 M& - Pag P . Saads " tarjetahabientes que tienen esta condicion y i la misma " P 9 :
GENERAL ESTADISTICA principal y para el complemento ia prima se deber conservar para la nueva vigencia Esta condicion se debera conservar para la nueva
por Dualidad de $855 (la cobertura se extiende para las dos tarjetas). P 9 vigencia
para un total pagado por el cliente
de $29.388
Anexo 2 - Se amparan tarjetahabientes activos e Inactivos del Banco de
256 Condiciones Occidente que se constituyan en deudores de dicha entidad en Solicitamos amablemente nos informen a que hacen La respuesta #26 atiend t licitud
Técnicas y razén a los créditos adquiridos a través de las tarjetas de crédito de jreferencia con los Tarjetahabientes inactivos puesta atience esta soliciiu
Operativas uso en Colombia y en el Exterior
Proponer valor Unice comercial (en pesos anual)
Anexc 2 - Se aclara que para aquellos tarjetahabientes MasterCard que tienen ]Solicitamos amablemente nos confirmen si la tarifa de
256 Condiciones como complemento una tarjeta Visa, sélo pagan prima por la tarjeta jdualidad continuara siendo de $855 por Tarjetahabiente |La aseguradora oferente debera entregar propuesta, de
Técnicas y MasterCard, la cobertura se extiende a las dos tarjetas, se cobrard  jo La Aseguradora podra realizar otra propuesta acuerdo a la informacion suministrada
Operativas prima por la Visa Monoproducto con margen adicional por dualidad jecondmica
segun lo acordado.
Quisiéramos validar si los clientes que actualmente se
Anexo 2 - Se otorga continuidad de cobertura sin exigencia del cumplimiento deencuentra asegurados pasaran a tener ia tarifa
Condiciones Continuidad de los requisitos de asegurabilidad con las condiciones y estado en que |propuesta por La Aseguradora para la vigencia 2021 - . .
257 Técnicas y Cobertura vienen amparados los asegurados en las condiciones del contrato de [2023 o conservaran la tarifa actual. En caso de ser asi, La respuesta #41 atiende esta solicitud
Operativas seguros anterior solicitamos nos informen las tarifas por cada una de las
carteras
4 Anexo
informacion " " Es posible contar con la informacion det Valor Los datos que se consideraron necesarios fueron
258 Detalle Afio Detalle afio y . . PR oo
Base del Asegurado por cada afno? incluidos en la invitacion a compafias aseguradoras
Producto
Dada la sensibilidad de la informacion, ta Compaiiia se . N .
. . L La aseguradora oferente podra presentar la certificacion
1.4 Requisitos . - . abstiene de presentar su Plan de Continuidad de N
- Presentar el plan que garantice fa continuidad del negocio y . o - firmada por el representante legal que conste que tiene
para participar y i - Ny Negocio en procesos de licitacion. ¢Es posible . . I .
259 c. 6|seguridad de la informacion, conforme a Ias normas vigentes ! . un sistema de continuidad, su politica, escenarios
en esta ) . - N ! presentar una certificacién donde el Representante 3 ) L L
N establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia. . R . . ! cubiertos que garanticen la continuidad con un minimo
invitacion Legal acredita la existencia y funcionamiento del - . N
A de condiciones y servicios del negocio
mismo?
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Teniendo en cuenta que los requisitos de admisibilidad
que entregamos, fueron firmados por Apoderado
Especial debidamente autorizado para tal fin de cara a
licitaciones, ¢, Podemos asumir que La Propuesta
{Técnica y Operativa), la Oferta Econémica y demas
documentos entregados se puedan entregar firmadas
por el mismo , adjuntando poder ante notaria y Camara
de Comercio que respalda lo mencionado?

- La Propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta Econdmica deberan
estar firmadas por el Representante Legal de {a Aseguradora
Oferente

260 1 14

2]

Es correcta la apreciacion

de acuerdo a las nuevas medidas de prevencion y los
altos picos de contagios que se estan presentando en el
pais, atendiendo las directrices de la Organizacién
Presentacién de propuestas por parte de las Aseguradoras Mundial de Salud (OMS) sugerimos reciban las
Oferentes al Banco-Presencial propuestas econdmicas de manera virtual en un rango
de horario determinado por ustedes, lo anterior, con el
fin de evitar desplazamientos de las personas gue
preparan la informacién hasta que llega a sus manos.

261 Cronograma La respuesta #139 atiende esta solicitud

Teniendo la anotacién: junto con la propuesta es No es necesario la entrega del Anexo°6 y Anexo N°7, el
Todos los anexos deben estar totaimente diligenciados y firmados necesario adjuntar también el Anexo N°6 Registro primero era en el momento de surtir el proceso de

por el Representante Legal Consultas y Respuestas a Inquietudes y el Anexo inquietudes y el segundo para informacion y tener en
N°7Protocolo Bioseguridad debidamente firmado? cuenta en la entrega de la propuesta

262 1 1,14 13

« ¢ Qué porcentaje de empresas y de personas tienen El porcentaje de personas naturales con dualidad es del
263 CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVA dos tarjetas (Visa y Master Card)?, esto es importante  |31%, la informacién de empresas sera revisada con la
saberio para calcular el impacto de la dualidad aseguradora seleccionada

+ ¢ Solamente se debe presentar oferta econdmica para
264 1.22 15]INFORMACION ESTADISTICA el valor anual por tarjeta o también para la dualidad?, ;o
la dualidad seguira siendo $8557?

La aseguradora oferente debera proponer la tarifa por
tarjeta y por dualidad en la oferta econémica

« ¢ Por qué se plantea esa forma de cobrar la prima que
no es equitativa para los usuarios ya que

265 1.22 15]INFORMACION ESTADISTICA independientemente de su saldo deben pagar todos la
misma prima anual?, esta metodologia tampoco resulta
equitativa para la aseguradora

La aseguradora oferente debera entregar propuesta, de
acuerdo a la informacién suministrada

En las tarjetas de crédito empresariales quién es el

266 1.22 15]INFORMACION ESTADISTICA La respuesta N°120 atiende esta solicitud
asegurado?
Solicitamos la informacion histérica mensual de los
dltimos 2 anos de las tasas de crecimiento de los saldos |Los datos que se consideraron necesarios fueron
267 - . N N ~
de 1a cartera por franquicia de las tarjetas, edad y incluidos en la invitacion a compafias aseguradoras
género
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Solicitamos la informacion historica mensual de los . .
. - .. |Los datos que se consideraron necesarios fueron
268 altimos 2 arios de los saldos de la cartera por franquicia incluidos en 1a invitacién a companias asequradoras
de las tarjetas, edad y género p €9
Solicitamos la informaci6n histérica mensual de los . .
e ~ N ) Los datos que se consideraron necesarios fueron
269 altimos 2 afios de la cantidad de clientes por edad y o S .
. . - incluidos en la invitaciéon a compaiiias aseguradoras
género de la cartera tarjetas por franquicia
Salicitamos la informacion histérica mensual de los
270 uttimos 2 afios las tasas de crecimiento de la cantidad  {Los datos que se consideraron necesarios fueron
de clientes por edad y género de la cartera tarjetas por {incluidos en la invitacién a compaiias aseguradoras
franquicia
Solicitamos el crecimiento esperado para los siguientes . .
= . . Los datos que se consideraron necesarios fueron
271 2 afos en saldo y en cantidad de tarjetas de manera I P ~
incluidos en la invitacidén a compafias aseguradoras
mensual
272 Solicitamos la proyeccién de los proximos 2 afios de los |Los datos que se consideraron necesarios fueron
saldos de castigos de manera mensual incluidos en la invitacion a compafhias aseguradoras
273 Solicitamos informacién al altimo corte de los deudores |Los datos que se consideraron necesarios fueron
asegurados por edad, género y valor asegurado incluidos en la invitacidn a companias aseguradoras
Solicitamos la informacién histdrica mensual de los
274 dltimos 2 afios sobre siniestros por edad, género, valor {lLos datos que se consideraron necesarios fueron
del siniestro, fecha de ocurrencia, fecha de aviso, incluidos en la invitacién a companias aseguradoras
estado (pagado, objetado, pendiente) y tipo de amparo
Anexo N° 5 Propuesta Econdémica:
« Tarifa Seguro al Cliente: La Aseguradora Oferente debera
presentar ia tarifa que se cobrara al cliente para la pdliza Ramo
Grupo de Vida Deudores, esta Oferta debera incluir y discriminar:
v Tarifa expresada en pesos anual incluyendo el IVA
B emmmm ] Respecto a la propuesta econdmica a presentar, ¢ la . -
275 1.14/1.22 12/15 (*) Dualidad: dualidad va incluida en la tarifa a proponer? La respuesta #264 atiende esta salicitud
Aplica para aquellos Tarjetahabientes MasterCard y/o Visa que
tienen como complemento una Tarjeta Visa o MasterCard; pagando
fa prima anual de $28.533 para la tarjeta principal y para el
complemento la prima por Dualidad de $855 (la cobertura se
extiende para las dos tarjetas). para un total pagado por el cliente de
$29.388
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Anexo N° 5 Propuesta Econdmica:
- Tarifa Seguro al Cliente: La Aseguradora Oferente debera -
presentar la tarifa que se cobrara al cliente para la péliza Ramo
Grupo de Vida Deudores, esta Oferta debera incluir y discriminar:
v Tarifa expresada en pesos anual incluyendo el IVA
Respecto a la propuesta econdmica a presentar, ;La
276 e dualidad es un valor fijo ya establecido por el banco o se |La aseguradora oferente debera entregar la oferta, de
(*) Dualidad: debe establecer en la propuesta por {a aseguradora acuerdo a la informacién suministrada
Aplica para aquellos Tarjetahabientes MasterCard y/o Visa que oferente?
tienen como complemento una Tarjeta Visa o MasterCard; pagando
la prima anual de $28.533 para la tarjeta principal y para el
complemento la prima por Dualidad de $855 (la cobertura se
extiende para las dos tarjetas). para un total pagado por el cliente de
$29.388
1.14/1.22 E 12/15
Anexo N° 5 Propuesta Econémica:
« Tarifa Seguro al Cliente: La Aseguradora Oferente debera
presentar la tarifa que se cobrard al cliente para la péliza Ramo
Grupo de Vida Deudores, esta Oferta debera incluir y discriminar:
¥ Tarifa expresada en pesos anual incluyendo el IVA . La tarifa indicada debe ser la final a cobrar al cliente
Respecto a la propuesta econdémica a presentar, En . ¥ . I
. para 1a tarjeta y para la dualidad, esta tarifa debe incluir
——————- caso de que la dualidad deba estar segmentada y s ) i
277 . N . o el IVA de la comisidn, entendiendo que el ramo de vida
(*) Dualidad: explicada en la propuesta econdémica ¢ Ese rubro debe es exento de IVA
Aplica para aquellos Tarjetahabientes MasterCard y/o Visa que ser presentado con IVA? i
tienen como complemento una Tarjeta Visa o MasterCard, pagando
la prima anual de $28.533 para la tarjeta principal y para el
complemento la prima por Dualidad de $855 (la cobertura se
extiende para las dos tarjetas). para un total pagado por el cliente de
$29.388
1.14 /1.22 E 12/15
Solicitamos la informacion histérica mensual de los . .
L = Los datos que se consideraron necesarios fueron
278 Ultimos 2 afios de los saldos de la cartera de moneda | = S _
X . . incluidos en la invitacién a compariias aseguradoras
extranjera por franquicia de las tarjetas, edad y género
La contratacion de los seguros objeto de esta invitacion, sera ¢Lalabor del mtermedla'no de seguros la paga el banco . s .
i R L . 0 la aseguradora seleccionada? En caso que la pague la{El pago de la intermediacién es asumida por la
279 1.13 11]|realizada de manera directa con {a participacién del Intermediario de . o~
. aseguradora seleccionada ¢ Cudl es el valor del aseguradora oferente
Seguros que tiene contratado el Banco. - .
Intermediario en este periodo?
Solicitamos la proyeccion de los proximos 2 afios de los |Los datos que se consideraron necesarios fueron
280 X A AP )
saldos de la moneda extranjera de manera mensual incluidos en la invitacién a compafias aseguradoras
281 ;:-ﬁ/ Z?,mlsmn de intermediacion dgl 3,1% tiene incluido La respuesta N°40 atiende esta solicitud
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fdentificacion del aparte del pliego sobre el’cual | ~ " -
N° de se genera la preguntalinquietud/solicitud de | Transcripcion del apar‘te d‘?' pliego sqbye el cual .
1 i6 se genera preguntal/inquietud o solicitud de Inquietud O Pregunta Respuesta Banco
Pregunta aclaracion )
- aclaracién
Capitulo Literal Numeral Pagina
Del anexo 04 Anexo de informacion base de producto en
la hoja "Detalle 16-17-18-19-20" ;A qué hace referencia
282 las cifras presentadas (cantidad de clientes, cantidad de |La informacion hace referencia a numero de tarjetas
- tarjetas, valor del saldo)? ; Esta cifra qué unidades
maneja?
Anexo 2: Limite Al tratarse de un siniestro con Dualidad, el tope maximo . -
283 Condiciones asegurado, N a pagar es de 120.000.000 o de 240.000.000 en total La respussta #58 atiende esta solicitud
técnicas Valor
Operativas asegurado
Solicitamos la informacion histérica mensual de los . .
. ~ . ) N Los datos que se consideraron necesarios fueron
284 altimos 2 afios de la cantidad de clientes con Dualidad |, " N .
. L incluidos en la invitacién a compafhias aseguradoras
por edad y género de la cartera tarjetas por franquicia
Solicitamos la cantidad de clientes con dualidad . N
L ~ Los datos que se consideraron necesarios fueron
285 esperada para los siguientes 2 afios en saldo y en oL N e
. . incluidos en la invitacién a compaiias aseguradoras
cantidad de tarjetas de manera mensual
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Del lado

Grups

Banco de Occidente I de los que hacen. AVAL

Invitacion a Compahdias Aseguradoras (N° 2992)

Detalle

Aseguradoras Oferentes

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

02 |[AXA COLPATRIA SEGUROS S. A.
que Entregaron Oferta de "
b A 03 |COMPARIA MUNDIAL DE SEGUROS S. A.
Condiciones (Técnica,
. .. 04 |HDI SEGUROS DE VIDA S.A.
Operativa y Econémica)
05 [LIBERTY SEGUROS S.A
Fecha de Entrega: 06 |MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A
viernes, 05 de febrero de 2021 |07 |METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A.
' 08 |SEGUROS DE VIDA ALFA S.A.
Hora de Cierre: 10:00 a.m.  |09|SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A.

No se recibio postura

10

CHUBB SEGUROS COLOMBIA S. A,

LA PREVISORA S.A.

12

SEGUROS BOLIVAR S.A.




