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Banco de Occidente

Invitacion a Compaiias Aseguradoras (N° 2932}

FASE I

CONDICIONES
(Técnicas y Operativas)

Dando cumplimiento a los lineamientos
se adjunta la presente documentacion:

1.- Adenda N° 1

2.- Detalle Aseguradoras que cumplieron los
Requisitos de Admisibilidad

3.- Pliego de Condiciones (Técnicas y Operativas)

4.- Respuestas a aclaraciones e inquietudes del
pliego de Condiciones (Técnico, Operativo y
Oferta Econdmica)

5.- Acta de Adjudicacion
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Banco de Occidente

Invitacién a Compaiiias Aseguradoras (N° 2932)

Buenas tardes: El Banco de Occidente S. A. informa que, en
ejercicio de la facultad de prorrogar y/o modificar las fechas del
proceso “INVITACION DE LA CONTRATACION DE SEGUROS
QUE BANCO DE OCCIDENTE S.A. SUSCRIBE A NOMBRE DE
SUS DEUDORES EN EL RAMO: VIDA CREDITOS
AUTOMOVILES N°. 2932”, puesta de presente en la Convocatoria
a las Aseguradoras, se aplaza la entrega del Pliego de Condiciones
Técnicas y Operativas para el proximo Martes 20 de agosto de
2.019.

Cabe aclarar que dicha modificaciéon del cronograma esta dirigida

para las Aseguradoras que cumplieron con los requisitos de
admisibilidad basicos mas adicionales.

Muchas gracias
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Detalle
Aseguradoras que
cumplieron los Requisitos de
Admisibilidad

Aseguradoras

ALLIANZ SEGURQOS DE VIDA S.A.
AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A.
SEGUROS DE VIDA ALFA S.A.

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
LTDA.

HDI SEGURQOS S.A.
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Entrega

Requisitos de

Admisibilidad
Si
Si
Si

Si
Si
Si

Observacion

Cumplid al 100%
Cumplic al 100%
Cumpli¢ al 100%

Subsand - Cumplié al 100%

Subsand - Cumplid al 100%

No entregd documentos para
subsanar
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PLIEGO DE CONDICIONES - INVITACKN N° 2932 A COMPASIAS ASEGURADORAS

g. En los demas casos establecidos en la normatiwdad aphcable u otro que el Banco
delermine.

£n el evento en que el proceso de seleccion se declare desierto. Bl Banco no estara obligado
a suministrar explicacion alguna a las Aseguradoras Oferentes. m a reconocer valor algune por
concepto de indemnizaciones. reparaciones. gasios. expensas o cualguer olro asociado con
|a preparacion y presentacion de las propuestas.

Los Deudores o Locatarios asegurados tendran ia posibihdad de escoger s aceptan o no las
coberturas pudiendo desistir de las mismas previo aviso al Banco quien realizara revocatona
ante la Asequradora Adjudicataria. En cualguier caso. los deudores asegurados podran
contratar libremente con ofra aseguradora (08 seguros objeto de la presente invitacién

El Banco tendra el derecho de pagarse el saldo insolulo de los creditos con |a indemmizacién
en casg de siniestro. En caso de devolucion de prmas por cualquier conceplo, el valor de las
mismas serd entregado a los deudores asegurados salvo gue el deudor estée en mora de
restituir valores pagados por concepto de la pnma a El Banco

1.6 VIGENCIA Y TERMINACION DEL NEGOCIC JURIDICO

La vigencia de los seguros a contratar serd de veinticuatro (24) meses. comprendidos entre &l
01 de Diciembre de 2019 a las 00:00 haras hasta el 30 da Noviembre de 2021 a las 23:58
horas. Mo obstante lo antenor, al mes doce (12) EL BANCO tendré ia facultad de revisar las
condiciones de prestacion del servicic de la Asaguradora (5} Seleccionadais) y tendra la
patestad de dar por terminado el contrato si asi lo define.

1.7 TERMINACION DEL NEGOCIO JURIDICO

Cuando se presenten |as ciusales descritas a continuacion o alguna otra que a su cCriterio
afecte en forma grave la prestacion y transparencia del servicio, et Banco podra prescindir en
forma inmediata de los servicios de lafs} aseguradora(s):

a. Disolucidn de la firma aseguradora.

b Fusion de upa firma aseguradora con olra. cuando a criterio del Banco, dicha firma
pierda ias caracteristicas que la habian hecho acreedora a la adjudheacion

c. Incapacidad financiera de |a aseguradora, que se presume s se declara en procesc de

liquidacion o es infervenido por autoridad competente, concordato prevenlivo, se relrasa
en el pago de salarios o prestaciones sociales o es embargado judiciaimente

Pagma 7 de 34
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PLEGO DE CONDICIONES - INITACION N* 2932 A COMPARIAS ASEGURADORAS

d. Suspension de la licencia de funcionamento por orden de la Supenntendencia
Financiera de Colombia.

e Falta de los recursos humanos. técnicos 0 matenales ofrecidos en la propuesta

f. Incumplimiento en |as {abores propias de su encargo y en las especificaciones del
senvicio descrntas en la presente invitacion

g Incumplimiento en la ejecucon de los servoios y actividades ofrecidas en la propuesta.

h. A criterio del Banco. la aseguradora que mcumpla con su plan de continudag del
negocio y segundad de |a informacidn

i, Por mutuc acuerdo de LAS PARTES

j.  Por violacién a incumplimiento de lo estipuladc en el presente Pliego de Condiciones y
sUs anexos. caso en el cual la parte cumplida tendra derecho al resarcimiento de todos
o8 perjuicios que se le causen.

k. El Banco, unilateralmente, puede tomar |a decisién de cancelar el contrato avisando con
ciento ochenta (180) dias calendario de anhcipacion, sin que se genera ningln tipo de
indemnizacion a favor de la Aseguradora, caso an &l cual & o los Oferante(s)
seleccionada(s) Unicaments percibirdn lag primas causadas hasta el diz de la
terminacian.

. Ninguna de {AS PARTES sera responsable por la terminacidn anticipada de este
contrato, cuando dicha terminacidn se deba a causas de fuerza mayor o caso foriuito.

m. Incumplimiento de las obligaciones contractuales.

n. Incumplimiento de los aspectos técnicos ¥ habilianies determinados en el Pliege de
Condiciones

o. En caso de terminacion anticipada del contratp, El Banco podra celebrar un nuevo
contrato con ia Aseguradora Oferente que obtuvo el segundo lugar en el proceso de la
invitacién, siempre que la misma se produzca dentro de los tres {3) meses siguientes a
la adjudicacion.

p Si durante la vigenciz del contrato el Patnmonio Técnico de la Aseguradora

Seleccionada cae por debajo de ks niveles minimos legales enigidos por Ja
Superintendencia Financiera de Calombia o se incurmplen os requisilos de admisibilidad

Pagna 8 de 34
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Bancode i et
PLIEGO DE CONDICIONES - INVITACION N° 2932 A COMPARIAS ASEGURADORAS

1.1 NO PARTICIPACION DE INTERMEDIARIO DE SEGUROS

La contratacion de |os seguros objets de esla invitacion sers reahzads de manera directa sin
la participacion de! Intermediano de Seguros

1.12 TRANSICION DE LA ASEGURADORA SALIENTE A LA ASEGURADORA
SLECCIONADA

Al momento de la transimdén de ta Aseguradora Saliente a la Aseguradora Seleccionada del
presente procese. la Aseguradora Saliente podrd cobrar las primas una vez realizada la
liguidacion correspondhente a la cobertura hasta el dia 30 de noviembre de 2019 a las 23:59
horas.

La Asequradora Seleccionada recibird |las pnmas correspondienies a los asegurados inciuides
en la poliza colectiva a partir del 01 de diciembre de 2019 a las 00:00 horas y asi mismo
asumira las coberturas desde este momento.

1.1} ANEXOS:

Para gue la propuesia sea considerada. la Aseguradora Oferente deberd adjuntar, diligenciar
y fimar por el Representante Legal cbhgalonamente y =sin excepcién los siguientes
documentos

a Anexo N° 1: Carta de presentacion suscrita por el Representante Legal, donde incluya
Razon Social, Namero de Identificacidn Tributaria (Nit), Dates de Ubicacion {Direccion
de la Oficina Principal, Teléfono Filo con Extension, Teléforo Mdwil, Direccion
Electrénica y Pagina Web)

k. Anexo N° 2 Slip de Invitacion: Debidamenie diligenciado con los amparas y coberturas
gue El Banco ha considerado necesanos en razon a su politica de riesgos

El Slip de Invitacion se considera parle inlegral del presente decumento, por ello el
incumplimiento de las obligaciones dernvadas de este anexo $& considera una faita
del contrato entre el Bance y la Aseguradora Seleccionada en chservancia de la
normatividad vigente.
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Valores Agregados’ La Aseguradora Oferente deberd presentar en su propuesta |os
valores agregados ofrecidos para el buen desempedio dal servicio y la administracién
del mismo

¢ Anexo N° 3 Relacion de Siniestros. Archwo en el que 32 encuentra el detalle de
siniestros para su respechva consuita y anahsis. (Anexo solo de consulta para la
Aseguradora Oferente, no requiere adjuntar, ni diligenciar ni firmar por el
Representante Legal).

d. Anexo N° 4 Base Asegurados Actuales: Archivo en el que se encuentra el detalle de
Base de Agegurados para su respectiva consulta y analisis. (Anexo sole de consulta
para la Aseguradora Oferente, no requiere adjuntar, ni diligenciar ni firmar por el
Representante Legal).

e Anexo N° 5 ANS PQRS y Reportes: La Aseguradora Oferente debera diligenciar los
acuerdes de sericio.

f  Anexo N° 6 ANS Siniestros: La Aseguradora Ofarente debera diligenciar los acuerdos
de servicio.

g. Anexo N° 7 ANS Inclusiones Exclusiones Facturacion: La Aseguradora Oferente
debera diligenciar los acuerdos de servcio.

h Anexc N° 8 Modelo Operativo: La Aseguradora Oferente debera diligenciar los
acuerdos de servicio

i, Anexo N° 9 Servicios Especiales Qfrecidos: La Aseguradora Oferente deberd
diligenciar y firmar por et Representante Lagal.

j. Anexo N° 10 Propuesta Econdmica:

Reconocimiento de 1anfa por e servicio de recaudo de primas: La Aseguradora Oferente
participante debera otorgar a El Banco un porcentaje del recaudo de las primas del ramo
obiete de la invitacien, el cual sera descomado del valor de las primas a pagar a la
Aseguradora Seleccionada y debera ser diligenciado y aceptado en el Anexo N*10
Propuesta Econdmica.

k. Anexo N° 11 Registro Consultas y Respuestas a Inquietudes Presentadas: La

aseguradora oferente debera diligenciar las preguntas a las que haya lugar en el
presente proceso.
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| Anexo N° 12 Detalle Matriz de Calificacidn: Documento donde se informa e detalle vy
ponderacion para evaluar 1as propuestas presentadas por los oferentes.

m La Aseguradora Oferenie deberd presenlar los documentos sobre el Plan de
Continudad del Negocio y Sequndad de 1a Informacian.

Nota“

La Aseguradora Oferente deberd entregar en una seccidn de su propuesta titulada "Otros
Anexos", una lista completa de todos los anexos que acompanan su propuesta y diferentes a
las exigidos en el presente documento, gue no hayan side incluidos en olras secciones de la
misma y gue la Aseguradora Oferente crea conveniente adjuntar.

Todos los anexos deben estar totalmente diligenciados y firmados por el
Represeniante Legal.

1.14. CONSULTAS Y ACLARACIONES

Las dudas o inquietudes sobre o expuesto en este documento, deberan canalizarse a través
de ia Division de Recursos Administrativos de El Banco, asi:

_____. Funcionario [ EMal ]
Mercedes Valdin Zambrano - Gerente m\iqigjﬁ@banwdeog_c_idente.com.co
Javier Muiioz Tovar - Director i

__imunozi@bancodeoceidente. com.co
MNatalia Patricia__Norato Tascon - Anailst_a ' nnorato@bancodeo_g_g_c[@t_e.oom_co

Se seguira el siguiente procaso para la recepcién y resolucion de inquietudes y consultas:

a. La Aseguradora Oferente enviard via correo electrénico. sélo en caso de considerarlo
necesario, el Anexo N° 11 “Registro Consultas vy Respuestas a Inguietudes Presenladas”
debidamente diligenciado. Las preguntas deberan ser concretas y orientadas al mismo
terna.

El plazo limite para la recepcion de inquietudes y consultas de la Aseguradora Oferente
sera el dia Lunes 26 de agosto de 2019 maximo a las 2:00 PM, fecha y hora de cierre
de la recepcion de consultas y aclaraciones.
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t. El Banco canselidard todas las inquieludes y consultas realizadas por las diferentes
Aseguradoras Oferentes y respondera a todos los participantes por escrito, a traves de
cofreo electrénico, estas respuastas haran pane del Pliego de Condiciones.

Adicionalmente seran publicadas en la pagina Web del Banco.

cCsiporal ban
E5ASGEYUIOLT

nGOIpEr s

El plazo limite estimado para el envio de respuestas a las inguietudes y consultas
realizadas por las Asegurados Oferentes sera el dia Martes 03 de Septiembre de 2019,

Este plazo podra modificarse dependiendo de la canbidad de consultas y su nivet de
dificultad. evento que s& divulgara via correo elecirdmco.

11§ SUSTENTACION DE PROPUESTAS

A, criterio de El Bance. las Aseguradoras Qferentes que participan en ka invitacién pedran
ser convocadas a Una reunion presencial de ampliacién de las criterios utilizados para la
preparacion de su propuesta, en la sede principal del Banco ubicada en la ciudad de Cali,
per lo cual deben tener la disponibilidad para los desplazamientos necesarios para tal fin.

En dicha reunion y tras a presentacian inicial que reahzaran las Aseguradoras Oferentes.
se plantearan dudas e inquietudes por parte del Comité del Banco que deberan ser
resueltas por |z Aseguradora CHerente

Si El Banco lo considera pertinente. hara las visitas que crea necesanas, a las oficinas
de la Aseguradora Oferente y podré solicitar verbalmente o por escrite [as aclaraciones y
explicaciones que considere necesanas,

' Fetiade " e

| .
| . i -
Sustentacion ! Lunes 30-Septiembre-2019 _

Sala Multiple
Edificio Banco de Bogota

Lugar Carrera 3 N° 8-13
1 —— e} Plsc 4 e - S —
Ciudad | SantiagodeCali el ]
Hora Pandiente por definir ]
L. E{ Banco confirmara via correo electrénico a mas tardar el dia
Observacion | \iemes 20-Septiembre-2019 la Fecha y Hora asignada. |
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PLIEGD DE CONDICIONES - INVITACION N* 2932 A COMPARNIAS ASEGURADORAS

La no asistencia da la Aseguradora Oferente a la reunidn presencial de amplhiacién de los
critenos, enunciada en el primer parrafo, se entenderd como desishmients de la Oferta
realizada.

1.1 EVALUACION DE LAS OFERTAS:

La seleccion de ofertas se efectuara en consonancia con el deber de seleccion objetiva, esto
es, escogiendo el ofrecimiento mas conveniente para el Banca y los fines que éste persigue,
sin tener en consideracion factores de afecio o nterés. m motivacion subjetiva alguna, ceridos
a procesos transparentes de adquisicion,

Las Ofertas de las Aseguradoras Oferentes seran evaluadas por un Comité que conformara El
Banco, e cual calificara. discrecionalmente y de acuerdo con jos cntenas objetivos expuestos
a o largo de este documentc. Iz ofera lecnica y econcmica, valorando asi mismo la
experiencia. capacidad financiera. operativa y lecnica de las Aseguradoras Oferentes.

117 CRITERIOS DE EVALUACION:

D& conformidad con el objetive del Banco de proceso transparentes de contratacidn y de
acuerdo ata descripcidn de estos términos de convocatoria, las Aseguradoras Oferentes seran
evaluadas en una matriz de calificacion no solo bajo coterios econdmicos sino técnicos. an
cuanto a su capacidad técnica y operativa, experencia en €l manejo de! ramo (disefic de
producte, cabertura para los clientes, valores agregados enire otros), capacidad patrimomial y
financiera, de segunidad de Ja informacion, buenas practicas. y riesgos asociados a la ejecucion
del alcance contractual objeto de la presente comwocatona.

El Banco establece los siguientes crilerios de evaluacion:

No. | Criterios genarales de Evaluacidn | % |

1. | Condiciones técnicas an ;

2. Experiancia R

; 3. _, Solidez Financiera  _ __ 1.5 .

‘4. Modelo Operalivo y de Servicios a0

5 Oferta Economica o ] 30
Total 100 .

Con lo establecido, se determinara el cfrecimiento mas favorable para los clientes de El Banco.
£n &l Anexc N® 12 "Detlalle Matriz de Calificacion” se datalla ampliamente |a forma de evaluar

las propuestas presentadas por los Oferentes, labor gue serd realizada por el Comité que
conformara el Banco
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t.18 CONVOCATORIA DESIERTA:

La invitacion podra ser declarada desierta con base en los siguientes criterios procediende a
niciar un nuevo procesa prewa infome a la Supenntendencia Financiera de Colomma:

a Cuando ninguna de las propuestas se ajuste a los presentes iérminos de referencia.

b. Cuando a criterio de El Banco, todas las propuestas se consideren inconvenientes
aconamica o tecnicamente.

t. Enlos casos que sedale la normatividad aplicable
119 PROCESO DE SELECCION:
El proceso de seleccion se llevara a cabo de acuerdo con as siguientes especificaciones:

a Revision de la Documentacién e tinformacion suministrada en cada uno de los anexes
de esta convocalona.

b. El Banco se reserva el derecho de sslaccionar aquella Aseguradora Oferente {una o
varios) que considere calificados para paricipar en la negociacion final. Igualmente,
puede descalificar cualquier Aseguradora Oferente cuando asi lo considere basado en
hechos y datos que 10 lleven a tomar esta decision y sin incumr en ningun tipe de
obligacion de acuerdo a la normatividad aplicable

¢ ElBanco se abstiene de informar Ios motivos por los cuales no se asigna la contratacion
a ias Aseguradoras Oferentes de esta convocatoria.

d. Cabe aclarar que El Banco en el proceso de adjudicacion de la presente invitacién
cumplira los lineamientos establecidos en el Estatuto Organico del Sistema Financiero
{673 del 1993), Decreio Unico 2555 De 2010 {Julio 15 De 2010} y Circular Bésica
Juridica (C.E. 029/14)

1.20 PRESENTACION Y ENTREGA DE LAS OFERTAS:
Los sobres gue conlengan la Oferta Economica y la Propuesta (Técnica y Operativa)
daberan ser entregados estrictamente sellados, en un lugar visible del mismo, relacionar el N*

2932 de Ia Invitacion, el nombre de la Aseguradora Oferents con laleyenda “CONFIDENCIAL”
de la siguiente forma:
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a. Propuesta economica; Debidamente diigenciado el Anexo N° 10

k. Propuesta técnica y operativa {Anexo N* 2 Slip de Licitacion} y Operativos {Anexos
N* 5678y &

Las propuestas deben entregarse £n original y unz (1) copia {una copia fisica y una copia en
medic magnético preferivlemente USB) debidamente enumerados y en el orden que han
sido solicitados en las instalaciones del Banco. en |a Division de Recursos Administrativos,
ubicada en la carrera 4 No. 7 - 61 Piso ¢ en Cali. maximo a las 10:00 a.m, del dia juaves 12
de septiembre de 2019, FECHA Y HORA DE CIERRE DE LA INVITACION.

La presentacion de la oferta sera tomada como manifestacian de gue |a Aseguradora Oferente
conoce y acata las normas que rigen la contralacion de El Banca y como una declaracion suya
en el senhdo de que no esla inhabiltado para contratar con éste.

1.2 RETIRO O MODIFICACION DE LA OFERTA:
Despugs entregada |la Propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta Econémica a El Banco,

la misma no podra ser retirada, modificada ni aclarada por pante de la Aseguradora Ofarente.
salvo gue asi |o requiera explicitamente El Banco

1.22 ACEPTACION DE UNA OFERTA:

Los términos de referencia que se indican en el presente documenta, son la guia para gue las
Aseguradoras Oferentes presenten sus ofertas. Este procesc no es concurso de forzosa
eleccion para El Bance. es decir, no tiene caracter vinculante, a menos que $& comunigue, en
la forma y oporunidad aqui prevista, que la oferta ba sido aceptada

1.23 ADJUDICACION
El Banco se reserva el derecho de adjudicar esta invitacién en la fecha que considere
pertinente, con base en sus necesidades y programaciones internas. en procura de la

continuidad de |a cobertura de los seguros de los clientes.

1.24 EMPALME DEL SERVICIQO (TRANSICIGN) E INICIACION DE LA PRESTACION
DE LOS3 SERVICIOS

Para el proceso de empalme con la Aseguradora actual del servicio se deben contemptar los
siguientes aspectos necesarnos para su realizacien;
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a Cronograma del proceso.

b. Condicionas necesanas para el empame. incluyendo acta de forma pago det
reconocimiento de tarfa por el servicio de recaudo de prima para la Aseguradora
anlenar y la Aseguradora Seleccionada.

¢ Requerimientos a la Aseguradora Salente (informacion, documentos, etc.}

d. Listado con dalos de nombre, direccion y documento de identidad retacionando la oficina
o sede administrativa asignada para el sericio.

e. Detalle de la informacion que requiere que sea entregada (Bases de datos, estadisticas,
entre 0tros).

1.25 SINIESTRALIDAD DE LA CARTERA

En al Anaxo N° 3 Relacion de siniestros se encuentra el detalle de este numeral para su
respectiva consulta y anabsis.

1.26 RED DE QFICINAS A NIVEL NACIONAL

A continuacion, se detallan |as ciudades a nivel nacional donde EI Banco hace presencia €n i
pais. cabe aclarar que la cobertura y la atencién integral se debe realizar a nivel nacional.
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Oficinas Bancarias

30} Aguacnn:a ’ 15 Cartago 29 Guatape 43 Pasto - - _E»%"Sama Marta

U2 Andalueia 16 Chia 30 dhague 44 Permiia S8 Samander de Quichag |
03 Apanady 17 Chinguana 31 ipales 45 Piadecuesla 59 Sibena !
04 Armena 18 Cucuia 32 ragqu 5 FAdado 60 Sinceien

05 Awernda S 19 O 33 La umon AT Popaysn 61 Soacha

‘06 Baman ghermed M Dutpma 34 La victona 48 Puaro Boyaca B2 Sogamoso

iu? Bamranquitia 21 Enugado 35 Las Pafdas 49 Puero Tapada 83 Tulva

2 Belln 22 Espinal 3 Lelcia 50 Riohacha 54 Tunja

08 Hogotd 2} Facaatia 37 Manzaies 51 Rionagro 55 vallsdupar

10 Bucaramangs 24 Florenca 3% Maoailn 52 Sabansia B Willxacancm

11 Buenaverura 25 Fundacwon Sanla Fe 39 Monisna 51 San Andras (Jslas) BT Yopal

12 Buga 23 Galapa 40 Moeguara 54 San Antero BB Yuribo

13 Cali 27 Girardot 41 Naiva 55 San Gl BS Zipagquira

14 Canagena 2B Girgn 42 Paimira 56 _San Luk da Palangue

L “Centro de Pagos T

0t Bamanquilla 02 Bogold a3 M i 04 Paate 05 Santa Mana

i Credicentro Vehiculos y Molos

@ Ammena 0 Bucaramanga 05 iague 08 Montana 1 Turja

‘G2 Bamanquilia 05 Cak D& Marzales 09 Paslo 12 Vilicencig

53 Bogata 08 Canag 07_Medel 10 Prgrs 13 Yopa .
: Oficinas Leasing a Nivel Macional N
(01 Bamang 07 Hagola 03 Cali 04 Tugua 05 Pereim I
| o Credicantro Vivi_a'n_d_l“ ) o
[a1 Bogoata 02 B ang 03 Cali 04 Metwlin ;

Total
Oficinas Bancarizs 215
Cefriras de Pagos 5
Credicentros de Vehiculos y Motos: B
Leasing 5
Credicemro de Vivienda 4
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2. CAPITULO Il PROPUESTA TECNICA Y OPERATIVA

La Aseguradora Oferente se obliga a cumpiir y mantener las condicones aceptadas con ef
retro del presente documento. incluyendo coberturas, amparos y demas de acueardo con lo
establecido en este pliego de condiciones y sus respechvos ANexos.

De igual forma proponar cual es la estructura operativa y técnica (recurso humano y plataforma
tecnolégica) que pondrd & disposicion de El Banco para el manejo y administracion de los
procesos integrales de las pélizas objeto de invitacion definidos en los Anexos N° 56,78y 8.

21 INFRAESTRUCTURA OPERATIVA Y TECNICA

a. Descripcion del programa (software) aplicables 2 1a pdliza cobjeto de la presems
invitacion, para el tramite y manejo de reclamos.

b. Cenlros de alencion de reclamos ofrecidos para el mangjo del seguro objeto de la
imatacon.

¢. La aseguradora oferente deberd especficar el modelo operativo, procedimientos.
politicas, esquemas de control de todo el proceso integral de la administracion de 1o
ofrecido para los procesos detallados en el Anexos N° 56,78y 9

2.2 EXPEDICION DE LAS POLIZAS

Las pdlizas iniciales y sus anexas deberdn ser entregados al Banco, dentro de los quince {15)
dias calendaric siguiente a la fecha de adjudicacion. En caso de que la Aseguradora
Seleccionada de la presente invitacion no cumpla la obligacion mencionada dentro del plazo
aqui estipulado. El Banco hara efectiva la garantia constilvida para responder por la seriedad
de la propuesta.

Adicional la aseguradara seleccianada se compromele a expedir y remitir a cada asegurado
ios cerlificados indnduales.

2.3 CONDICIONES DE FACTURACION

€l cobro de primas de la Aseguradora Selecocnada a El Banco, se harad mensualiments.

Las primas se pagaran bajo el esquema definido en el Anexo N° 9 Servicios Espaciales
Ofrecidos.
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El cobro sera entregado dentro de los tiempos establecidos entre |as partes a la Direccion
Nacional de Seguros & Garantias (DOCIT} de El Banco, quien a su vez gestionara la remision
y entrega de la respectiva facluracidn a Recursos Administrativos previa cerhficacion de a
conciliacién de las primas, en todo caso Ef Banco pagara las respectivas cuentas recibidas a
satisfaccion de acuerdo al plazo estipulado después de recibida la factura en El Banco.

La aseguradora seleccionada validard esie documento como umco cobro.

24

2.5

INFORMES MENSUALES

a. Datalle de siniestralidad: La Aseguradora Seleccionada debera entregar una relacion

detallada de los siniestros pagados. objetados y en reserva del mes inmediatamente
anterior. en un archivo en Excel los cinco (5) primeros dias de cada mes El archivo en
Excel debera contener numero de siniestro, fecha de sinestro, fecha de presentacion
de simestro, amparo afectado y causa, ciudad de ccurrencia, valor pagado al Banco,
valor en reserva, nombre del asegurado. cédula del asegurado, numers de la sbligacion,
fecha de nacimiento, nombre de la oficing, fecha de objecitn o indemnizacién,

. P&G: La Aseguradora Seleccionada debera entregar la tercera semana del mes, el P&G

de la cuenta con corte al mes inmediatamente anterior El P&G debe incluir 1odos los
gastos administrativos relacionados con la cuenta.

OTRAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE LA ASEGURADORA
SELECCIONADA:

Durante la gjecucion del Contrato de Seguro, la Aseguradora Seleccionada se obliga a cumplir
con tedas las obligaciones establecidas en este Pliego de Condiciones y en especial

a. Acuerdos de Niveles de Servicio {ANS) de acuerdo a lo establecido por el Banco y el

Intarmediario de Seguros

. La Aseguradora Seleccionada garantiza que cuenta y contara durante la ejecucidn del

Conirato de Seguros y se obliga a acreditar dentro de los cince (5) dias calendaric
siguientes a la adjudicacion del Contrato de Seguro, mediante cerificacion suscrila por
su Representante Legal entregada en E! Banco: Planes de Contingencia y de
Contnuidad del Negocio y procesos de pruebas periodicas a dichos planes.

Mecanismos de cifrado fuerte para el envio y recepcion de la informacién de los

Deudores, debidamente probados y reconacidos a nivel intemacional y que a la fecha
del Contrato de Segure no se le han detectada ninguna vulnerabilidad.
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d. Procedimentos y Politicas de protecoitn de la confidenoiahdad e inlegndad de la

informacién de los Deudores y del Banco 1anto &n la recepeidn y recoleccion como en
el procesamiento de la misma

. La Aseguradora Seleccionada debera mantener copias de respaldo de a informacon y

se obliga a garanhizar 1a destruccion completa y lotai de dicha informacion venoide ei
periodo de prescnpcion exraordinaria del Contrato de Seguros siempre qué no exstan
reclamos ¢ tramites judiciales o administrativos en curso. en cuyo caso la destruccion
se realizara una vez estos hayan terminade completameante.

Software debidamente licenciado con el fin de dar cumplimiento con la Ley 603 del afio
2000 "Derechos de Autor’, 0 aquellas que la sushtuyan o modifiguan.

. Que ha mplementade y mantiene normas y procedimientos de sequndad miormatica

refendos a.

o Accesos restringidos a los sistemas mediante la  utiizacion de usuarios
personalizados y contrasefia:

Politicas de conformacion de contrasenas y cambios de las mismas:
Segundad perimetral {firawall, IDS,IPS entre otros)

v Software antivirus en todos los equipos

= Cifrada de la informacién confidenoial de los clientes del Banca

Politicas de registros de auditonia y backup

. Que ha implementado y mantiene normas y procedimientos de seguridad fisica por lo

mengs en cuanto a:
Acceso restringido a las instalaciones donde se presta el servicio contratado,

- Medidas de proteccion contra fuegos, fallos de energia eléctrica o falta de are
acondicionadc, fuentes de energia alterna;

o Medidas de segunidad en los armarios de almacenamienta de (os medios de backup
y proteccion durante el transponte de las mismas.
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tales eventos

Que ha implementado y mantiene medwas para detectar evidencias de alteracion o
manipulacion de equipos e informacion y procedimientos a sequir cuando se detecten
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3. CAPITULO Ul DISPOSICIONES FINALES
3.1 CONSIDERACIONES

Agotados los procedimientos y pasos descritos en los numerales antenicres, se tendran todas
las observaciones, comentarics, ventajas y desventz)as de cada una de las propuestas desde
los puntos de wista del cumplimiento de los requisitos legales, calidad téchica y aspecto
Econdmice-Financiero, para la @valuacion de Aseguradoras Oferentes.

Se adjunta el Slip propuesto (Anexo N° 2 Slip Invitacidn) para los seguros objeto de la
invitacidn. Cada Aseguradora Oferente estd en la obligacidn de presentar su propuesta
diligenciando compietamente la nformacién, sigiiendg el cuadro de presentacion adjunto, sin
gue se acepte modificar en el cuadro la redaccion de |os textos pedidos

Las modificaciones o aclaraciones a la invitacion, que suran como resultado de las
observaciones formuladas, o de oficic por £l Banco, seran \nformadas mediante adendas
numeradas secuencialmente.

Las Asequradoras Oferentes deberan someterse a todas las leyes colombianas. en los
aspactas laborales, tributanios, de industria y comercio, de contratacion, etc. Bl Banco no
aceptara como causal de reclamo o incumplimients la ignorancia de ia ley colombiana.

Antes de presentar |a propuesta, la Aseguradora Cferente debe investigar e informarse de
todas las circunstancias que puedan influir o afectar el trabajo y debera cuantficar
correctamente todos los coslos necesarios para ejecutar completamente el objeto contractual
y cohzarlos lotalmente.

3.2 IMPLUESTOS Y DEDUCCIONES

Al formular la oferta, la Aseguradora Ofergnte y Aseguradora Seleccionada aceptan que
astaran a su cargo todos los impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes
autoridades nacionales. deparlamentales o municipales. Dentro de aquellos mismos niveles
terntoriales, los impuestos, tasas y contribuciones establecidos per las diferentes autoridades
ambientales, que afecten el contrato y las actividades que de £l se deriven.

La Aseguradora Seleccionada pagara todos tos impuestos, derechos. tasas y similares que se
deriven de la presente relacion contractual. y por lo tanto, su omision en el pago serd de su
absolula responsabilidad. Eslo aplica para cualguier tipo de impuesio actual o futuro. que sera
asurmdo por la Aseguradora Seleccionada.
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3.3 CESION

La posicién contractual ocupada por la Aseguradora Seleccionada, el negocio jurigico mismeo
que se derive de este proceso. y los derechos y cbligaciones que de &l nacen, no podran ser
cedides por la Aseguradora Seleccionada. sin el consentimiento previo y escrlo de Ei Banco
a través de la Division de Recursos Admimstratives. En el evenlo que llegare a autonzar ia
cesion, El Banco se reserva, desde ahora, |la facultad de no liberar al cedente, quien se
considera como obligado solidario ante cualquier incumplimiento del cesionario.

3.4 CONFIDENCIALIDAD

En desarrollo de las obligaciones establecidas en el Conlrato. las Partes tendran acceso y
podran recibur informacion confidencial y prvilegiada respeclo de unas y olras y/o de sus
clientes. En consecuencia, las Partes acuerdan tratar esta informacion como confidencial y
privilegiada, y por o mismo, a no revelarla ¢ divulgarla a lerceras persgnas, sin importar ef
propdsito para el cual se haga la revelacion, sin previa autorizacion escrita, salvo que la
revelacion de la informacién sea reguerida por una autoridad competente en uso de sus
facuitades legales. Asi mismo. se obligan a que todos sus empleados, adminisiradores,
directares, intermediarios de seguros, afiiados o cualquier otra persona relacionada. cumpla
con esla Clausula de Confidencialidad.

Para los efectos del presente, debs entenderse por “Informacion Confidencial y Privilegiada™
aquella informacion de negocio confidencial que las Partes en este acuerdo reciben o a la gue
tienen acceso para la ejecucion de sus obligactones bajo el mismo, incluidas pero no limitadas
a las siguientes: Bases de Datos, informacion relacionada con el disedo. coberturas.
funcianamiento o nola lécnica de los productos, al gual que la informacion acluanal, financiera
o gue se ulilice en desarrollo del Contrato, informacién de los clientes de ambas partes, filosofia
y objetivos de mercado, al igual gue sus estrategias. ventajas y desventajas frente a la
competencia, resultados financieros, y en general, cualquier informacidn relacionada con
cualgquiera de las Pares, sus filaies, y/o sociedades vinculadas, estudios y desarrollos de
mercado. secretos comerciales o asuntos de negocios y cualquier otra informacion o material
que cualquiera de las Partes considere como confidencial y que sea de su propiedad.

En lo relacionado con Bases de Datos, las Partes se obligan a transmitrse toda informacion
entre si de forma encriptada, especialments, aquella relacionada con los productos financieros
de los clientes, taies como, nomeros de cuentas bancarias y tarjetas de crédito, an la forma
como se acuerde entre las Partes.

La informacion confidenaial y privilegiada incluira informacidn que haya sido recibida por la otra

Parte antes de la firma del comrato No incluird, informacion que sea de acceso pibiico,
diferenie a aquella que lo sea una vez ha sido revelada indebidamente por la otra Farte,
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informacién que haya sido entregada a la otra Parte bajo los parametros de ser No Confidenciat
o informacion entregada por un tercerc no obhigade a la confidencialidad de que trata |a
presente clausula.

La obligacion de Confidencialidad de que trata esta clausula permanecera vigente por el misma
lérming de duracion del contealo y cinco (5) afos mas, salvo la informacion que se encuentre
protegida por reserva bancana, o que conslituya secreto profesional o comercial. la cual
permanecera vigente indefinidamente

Con la presentacidn de ta Carta de Cumplimienio de los Requisitos de Admisibilidad vy la
Postura, cada una de las Aseguradoras Oferentes entiende y acepta que iz informacion
suministrada por E! Banco se encuentra a una fecha determinada como cierre de la misma y
por 1o tanio esta sujeto a cambics

Las Aseguradoras Oferenles quedaran obligadas en los términos del Compromiso de
Confidencialidad {Anexo N*1 “Anaexo Acuerdo de Confidancislidad” firmado en el proceso de
Requisitos de Admisibilidad), aun cuando no presente Postura o no resulte seleccionada.

3.5 PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento de a normatividad prewisia para la proteccion de dalos personales vigente en
al territoric naconal. el oferente contratado $e obliga a acalar en su integridad ¥ en lo que e
corresponda, las disposiciones alli contenidas, con el objetivo de garantizar e adecuado
tratamiento de los datos personales a los que, por cualquier razdn tenga acceso, atendiendo
las instrucciones y recomendaciones que para el efecto realice El Banco en su condicién de
responsable del iratamiento de datos personales y, los principios rectores que son de
ohligatoric cumphrmiento en el tralamiento de datos personales. asi como las cbligaciones
asumidas por el oferente en el evento que osiente 1a calidad de "Encargado del Tratamento”
de los datos personales.

e la misma manara, el oferente se encuentra en la obligacion de informar por escrito a El
Banco, y en un lérmino que no padra ser superior a cinco (05) dias calendario conados a partir
del momento en que fuvo o pudo tener conocimento de cualquier conducta o situacion
contraria a {a nomativigad aplicable a la materia, que pueda poner 0 ponga en nesgo el
cumplimiento de las obligaciones a su cargo en materia de dates parsonales.

En todo caso, &l oferente se obliga a mantener indemne de cualquier reclamacion, mulia,
sancidn, investigacion y en general de cualguier dafio o perjuicio causado a El Banco por el
incumplimiento de la normatividad aplicable en materia de proteccion de datos personales La
presente obligacion permanecera vigente durante la vigencia del confrato que se suscriba
hasta por dos afos mas.
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3.6 PROPIEDAD DE LA INFORMACION

Toda informacion imercambiada en virtud del contrate es de propiedad exclusiva de (a Parte
de donde proceda  En consecuencia. ninguna de las Partes utlizara informacion de 1a otra
para su propic uso, n para fines diferentes al desarrollo del cbjeto contractual, m podra
reproducir la misma sin autonzacion previa de su propietario, guien podra solicitar su
dewvolucion en cualguier momento. Asi misme, dicha informacidon deberd ser devuelta o
destruida por |3 Parte recaptora a la terminacion dal contrato.

En cualquier momento, & prepietano de Iz informacion con 12 participacion del responsable de
la seguridad inforrméatica v de datos. podra reclasificar el nivel de sensibilidad inicialmente
aplicado a la informacidn

La informacion que resulle de la ejecucion del objeto contractual correspondera a quen la
desamolle. salvo que se disponga o contrario.

3.7 PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL
Los derechos y el manejo de cada una de las partes.

El Banco y la Aseguradora Seleccionada, sobre |a propiedad industrial se regularan de acuardo
con los siguientes parametros:

a. Los derechos de propiedad sobre las marcas, nombres, logos y emblemas que utilicen
las paries son de su propiedad exciusiva. Por o anto, su utilizacion en el desarrollo del
contrato a suscribir no constituye un dereche o parlicipacion de la propiedad para la otra
parte;

b. Con la presentacién de la Oferta se enbende que todas |as Aseguradoras Oferentes, en
caso de llegar a ser la Aseguradora Seleccionada. autorizan de manera expresa e
irrevocable al Banco para usar sus marcas, nombres, logos y emblemas para el
ofrecimiento de sus productos y en general para todas las acciones que guarden
relacion con el objeto del presente pliego,

3.8 CLAUSULA DE COMPROMISO, ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCION

Las Partes. EL BANCO vy La Aseguradera Seleccionada, declaran conocer que de conformidad
con las disposiciones locales e inlernacionales anli-corrupién y anti-sobomo. se encuenira
prehibido pagar. prometer ¢ autorizar el page directo o indireclo de dinero o cualguer otro
elemento de valor a cualquier servidor publicc © funcionario de gabiemo, partido politico,
candidato, 0 a cualquiera persona actuando a nombre de una entidad pablica cuando diche
pago comporta laintencién comupta de abtener, retener o direccionar negocios alguna persona
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para obtener una veniagslicita ("Normas Anb-sobormo y Anb-Corrupoen del Sector Poblhco™)
Asi mismo, las Partes reconocen la exislencia de regulacion similar en materia de sobomo en
el sector privado, entendide como el sobomo de cualquier persona particular o empresa
privada para oblener una ventaja indebida ("Normas Anti-soborng y Anh-Cofrupcion del Secter
Privado" y junto _con las Normas Anti-Scoborno y Anticorrupcién del Sector Publico. las
"Normas Anti-sobarmo y Ant-Corrupeen”

3.9 DOMICILIO DEL CONTRATO:

De conformidad con las normas legales Colombianas, €l lugar del cumplimients del contrato o
los coniratos que se llegare{n) a celebrar en virtud de la presents invitacidn, es la ciudad de
Cali. por lo tanto. todas las aclivdades judiciales a gue hubiere lugar deberdn adelantarse en
aesta ciudad.

3.10 CIBERSEGURIDAD:

En cumplimiento de la Circular 007 del 2018 de la Superntendencia Financiera de Cotombia,
a las politicas del BANCO y a las normas sobre Sequrnidad de la Informacion y Ciberseguridad
aphcables a la relacion contractual, la Aseguradora Seleccionada se obliga a:

a. Implermeantar politicas y procedimientos adecuados y suficientes para gestionar los
riesgos ¥ amenazas de seguridad de la informacién y cibersegunidad, incluyendo la
adopcion de estandares nternacionalmente aceptados de conformidad con las lineas de
negocio y servicios prestadas por la Aseguradora Seleccionada.

b Cumplir las normas. paliticas y requisitos que en matena de segundad de la mformacion
y ciberseguridad le sean infarmadas por EL BANCO. asi como cualquer mstruccion gue
sobre la materia se incluya en los Acuerdos de Niveles de Servicio

¢. Garantizar que cuenta con politicas vy procedimientos en materia de seguridad de la
informacion y ciberseguridad, relativos a la prevencion, proteccion y deteccion, respuasta
a incidentes, recuperacion y aprendizaje.

d. Consarvar la informacion del BANCO, bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida. consulta, tratamiento, uso 0 acceso no auterizado o
fraudulento.

2 Reportar todos los incidentes de Seguridad de ia Informagion y Cibersegundad que
presente en su operacion y/o que afecien la informacion del BANCO. Los repories de
incidentes de Seguridad de la Infarmacion y Cibersegundad deberan ser informados
inmediatamente al BANCO a traves de comeo electronico, una vez ocurrids el incidente.
Las notificaciones deberan incluir fecha y hora, detalle de lo ocurrido, recurso afectado,
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4. CAPITULO IV ANEXOS Y DOCUMENTOS

Anexo
Du:rir.b'cl'da- ’
Cana de Presenlacion
Shp de fvilacion
Relacidn de sinesiros
Base de Asequracos actuales
ANS Pars vy reporias
ANS Stniestros
ANS Inclusiones Exclusiones Facturacian
Modelo Qperatwo
Servicios Especiates Ofrackios
Propuesta economica

Regstro Consultas y Respuestas a
Inquretudes Presaniadas
Datalle Matnz de Calificacidn
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5. GLOSARIO
A

Asegurado Esiapersona. tiular del interes sobre cuyo riesgo se toma el segure En al sentido
esincto, es ia persona que queda libre del nesge y sobre la cual recae la coberiura del seguro

Asagurador(a): Es 12 compaliia de seguros autonzada per [a Superimendencia Financiera de
Columbia para operar los ramos de segquros objeto de esta nvitacion.

Aseguradora Seloccionada: Es 1a o las compafias de sequros cuya Pastura resulta
saleccionada por el Banco para ctorgar alguno o varios de los seguros objeto de asta invitacidn.

Ageguradora Cferente. Es la o las compafias de seguras que cumple con 05 siquientes
requisitos acumulativos: a} Haber entregado de manera oportuna a EL BANCO la Carta de
Cumplimiento de ios Requisitos de Admisihdad/Requisiios de Admisibildad Adicionales y
acreditado dicho cumplimienta con los documentos pertinentes. y b Presentar su Postura en
los térmings y condiciones establecdos en este Pliego de Condiciones.

Aseguradora Saliente: Es la compafiia de seguros que finaliza y entrega a ia Assguradora
Seleccionada.

c
Carta de Invitacion. Es la comunicacion escnia que el Banco remitio al Representame Legal
de todas las Aseguradoras aulonzadas a operar en los ramos objeto del presente proceso de
nvitacion, para que participen en gl mismo.
Carta de Cumplimiento de Requisitos de Admisibilidad:
Es & documento medianle el cual la Aseguradora manifiests y presenta al Banco los
documentos en los que consia que cumple con cada uno de los Requisitos de Admisibilidad y
de los Requisitos de Admisibilidad Adicionales.

|

Invitacion:
En este documento junto con sus Anexos y as Adendas gue emita el Banco

Margen de solvencla:
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Banco de O :dentse
PLIEGO DE CONDICIONES - INVITACION N° 2932 A COMPANIAS ASEGURADORAS

Painmonio neto no comprometido de las entidades aseguradoras Ef concepto de patnmonio
no comprometide difiere del concepto de patnmonio nelo contable, ya que este ullmo es el
resullado de extraer del activo real de una empresa su pasivo exigite.

N

Nivel de Endeudamiento:

Este indicador sefiala la proporeion en la cusl paricipan los acreedores sobve el valor lotal de
la empresa Asimisma, sirve para identficar el pesgo asurmdo por dichos acreedores. el riesgo
de Ios propietanos del ente econdmico y 1a conveniencia © inconvenencia del nivel de
endeudamiento presentado Altos indices de endeudamiento sélo pueden ser admitidos
cuando la tasa de rendimiento de los activos totales es superior al costo promedio de |z
financiacion

Nivel de Liquidez: representa la cualidad de los activos para ser convertdos en dinero efectivo
de forma inmediata sin perdda significativa de su valor. De tal manera que cuanto mas facil es
convertir un activo en dinero se dice que &8 Mas liquido

o]

Obligaciones Contractuales; Son las obligaciones que debe cumplir la Aseguragora
Seleccionada en virtud de lo sefialado en la Circular Externa 029 de 2014 de la
Superintendencia Financiera de Colombia. De no cumplirse alguna de esias obligaciones o de
no acreditar su cumplimienio en las fechas definidas expresamente para el efecto en esle
Pliego de Condiciones, el Banco estard facultade para terminar de manera anticipada y
uniateral el Contrato de Seguro e iniciar un nuevo proceso de invitacion.

Oferta: Propuesta dirigida al BANCO en donde la Aseguradora Ofgrente  ofrece pablicamente
unas condiciones determinadas segun !o solicitado en |3 invitacion en las condiciones técnicas
y operativas de las polizas objeto de la invitacian 13 cual es vinculante para la Aseguradora.
Poliza de seguro: Es el instrumento con que se pedecciona y prueba el conirato. Debe
contener todas las normas que de forma general, particular ¢ especial regulan ia relacion
contractual convenida entre el Asegurador y el Asegurado

Prima:; Es la retribucion o precio del seguro cuyo pago es de cargo del contratante o
asegurado.

R

Reservas Técnicas: Son las provisiones obligatorias que deben ser consfituidas por las
Entidades Aseguradoras para atender las obligaciones contraidas con sus Asegurados
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PLIEGO DE CONDICIONES - INVITACON N° 2032 A COMPARIAS ASEGURADORAS

Requisitos de Admisibilidad Son los requisitos gue deben cumplic las Aseguradoras
interesadas en participar en esta invitacion. El Banco rechazara de plano a la Aseguradora que
no cumpla con estos requisitos © que no acradite su cumplimiento en la fecha definida en el
Cronograma de Actividades, y en cansecuenaia dicha Aseguradora no podré participar en |a
invitacion.

Reaquisitos de Admisibilidad Adicionales Son loz requisitos que deben cumplir las
Aseguragdoras interesadas en participar en esta invitacion El Banco no aceptara a la
Aseguradora que no cumpla con estos requisitos o que no acredite su cumplimiento en ja fecha
definida en el Cronograma de Actividades, y en consecuencia dicha Aseguradora no podra
participar en la invitacion.

S

Sequro Contrato por el cual el asegurador se obhiga. mediante el cobro de una prima a abonar.
dentro de los limites pactados, un capital u otras prestacicnes corvendas, en caso Jde que se
produzea el eventd cuyQ riesgo es objeto de cobertura El seguro brinda proteccién frente a un
dafio inevitable e impravisto. tratando de reparar materialmente, en parte 0 en su totalidad las
consecuencias. £! seguro no evita el riesgo, resarce al asegurado en |a medida de 1o convenid
o, de los efectos dafosos que €l siniestro provoca.
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Anexo N” 11

N° de
Pregunta

Pregunta

PROPUESTA DE RESPUESTA

01

Vigencia y (erminacion del negocio juridico. Sclictamos a la Entidad aclarar qua de acuerdo con el
resultado técnico de la poliza, las cendiciones acondmicas podran ser revisadas y ajusiadas al finalizar|
el pimer afo de vigencia. no sélo por el Banco como lo indica el pliego, sino también par elF
Asegurador.

Ho se acepta, e mantiene lo soliciada,

02

Eslablece la Entidad: En el evento que sea la Aseguradora seleccionada quien decida dar por
terrninado el contrato, a notificacion al Banco debe presentarse con una antelacidn no inferior a ciento
ochenta (180) dias calendario a la fecha de lerminacion.

Soficitamos a fa Entiad disminuir ef tiempo para dar por terminado ef plazo de adjudicacion en af
menas 90 diag antes a la fecha de terminacion de la adjudicacion.

Mo se acepta, s mantiene 1o solicitado,

03

Garantia de Seriedad de la Oferta: Solicitamos a la Entidad dismunuir el valor de la garantia en al
menos 500 000 004 de valor asegurada, lenienda en cuenta que el valor requendo es demasiado alto.

Mo se acepla, se mantene lo solicitado.

04

Anexos. El pliege establecs en el Anexo N° 2 que el "incumplimiento de las obligaciones derivadas de
esle anexo se considera una falta de! contrato entre el Banco y la Aseguradora seleccionada. ., Can
base en lo anterior, soticitamos a la Entidad aclarar si tos oferentas deben otorgar toda y cada una del
las condiciones detalladas en este anexo, o si cada Asequradora podrad incluir las condiciones que
eslén pajo sus posibilidades. sin que sea gescalificads,

Se aclara que la asaguradora no sard descalificada, la propuesta sera calificada de acuerdo al Anexo Ne.13

05

Salicitamos a la Entidad ampliar el alcance ge empalme de servicios respecto de 1o mancionado a
continuacion. b, Condiciones necesarias para el empalme, incluyende acta de forma page de
comisionas para el praveedor anterior y &l actual. A qué se refiere al mencionar pago de comisiones
para 8l proveador actual?

5e aclara que este proceso serd implementado con la aseguradora selectionada.

Expedicion de las Pdlizas; En relacién con el requerimienta de entregar cerificados individuales,
solictamos a la Entidad aclarar ko siguiente:

- Se deben entregar cerlificados sdla a los nuevos asegurados ¢ se deben entregar a los nuavos y a
125 actuales.

- La enirega de los certificados individuales puedan ser via elecirnicas al correo electrdnico de cada
cliente?. Si la respuesta es positiva, agradecemaos nos aclaren del total de los clientes actuales, de
cuantos tienen el correo electranico.

- Los certificados individuales se le entregan directamente al Banco y éste a su vez lo envian a las
clientes. o i1 el envio debe ser directamente al chente.

- Si actualmente el envio se realiza se hace via fisica, solicitamos nos informen el cosilo de envio de
cada cerificada.

* Primer parrafo. E3 comrecta la apreciacion, se debe entregar certificades a los asegurados actuales y nuevos.
*Sagundo parrafo; Se aclara que este proceso debe realizarse a través de Courier
*Tercer Parrato Se aclara que el envid de los certificados lo realizara directamente la aseguradora seeccicnada al cliente.

*Cuarte Pamrafo: La infomacikn de gastos 5 propia de cada asequradora,

07

1

Anexo 2 - Slip de Invitacion.

Vigencia: Solicitamos coregir vigencia de la poliza informadas en el anexo 2, de manera que se
indique que va del 01/12/2019 al 01/12/2021 a las 00:08 horas o que va del 01/12/2019 a las 00:00
horas al 30/11/2021 a las 24:00 horas. Lo antenior s& debe a que se indica que la fecha fin es &l
30/11/2021, pero a las 00:00 horas, lo que implica un dia menos de cobertura

Se aclara que la vigencia es deade el {1 de Diciembre de 2019 a las 00:00 horas hasta el 30 de Noviembre de 2021 a las 23:59
horas. Pliega de invitacion No.2931. capitulo | Informacion General - numeral 1,6 "VIGENCIA ¥ TERMINACION DEL NEGOCIO
JURIDICO)

08

Anexe 2 - Slip de [nvitacion.
Grupo Asegurable: Se informa que podran ser asegurados los conyuges, por lo que solicitamos aclarar|
cual es Ia figura en la que pueden hacer parte det grupo asegurado, como codeudores, o como
deudores de un crédite independiente, o en qusé otra forma harian parie ded grupe.

Se aclara que el cényuge puede hacer parte del grupo asegurado, como deudores, codeudares, locatarios, colocatonios o de
una nueva obligacian
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[Anexo 2 - Slip de Invilacibn

Grupo Asegurable: Se informa gue podran ser asegurados los deudores solidanos, e inclusive los
conyuges, y solicitan que se presente un opcion de primera pérdida. Debido a lo anterior, agradezco
nos informen el esquema de aseguramient y como opera el seguro en caso de un siniestro, pues se
interpreta que ambos pagan primas {tanto asegurado principal como deudor solidaric o conyuge) y en
caso que se indemnice un siniestro de alguna de estas personas, el seguro seguiria vigente para la
{persona que no se sINkestrd, a pesar que ya no exista deuda con la Eptidad?

08

Se aclara que este proceso sera implementads con |a aseguradora seleccionada.

Anexo 2 - Ship de imatacidn,

Valor Asegurado: La regla de suma asegurada es el valor inicial del crédito, por |0 que interpreta que
en caso de un siniestro se indemnizaria al Banco el saldo de la deuda y el rernanente, en caso de
existir, se |e pagaria a los beneficiario del deudor. Si la interpretacion es comecta, solicilamos se aclare
si existe designacién de beneficiarios por parie ge los deudores o si se serian los de ley

10

*Primer parrafo Es comecta |a apreciacion.

*Sequndo parrafo: Se aclara que en el formato de asegurabilidad que proponga la aseguradora. deben existic el campo de
beneficianas a titulo gratuito,

Anexo 2 - Slip de Invitacion,

Amparo Muerte por Cualquier Causa: . solicitamos a ia Entidad eliminar la condicion de cubrir guerra
exterior  interior, fusién nuclear, radioactividad o el uso de armas bacterioldgicas o quimicas desde la
iniciacién de la pdliza, toda vez que no es factible otorgar dicha condicion, ya que éstas son
exciisiones generales de los contratos de segures y de reaseguros de las pdlizas de vida

1"

No se acepta, se mantiene lo solicitado. La compatiia de sequros puede presentar propuesta.

AR 2 - Ship de Invitacion,

Ampare Muene por Cualquier Causa: . soficitamos a la Entidad eliminar la condicién de cubrir tentativa
de suicidio. ya gue o gue realmente se cubre en el amparo de muerte es &l suicidio, condicién que ya
esta solicitada en este anexo.

12

No se acepta, se mantieng lo solicitado.

Anexo 2 - Slip de Invitacion,

Amparo Incapacidad Total y Permanente; solicitamos a la Entidad modificar la condicién que para
efectos de la prescripcion se tomara como fecha a de calificacién de invalidez, de manera que se
establezca que la prescripcion empezard a cormer desde Ja fecha de estructuracion de la invalidez. va
que ésla correspoende a la fecha en la que realmente se da el siniestro y por ende todes 03 efectas
legales que se deriven.

13

Es correcta la apreciacion.

Anexo 2 - Slip de Invitacion,

Amparo incapacidad Total y Permanente: con el fin ge dar claridad en la cobertura, solicitamos se
modifique el texto actual de manera que quede de la siguiente manera- “se cubre (a incapacidad 1olal y
permanente que $ea ocasionada por €l asegurado, por el intento de suicido, por el intento de
homicidio, por actos terroristas, por secuestro, por embrizguez, por huglgas, asonadas y conmocién
civil.”

14

No se acepta. se mantiene lo solicitado.

Anexo 2 - Slip de Invitacidn.

Desaparicion / Muerte Presunta: solicitamos a la Entidad eliminar la condicion de incluir Desaparicién,
15
Desaparicion como tal no hace parte de las coberturas de las polizas de vida y 1o que realmente se
cubre es la muerte por desaparecimiento la cual es dictaminada por un juez de |a replblica.

¥y dejar splamentg la cobertura de Muerte Presunta por Desaparecimiente. toda vez que e) hecho de la [No se acepta, se mantiene lo salicilado.

Anexo 2 - Slip de Invitacidn,

Suicidio, Homicidio, SIDA; Con el fin de evitar interpretaciones al momento de un siniestro, sclicitamos
se elimine 1a fila donde se solicita cubrir Homicidio, Suicidio o SIDA. ya que dichos eventos ya estan
especificades dentro de la cobertura de muerste y el asocianos en fila independiente puede darse a

entender como si fuera una cobertura adicional a la de muerte o a la de incapacidad total y
fmmq_lﬂmsoam.

18

No se acepta, se mantiene lo solicitado.

Anexo 2 - Slip de Invitacién,

Duracién de la cobertura Individual: solicitamos a la entidad modificar la clausula, de manera que el
seguro inicie solo en el momento det desembolso, ¢ado que si no existe desembolzo comoe tal del
dinevo, realmente no habria interés de la entidad financiera para su contratacion y. por ende, si se
produjese el deceso ded deudor antes de ese momento, no habria causa juridica para realizar el
desembolso de los recursos [interés asegurable num.. 3 articulo 1137 C.Co.).

17

Se aclara que actualmente aplica cuando exista un desembalso efective del dinero,
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Anexa 2 - Shp de Invitacién,

Restructuracion y/o Refinanciacidn de los créditos otorgados. sohcilamos se permita cumplimiento de
18 requisitos de asegurabilidad en 105 casos en gue se presente aumenio de valor asegurado. lo antenor [Se aclara que todas las operaciones seran evaluadas por la aseguradora seleccionada.
a fin de permitir a la Aseguradora realizar 1a respectiva suscripcion del riesgo de una manera
adecuada.

Anexo 2 - Slip de Invitacion.

Amparo Automnatico' soliotamos a la entidad se reconsidere la clausula de amparo automatico,
modificande lo siguierte.

Eliminar la condicion de cubnr preexistencias y retcencias hasta $2.500.000.000

Disrninur el valor asegurado del amparo automahco de mangra que vaya entre 1 milldn y
1.060.000.00¢ millones de pesos en una o varias obhgaciones y edad de 60 afos {+) 384 dias con
decigracion de buen estado de salud; lo anterior basados en ta Campania Aseguradora debe realizar
Wha suscripcion del riesge adecuada con base en vaiores asegurados, edad y estado de salud.

Primer parrafo. Se mantiene lo sohcitado.
19
Segundo parrafo; Se aclara que la aseguradora debera presentar propugsta,

Anexo 2 - Shp de Invitacion.
20 Amparo Automatico: solicitamos a la entidad aclarar que el plazo de 24 horas bace referencia a horas |Se aclara que &l plazo es de 24 horas habiles
habiles para la aceptacién o rechazo de los deudores a la péliza.

Anexo 2 - Slip de Invitacion

Amparo Automatico: solicitamos a la enbidad elminar la condicién de "En caso que la declaracién de
asegurabilidad no repose en las custodias del Banco la aseguradora proponente gestionara el pago
del siniestro con los soportes de cartera entregados por el Banco.”, toda vez que la Aseguradora debe |Primer parrafe: No se acepta, se mantieng 1o solicitado.
21 validar el correcto aseguramiento del deudor y esto es verificando el formulario de asegurabilidad y de
es5a manera establecer si hay lugar o no pago de la indemnizacién en case de siniestro. 'Sequndo parrato. Se aclara que este proceso serd implementadc con la aseguradora seleccionada.

Lo anterior implica que siempre el banco deberia aportar la deciaracion de asegurabilidad. por io que
agradecemos aclarar cudles son (as razones por 1as que el banco no pedra aporar dicho documento.

Anexo 2 - Slip de Invitacidn

Cobertura Especial: solicilamos a la Entidad aclarar esta condicién per cuanto la misma va en
contravia con la condicidn impuesta en el ampare automatico donde se exige que se cubten
{preexistencias y reticencias hasta 2.500 millones de pesos, condicién que solicitamos eliminar.

Asumiende que la cldusula especial si opera al eliminar la condicion del amparo automatico, Primer parrafo: Se aclara que gl alcance de |2 cobertura especial no es la misma del amparg avtomatico
2 solicitamos a la entidad se disminuya el valor asegurado y la edad para |a cobertura especial, de
manera que quede establecida de la siguiente manera; Valor asegurado hasta 50 millenes de pesos  {Segundo parrafo: Se aclara gue la aseguradora deberé presentar propuesta.
&N Uno o varos crédites y edad hasta 60 afos {+) 384 dias. Lo anterior basadaos en la bdsgueda de un
equilibrio enire las partes y al resutado actual de la cuenta.

Angxa 2 - Slip de Invitacidn

Extraprimas automaticas. solicitamos a la Entidad modificar esta condicién, de manera que se aplique
sdlo cuando el deudor declare que la patologias esta controlada

Primer Parrafo; No se acepta, se mantiene lo sclicitado.
2 Por ofro lado, solicitamos que se reduzea el valor asegurade para los deudores menores de 70 afios,
de $1.300.000.000 a 300.000.000. 'Sequndo Parrafo; No se acepta, se mantiene (9 solicitado.
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24

Anexo 2 - Siip ge Invitacion

Limite Maxime Individual por Deudor solicitamos a la Entidad eliminar o en su gefecio disminuir el
valar de limite maximo de $1¢ 000.000.000 por asegurado, de manera gue se permita que cada
proponente oferle &l maximo valkor que pugde asegurar, de acuerdo a sus contratos automaticos de
reaseguros.

Se mantiene lo sclicitado. Se aclara gue la aseguradora debera presentar propuesta.

25

Anexo 2 - Slip de Invitacion.

Continuidad de Cobertura: solicitamos a la entidad se complemente dicha ¢cliusula y en la cual se
sefale que tendra aplicacion siempre que la persona haya ingresado validamente a la poliza en la
Compania anterior con el llenc de los requisitos estabtecidos.

Se mantiene |o solicitado. Se aclara que la aseguradora debera presentar propuesta.

26

Anexo 2 - Siip de Invitacion

Cperatividad de Ja Pobiza sohicilamos a la entidad se elimine la condicoon de operar la pdliza bao un
valor global sin detalle de asegurados, de mangra que ef banco si reporte ¢l listade de asegurados
mensualmente para poder conocer los nesgos que se estan asegurando como {0s movimientos de la
péliza

Se aclara que la remision de la base de asegurados se acordara con 13 compaiia seleccionada.

T

Anexo 2 - Slip de Invitacién

Inclusiones Masivas- solicitames a (a entidad se modifique la condicion de manera gue se reciban los
ingresos de las polizas endosadas. perc bajo las condicionas de la péliza de vida deudores de! banco
e informando a la Asegurador las condiciones de asegurabihdad que traian en |a pdliza endosada y se
permita aplicar las mismas en |a péliza colecliva,

Se mantiene o solicitado. Se aclara que la aseguradora debera preseniar propuesia.

28

Anexo 2 - Siip de Invitacidn

Prescripcién de |as Acciones: solicitamos a la entidad se modifique la clausula de prescripcion de las
acciones de maneca que se cumpla en su totalidad o dispuesto en el articulo 1081 del C.Co.. ya que
esle corresponde a una norma de orden pabhee. de tal manera que cuakjuier pacio en contrano es
ineficaz.

Se Aclara gue para efectos de ejercer |a accion determinada en el articulo 1081 del codigo de comercio. El Banco de Occidente
se sujetara a las determinaciones del mencionado articulo.

29

Anexo 2 - Ship de Invitacidn

Rangos de Edades: Solicitamos 2 la entidad se disminuya 10s rangos de edades para la cobertura de
Incapacidad Total y Permanenie quedando de la siguiente manera; Edad maxima de ingreso 65 afios
{+} 364 dias y permanencia hasta los 70 {+) 364 dias; lo anterior teniendo en cuenta lo definido en
nuestras politicas intenas de suscrpcion, en (a cual no se puede otorgar las edades solicitadas por el
Tomador en el pliego de condiciones.

Se mantiene 1o solicitado. Se aclara que ta aseguradora debera presentar propuesta

Anexo 2 - Slip de Invitacion

Redencion de Clientes: solicitamos a la Entidad eliminar esta condicion, toda vez gue no se conocen
|'as condiciones de las polizas endosadas. Sino es factible, solicitamos que se pennita modificar e!
porcentaje de comision por recaudo def Bancy para lograr llegar al valor de primas gue Yraia €l cliente
en la péliza endosada, porque no seria viable otorgar tasas mas bajas a la del seguro colectivo
manteniendo ef mismo porcantaje de retribucion por gestién administrativa

Se mantiene k solicitado. Se aclara que la aseguradora debera presentar propuesta.

H

Anexo 2 - Slip de invitacién

Ofertas Productos Adicionates: schicitamos a la Entidad aciarar esta condicion para saber si la poliza
seria voluntaria, y qué expectativas tiene el Banco sobre la oferta teniendo en cuenta el amplio
portafolio que el Tomador tiene actuaimente deniro de sus productos de bancaseguros. Asi mismo,
solicitamos se pueda generar esta oferta en un egpacio diferente a este procese de invitacion, de
manera gue no exista la obligacion de incluir dentro de esta oferta da vida grupe deudores. propusstas

"Primer parrafo; Se aclara que este proceso sera implementado con la aseguradora seleccionada.

*Segunda parrafe: Se aclara que la aseguradora deberd presentar propuesta.

2

|alternas

Anexo 2 - Slip de invitacion

Errores & Inexactitudes No inlencionales: solicitamos a la Entidad aclarar la casuisticas de los casos
que se han presentado donde se haya existido error ¢ inexactitud del tomador.

|La informacién requerida no podré ser suministrada. ya que ko considerado fue compartido en el pliego y sus respectivos
anexos.

G4RH2018
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Anexo 2 - Slip de Invitacion

Validez de |as Calificaciones Médicas: solicitamos a la entidad se disminuya la validez de las
calificaciones médicas a maximo SEIS (08) meses de realizadas. toda vez gue el tiempo solicitado
porla entdad es muy amplia y n ¢l cual el estado del nesgo del asegurado puede haberse
meodificado.

Se mantiene lo solicitado. Se aclara que |a aseguradora debera presentar propuesta.

Anexo 2 - Slip de Invitacidn
Cobertura para IMC  solicitamos a la entidad se disminuya &l resultado de I1a WG a 28 y sin

Ipadecimiento de mnguna otva patologia para que asumir el nesgo sin aplicacion de extraprimas por

este concepla, lo antenor teniendo en cuenta que una persena con IMC supenor a 28 ya se considera
en riesgo agravado por obesidad.

Se manhene o solicitado. Se aclara que la aseguradora debera presentar propuesta.

a5

Anexo 2 - Slip de Invitacién
Principio de Causalidad: solicitamos a la entidad se modifigue esta clausula de manera gue la misma
no aplique cuando el deudor ha ocultado padecimientos de enfermedades graves.

Se mantiene lo solicitado. Se aclara gue la aseguradora debera presentar propuesta.

36

Anexa 2 - Slip de invitacion
Boisa de Pages Comerciales: solicilamos a la enlidad se disminuyza el valor de la Bolsa de Pagos
Comerciales 2 $150 000 000, teniendo en cuenta el equilibhio econdmico entre las partes.

Asi mismo, se sohcila se informe el histérico de ulilizaciones de esta bolsa por vigencia para
determinar si la misma se copa o ho en su totalidad

Por otro lado, se requiere que la Entidad elimine |a condicion de cesion al banco del 50% del vaior de
la bolsa no utilizada, teniendo en cuenta &l equilibrio econdmico que debe existir entra 1as partes.

Prnmer parrafo: *Se mantiene lo solicitade. Se aclara que la aseguradara debera preseniar propuesia.

*Segundo parrafo: La informacion adicional requerida no podra ser suministrada, ya que o considerado fue compartido en el
pliego y SUS respectivos anexos.

*Tercer parrafo; Se mantiene lo scliciado. Se aclara gue la aseguradora debera presentar propuesta.

3w

Anexo 2 -Slip de Invitacién

Generalidades de las Bolsas: con el fin de propender por un equilibrio técnico ¥ econdémico entre 1a
Aseguradora y el Banco, solicitamos a la entidad eliminar la condicion que i0s excedentes no
utilkizados de estas Bolsas no se vencen al terrminar Ja vigencia anual ¥ deben acumularse para la
siguiente vigencia, teniende en cuenta que va en contravia de lo indicade para la bolsa de pagos
comerciales, donde se incluye la condicion de retornar al Banco el 50% del valor no utilizago de dicha
bolsa.

*Se mantiene lo solicilado. Se aclara que la aseguradora debera presentar propuesta.

8

Anexo 2 - Slip de Invitacion

Material Promocional: solicitamos a la Entidad informar la cantidad y el tipo de material publicitano que
se ha usado en anteriores licitaciones con el fin de establecer i gasto en que debe incurrir 1a
asequragdaora por este rubro.

Se aclara que este proceso serd implementado con la aseguradora seleccionada.

39

Anexc 2 - Slip de Invitacién
Restriccion de Asegurabilidad: solicitamos a la Entidad medificar esta condicidn de manera que se

exprese "Se elimina cualquier resticcion de asegurabilidad por profesion, ocupacion u oficio, siempre
¥ cuando sean de origen licite”

Se aclara que el Banco soko vincula clientes con actvidades de crigen licito.

Anexo 2 - 5lip de Invitacion

Aceptacion de Requisitos de Asegurabilidad: solicitamos a la Entidad modificar esta condician de
manera que se aceptan 1os chequeos médicos siempre y cuando no sean mayores de tres meses de
practicados y que 08 mismos sean |os indicados en la clausuia de Requisitos de Asegurabilidad

*Se mantiene lo solicitado. Se aclara que la aseguradora debera presentar propuesta,

41

Anexo 2 - Slip de Invitacion

Forma y Plaze de Pago de Primas: solicitamos a la Entidad modificar esta condicién de manesa que
el pago de las primas se realice via ransaccion electrénica y no por tanjeta de crédito, teniendo en
cuenta ios costos financieros que esto implica para la Aseguradora,

Hacer caso omiso a la solicitud realizada por el Banco

42

Anexo 2 - Slip de Invitacién
Rewvocacidn por parte de ta Aseguradora (certificados individuales): solicitamos a la Entidad disrminuir

*Sa mantiene 1o solicitado. Se aclara gue la aseguradora deberd presentar propuasta.

el plazo de revocacion de los certificados individuales a 60 dias calendario

0409/,2019
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Anexa 2 - Siip de Invitacién

Linea de Atencion Telefdnica; solicitamos a la Entidad modificar esta condicién, de manera que se
permita realizar 1a atencidn telefdnica a través de los call center de fas campaiia, pero sin necesidad
de aperurar una linea particular para &l banco.

*Se mantieng |0 solicitado. Se aclara que 1a aseguradora debera presentar propuesta.

Anexo 2 - Slip de lnvitacién

Tasa Anual: solicilamos a la Entidad aclarar si lo que se debe presentar 235 la tasa de nesgo de la
compafia |a cuat incluye sus gastos intetnos, y el banco reahzara el recargo de dicha 1asa con el
retomo por gestion administrativa.

Sila respuesia es positiva, agragdecernos tener presente 10 siguiente:

- Informar la férmula matematica bajo la cual se hard el recargo de la retribucion por gestion
administrativa de la tasa de riesgo.

- Solicitamos que se permita ofertar 1a tasa comercial y no la tasa de riesgo, g8 manera que |a
propuesta ya contemple la retribucion por gestion administrativa dentro de la tasa presentada.

*Primer parrafo. Se aclara que la aseguradora debera presentar 1a tasa de nesgo de la compaliia ta cual incluye sus gasios
internos, dikgenciando et Anexo No 13

*Segundo parrafo. Se aclara que el Banco NO realizara e recargo de la tasa de riesgo con e retorno per geshidn administrativa.

*Tercer parrafo. Se aclara que la oferta econdmica debe ser diligenciada por |a aseguradora en 8! Anexo No.13

Anexa 2 - Shp de Inwitacion
Modelo Operativo™ solicitamos a la Entidad aclarar el punto que hace referencia a que el proponente

informar el esquema operaliva actual, porque no es comun en polizas de vida grupo, 1a Aseguradora
cotice Ios sequros a los deudores del banco.

debe enviar dianamente reporte de cotizacién y emision de pahizas, por lo que sohcitamos a la Entidad Jmm necesano para lievar el control dianc de 1as nuevas polizas y el control del cobro en los sistemas del Banco

Anexo 2 - Ship de Invitacién

Modelo Operativo. solicitamos a la Entidad aclarar a qué se refisren con montar un proceso para la
administracion de revocacion de pdlizas endosadas, porque no es claro si es sobre las polizas
endosadas que el clienta no lleva la renovacion o si &5 sobre las polizas que el deudor solicita endosar

Asi misma, Sohcitamos se remuta un informe de cuantas pélizas se encuentran hoy en dia endosadas
a aseguradoras diferentes ala que tiene la péliza vigenie

El control debe llevarse sobre las revocaciones de las pélizas endosadas para validar si se incluye en &i colective Banco, debe
exishr otro control sobre 1as renvaciones de las polizas endosadas.

47

Anexo 2 - Slip de (nwitacién

Modelo Operativo. solicitamos a la Entidad aclarar si el tiempo de 10 minutos para atencitn a tos
clientes PEPs hace referencia al estudio de aseguramianio o si es a generar ef certiicado individual,
ya que no €5 clard cuando se indica que se debe dar respuesta de emisitn en diez minutes. 5ila
respuesta es que es para avaluacion de aseguramiento, solicitamos eliminar esta condicién, porque el
tiempo debe sar el mismo establecido para los demas deuderes, mas si se deben cumplir requisitos
de asegurabilidad.

Se aclara que la aseguradora deberd presentar alternativas para estos ¢asos.

Anexc 2 - Slip de Invitacion

|Modelo Operalivo. solicitamos a ka Entidad eliminar la condicion de na poder aducir politicas inlernas
de la compafia para no asegurar cientes PEPs, porgue cada aseguradora maneja guias de
suschpcion particulares, donde algunos clientes no pueden ser asegurados por politicas de
compliance y de riesgos.

Se aclara que la aseguradora debera presentar afternativas para es10s casos.

48

Anexo 2 - Slip de Invitacién

Siniestros: Ei pliego establece que "el proponents, en caso de perdida de documento de la pdliza,
realizara el pagoe del siniestro con base en la demostracion de asegurabilidad por parte del bancg".
Solicitamos a la Entidad informar las pruebas que apontaria para poder demostrar las condiciones de
1a poliza.

Esta informacidn sera suministrada a la aseguradora seieccionada.

Anexo 2 - Slip de Inwitacion

Valores Agregados: Sclicitamos a la Entidad actarar si la persona de la Aseguradora que estara
instatada en la sede del banco, tendrad ubicacibn en las oficinas en la ciudad de Cali. o sera en otra
ciudad del pais.

Se aclara que el Banco requiere un Gerente de Cuenta en la ciudad de Cali.
En el modelo Operativo no se requiere un recurso adicional, $ino un contacio que esté en capacidad de coordinar todoes los
lemas operativos al interior de la Aseguradora seleccionada. Adicionalmente, podré estar ubicado donde la compariia lo defina.

51

Anexo 5 - Quejas ¥ Reclamos,
Solicitamos a la Entidad que |os tiempos exigidos para |a atencidn de PORs no sea obligatorio, y que
cada proponente indique 105 tiempos de respuesta a los gque se puede comprometer.

*Se mantiene lo solicitade, Se aclara que |a aseguradora debera presentar propuesta.

040972019
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Tincyrants Elabarado por

N* de
Pregunta Pregunta PROPUESTA DE RESPUESTA
Anexa & - Anexo Modelo Operativo
&0 Se exige el envio de mensaje SMS al celular, por lo que solicitamos ver la viabilidad de enviar toda la  |"Se mantiene |o solicitado. Se aclara que la aseguradera debera presentar propuesta
docurnentacidn a entregar en este anexo via correo electronico o por media de otras vias digitales.
Anexo 10 - Bervicios Especiales Ofrecidos
Se indica que los proponentes deberan especificar |a cifra neta por wvigencia para los planes de
61 |mercadeo y tener una participacion activa en los mismos. Teniendo en cuenta lo anterior, solicitames 3] Se aclara que {3 aseguradora debe presentar planes de mercadeo compementanos a la bolsa de 9astos de mercadeo
la Entidad aclarar si este rubro es diferente 0 adicional al 1% gue se debe pagar al Banco para gasios
e mercadeo
Anexo 10 - Servicios Especiales Ofrecidos
62 Solicitamos a la Entidad aclarar el alcance te emgaquetamiento de productos. teniendo en cuenta que |Se aclara que hace refrencia al Kit de Bienvenida y este proceso serd implementads con la aseguradora seleccionada.
este procesa de invitacién, sdlo incluye la pdliza de vida grupo deudores
Anexo 10 - Servicios Especiales Ofrecidos
Con ef fin de cuantificar el costo de la campana de divulgacidn solicitamos 2 la Enlkdad dar ef detalle |, . .
" de las ciudages donde se deben hacer las visitas, el nimero de vistas por ciudad, €l namero de Fnmer parrafe Se mantiene Io sohoitado. Se aciara que la aseguradera deberd presentar propuesta.
personas promedio que asistirian por ciudad a cada evento, el nombre de 105 hoteles por ciudad y el |, i ) .
nimero de personas del staff que asistirian a la campana de divulgacién y desde qué ciudades para Segundo parraty: Se aclara que este proceso serd implermentado con |a aseguradora seleccionada.
cuantificar el cosio de tiquetes aéreos.
LAnexo 10 - Servicios Especiales Ofrecidos
Establece 1a Entidad: "Oferta de un recurso de desarrollo de sistema para ejecutar mejoras al .
o aplicative que $0pcita el negocia de SequIs.™ Primer parrafo Se aclara que corresponde a |z aseguradora.
Solicitames a la Entidad informar si este tipo de requerimientos corresponde a la Compania de N . . . .
Seguros o a cada ramo se requiere gde acuerdo con &l ramo contratado; solicilamos también aclarar si Segundo parrafo: Se aclara que aplica para la poliza de vida grupo deudores.
este requerimiento aplica para la péliza de vida grupo deudores.
Anexa 10 - Servicios Especiales Ofrecidos
Se indica que existen pohzas con forma de pago bimensual, inmestral, semestral o anual, porlo que [, . . ; .
P agradecemos aclarar cdme es el manejo operative de dichas pélizas, cuando la cobranza de la péliza Primer parrafo Se aclara que el giro de las primas se realiza de forma mensual.
es meansual. . ¥ :
Segundo parrafo; *Hacer caso omisc a este parrafo
Asi mismo,_se solicita aclarar si existen pdlizas con forma de pago mayor de un afio.
Anexo 10 - Servicios Especiales Ofrecidos
Solicitamos modificar el plazo para la entrega de los informes de siniestralidad, de manera gque se
puedan enviar al banco &l dia 15 de cada mes. Sugerimos que s deben manetener 10s plazos
o Asi mismo, se solicita corregir los plazos indicados en la invitacién, porque en el pliego se establece Primer Parrafo; Se ajusta, se acepla gue el detalle de siniestralidas debera ser remitico el quinto (Slo) dia habil de cada mes
que el plazo es de cinca dias. pero &n & anexo 10 se indica que es el primer dia de! mes. *Segundo Parrafe; El Banco requiere que se detaile la ciudad donde ocumic e siniestre, en el caso de no detallarlo seran
Por otro lado, se soicila que n se exija la cudad donde se presento el siniestro, porque akgunos wratados como temas puntuales.
apticativos de siniestros no contienen dicha informacidn.
Anexo 10 - Servicios Especiales Ofrecidos
Solicitamos medificar el plazo para la entrega del GyP, de manera que se pueda enviar al banco el
dia 15 de cada mes.
87 Se acepta la entrega del G&P al Banco e dia 15 de cada mes.
Adiciona! a lo anterior, solicitamos revisar 10s tiempos establecides porque en el Anexo 10 se indica
que el iempo de entrega es el 5to dia habil del mes, perc en el Pliego de Condicionas se informa que
|se deberd entregar para Ia tercera semana del mes.
Anexo 10 - Servicios Especiales Ofrecidos
Condiciones para el manejo de siniestros: Solicitameos a la Entidad eliminar esta condicion, porque - .
68 hace referencia es a una poliza de autos ¥ No de vida De acueddo, se elimina esta condicion TRAMITE EN PERDIDAS TOTALES HURTO CON ACTIVOS RECUPERADOS
019 D BANCG DATOSW o Mo Actrvidades ton H_Noratc\D2-vida Grupo Deudor Autormowtes CredrosiFase || Adaracones g Inquietudes N* 29321
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Se aclara que la Tasa Comercial e5 |a tasa que se cobrara al cliente final expresada en (Tasa Anual por mil). Tasa de seguro al
cliente.
Dentro e la conformacién de dicha tasa comercial existen elemenios importante solicitados en los puntos “A™“B™y "C".
PROPUESTA ECONGMICA Se requiere la presentacion desagregada de esios valores segun el calculo que realice la compania (todos los factores
Bentro del formate de Propuesta Econdmica se indica que la tadfa para el cliente es |a suma de la expresados en tagas anuates por milj
79 Tasa Neta de Riesgo + El Reconocimients de tarifa minima por el servicio de recaudo de primas + La
comisién de intermediacion. Teniendo en cuenta lo anterior, agradezco aclarar la férmula con laque  |A: Tasa Neta de Riesgo
se calculara la tasa comercial, porque 1a misma no puede ser bajo la sumatoria ge los conceplos B: Comisidn de administracién y recaudo del Banco
indicados. C: Comision Neta de Intermediacion
Al final del ejercicio es la compania de seguros la que debe presentar estos valores segun sus calculos actuanales y los
modeins que contemplen su exposicidn de riesgo, siniestros, reservas, gastos de reinversién, gaslos administrativos,
comisiones de administracidn y comisidn por intermediacion.
Anexo 12 - Criterios Generales de Evaluacion
Se indica cimo s& evaluara la Expenencia con base en 1as condiciones solicitadas en la nvitacibn, . T .
80 pero no s& encuenira un numeral dentro del phego donde se indiguen las condiciones que se deben Is:s imcla;::;::al d?;ﬂ:;:;i:ia;age:;ﬁ;a ﬁ:ﬁ:::;:: :;p:gn:; cia fueran presentadas por |a compahia de seguros el 28 de Julio en
curnplir para la Expenencia. Por lo anterier, sclicitamos actarar |as condiciones que deben inciurr las '
certificaciones de experiencia
Anexo 12 - Criterios Generales de Evaluacion
8 Selicitamos aclarar si la certificacion de experiencia de pdlizas colectivas mayor a 5,000 asegurados, |Se aclara que el detalle de las certificaciones de experiencia fueron presentadas por la compafila de seguros ¢l 29 de Julio an
se puede cerificar por carta del representante legal del proponente, o debe hacerse constar mediante |ias condiciones de admisibilidad de la invitacién No.2932 y no hace parte de este fase
certificacién del tomador de la péliza.
*Se aclara que en el pliegoe de admisibilidad numeral 5.5 se detalla.
Anexo 12 - Criterios Generales de Evaluacion [heta: 'a‘”’ "e“r";aeat.’ “d‘:"f: "““'::’a' 55 ?aapacl"""d PI:"_"“"“"" "’rﬁ.‘;'"eg:j seran
Se indica cdmo se evaluara la Solidez Financiera se calificara con base en 1a Tabla de Evaluacion de evaluadas po " 08 una puntuacion fa cual se relaciona a conlinua ’
B2 Indicadores Financieras, pero no se encuentra un numeral dentro del pliego donde se indiquen las ~ £l mayor puntaje se asignara al oferente que cumpla el 100% de ko requerido
condiciones que se deben cumplir para cada indicador financiera. Por lo anterior, solicitamos aclarar yar puntay 9 a ump : hat ’
los indices financieros que se deben cumplir,
33 Informacion Agicienal; - SOLICITAMOS A LA ENTIDAD ENVIAR LA SIGUIENTE INFORMACION EN|Se aclara que no se remitira un archive diferente al presente anexo, todas las inquitudes seran resueltas en ¢ presente
FORMATOQ EXCEL CON RESPECTO DE LA POLIZA DE VIDA GRUPO DEUDORES: documento.
+ Soticitamos a la Entidad remitir la proyectidn de numero de asegurados y de cartera con corte al,, _ . . . . - . . ) .
88 |oiciembre 31 de diciembre de 2019, diciermbre 2020 y diciembre de 2021 y el porcentaje de incremento ahi:;;""“ac'é“ fequenda no podea ser suminisirada. ya que lo considerado fue compartido en el phiego y sus respectives
ge la cartera esperada por cada afo. -
a5 - Solicitamos a la Entidad remitir el histdrico de nimero de asegurados de los (ltimos tres {03} afos y|“La informacion requerida no podré ser suministrada, ya que lo considerado fue compartido an ef pliego y sus respectivos
la proyeccidn para la finalizacién de los afos 2019-2020 y 2021, anexos.
8 + Solicitamos a la Entidad remiti & historico de valores asegurados totales de los Gitimos tres (03)[*La informacién requerida no podra ser suministrada, ya que lo considerado fue compartido en el pliego vy sus respectivos
aios. ANEXOS.
a « Solicitamos a la Entidad enviar & valor de la castera por cada mes del ado 2018 y los meses|*La informacidn requerida no podra ser swministrada. ya que lo considerado fue compartide en el phiego y sus respectives
corridos del aho 218 ANeXas.
- Solicitamos aclarar si las tasas que se oferlen se aplicaran para todo et grupo asegurado actual ¢ si|*Primer parrafo: La tasa propuesta por la Aseguradora Seleccionada aphicara para et 100% de los nueves clientes (A partir del
sGlo aplicardn para ks nuevos asegurados, debiendo recibirse el grupo actual con las condiciones|01-Dic-2019), |a tasa para para clientes actuales se mantiene.
g8 vigentes. Si la respuesta es que se debe recibir el grupo con las condiciones actuales, solicitamos|
respetunsamente a la entidad se informe cudl es el valor de las primas totales recibidas, el porcentaje{*Segundo parrafo: la informacién adicional requerida no podré ser suministrada, ya que Jo considerado fue compartido en el
de servicio por recaudo y las tasas vigentes, pliego v sus respectivos anexos.
0410872018 DABANCO DATOS\DocumentsiN_Noralowchwdages con N_Norato\I2-Vida Grupo Deudor Automoviles Craditos\Fasa || Aclaraciones & Inqustudes N® 28321

Respuestas invilacion N* 2932 Fasa ||



Documantn Elaborada por
Fappa da Trabaem de i Ingitacan

N°® de
P PROPUESTA DE RESPUESTA
Pregunta reguma
89 + Solictamas a la Entidad informar cual es la Compariia Aseguradora actual. Se aclara que la aseguradora actual es Sequros de Vida Alfa § A
*Primer parrafo: |a informacion requernida no podra ser suministrada, ya que lo considerado fue compartido en el pliego y sus
%0 » Sohcitamos a 1a entidad informar cual es la cantidad de préstamos puestos mensualmente y el valorfrespectivos anexos.
promedio tanto para las lineas de crédito come para las tarjelas de credito
*Segundo parrafo; se aclara que el presente proceso no aphca para tarjetas de crédito.
a1 « Solicitamos a |la Entidad remitir listado de siniestros objetados informando |2 vigencia afectada. ia{"La informacion requernda no podra ser suministrada, ya que lo considerado fue compartido en el pliego y sus respectivas
cantidad y el valor del siniestro. ANEX0Ss.
92 ;i rﬁgl:f:;:}zmos a la Entidad confirmar |a fecha de core del hstade de asegurados y del reperte de Se aclara que la fecha de corte es Junio de 2019
93 ;r.‘Soosllcnamos a la Entidad ampiiar la base del reporie de siniestros incluyendo los Ultimos cinco {05} Se aclara que s& aclualiza Anexo No.3 incluyendo afics 2016 y 2017
94 - Solctamos a la Entdad informar la distribucion en nimero de asegurados y valor asegurade por|*La informacion requenda no padrd ser suminisirada. ya que lo considerago fue companiido en el pliego y sus respectivos
genero anexos
a5 Para poder establecer 103 siniestros por vigencia de péliza, solicitamos a la entigad aclarar as *La infarmacion requerida no podra ser suministrada, ya que lo considerado fue compartido en el pliego ¥ sUs respectivos
vigencias de las polizas desde el afo 2016 y hasta la vigencia actual, anexos.
96 Al revisar el repor_te de smnestro_s_. solnc:lamo_s a la Entidad aclarar las dlferenq_as de los datos incluidos Se aclara que se debe tener en cuenta os dalos de la hoja Consolidada
en la hoja Consclidado en relacion con las cifras que aparecen en la hoja OCriginal.
11 Anexo Propuesta Econdmica. Amatremente solicitamos confimnar 1os rubros tenidos en cuenta
97 para calcular que el reconocimiento por costo de servicio asciende al 85.7% del valor de primas|La informacion requenda no podra ser suministrada.
recaudadas.
98 11 Anexo Propuesta Econdmica. Respetuosam_eme solicitamos  confirmar s la  aseguradera No se acepta, se mantiene lo solicitado.
proponente puede ofertar menos del 65.7% por comision de recaudo.
11 Anexo Propuesta Econdmica. Amablemenie solicitamos confirmar si €l 65.7% por comision dej . . .
89 . o - - ra que comesponde al 65.7% IVA inciuido sobre primas
recaudo tiene ¢ no el wva incluido, agradecemos aclarar por medic de un efemplo. Se aclara q po * P
100 11 Anexc Propuesta Econdmica. D_e manera atenta solicitamos indicar el nimero de decimales que Se aclara que Ia anifa se debe presentar con 6 decimales.
debe contener la proplesta econémica.
104 :;;T’:_o E:;pedg:lml dt: folegada. tDe m‘a_m_ara aten;an: gradecemes pernrn;:; queee: 00;1 pm::;:g::;?ﬂ; Se venfico el anexo N°5 y no da lugar a ja inquitud planteada. Adicional ratificamos gue este proceso no contara con
are y demas plataformas tecnologicas se firme una vez se constate que los desa intermediario de seguros o expedicion delegada.
son compatibles con |0s de 2 aseguradora.
& Anexo ANS Asegurado - Corredor PQRS y Reportes. Agradecemos permitir que les tiempos de
102 respuesta para requerimientos tales como Defensor del consumidor, U G.R y otros, sean validados y}Se aclara que este proceso serd implementado con la aseguradora seleccionada.
consensuados una vez sea adjudicada la péliza.
103 7. De manera atenta agradecemos indicar estadisticamente cuantos representantes legales se|La informacion requerida no podra ser suministrada, ya que 1o considerado fue compartido en el pliego y sUs respectivos
encugntran dentre del grupe asegurable actual. anexos.
104 a Am_ablerr!ente solicitamos confirmar si la presentacion de una segunda altemativa a primera perdida Se aclara que la aseguradora deberd p ntar propuesta en el Anexo No.2
&5 obligatona.
9. Definicion Incapacidad Total y Permanente. Respetuosamenie solicitamos confirmar que la fecha de
105 {siniestro de incapacidad Total y Permanente serd Ja que en el Dictamen de Pérdida de Capacidad]|Se acepta lo solicitado.
Laboral, se establezca como fecha de estructuracion.
Inicio cobertura dal seguro. Respetuosamante solictamos que se aclare que el inicio de cobertura )
108 empieza Onicamente cuando exista un desemboise efective del dinero, ya que antes de este momento|Se aclara que actualmente aplica cuande exista un desembolso efectivo del dinero,
no hay un interés asegurable en concreto.
De marnera atenta agradecemos confirmar el valor al que asciende el costo de la campafa de P - . A
107 A . ) ) N realizaria una campaia de divulgacion interna
v divulgacién interna gde EL BANCQ a nivel nagional. 0 s& realiza pa 9
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- . . . . Se aclara gue el Banco requiere un Gerente de Cueata en la ciudad ge Cali.

108 ﬂ.:._mmw Mwﬁo:_wmuynuwﬁﬂwmnﬂw_wﬂwnﬂ_MMHMMMmMm. E:n_mﬂmwo.wum_% _monmﬂ:nmo_muomm_woﬂ_ﬂznm_.z__wm”ﬂwhﬁ yel En el medeio Operativo no se requiere un recurso adicional, sino un contacto que esté en capacidad de coordinar todos los
{9 pe ' nien Flo para cu po ' temas operativos al interior de |2 Aseguradora seleccionada. Adicionalmente, podra estar ubicado donde 1a compafiia lo defina,
|Respetuosamente agradecemos validar las casillas y conceptos contenidos en los diferentes archivos.
ya que en varios de ellos se nombran amparos que no pertenecen 3l abjeto de la presente licitacion, ) ) - .

199 [ejemplo RELACION DE INFORMACION SOBRE ESTADC DE PROCESOS DE RESPONSABILIDAD|T! P890 o hace feferencia 2 la inquietud mencionada.

CIVIL EN CURSQ, en la pdliza de Vida Grupo Deudores.
Cobertura para refinanciaciones y reestructuraciones. Respetuosamente agradecemos limitar |a ) ,

110 {asequrabiidad hasta &t ampare maximo contemplado en la péliza No se acepta. se mantiens le solictado.
Amparg automalico, agradecemos imitar el amparc avtomatico solo hasta $100.000. 000 o antenor es,

111 necesanc para gue Iz aseguradora adjudicataria no quede expuesta a asumir siniestros de unaiMo se acepta, se mantiene lo solcitado.

altisima cuantia.

112 Amparo automético. Respetuosamsnte agradecemos confirmar si al materializarse un siniestro la

compaiia aseguradora estd en |a capacidad ge validar si hubo reticencias. Es correcta la apreciacion.

Amparo automatice. Amablemente selicilamos confirmar si la aseguradora esta en la potestad de
113 rechazar asegurades que en la declaracidén indiguen enfermedades terminales, 10 anterior es|Se aclara que |3 aseguradora oferente debera presentar el anexo de enfermedades excluidas del amparo automatico yio
necesarno ya que de no ser posible la compania estaria expuesta a siniestros prematuros gue van en|extraprimas que considere para cada caso.

perjuicio de la estabilidad econdmica de la cuenta.

Cobertura Especial. Respelucsamente solicitamas aliminar la cobertura especial de siniestros, ya que
14 las pautas que dardn certeza ge la coberiura 0 no de 105 siniestros, serdn aquellas que estan|No se acepta, se mantiene (0 solicitado.
contenidas dentro de las clausulas del Sip_

Continuidad de cobertura. Con el fin de dar cumplimiento a la clausuia de continuidad, agradecemos
115 confirmar que e Tomador entregard al inicio de vigencia a la compafia adjudicaria copia de las
condicicnes que actualmenta estan aplicando al grupo asegurado, y copia de las Declaraciones de
Asegurabilidad y requisitos de asegurabilidad (estos ultimos documentes al momento del siniestro).

Se aclara que este proceso serd implementado cen la aseguradora seleccionada.

Operatividad de la péliza. Respetuosamentie solicitamos que mensualmente se relacione el uno a uno
116 de los ingresos que haya en la poliza, le anterior con el fin de dar cumplimiento a las politicas def[Se aclara que este proceso serd implementado con la aseguradora seleccionada.
Reaseguros para ios deudores de altas cuantias,

117 inclusiones Masivas. Agradecemos confirmar que los deudores bajo esta condicion deben estar|Las aseguradoras oferentes podran modificar alguna de |as condiciones requeridas en Bl proceso siempre y cuando (a
sujetos a las mismas condiciones del resto del grupo asegurado, propuesta mejore las condiciones regueridas por el Bance. .

Tasas. Amablemente solicitamos confirmar si las tasas a presentar son ias que efectivamente seran
118 cobradas al cliente final, es decir deben incluir gastos por recaudo, intermediacién, gastos compafiias,

beolsas solicitadas y todos aquellos rubros inherentes at manejo de la cuenta. En ¢aso negativo
agradecemos por medio de un ejemplo aciarar la tasa a presentar,

|Es comecta la apreciacion. Se aclara que para este proceso no hay intermediario de seguras.

1.28. RED DE OFICINAS A NIVEL NACIONAL: Agradecemos por favor indicar si en {as ciudades que,
la Aseguradora no tiene presencia, se puede ofrecer una civdad cercana

ANEXQO 2: Boisa de Pagos Comerciales: Solicitamos al Banco por favor se elimine la siguiente
120 solicitud: * 5i gsta Boisa al final de cada vigencia no £s usada on su iotatidad. se retribuira al Bancg e
50% de la diferencis gntre of monto maximo de la Belsa (300 millones) y log pagos comerciales
realizados.”

119 Para la calificacion se tendrad en cuanta la atencidn a nivel nacional. Se aclara que es factible atender en la ciudad mas cercana.

No se acepta, se mantiene lo solicitado.

Solicitmaocs al Banco por favor indicar si iene 0 no intermediario,teniendo encuenta los siguientes
numerales ( 2.5 OTRAS OBLIGACIONES CONTRACTIUALES DE LA ASEGURADORA

12 SELECCIONADA: Se aclara que no habra participacion de intermedianio.
a. Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) de acuerdo a lo establecido por & Banco y & Intermediario
de Seguros En anexo 1.11 informan la NO PARTICIPACION DE INTERMEDIARIO DE SEGUROS}
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NUMERAL 120 - PRESENTACION Y ENTREGA DE LA OFERTA - Agradecemcs a ja entidad
profrogar la fecha de entrega de la postura hasta el dia 27 de Septembre de 2019 a las 04 Pm horas,
122 este teniedo en cuenta que por la magnitud de la cuenta se deben realizar tramites de autorizacion a  [No se acepta, se mantiene [o solicitado.
nivel interne y con nuestra casa matriz en el exterior, quedando el tiempo establecido en el piego
insuficiente para estructurar una oferta beneficiosa para las partes.

AMEXD 2 - DURACION DE LA COBERTURA INDIVIDUAL - Agradecemecs a la entidad informar *Se aclara que !as primas seran trasladadas desde el inicio de cobertura, reportada por ef Bance independiente del inicio de la
como se trasladaran las primas de seguro, cuando la fecha de cobertura imcie con la aprobacion del  |oparacién.

credito?, solicitamos a la entidad iniciar la cobertura del seguo unicamente desde & momento del
desembolsa. *Mg se acepta, se mantiene lo sohcitado.

123

ANEXO 2 - COBERTURA PARA RESTRUCTURACIONES ¥ REFINANCIACIONES - Agrademos a la
124 entidad permitir que la cabertura para estas restructuraciones y refinanciaciones se otorgue sin No se acepta, se mantiene lo solicitado.
restriccion, unicamente hasta el amparo automatico establecido.

ANEXQ 2 - Agradecemos a Ja entidad ehminar |a cobertura de Guerra en todas sus modalidades, esto
125 teniendo en cuenta gque es una exclusion absoluta en el mercado de SEGUIOS ¥ reasegurs y se Mo se acepta, se mantiene io sclicitado. La compiia de seguros puede presentar propuesia.
encuentra fuera de los conlratos de reaseguro

ANEXQ 2 - AMPARO AUTOMATICO - Agradecemos a la entidad disminuir el amparc autornatico a §
500.000.000 quedando asi, en negrilla modificacion: "Se conceds amparo automatico incluyendeo

126 reticencias y preexistencias para deudores que contraigan obligaciones hasta 500.000.000 enuna o No se acepta, se mantiene lo solicitado.
varias abligaciones y edad hasta 76 afos tanto para Viga como para Incapacidad Total y Permanente
con la s¢da firma del formato de declaracién de asegurabihdad

ANEXO 2 - Agradecemos 2 la entidad aclarar el amparg automatico y requisitos de asegurabilidad,
esto teniedo en cuenta los siguientes puntos:

1.5e aclara que para el amparo automatico por $2,500,000,000 y cobertura especial por $100.000,000 se debe diligenciar

Se solicita amparo automatico por $ 2.500.000.000 donde indica que se cubren pre existencias, no formato de seguro

obstante se indica que deben diligenciar el formato de seguro y en la cobertura especial indica

127 ; . !

;“:‘:'p'r‘:dnl_l:;‘::l’;::‘:: ::sggﬁjgsr:e;‘:tl?ise:ga:;a $ 100.000.000. 2. En cobertura especial, e commecta la apreciacion, se aclara que agicionalmente no se deben "tener en cuenta las respuestas
’ ; C o= ministradas en la declaracion de Asegurabilidad.” Texto Anexo No.2 fila 30 Cobertura Especial.

3. Agradecemos a |a entidad eiiminar lo siguiente: "En caso de rechazo, éste solo operara para los su siracas & d 9 P
excesos, manteniendo la cobertura para jos montos del amparc autornatico.”. esto teniedo en cuenta
que Si un nesgo no es asegurable no debera ser objeto de cobertura de seguro.
Agradecemos a ia entidad eliminar la condicion de que la poliza se manaja sin relacion de asegurados,
85to teniendo en cuenta que una de {as solicitudes del Banco es el de entregar el certificado de seguro | Si tenemos base

128 ¥ para esta se requiere 1a informacion detallada de los asegurados, adicional a esto es indispensable
s& remita una relacion con geterminada periodicidad para garantizar el correcio manejo de la 'Se aclara que la remisién de la base de asegurados se acordara con la compania seleccionada.
facturacion
Agr j i imi ) .

129 gradecemos a la entidad permitir quie se limite la cobertura de ITP en cuanto a la edad de No se acepta, se mantiene Io solicitado.

permanencia a 80 anos + 364 dias

ANEXO 2 - RETENCION DE CLIENTE - Agradecemos a la entidad eliminar esta condicion, puesto
que iz obligacion de igualar la tarifa de otras aseguradoras para endosos vencidos es muy subjetiva,
130 2510 teniendo en cuenta que sobre diches endosos las entidades asequradoras no tendran gque Se aclara que la aseguradora oferente puede presentar propuesta at Banco.
renocer NinguN concepto como gastos de admisnitracion ni retribucion y para la aseguradora
adjudicataria sera muy dificil igual dichas tarifas.

ANEXQ 2 - Agradecemos a la entidad informar como opera en caso de que un siniestro sea objetado
par pre existencia o reticencia del asegurado la siguiente clausula: "Para efecios de esta poliza,
queda acordado que siempre y cuando ] Banco de Occidente cumpla a cabalidad con todos los
controles interncs que 'a orgamzacion tiene establecidos para la financiacion de préstamos e inclusion
an la pdliza tomada por los deudores del Banco. la Aseguradora pagard las indemnizaciones a las que
haya lugar.", agradecemos a 1z entidad eliminarla puesto gue las aseguradora sera la responsable de
indicar si existe ¢ no cobertura ante un sinestro de acuerdo a las condicicnes estipulagas en el
conirato de seguro.

131 No se acepta, se mantiene o solicitado
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':;_’ ifv(;;c;nseg;os:e[s)e P;Sﬁiii::iiﬁ::{if - Agradecemos a | entidad contestar 1as siguientes Primer Parrafo: En la actualidad, el banco y la Aseguradora manejan una bolsa de pagos comerciales, la cual tiene un valor de
132 pan ' Quinientos MILLONES DE PESOS ($500.000.000) por vigencia.
* Informar si actualmente cuentan con esta bolsa y por gue valor, . . -
* Informar el uso de esta boisa en las utimas 4 vigencias anuales. Segundo Parrafo. La informacién no puade ser suministrada.
ANEXQO 2 - MATERIAL PROMOCIONAL - Agradecernos a la entidad informar que costo anual estiman
133 ¢ este concepto. _ Se aclara que la aseguradora oferente puede presentar propuesta al Banco.
Agradecemos a la entidad eliminar la siguiente condicion: " Los pagos se efectuaran utilizando la
tarjeta empresarial del Banco {Franquicia Masterd Card © Visa).", en caso de que su respuesia sea ) " .
134 negativa agradecemos informar que costo adicional genera dichas transacciones para las compafias Hacer caso omiso a la solicitud realizada por el Banco
de seguro?
ANEXQ 2 - Agradecemos a la entidad informar i los fiesgos actualmente asegurados seran . . . ) ia d
. ° el
135 trasladado & la compafia de seguros que resulte adjudicataria de este proceso de licitacion o si por el Sree::::;a q;cee:lrasladan ©1100% de los asegurados actuales y se suscribiran los nuevos a partir del incio de vigencia
contrario solo seran las pelizas que ingresen desde inicio de vigencia. P p )
136 ANEXO 2 - Agradecemos & la entidad informar si tanto para los riesgos actuales como para los "Se aclara que la lasa aplicara para el 100% de los nuevas cliemes.
nuevos se aplicara la tasa resultante de este proceso licitatorio. Se aclara que !a tasa para clienies actuales se mantieng.
ANEXQ 10 - Agradecemos a la entidad aclarar el numero de decimales con Ios que s& debe presentar
137 1a oferta Se aclara que la tanfa se gebe presentar con 6 decimales.
ANEXQ SINIESTRALIDAD - Agradecemos a la entidad actualizar |a informacion entregada, . .
138 incluyendo los siniestros avisados, pagados de los afics 2016 y 2017 Se aclara que se actualiza Anexo No. 3 incluyendo afios 2016 y 2017
“Se aclara que la Tasa Comercial es la 1asa que se cobrara al clienie final expresada en (Tasa Anual por mil}. Tasa de segurc
al cliente.
Dentro de la conformacién de dicha tasa comercial existen elemantos importante solicitados en los puntos “A" “B" y "C".
ANEXO 10 - Agradecemos a la entidad dar un ejemplo de como se debe diligenciar ei formato . . . . I res
econcmico y validar la formula establecida en tarifa sequro cliente, puesto que no £s corecto sumar la esf rzqs:fori l:npt;ess:sn;ancu::a:esarg:iﬁada de estos valores segin el caiculo que realice la compafiia (todos los facto
tanifa neta + comesion + cosle de recaude para hallar la tarifa de seguro ded cliente. il u po ’
. ) : A: Tasa Neta de Riesgo
Agradecemos 2 la entidad unicamente dejar el campo de tasa anuai final, la cual coresponde ala ) L o= "
139 tarifa gue se le cobrara al cliente y esta tiene incluido los porcentajes de comision e intermadiacion B'_ COI‘I‘IIIBIICIn de admlnlstraclonl ¥ rgcaudo del Banco
) C: Comision Neta de Intermediacion
estipulados.
. o . o . Al final del ejercicio es la comparia de seguros la que debe presentar estos valores segun sus calculos actuanales y los
y en los campos dé costo de recaudo & int lacion i3 aseguradora solo indicara &l % que tiene modelos que contemplen su exposicion de riesgo, siniestros, reservas, gastos de reinversion, gastos admnistratives.
contemplada su ofenta, o L - L ) S
comisiones de administracion y comisién por intermediacion.
“Referente al segundo parrafo, NO se acepta, se mantiene lo soliciiado.
“Referente al tercer parrafo No se acepta. se mantiene lo solicitado.
DETALLE DE ASEGURADOS - Agradecemes a la entidad informar si el valor asegurato que se
190 |relaciona, comresponde al VALOR INICIAL DESEMBOLSADO, de no ser asi agradecemos informaro. | ¢ 2C12ra que &l Valor Asegurado corresponde al VALOR INCIAL DESEMBOLSADO
Anexo No. 8, Respecio del requerimiento en el cua se establece que El proponente confirmara su
participacidn con los recursos necesarios para &l andlisis, disefio y posterior implementacidn de la N
141 |Web services (Incluir Cronograma), agradecemos indicar tipe y disponibilidad de la plataforma. .f: ar';'a[fe;‘t‘;eg g:ﬁ"::‘:uiitb:’:::::;‘r‘:’i;:ar‘:l"paﬁst‘:am los oferentes
Igualmente agradecemos se aclara |2 forma de calificar este aspecto, esto es si la evaluacion se prop gral p '
realizara proporcionalmente respecto de monto de inversien y fiempor de implementacion,
04209720 0 EANCD_DATOSWDO W_N con N_Noralohd2 vVida Grupe Deudor Automovies CreddosiFase il Acleraciones & Inquietudes NT 2931
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Anexo No. B, Cuando se establece que se deben especificar los Centros de atencion de reclamos
ofrecidos para &l manejo de 10s seguros objeto de la invitacién, los cuales deben estar ubicados en
todas las ciudades donde el BANCO liene presencia, o en aquelias en donde proyecte tenera.
agradecemons se indique como se efectuara la calificacion en este aspecto en el evento que las
aseguradoras no cuenten con la oficina en 1a cudad. Es factivle eslablecer ta de la ciudad mas
cercana.?

*Para !a calibcacion se tendra en cuenta 1a atencion a nivel nacional
*Se aclara que es factible establecer 1a atencién en la ciudad mas cercana.

143

Anexo No. 8, respecto de los diferentes envios de comunicaciones establecidos en el formato
agragecemas indicamos el % de actualizacion de |a base de datos

Se aclara que El Banco se encuentra en constanie actualizacion de |a base de datos el porcentaje no se tiene definido.

144

Anexo 9. agradecemos a la entidad aclarar 1a respecto de [a Oferta de un recurso ge desarrolio de
sistema para ejecutar mejoras al aplicativo que soporta el negocio de segures cual sera el tipo y
gisponibilidad de l1a plataforma para este aspecto

Se aclara que (a aseqguradora debera preseniar propuesia.

145

Anexo 8. agradecemos a ia entidad aclarar los hempos que se establecen en los informes mensuaies
e siniestralidad y PY G agradecemos establecer cuales son los bempos que se requieren frente al
numeral 2 4 del pliego de condiciones

Se aclaran los hempos de respuesta:
a Detalle de siniestralidad: La proponente seleccionada debera remitir el guinto (5to} dia habil de cada mes

b. P&G: La proponente seleccionada deberd remitir el quinto (Sto) dia habil de cada mes

145

Anexo 8, agradecemos a la entidad aclarar los tiempos que se establecen en los informes mensuales
de siniestralidad ¥ PY G agradecemos a la entidad ampliar los tiempos para la presentacién de la
informacion de iIBNR a 15 dias habiles. teniendo en cuenta que de conformidad por la metodologia de
calculo establecida por 1a norma que regula a las asequradoras, este clacule se debe realizar una vez
efectuade el proces de cierre contable

Se acepta la entrega del G&F al Banco el dia 15 de cada mes.

147

Anexo 9. agradecemos a la entidad aclarar como opera la solicitud de CONDICIONES PARA EL
MANEJO DE SINIESTROS
TRAMITE EN PERDIDAS TOTALES HURTO CON ACTIVOS RECUPERADOS, respecto de las

Jecoberturas del anexo 2

Se aclara que no aplica para la Pohza de Vida Grupo Deudores.

148

Anexo 9. agradecemos a la entidad aclarar respecto de la solicitud del PROCESO DE PAGO DE
RECLAMOS si esta puede operar via dispersion de fondos y como se realiza la firma del finiquito.
lguaimente agradecemos aclarar con que documentos se cuenta actualmente para la demostracigny
ocurrencia del siniestro

Se aclara gue este proceso serd implementado con la aseguradora seleccionada,

149

Anexo 9, agradecemos a la entidad aclarar como opera la solicitud de RELACION DE INFORMACION
SOBRE ESTADO DE PROCESDS DE RESPONSABILIDAD CIVIL EN CURSO. respecto de las
coberturas del anexo 2.

Se aclara que no aplica para la P&liza de Vida Grupo Deudores.
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*Se aclara que en el phego de admisibilidad numeral 5.5 se detalla:
Nota: Los items a. by c del numeral 5.5 Capacidad Patnmoenial y Solvencia. seran
evaluados por medio de una puntuacon la cual se relaciona a continuaciin
PUHTOS A EVALUAR » SLUS RESPEC TIvDS PUHTAJES
1 Hiyw) e Bradrurdamer -
Lt kala ¥ toat i - LAY
R e
Ptk e aedcy Ersde odnieedg JO1 " TR
Anexo 12 Solidez financiera, agradecemos a la enlidad aclarar como se calificara este aspecio " :
150 respecto de los indicadores de Desepefic, endudamiento y Utilidad. igualmente agradecemos indicar .
como se aplica el 5% de ponderacion frente 2 los 30 puntos y la asignacion de 150 y 200 puntos. e
3 Utthdad Het s
. .._ Fatumonin :..:._.nc w:nl&o_.
Sarar e e cu ] oplw
Baye et t el a
Pt ape Maromo o]
n.l-._.k'\. L St LA N
T T - 4e T Fal
Rl ]
* El mayor puntaje se asignara al oferente gque cumpla &l 100% de lo requerido.
Anexc 12 Solidez financiera y Experiencia, solicitamos a la entidad aclarar si es necesario adjuntar
181 nuevamente 1os dJocumentos e informacitn presentada en |a etapa de verificaciodn de requisitos de Se aclara que no es necesario presentar nuevamente los documentos.
aseqgurabilidad.
Anexo 12 Solidez financiera y Expenencia, solicitamos a la entidad aclarar si es necesario adjuntar
152 nuevamente los documentos e informacitn preseniada en 1a elapa de verificacion de requisitos de Se aclara que no 83 necesanio preseniar nuevamente s documentos.
asequrabilidad.
?:mxo 12 Solidez financiera y Experiencia, solicitamos a la entidad aclarar si €5 necesario adjuntar
153 nuevamente 105 documantos e informacién presentada en la etapa de verificacion de requisitos de Se aclara que no €5 necesario presentar nugvamente los documentos.
asequrahilidad.
De manera atenta se solicita e la Entidad surmnistrar el histérico de los uftimos cinco aftos de pagos . . ) . . . ) . .
. g . o respeclivos
154 comerciales ingicando e) nimero de casos, el valor pagado en cada caso y Ia causa de la o0 w” L“”,M_._._mn_o: requerida no podra ser suministrada, ya que ko considerago fue compartido en el pliege y sus respec
inicial gde la reclamacidn, i
* Se aclara que la aseguradora actual es Seguros de Vida Affa S A
155 De manera atenta s& solicita a a entidad la tasa actual y la aseguradora aclual de cada una de las
pdlizas a contratar en @l presente proceso. *La informacién requerida no podra ser suministrada, ya que 10 considerado fue compartido en el pliego y sus respectivos
janexos.
De manera atenta solicitamos & la Entidad informar si hay una tasa techo yfo pi f pr . .
156 actual Ofmar sl hay una @che y/o piso para &! proceso Se aclara que no hay tasa techo y/o piso para el proceso actual, se debe cumplir 1o propuesto en el anexo No.10
la .
De manera atenta se la solicita a la Entidad el envic del histdrico de los dltimgs cinco afos de los
siguientes items:
- Primas La informacion requerida no podra ser suminisrada, ya que ko considerado fue compartido en el pliego y sus respectivos
157 |- Siniestros ANeXoS.
- Nomero de asegurados . -
- Valr asegurado total Se aclara que la base de siniestros 2016-2017 se remitira a cada proponente.
Para cada vehiculos livianos, matos y vebiculos preductivos.
158 De manera atenta solicitamos a ia entidad las proyecciones de crecimiento y de desembolses en cada [La informacién requerida ne pedra ser surministrada, ya que ko considerade fue compartido en el pliego y sus respectivos
una de las lineas de crédilo para los dos afios siguient anexcs.
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De manera atenta solicitamos a ia Entidad informar si el valor asegurado corresponde al saldo insoluto
1
59 de la deuda o al valor del desembolso. Se aclara que el Valor Asegurado corresponde al VALOR INCIAL DESEMBOLSADO
De manera atenta solictamos a la Entidad aclarar si el proceso es para asegurar s nuevos o o . e :
; k del di del
160 desembolsos a partir de la fecha de adjudicacion o es para recibir la cartera y asi mismo entregarla S: s:ﬁizra l;lé: ;e frasiagan el 100% de los asegqurados actuales y se suscribirdn los nuevos a parlir del inicio de vigencia de
cuando finaiice la vigencia adjudicada. pr pr )
De manera atenta soficnamos a la Entidad informar gl periodo promedio, minime y maximo de plazo . .
1 . ! : de 72 .
&1 olorgada para cada una de |as lineas de crédio. Se aclara que el periodo promecho as de 48 meses, minimo de 12 meses y maximo de 72 meses
Se acepta revisaf el ajuste de |a tasa al final del vencimiento de 12 vigencia anual de |a presente Invitacion, el incremento no
De manera atenta selictamos a la Entidad informar si hay posibillidad de ajustar ia tasa de acuerdo podra superar ef IPC.
162 con &l comportamienio simestral det primer afo de vigencia asi como en una eventual prormoga por
dos afos de las pélizas adjudicadas. El tema sera revisado con la Aseguradora Seleccionada
*Se aclara que la seguradora oferente debe presentar para las lineas de crédito de la invitacion Mo 2932
163 De manera atenta solicitamos a la Enbdad aclara si es obligatorio presentarse a las invitaciones 2931
y 2932 0 se puede solg a alguna de las dos. *Se aclara que son procesos independientes No.2931 y No.2932, 1a aseguradora oferente debe avaluar si se presentaauna o
las dos invilaciones.
Se solicita a la Entidad aclarar a qué se refiere con "todas 16s producios nuevos que se creen”
164 deberan incluir tlosa de gastos de mercadeo. a ¢ A qué proguctos nuevos se refiere? Por favor dar Se aclara que hace referencia a fodas |as inicialivas y necesidades que fenga la Banca durante 1a vigencia
ejemplos.
Se aclara que con la aseguradora seleccionada se implementaran las nuevas iniciativas
165 Se solicita a la Entidad dar ejemplos del ofrecimiento de nuevos productos.
La aseguradora oferente podra presentar propuesta de iniciativas
Se solicita amablemente a ia Entidad dar valores de referencia de los Oltimos 5 afios para los gastos . . P :
; , . ; ) d . ka inf cidn d 1
166 [de Matenal Promocional, Campafia de Divulgacion, envia de pélizas, envio de mensajes SMS. Plan de ;‘5:’:;'3;: 2;‘;‘2;?"’;_,.,",:23? seguros debera presentar propuesta de manejo de estos flems. la informacidn de gastos es
Mercadeo, Campana de Divulgacion. Campana de Bienvenida y mejora de Software. )
N ) ) ] ) * 1 gi i reali rma mensyal.
167 Se solicita a fa Entidad aclarar como se maneja ell cobro de las polizas que son treimestrales. Se aclara que el giro de [as primas se realiza de forma mensual
m ] | . o .
bimensuales y semestrales, ;Se expiden pohzas diferentes? *Se aclara que no se expiden pblizas diferentes.
Se solicita a la Entidad informar si el plan de retencion aplica para las pélizas de vida, dar ejemplos de . ) - . . . . .
168 y _ Y L N ' . I n T m i n el pl SUS res| iVOS aNexns.
su funcionamiento y el histdrico de costos de los Gltimos cinco aos para este ubro. La informacion eguerida no podra ser suministrada. ya que lo considerado fue compartido en el pliego y pect
169 Se 5{)|1CI1§ a la Entidad _mforma_r si para _Ius vehiculos y motos se debe establecer una tasa giferente a Es correcta la apreciacion, se debe estab una fasa diferente para vehicuios productivos.
Ja de vehiculos productivos o si es lla misma.
170 Solicitamos a la entidad indicar si es factible la presentacion en esta etapa de ofertas en coaseguro Mo es faclible. La presentacién de un coaseguro se debe reahizar en |z fase de admisibilidad
Solicitamos a la entidad indicar si para los creditos gue por valor asegurado superan el amparo
171 automatico y requieren de reaseguro, cual sera ef tiempo maximo que tendra la aseguradora para La aseguradora oferente podra presentar propuesta y los casos puntuales seran revisados.
propunuciarse sobre su aceptacion y requisites de asegurabilidad.
172 Solicitarmos a la entidad establecer prorroga para el cieme del proceso en por lo menos 8 dias habiles [No se acepta. se mantiene lo solicnado.
Solicitamos a la Entidad ajustar algunos puntos del Anexo No. 9. Servicios Especiales Ofrecidos, en
razon a que ne aplican a ramos Vida Grupo Deudores, tales como: . . .
173 . " iy . , ' n I res.
Tramite de Perdidas Totales Hurto... Activos Recuperados, Recobros efectivos, Relacidn de Se aclara que no aplica para la P4liza de Vida Grupo Deudores
informacion de estade de procesos de Responsabilidad Civil, stc,
Solicitamos a la entidad aclarar el tiempo en ta Cléusula de Revocacidn, dado gue se presenta dos
174 vaces en el Slip, Anexo No. 2, y una dice que son 90 dias, pero mas adelante se vuelve a nombrar Iz |Se aclara que son 120 dias.
Clausula con 120 dias de plazo.
Anexo No. 2, Slip. Forma y plazo para el pago de primas.
Teniendo en cuenta que 105 pagos se efectuaran utilizande la tarjela empresanal del Banco . - :
175 e . . ; \ ; r m ! ) reali | Ban
{Franquicia Masterd Card 0 Visa). Solicitamso a la Entidad informar cual serd el porcentaje de Hacer caso omisa & La solicitud realizaca por el Banco
Comision de Adquirencia, inciuide IVA, para aplicar por este mecanismo da pago.
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Solicitamos a la Entidad confirmar que de acuerde con la informacion de Asegurados recibida y al
formaito de la propuesta economica en Créditos de Automoéviles (Livianos y Pesados) sdlc existird una

Se envia actualizado anexo N*10

Se debe establecer una tasa diferente para vehiculos productivos

177

tarifa unificada.

Solicitamos a la Entidad aclarar si la la tasa a proponer, aplicara tanio para nuevos desembolsos

Solo aplicard para nuevos

4B S

come para el stock

LA i

4

D BANCO_DATOSD

con N_NoraloW)2-Vida Grupo Deudor Automovies CreditosiFase Il Aclaracones € Inquietudes N* 29324

Respusstas invtacion N° 2932 Fase !
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Acta N°
2931-2935-2932-01 07-Oct-2019

Banco de Occidente
. FECHA
Resultado de la Invitaciones: DA [ oo Hora nicio —
MES Hora Fin

1. N° 2931 Vida Grupo Deudor Créditos Bienes Intermedios y
Vida Grupo Leasing (No Habitacional).

2. N° 2935 Todo Riesgo Daiio Material, Maquinaria y Equipo,
Todo Riesgo Construccién, Cumplimiento DI-Chatarrizacion, | 07 | 10 12019110 (00| 11| 00

3. N° 2932 Vida Grupo Deudor Crédito Vehiculos y Motos y
Vehiculos Productivos

Sala de Reuniones Vicepresidenéia de Talento Humano y Adrhinistrativ'a', ”
Edificio Principat Banco de Qccidente / Piso: 15/ Ciudad: Cali

- o T PART
. ) Mauricio Maldonado Vicepresidente Mercadeo de Personas
Vicepresidentes - : — -
Eduarde Correa Vicepresidente Talento Humano y Administrativa
John Jairo Esquivel Duran Gerente
Banca Seguros Andres Restrepo Gomez Director
Juan Francisco Arboleda Cela | Director
DOCIT Luis Alirio Ordofiez Arbelaez Director
Division R Javier Murloz Tovar Director de Compras
ivision Recursos . .
Administrativos Jalmt? Arturo Lara Castro Coor.dlnador de Compras
Natalia Norato Analista
Alexander Botello Gerente
Delima Marsh S. A
Fernando Perez Subgerente
OBJETWVODE LAREUNION ’ N i N T

Presentar el Resultado de las Invitaciones:

1. N® 2931 y N° 2935 (Procesos con acompanamiento de Corredor de Seguros — Delima Marsh S.
A)
2. N°® 2932 (Proceso sin acompafiamiento de Intermediario de Seguros)

La vigencia de los Seguros a contratar comprende el periodo 01-Dic-2019 al 30-Nov-2021

PRINCIPALES COMENTARIOS YCONCLUSIONES ™ o~ " o

El Equipo de ‘trapajo ‘informa que las 3 invitaciones cumplieron los lineamientos establecidos por la
_Supermtgndenma Financiera de Colombia donde se aplicaron los criterios de igualdad de acceso, igualdad de
informacién y objetividad en la seleccion de asegurador.
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Acta N°
2931-2935-2032-01 07-Oct-2019

Banco de Occidente

Como mecanismo de difusién se utilizaron los canales de:

a. Comunicacion Escrita y Correo Electronico a cada uno de los Representantes Legales de las 41
Aseguradoras autorizadas para Operar en Colornbia.

b. Publicacion en la pagina web del Banco
A continuacién, se presentan los resuitados, asi:

1. Resuitado de la Fase | Admisibilidad (Basicos + Adicionales)

Pr con A namdento de Corredor de Seguros

p

S s . N* 2835
Indlacian @ Comparias Aseguedoras para la Contatacién de (os Seguios que Banto de
Occidente syscnbe 2 nombne de sus Locatanos vio Deudonas e (0s ramos de Cump maan >
Drsposiciones Legales, Equapo Miwl y Maguenana de Contratistes, Todo Respo Dafo “dateral
Todo Fesgo Constructn Montaje

Invtacion de la Contratacion de Segums que Banco da Occidenta 5 A4 suscribe 8 nomibve da
S Locatanos y'o Deudorss 8n los Ramos: Vida Grupo Creditos Bvenes mtenmacos y Vida
Grupo Leasing (Mo Habitacional)

Compaia Obrservacion Compania Chaervagidn
ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A. Cumplid &l 1007 ASEGURADORA SOLIDARIA OE COLOMBIA LTDA. |Subsand - Cumpht sl 100%
A XA COLPATRIA SEGWROS DE VIDA S A Cimpilid @l 100% AXA COLPATRIA SEGUROS S A Subsand - Cumpind & 100% |
SEGURCS DE VIDA ALFA E.A. [Cumplo al 100% SEGURQS ALFA S A Subsand - Cumgho & 1003
ASEGURADORA SOLICARIA DE COLOMBIA LTDA. [Subsand - Cumplio al 100% SEGUROS GENERALES SURAMERICANA & & Subaand - Cumpht & 100%
HOI SEGURCS 5.4, Subsard - Cumplio a 100% ALUANZ SEGUROS 3.4, No antregd Jocumentos para s ks aner
POSITVA COMPANIA DE SEGURDS S8, Mo entregd documentos para subzanar |[LIBERTY SEGURDS S A Mo antregt documentos para §bsan:r
Proceso Propio del Banco
irndtecein a Compafias Aseguradoras para |a Contratacian de los Segueos que Banco de
[+ a bre: dé sus D o ks ramos. Vida Grupa para Craditos de
Auto diles
=
-
Compaidia Ctysarvacion
ALLIANZ SEGUROS DE vIDA 8.4 Cumplid &l 100%
AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA 5.4 Cumphc o 100%
SEGURQS DE VDA ALFA S.A. Cumpha al 100%:
ASESURADORA SOLIDARIL DE COLOMBLA LTDA  [Subzana - Cumptio & 100%
HOl SEGUROS S.4. Subsand - Curnptié &l 100%
POSITVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Mo ertragd documentos para subsanar
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Acta N°

2931-2935-2932-01 07-Oct-2019

Banco de Occidente

2. Resultado de la Fase | Condiciones {Técnica + Operativa + Econdmica)

Proceso con Acompaifiamiento de Comedor de Seguros

Inwtacion de la Conlratacion de Seguros que Banco de Cecidente S A, sugeribe a
nombre de sus Localanos yfo Deucsores en los Ramos: Vida Grupo Créditos Bienes
intemedios y Vida Grupo Leasing (Mo Habitacional}

Banco de Cocidente suscrbe a nombre da sus Locatanios yfo Deudores en kos
ramos: de Cumplmiento- Disposiciones Legakes, Equipo Mol y Macguanania de
Contratistas, Tode Riesga Cafo Matenal, Todo Riesgo Consiruccion/Montaje

» ¥
Entrega Propuesta de Entrega Propuesta de
e A Candii.:iones {Tecnicas + c Al Condiclones (Tecnicas +
ampafia Operativas y Economicas) ompahis Operativas y Economicas}
Si No 81 No
ALLIANZ SEGUROS DE VIDA 5. A, X ASEGURADORA SCLIDARIA DE COLOMBIA LTDA, X
AXA COLPATRIA SEGLUROS DE VIDA §.A, X AXA COLPATRIA SEGUROS 5 A X
SEGUROS GE VIDA ALFA S A, X SEGUROS ALFA S.A X
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA LTDA, X SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S, A. X
HOI SEGUROS 5 A X

Proceso Propio del Banco

N i
Imitacion a Compafiias Aseguradoras para a Contratacion de los Seguros que
Banco de Qccidente suscribe a nombre de sus Deudores an los ramos: Vida Grupo
para Créditos de Automduilas

Entrega Propussta de
Condiciones (Tecnicas +

Compania Operativas y Economicas)
51 HNo
ALLIANZ SEGURDS DE VIDA S.A. X
AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDAS A, X
SEGURGS DE VIDA ALFA 5 A, X
ASEGURADORA SCOLIDARIA DE COLOMBIA LTDA. x
HOCI SEGUROS S.A. x

Resultado de la Matriz de Calificacién de acuerdo con la evaluacion de cada una de las ofertas, en las
que se consideraron los aspectos de Condiciones técnicas, Experiencia, Modelo Operativos y aspectos

Econdmicos, el resultado de cada proceso fue el siguiente:
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Acta N° -"

2931-2035-2932-01 07-Oct-2019

Banco de Occidente \

3.1. Proceisos con Acompafiamiento de Corredor de Seguros (Delima Marsh S. A)

a. N° 2931 Vida Grupo Deudor Créditos Bienes Intermedios y Vida Grupo Leasing (No Habitacional).

Criterios de Calificacién Aseguradora Seguros de
Solidaria Vida Alfa

CONDICIONES TECNICAS
{30%)

EXPERIENCIA
(5%}

SOLIDEZ FINANCIERA
(5%}

MODELQ OPERATIVO ¥ DE S S e
SERVICIOS 1.200 1.200 - 200
L ({30%)
TOTAL 3.759 3.985

CONDICIONES TECNICAS: Ambas compafias mantienen (as condiciones actuales y las 2 no aceptan
2 condiciones nuevas. Solidaria otorga un pius en temas de mercadeo.

CONDICIONES ECONOMICAS: La tasa ofrecida por cada Aseguradora fue:

Criterios de Cahificacian Aseguradora Seguros de
Solidaria Vida Aifa

EN K3

P e R .
L mem 1200 || TAMAACWAL | OuDARm [ ALSA
IR d, I i . PPTA PTJE PPTA . FTE

“(3{)%:} .

Crégilos Bienes intemwdias | 800 ; 11.5%%s 17 53%0 480 T24%0 600
- T U Uivianos Grws. 1 1.58%0 T, Lvianos Giries 11 Z24%a
Leasag iNo Habitacienal) 800 Producivos 9.04%0 1M8Ie M0 Colies 876 EO0

La comisidn por administracién y recaudo para el Banco actualmente es del 52,94% neto al Banco y
ambas Aseguradoras ofrecieron esta participacion.

La nueva tarifa aplicara para las lineas de crédito que se originen a partir del 01-Dic-2019.

CONCLUSION: Se decide adjudicar la invitacion N° 2931 a Seguros de Vida Alfa S. A. de acuerdo a los
siguientes criterios:

o Resultado de la Matriz de evaluacion
o Mantener las condiciones actuales en producto
o Propuesta econémica
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Acta N°
2931-2935-2932-01 07-Oct-2019 ]
Banco de Occidente

b. N° 2935 Todo Riesgo Dafio Material, Maquinaria y Equipo, Todo Riesgo Construccion, Cumplimiento Di-
Chatarrizacion.

Criterios de Calificacién Co;:;;%ria Suramericana
CONDICIONES TECNICAS
(30%)
EXPERIENCIA
{5%0)

SGLIDEZ FINANCIERA
(5%)

MODELO OPERATIVC Y DE
SERVICIOS
(30%)

COFERTA ECONOMICA
(309%)

TOTAL

CONDICIONES TECNICAS:

Conchicionas

% Otorgado
LA i b e e am

técnicas’ AXA | SURA

' | - 1 3890

Autiales 11 95% 3%
K 241 254
ol s A 18% 85%

Artipas 1iis 96% 0%
E.1) 269 7
69%
At 171 1008% 99%
L0 212 261
foaan P 3% 8304
it i 306 k{H A dlaaios H 100% 100%

PUNTAJE

TOTAL COE 1.023 823
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Acta N°

2G31-2935-2932-01 07-Oct-2019

Banco de Occidente

CONDICIONES ECONOMICAS: La tasa ofrecida por cada Aseguradora es:

RANO . TASA AXA ! SURA
e : s : AcmL |§
TROM __PPTA__  PTE = FPTA _ PTJE .
INMUEBLES

© 2,68%0 2.68%0c 96 1.5%0 _ 120

_ i Comercial: 2.80%0 o
CONTENIDOS 10% 60 2.8%0 ¢ industrial 341%0 ! 48 " 2%0 60
© Credito: 8,33%0 :

MAGUINARLA 10% 80 . 489%o . 489%0 48 45%o

EEyE FLIO CON DEDUCIBLE 15% o0 . 508%0 | | 508%c 72  s%o | 80
EEyt 1UQ SIN DEDUCIBLL 15% e T | rdrwo ! T rotwe 0 80 75%e | 7%
EEYE MOVILCON DEDUCIBLE | 15% ] _ 90 Feoe%o 1 T 809w 90 suo . 7i
EEyE MOVIEL SIN DEDUCIBIF 15% 80 . 853%e 853%0 9@  13%%  Tr

£YM % 360 il 85%e | 8.0%a ;288  7.0%o 363
TR 15% 180 !
TRC EMPRESAS < 24 MESES | 7.5% 50 . 145%s | 1.40%o 90 T 155%0+RC 7%
TRC EMPRESAS » 24 MESES | 7,5% a0 165%e 160%0 80 oMy 7r
5%+ VA '
CUMPLIMIENTO-OL % 60 e rrata 2% | 48 1% 60

La comisién por administracion y recaudoe para el Banco actualmente es del 25% neto al Banco y ambzs
Aseguradoras ofrecieron esta participacion.

La nueva tarifa aplicara para las lineas de crédito que se originen a partir del 01-Dic-2019.

CONCLUSION: Se decide adjudicar la invitacién N° 2935 a Axa Colpatria Seguros S. A. de acuerdo a los
siguientes criterios:

o Resultado de la Matriz de evaluacién
o Conservar el mayor porcentaje de condiciones actuales en producto
o Propuesta economica
3.2 Proceso Propio dei Banco, es decir sin Acompafiamienio de Intermediario de Seguros
N° 2932 Vida Grupo Deudor Crédito Vehiculos y Mates y Vehiculos Productivos:

Se presenta el resultado final de la Matriz de Calificacién analizada y evaluada por el equipo interfuncional '
del Banco bajo los criterios de: Modelo Comercial, Modelo Operativo y de Servicios y Oferta Econdmica:
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Acta N°
2931-2935-2932-01 07-Oct-2019

Banco de Occidente
Ares Criterios de e Aseguradora Sollderia De
de Vida Alia S. A
No. Calificad Evaluacio Criterio Ponderacién Colombia Seguros
Asegurabilidad 5,00% 5,00 500
Modeic
17,7
o1 Banca Comercial Amparo y Coberturas 18.00% 15,50 78
Seguros Clausglas y Condiciones 7.00% 6.70 B.75
Especiales
Subtotal 1 30% 21,20 28,53
Modelo Modelo Operative 15% 10,60 15,00
Seguros Operativo
02 & Pe Senicios Especiales 15% 15,00 15,00
Garantias
Subtotal 2 0% 25,60 30,00
Soligez Financiera 554 5,00 500
o Recu Experiencia 5o 5,00 5.00
AdMinistrativos | ta Economica 0% 29,34 28,29
Subtotal 3 4% 39,34 38,29
Gran Total (1+ 2+3) 100% 92,14 97,82

CONDICIONES ECONOMICAS: La tasa ofrecida por cada Aseguradora fue:

Aseguradora
. . Tasa Seguros de
Linea de Crédito Solldaria
Actual De Colombia Vida Alifa S. A

Ponderada

Vehiculos Livianos y Motos | 11,592000 10.501192 11,240000 9.861680
Vehiculos Productivos 9,036000 ' 8,760000 1,074206
Total 10,935887

A continuacion, se detalla la comision por administracion y recaudo para el Banco:

Comislén Gestién de Recaudo

Sin IVA
Linea de Crédito Aseguradora
Actual Solidaria vf:”::;s;"A
De Colombia ' '°2 .

Vehiculos Liianos y Motos
Vehiculos Productivos

52,940000 55,210084 55,462185

La nueva tarifa aplicara para las lineas de crédito que se originen a partir del 01-Dic-2019.
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Acta N°
2931-2935-2932-01 07-Oct-2019

Banco de Occident:

|
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i
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CONCLUSION: Se decide adjudicar la invitacion N° 2932 a Seguros de Vida Alfa S. A. de acuerdo a los

siguientes criterios:
o Resuttado de ta Matriz de evaluacion

o Mantener las condiciones actuales en producto
o Propuesta econtmica

4. COMPROMISOS:

COMPROMISO

RESPONSABLE

Informar a la Compafiias del resultado del proceso incluido
informacién pagina web

Recursos Administrativos

Notificar a la Superfinanciera de Colombia el cierre del proceso

Recursos Administrativos / Juridico

Desarrolio de los cargos fijos con el equipo

Banca Seguros / Seguros & Garantias |

Garantizar la construccion de los cargos fijos contablemente

Seguros & Garantias

Ajustes y Reportes internos en el area

Seguros & Garantias

Verificar en que procesos de la Invitacién N° 2931 y 2935
interviene el Corredor de Seguros para coeordinar las gestiones
que se deben adelantar

Banca Seguros / Seguros & Garantias

Siendo las 11:00 am se da por terminada la reunion.

Nota: A partir de la fecha de envio de la presente acta, los asistentes cuentan con dos (2) dias para hacer

comentarios sobre la misma.

Una vez cumplido este plazo, toda informacion contenida en la misma se considera como aceptada por [cs

asistentes.
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