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lnvitoción o CompoñÍos
Asegurodoros poro Io Controtoción
del progromo de seguros que Bonco
De Occidente suscr¡be o nombre de

sus deudores en el "Romo Vido
Grupo Deudor" poro

Torjetohobientes

N" 3036

o Del lodo
de los que hocen.Banco de Occidente ,\Vr\L



f z*.o.aa.,r. @@b- -.d."i, j¡zr.*-a.-*,a-,. ,3f" **§," ffi a"- a" o..'a-. www. boncodeoccideñle.com.co
Nfr. t9o.3q).279-il

lnvlloclón o compoñíos AseEurodoros No 303ó

(NAode
C

od

FASE II

ONDICIONES
e: Negoc¡o, Técnico y
Operotivo)

!

l;I

Del lodo
de los que hocen

o
Banco de Occidente ,\Vr\L



f 2a."o..a.." @ @h- *d"",. l¡zu"*. a.-*aa-r. , $L:&:ltf;- ffi ,"*. a. *a*"n www. boncodeoccidenle.com.co
Nfr. t90.3«).279-4

lnvlloclón o compoñíos Asequrodoros N" 3036

I
I

it
!

l!l

Dondo cumpl¡miento o los lineomientos
se odjunto lo presente documentoción:

o Dellodo
de los que hacen.

1.-
Pliego de Condiciones
(Modelo de: Negocio, Técnico y Operotivo)

2.-
Detolle Asegurodoros Oferentes o los que les

fue entregodo el Pliego de Condiciones
3 Detolle Asegurodoros Oferentes

soliciloron Aclorociones o lnquietudes
que

4. Respuestos o ocloroc¡ones e inquietudes ol
Pliego de Condiciones

5. Detolle de Asegurodoros Oferentes que
entregoron Oferto.

Banco de Occidente ,\Vr\L
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f"_ @-* h*-* ,:i:hi:. ¡--* ü.bó..rñr¿..l*,
F.s. lr - Condi.io* (Mo¿elo r1e t¡.gúio, L.ñto y Op.6tiw) y lá oLr¡ Ecoñómic. rr ño!oo?'l-'
lnvita.ión N' 10¡6 A Compañís As.guEdorar

Pliego de Condiciones para participar en la

lnvitación a Compañías Aseguradoras para la

Contratación del programa de seguros que Banco

De Occidente suscribe a nombre de sus deudores
en el Ramo:

1. Vida Grupo Deudor Tarjeta - Habientes

N'3036

Santiago de Cali, 1 de noviembre del 2022

o

f- @É h---- rt:=::- ¡*-- mbó..¿.@rd..l.6m@
F¡* ll - condicioms (Mod.lo d. N.g«D, ra<ñEo y op.6tivo) y l. oLrr¡ E.onómk¡ flr' lDololrz'9-'
lNir.céñ N' ¡0¡6 A Comp.ñi., Ae.guó&ñi

te¡u o¡ co¡rtlt*üo

caPlTULo NFoRMAC óN GENEFAL 4

1 oBJEIO .1
2 TNSTRUCCTONES ... ... 5

r FESUMEN DEL cRoNoGRAMA aDELANTaR Eñ LA pFESENTE NvfacróN 6

4. ActrJAL zAcroN DE NFoRMACóN EN EL poR'IALwEB I
5 REeu s Tos PARA paR1rc pAR EN E5TA rNvTAc óN I
6 vrctNc ay TERM NAa óñ DEL Ntcoc o luRD ao I
7. ñEtERVA DE rNtoRMActóN DE Los DEt-rDoREs 10

I RÉGMENluRlDCo aPLT(ABLE rl

9 CLAUsULA DE REsERVA ]]

1O VAI DE¿ OT LA OFERTA 12

1I AfR BUC ONTs PARALA F RMA DE LAOFEFÍA 1¿

12 PLAN DE CONfINIIOAD DEL ÑEGOCIO 12

!t REASIGIRO 12

r¡ GAnaNTfADt SERTEDAD ot LA oFE¡ta rl

t9 RtcEpc óN Dt pREGLJNfas. solc fuDEs Dt a(LARAc óNy T EMpos Dt ENTREGA r,r

16 ÍEMpo DE REspuEsr^s ALAs PREGUNÍASy tol crfuDts DE ACLARACTóN rt

17 IMPALMEDELsERvcrooRANscóN)ErNcAcóNDELApREsrActóNoELossEFvlctos..i6

rB NFoRMAC óN DE ast6uRADos 16

19 TNFoRMAC óN DE s NESTRALTDAD 15

20 TNFoRMAC óN Esfao srca 17

2r aNEXO5 t1

22 pRE9€NfactóN y ENfREGAot LAs oFERras 20

2l EVALUACTóN Dt LAs oFERIAS ¿1

24. aRlERros DE EV¡.LUAC|óN 2i

25 RETTRo o MoDrFrcAoóN oE LA oFERTA ...22

26 ACEPTA'ION OE UNAOFERTA ¿¿

?7 CONVOCA'IORIA DESERTA' 22
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Dol lodo
do ,os que hocen. 8¡p de Ocddente

Dellodo
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F.i.ll condkDps (Mortlo ú N€«6' r*ñko y opérx6) y lá ot rta E.oúnE. rlrr' tloloo'¡-'
lnut cióñ N' 1016 A Comp!ñró aslguEdoEs

f- @É* h*-*- t=E=- a--* Ehóc.dÉrd,im@
F.* ll- condicbÉs (Morht rt N.9EE, r&mo yopéct¡b) yláoL¡r¿ E.onómt¡ Hr''9o$an-'
lñira.ró¡ N' ¡0¡6 A Comp¡ñíó 45.9úE¿or¡s

28 PaOCESo DE SErt(( ó\
29 RECONSIOERAC ONES Y SUSTENTACIÓN DE OFTRÍA ,

JO ADJUD'CAC ÓN

ll PLRIECCIONAMItNIO

32 NTORMACIÓN NECESARA PARA sER PROVEEDOR DEL BANCO DE OCC DENTE

JI RID DL OI ( NAA NIVL. NALIONAL

.AP TI]IO OFTRTA MODTLO DE NEGOC O, TECNICO Y OPERAÍIVO

(AprIIJLO to|SPOS (rOñE1F lAtr(
r O\1Dr'PA_TONFS

2 VPUL9'OS \ DtD.L(roñlS

. (t5ó\
4 (ONF DEN('ALIDAD

t oeotLLoÓN DL DATOS

u oqooIDAD Dt !atNroeva. ó\
7 PROPEDAO INTELLCÍUAL E NDU5ÍRIAL

3 
'LAUSULA 

DE COMPROMISO ANTIIOBORÑO Y ANTCORRUP'IÓN:

9 DOVICIL O DtL CONIOAIO

'0 ( BtRs.GuqtDAD

CAPIJULO V ANLXO' Y OO'UMENTOS

.APITULO V GLOSARIO

5A

2i

2)

24

24

24

24

26

27

2l

27

23
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30
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36

LasaEgurádórasOferenterdebe¡áñEnere¡.u¿nr¿ assgue.tes.on¿.o.es

1. OEJETO

PLIEGO DE CONDICIONES

CAPffULO I INFORMACIÓN GENERAT

En clmplm€nró de o d spúero eñ . aricuo 100 d€ €n¿uto Or9áñ co de S stema hnaocero e. el

De.reto2555de2010yeñaCrcll¿rBáscaluridrcaemld¿pó.aSopernte.de.caFnanc.ra,as.omó
enlasdemásn.rmas.oñ.ordañlesyre!amen(ar¿s,BANCODEOaCDENTES A (e.adeanteELBANaO)

convo.¿ ¿ ¿5.ompañi¿s de fgu.os le!á re.te aulonz¿das par¿ opefare¡ elpai, or ramos -v'd¿ Grupo

Deudor, qu€ rump an con osreqú5tósen¿be.doseñesI¿ nvrta.É. para qoe presenren ponur¿s.o.
er l. de .onr¡¿t¿, o! seglros en lo5 cuaLes EL BANaO ¿.t¡¿ como Ióñador po. cueñta de sus. entes o
_Tarrer¿ B¿b'enrer de ú Éqlrorobleto d€ ¿ p¡eseme nvt&ór

El progr¿ma de Éguros a coñúatar hace p¿re de vd¿ 6rupo Deudor'Tarleta llab'enle'P¿r¿ os

piodu«os inary,eros que del¿l¿mos acon!ñ!a(É.

PRODUCIO NOMBRE DEL PRODI]CfO

Clási.a loveñ ManerCard

Ma«ercard corporare B ack
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F.a Í - CoñdaioÉ (Mo<r.to rt N.sGb, frñEo y oFñriÉ) y t or.í¡ É@nómi¡ rl¡Í tto&oa-'
lmrácóñ N' 3036 A Compáñió As.9oÉdo6

f* @É h-._ t=:E=- ¡*.* mtdi.{e¡¿..,.ñÉ
r¡$ rr . co¡áóÉ (Mqrdo .¡. N€eÉ. Ta<ne y op€rri6) y l¿ olrr. E@nóni. in' lÉlooztl-'
ltuitñiln N' :tO36 A Comp.ñ¡6 As.guE¿oñs

22 Ad€lánlár opon!ñañeñle os trámrtes te¡d@ntes a la obteñóñ de os dd!ñento5 q!€ deb€n
aregar ¿ EL EANCO

2.1 Ver fc¿r que toda a rnformacún y doclme¡lac ón que sumr¡Gven.oñ o.aeón a est¿ .vitác ón se¿

.ómp ela, wraz y pr.c sa

2 4 Éxamrñar qle as tuchas de erped.ón y enregá de ós documenros e eElenúen dentro de los
pazos eigrdos po. EL SANaO

PRODUCTO NOMERÉ DEL PROOUCIO

Visa Oro Clúb M rtar / Stu¿'ó F

Vr¡ Sqnatu¡e 8ody1€.h

2

21 Ex¿m nar ¡gurosamenre el .oñ!eñ¿ó dél "PIeqo de Co.d coñes-, d. gual forma los arexos que

hacen p¡fte delmisñó

25 Sumnr¡ar toda a iñforhá.óñ rcque¡dá, pr€enrándoa en € orden qle sea sorrado por EL

BANCO

26 Garantzar a ecrura nleqra del"P ego de Cond'.onel 
'ncudo 

rus anexos, preva a ¿ fo/ñu a.ón
de preg!ntas e ¡qur-olLdes

¿7 E¡.aa de forhu r 
'nquetudes 

y obsetoa.oñes a 'P ego de (ó.d.'oñel, ha.e/ó de lóha
orde.ad¿, dara, pre. sa ye¡ a form¿ y t empos enab e. dos en €l preeme p ego

¿8 Suñinsr¿r loda a rnform&ón reque¡da presentándola en e orde., a forma y os t'empo!
5ól. tados por tL BANCOELBAN(Oen¿ráe.dsposcóñde'ñuroex(urpródudósduranre avqeftaderapo,za Ene.aso

deqúeepresenleunodeestorevenrotELBANaO.formaráyevauaráprev'ameñleerelem¿.onla
A+90rador¿ 5el<cpnada

Con a pan'c'p*'óñ en el preÉnte pro.€so de pe.c'ón ás A*gur¿do'ai Ofereñles á.€p!¿n ro¡¿s las
(oñdcoB establ«rdas en este dcumenro -PEqo d€ Cond.roñes- y sls ane¡os¡ ¿si.omo en e
-Do.!ñenro de Adñ sibi d¿d- y los ¿neros que e plbl(ará. porer omenre

tlpro.é@deñvta(É¡lerm.arácoñáacept{ó.porp¿dedeBANCOdeuñaof€ 3preenrrdapor
¿ apguradora orereñte Selecc'oñada a párrr d€ ese momento, e d«lmenro 'Req!É tos de
Admsb d¿d incl! do a.exof e "P ego de Co¡drores rñcuido ánexol y a'Ofena presentada por a

A5eguradoraOle¡eñteSele..óñad¿.ónrt!ránunneqocoluridicosnqleeareqle.doasus.np.¿n

L¿ref€¡enca¿'Propone.t.'Ofereñte"AÉgwadorá'se!nzarndÉtñtamenteenepresentedo.!me.to
en rela.ióñ.oñ ¿s aoñpañías Aseguradoras

rñSfxucc¡oNEs:''

RESUMEN DEI- CRONOGRAMA ADELANTAR EN TA PRESENTE

INVITACIÓN:

A coñ(Lnleroñ e dera la !ñ res! mñ del 'Croñograma que ltsta as leh¿s y &r v'd¿des qw p d€5¿rol ¿n

dlrañre la p¡ernE nvrt¿. ón

o

3

S€socraaaAseguradoraOferentecumplr.o¡¿sñ«ruccronerquesedetal¿naconlnueó.,paradar
.ump imenro a desaro lo de p@ero

l1fl
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ra* rr - condrcEB (Moero de N€c'o, ré<.rco y Op.6i¡@)y h OLñ¿ Econóhi¿ ¡r lñ!ooI'e-'
rmrxión N' y)36 A CoEp¡ñíÉ AseguEdor¡s

f,É. @-*- h+-".-. ,=t=F ¿L.-ú ffib-c.¿éddí,'@

t¡{ ll - cond'cDB (Mo<hlo rle NeleD, r*ñro y op€r.rño¡ y l¿ of.¡l¡ Ecorcm.¿ i¡t teoloo'7g_'

lnú¡.ún N' 3036 A Comp¡ñía A.guB¿or.3

,t. ACTUATIZACION OE INFOSMACIÓN EN EI, PORÍA! WEB:

I
¡
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l
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De.onformd¿d.on e óblÉt vó delBán.o en pro.eos ranspa.enres de coñlrata.ó. y de «uerdo con la

descrp.óndeerosrérmnosdecónvo.aro¡a, as aegoradora3 Ofere.les plede. coñrultar eñ e pona

web de Banco er¿v¿fte d€ ¿ nvn&róñ aue É ádelañra A i! vez eñ.o.lrará la plblca.óñ de to¿o5lo5
procees de rctr¿córvrñvibcón que éfe.!Úá

hros //www ba¡codeo..'denr€.oñ.o/wólóonal/bañ.o de o<c'deñte/baftodeoc. dente/par¿

emoresarsegurork(ac.ñ .omoán'araeour¿dorás

P¿r¿ pad.,p¿r €n e preÉnre prócer de seec. óñ a Aeguradora Oferente debe .eu. r como minimo

l¿5 rguemes.ond.ones

5, REQUISIIOS PARA PARTICIPAR EN ESIA INVITACIÓN

5 I Haber a«ed lado e .ump me.lo de os Requ os de Adm6b 
'd¿d 

(8ásror y Ad. on¿e, eñv'ados

eltleves 20 y !ñes lr de o.túbre de 202!

5 2 La Ofena de Co.d'cDne! (Modeo de Nego.o lé.n.o y Oper¿rvo)y á Ofefla Eco.óñ'(¿ deberá.
erarfirmadasporeRepre5e.(a.1eLeg¿lqúe€nédébdam.Eleult¿dó¿eñuódea.ómpañia

53 Prernra'.enñ.aonnrmadaporelRepresenranleLeq¿lqúeerefa.!h¿¿o,dóndeÉ ndquequee
!emuñplañquegaranrza a aoñnñ! d¡d del Neqoc'ó y gqurdad d€ ¿ ln,orma. ó¡, .o¡fórñe a ás

ño/mai vqenrei esDble¡das porl¡ slpefñreñdencra f ñaftef¿ de aolomb¿

5{ Pre€ nrar ros a neros dera lados eñ e Cápítulo , ¡o@ral 21 'Aretos,, ¿ r! vez de(r tos en e c apitú o
V Ane¡os yDcumenlos rcluyendo ia Cartade Presenra.ó. de ¿Oied¿ e.la que se adhere eñ

ru rorarúad a los rérm¡os de e«e Plego de condrcoñes

;lt1

No obnante, lo anteror EL BANCO e reeto¿ e dere(ho de modf.ar el (ro¡ograma del¡lado en e
presentedftuñeñtoe..!aqu€rmomentoyda.doe avso ¿ ras Asegura¡oras Olereñtes por e med'o
de.otf.ácón que € utlce a o argo de pro.€ro o por.uaquer orro que lógre ¡ ef.a(a de ¿

o

6, VIGENCIA Y TERMINACIÓN DET NEGOCTO IURIDICO

0

L¿vqe¡c,ade 05 rg!¡ós a.óñrarar erá de veñt.latro (24) meser .ompr.ñdrdos e¡tre e 6 de maao
de 2023 ¡ ar 00.00 hora5 hara e 5 de ñarzo de 2025 e lar2359 horas No obnante, o ¿nteror a mes

dde (12) EL EANCO teñdrá la lacutad de revÉar as coñddónes de presta.ióñ de setu'.ro de la

AÉglradoraSee..onadayte.drá a po(estad de dar por rerm .¿do €l .o.trato s asilo delne

auañdo r prese.ten las (aúsales d.scrtas a cont.uac ón o alquna ora que a i c¡tero afe.te en lo¡ma

gree la pre«ac'óñ y ransparenc a de seMoo, E L BANCO podrá pre{ nd r en loma hmed'ata de eñ¡cro
de a Aseglradora 5e«c onada

6r ncumprmentode a5Ob gaco@sCont.actuaerporpartede ¿ Asequrádórá Selec.lonada

Banco de Ocddente
Del lddo
de los gue hocen. Búco de Occldente

Del lodo
de ,os que hocen.
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l* @E.É h-¡-- ,=:*=L ah-* ''uha.¿.@rd..'.¡ñ@
Fá* ll condkio*s (Mo.telo d. N.goc¡o, T¿<nico y Op.nlivo) y ¡¡ of.r¡ Econóñs ¡rr' 

'n!'oa_'
lNifá.ió¡ N' 1016 A Compáñ¡6 As.gur.dorás

f* @e h*-*- ,3X*,- a-.*
F& rr - Coñdkiotus (Mo<Llo d. tG!p.io, f&nto y op.Eriw) y l. otun Económi2
lñrt¡cl5n lf 3oit6 A Cómpáñía Ar.9u6dor.s

¡lr, E lOO2?t-a

N'ñguña de las pares erá reipo¡iáble por la r€rñ'ñ&'ón áñ¡.ip¿da de €re.oñtrarc, c!¿ndo drh¿
lerññ&óñ e deba ¿.auss¿e tuerz¿ ñeyor o.aso lo^urc

Eñ el eveñto que ea la Aeguradora see.'oñadá queñ de.da dá, por l€rmn¿do €l .onlr¿ro, a

rcrñcacóñ a EL BAN(O debe pr€se.r¿ue.on una ¿nre&ón rc nrerior a c€nlo ochenla (130)di¿s

.¿lendano a ¿ fe.h¿ de lermna.ión

6.2 hcumprmÉnto ¿e bs ¿spe.los téc¡ros y hab nanGs dete.mrndos en elPllego de Cond(Dres

63 ftuñp]iñienrode los 
'érñrnosy 

condr«oÉs olredos

64

617 EL 8ANCO, unrlateralheñte, p!.ie lomar la de. ró¡ de cañcel¡r e coñtrató ¿vúan¿o.on.ienb
o.henta 030) ¿ias .áen¿a¡io de ¿m. p& ón, rn que e gerere nrnqún lpo de ndem. ¿4'ón a

favor de a A€llradora S€leccroñada, (ae eñ elcual a A*gur¡dora S¿le(oñ¿¿a úni.áñenre
percrbrá las pr mas caledas haraeldia de ¿ rcrm'ñ¿c,on

Paradar por rerm.ado elconlrato de forña añrrpáda. E! EANCO ¡€mitná unacomuñ'cacóñ por

e{nlo a a Aeguradora see(cDñada.oñ por lo reno5 @ventá (90)dias de ¿ñ¡.'p{'ó¡ ¿ la
lermrñe óñ del coñtralo a tr&es de la cua 5e iormal?a,ád'cha Grm'ñ&ó¡

En caso de rermñ¡('óñ añlc,pada del.oñrr¿ró, EL 8AN(O podrá (eebrar !ñ nuevo (oñlrato.oñ
la seq!ñda Aseglradora Ofer€nre mélor pósro¡ de la respeclña nvt&'óñ sempreque ra m sma r
produzca deñro de os ves (l)meses lguenres a la ¿dr!d(&'ó.

65

6.7 D so !.ó¡ de lá f rñ¿ A*gur¿dora Se e.co.¿da

6.8

6.9

6 6 5r du,¿nre ¿ vEe.c a del conrraro el Par ñoño lé.nr.o de l¿ Aregurádor¿ selecc/onada ce por
debá1. dé lós nve es min mos eqales e¡ 9 dos por la slper.teñ!en. a F.añ.Éredeaóomb¿oÉ
..!ñp añ los Reqú rtos de Adm s b ldad estab ecdor en € dc.!ñe.@ de ñvtacró¡, EL BANaO
podré dar por termnado e .o.rrato !ñiárerálmenre.o¡ un pre¿vso de novenla (90) di¿5

E. caso de qle ra Aseglrador¿ 5ee(c'o.ad¿ term¡e de ña.e/a a.rrpada el.o.rr¿to ér¿y EL 8AN(O
enrenden que dr.ha ru¿cón puede afectr ¿ tL EANCO o ,u5 ('ente5 de mañera récica u op€ratva,
razónp.rl¿.!¿est¿stu¿.iónpodrás€rtendaen.uenlaporELBANCOparatem¿5derel{.ónobletva
en ilruros pro.esos de ¡vta.ón, r. perl!.o de lo3 demas..teros qle r eráblez.án en esa

610 slspensón de lá .e¡ca de funoo¡ámenro por ord€n de ¿ §lpernÉndeñoa F.ancera de

6tl

5.12

613

614

615

616

F¿ha de os rec!6os hlmanos, técn'coso maleralesofecdós en a Olerra

ncumplmeñto en as labores prop as de su cárgoy eñ ar erpe.ifi.¿. ónc! ¿é seM.o des.rtas

nclmplmentoen a e]e.u.óñ de los setoi.osy a.rividades ofre.d¿s€n a Ofena

.cumplmlento de Pañ de aóñr.uidad del Negoco y Seqlndad de a rnformacón

Por ñútuo &Lerdó de LAs PARÍES

Eñe evento de termrna.Én de .ont¡ato por .!¿lqu era de las calsa e, egaesolasenlndadasenene
¡úméra!, e .añ.eeráñ Ioe vaor€s de prñat ei fórha propór.oñál ¿lobjeto enrregado y úni.amente
h¿rá elmomentó de d.h¿ term n¿.]óñ que deberá.ó n.d rcone mom€nto en qle EL BANCO d$qne
a la nueva aseqúradora recconada, seqún nforme tt BANCO

Flsór de u.a frm¿ AÉgur¿do.á se¿cconáda con oÍa cuañdo a crtero de Ba¡.o, d.ha
Aegurádóra Sele..ón¿da pErd¿ las cáracterist.as que a habian hecho ereedoÉ a a

ln.apacdad fna.c'era de la Asegur¿dora Sele.. onada, qLe se pr€s!m€ s s€ d€. ara en pro.esode
lqu¡dacónoes nterveódá por áuror dad compeEnle, concordato prev.ntvo seretrasaeñe pago

de sala¡os o prena.ones so.ales o es eñbárg¿do ludic ¿henle

Por vola.óñ o iñ.uñplñiento de 1o esipuado eñ e -P€qo de Coñdcoñ.s o.uaiquera de ,!s
a@xo5-, caso.¡ e!cua La pane cúmplda leñdrá derecho a reercmeñro de rodos los perui.os

o

Es enEnddo qle ¿ rerñna.ióñ un ater¿lpor p¿rté d€ tL BANaOy la As€qur¿do.a 5eecconada no h¿rá

.es¿¡ ¿s obl9¿. ones de ¿ As€gurador¿ Se€.. o.¿da denv¿das de las pó zas de seglror (omo o son e
pago d€ a ndemnz¿.ón dervada de ro.úren.¿¿c 05snenró.d. ¿s pó¡¿a5 que se e¡.u€nren
vgenles á la fe.h¿ de d.h¿ termina.ón y, en.áo de tral¿6e de lehn¿.ón !nlalera por parre de a

AFgur¿¿or¿ See..on¿d¿ ésra deberá mantener vigenl€s as pó za5 de 05 cl€nle, harta que 5e haga
enf€ga a ¿ nuev¿ Asegur¿dora seec.'o.aday a msm¡ ge.ere a5cobe(ur¿5 ef{lvas a los. entes, sn
qle e«o cau5e.óbró!. paqos ad'cDnaes para EL BANCO. E. cúmplm'ento de la ñorñánvdad apl.ab e

la Aseguradora 5ee.cónada, de manera.r¿y exp¡en decára que ñó pódrá revó.¿r unlaterálmente ¿

pé'zae.e eveñto 
'nd(¿do 

en e artic! o 1071 del Cód'go de Comerc o

7. RESERVA DE INFORMACIÓN DE I.OS DEUDORESI

o

La ñforma.rón que EL BANCO ra.sm a a a Aseglradora Oferenie eñ.uaqúÉr etapa de ene pó.eso
de iñvta.óñyeñ su.as, dúrañte a ete.u«ón de coñtr¿ro de seguró, ha sido obtenda por tL BANaO
Por ló r¿.to,l¿ ránslereñ. a qué r reelize á la Asegur¿dor¿ Oler€ñte e§ úñrc¿, exculva y renrc¡vañente
par¿ erós fnes De .onformdad .on o prev so en el Capltu o , T(!lo l!, Pane de a Crcuar Bálca
lurid.a, ¿ Ley 1266 de 2003 y demás ñormas áp'.abes, l¿s Aseguradoras Ofereñte5 y !a A5eguradora
Sele..oradá e. r€spóñsables del rreram€nró de a nformá.óñ qle recibe. de EL BANCO y que
p€rlen{e a lo5 deudor€s, ft ur€ñdo a que e en uenta eñ a b¿se de daros, y por eñde, elo podrán

ut' 
'zar¿ 

para os fiñer aquíprevutos, quedando tora y e&rerañe¡te prohlbda.ualquer oÍa úr ¿a. óñ

ti |1Bü¡co de Occ¡deote
Del lodo
de los que hocen. BüEo de Ocaldente

o€l,odo
de ,os gue hocrn.



l- @É-.- h*-- ,=:.&=- ¡--*- mh-..¿.ed¿..r¡fuo
16. Il - Cordi(iomi (Mod.lo d. r¡.geir, I¿(nrc y op.Étro) y l¿ OLn¡ Econóñt. ¡n tÉ!'o271-'
lnftÉñ N' 1036 A Comp.ñ¡a Ár.gu.dor.r

ó lr¿tañ emo y mlye5pec alme¡re para f'Éscome¡c aes ode ot¡o r po de provecho propo o de rerceros,
a menos que r€cba a previ¿y€fpfesa aulor¿acóñefrt¿de EL BANCo

8. RÉGIMEN JURÍDICO APTICABI.E:

f* @>-- h*--- ,=:tE- ¡i.-d.*. '''b¿..lrdd¿..ñmco
ra* tt - cóndr.m! (M6d.to d. ¡J.g«ió, kñr.o y op.óti@) y t. ol.n¿ Econóñt. lrrr' 

'90!602 '-'
lñit .ión N'3036 A Coñp.ñla As.9u6do.ás

ELBANaO tpndrá e de.echo de paga6e e s¿do n5olulode 05.rédnoscoñlarndemntr¿.óne¡c¿sode
s n erro E. caso de devo u. ó. de p¡ ñ¿s por cua qu€r concepto, e va or de as múhar Erá eñlreqado
a osdeudores seguÉdos salvo que e¡deudoreré en mora de rerturvalo.es pagados porco¡ceplode

tn razón ¿ a natu.a ez¿ lúrÍd .a de EL BANCO, r¿ñtó desde ¿ peEpecrua de su rorma sooerara y sú

obiero soc a e réq'men apl.ab e para e preseñre p¡o.es de € eccón será estrctamente de.atlra eza

aeglEdoG 05 regu¡os óbjetó de ra pre€nre nv kón

10, VALIDEZ OE I.A OFERTA

9, CTAUSTJLA DE RESERVA

95 láe¡lrega er(empo'ánea de la do.umenla.ón¿e lod¿s lA Asegur¿doras Ole.enEs

97 Eñ os deñás.aios enáb«'dos €n ¿ rcrmanvd& ap cabre u olro que EL BANCO dele.ñ'ne

La'Ofena de Coñd.o¡es (Modeo de Nego.ló, 1é.¡i.ó y Op€¡¿tvó) y ¿ "Ofena Económca deberán
tenervaldez de ioveira (90) dias .a eñdár o .óñtados a pa(r de afe.hade.erede á ñvtacón

9.1 Cuá.do según sus.íteros de ca fceóñ, .nglia se aJUre ¿ sus requ€rmientos fécnL.os y

ELBANCO se resetoa e dere.hode rd¿r¿r,.ón base e. sus.rterosTécñcos, Operatvos, Adm¡ srrárvós,

Mso.aes y Enratég.ó5r ás €valua.ones, pónderacones y valoracones de as ofértás preentád¿s,
estando fac! tado para de. arar des eno e pro(esó d€ sle..ónen os egue.tes.asos

92 a!and. nngu.a de as ofe(as .úmp a .oñ o exgdo e¡ € pr€sente do.umen(o

93 auándo se hubere voado ra resetua de ¿s oferta! durañte e rérmno de presenre pro.e5o de

f. ATRIBUCIONES PARA TA FIRMA OE LA OTERTA

12, PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

13. REASEGURO

La Aegoradora Olerenle deberá .oñrar.o. uñ(ot Renegu¡ado(et que ¡espade(.) la oferta y la

Par¡ ene.ao ¿eberá pres€ñtar

Encasodequee Reprerentante L.galrequera a9!na altorzacón para part'cparene proceso,sus.rbr
os documento! reqlerdos, prese.tar aofenay/oceebcre.ontratodeseglro!obrga¡a acompañi¿
deberá prEsenlar e ¿.1¿ de órgano !tr¿ .ompetente que e coniere laes auton¿a.ones

La Aseguradora Ofe/eñre deberá preseñrar uñá.e(f.ac ón frm¿da por e Feprese.ta.re Lega qle ere
fa.útado eñ doñde.oñne qle lien€ uñ snema de.omnudad 5u pot(¿, ercenaros.lbenos que

9arañl.eñ la.on!.u dad del ñe9ó.'ó con un ñin'mó de.on¿]. ones y *rv. 05 deiÉ9o.lo9¿ Cuando 5e tenga.ono(m,ento de rtwones gen€radorrs de.onflc(os de nterés fuqa de
nfórm¿có. rend€.le a íavore.er a agu.a de la5 Apglradoras Ofereñtes, o a e¡treqa !
olre.menlo,yaseadre(raondre«ahenlededádvasporparr€deasAseguradorasOterentera
aqlnodelosaóáboradorerdetLBANCOencarga¿osdereaz.rasee.ción¿fndeñcdtrene
re5! r¿do de a muma

Uñá vez remd dá y enreg¿da la nol f.&'ón d€ ¿djudtr¿. ón en un l empo no superor de ciñ.o (5) dia!
há1,']es l¿ A$9uaúor¿ Se((io¡d.la pE¡drá en.onc mienro form¿lmenle a EL BAN(O los documeñtos
doñde.oñr€ rlr planes de.ontñudad expo¡e.do los re.ursos.o. os que cue.(a y.ómo ená
pr€p¿rad¿ par¿ ¿irontar y conlrolar rftdeñres coño hecho5 e(ernos karásÍofe' reremotos, áEñl¡dos
ftend@5, eñ(re o(ró, o falas recrclog cso en(u¿lqu'erade ru5 proce5os, qle alecte ¿ elecu.ión de la

¿dlúd¡.¿c ó. y qúe puedan porer e. resqo la (¿pacdad de la Aseglradora Se eccionad¿ p¿r¿ atender el

96 auañ¿o las Aegur¿dor¿5 Ofere.tes tum'n6(re¡ 
'ñlorña.óñ 'ñe¡¡«a 

que mpid¿ el desáróló y
(u]m'ñac'óñ de pró.erc de .oñv¿'¿.rón

Eñel&enro eñqu€ élpr«eso de e ecoón re d<lare deeeno, EL BANCO ño erará oblg¿do a tuñin sÍar
erplr&ón álgoná ¿ as Aeglrado.a, Olerenles, n' a ¡<oMer v¡ro¡ aguño pór.oft€pto de
,ndemniz&rónes, r€parac'ones, gano' erpenrés o (lalquer oro ¿«'ado.on lá prepár{ón y
pre*ñtacón d€ ar ofenás

l;lll

Los Deudores aegur¡o5 (endrán la posbidad de e<oger r acepÉn o ño las cob€rtlras pudiendo

desdú de ¿s msmás preo avtro a tL BANCO qlen re¿l'zará revftatora ánte lá Argur¿dóra
S€le..ion¿¿a En.uaqlEr.a5o, o, d.udor.s aÉgurados podrán.ontratar rbreñenre.on orr¿

131 Cenf.ac'ó.lrñada por e Rep'er.ta.rc Leg¡ que ene la(! tado, doñe E odqoe e nombre

del Feaqglrado(e, qle respaldaé(n) s! ofe^a y el po(eñtale (%) eñ la part.pacón y qoe

conleñga la ftrh¿ de exped. ón no máyor ¿ l0 di¿s.¿len!¿ro

o o
Brnco de Occidente

Del lodo
de los que hocen. Bán@ de Occ¡dente

Del lodo
de ,os que hoc€n.



f * @&,* h---- r:i:&:*- ¡*-- Uw_bú!.d.srdrLñÉ
F.* tt - condicionés (Mo&to .té Negocio, r&nko y op.ñrivo) y t. ot n Ecoñómk. r{ll' reo!on2"-'
ltuit c¡tin N' 3036 A Compáñfa As.guBdo..t

ll.2 Deumeñto de a Supernrendenca tl.aftéra de Colombia donde cerrfque que e(o,
reaP9o.ado(e, eslán ,nrr to y actua ¿ado en e REACOEX

LaAeguradora Oferenre puede preÉntar eldftureñlo regtrlradoqle se e.clentra en a pá9 ¡a web de
a SlpernrendencE I ¡a.oera de Coombra

14. GARANIÍA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

BANaO Dt OaCTOENÍE 5 A N,t 8901m279.4

90 d as,.oñGdos desde l¿ fe.ha de p.ep.la.ónde a ote^a

EL BANaO podrá solc(ar a oórcoa de d(ha oa.añna
15m m0 @0
6¿ran!2¿¡ ¿ Seredal de la Ofed¿ p¿¡a t¿'tóvta.tón N' )016 po@ la

Contotúbn de los kqú@s que Ban o de A«den@ \ú\úbe ó nónbrc
de sus Deudúes eh el óma GúDo .1e vdo D¿tt1orcs lorcro Hobehte{

o

f 

- 

('É h*--- ú:::P*- a--- tw.b,..d.oer¿.b¡ñ@
F¡$ ll - coñdicioÉ (Mod.lo d. NegDcio, I&ñro y Op.r.tirc) y l¡ Oleñ. EconóoEa
lñvii¡cióñ N. ,036 A Comp.ñf¡s As.g{ndor.r

La ño Prese.t&ón de ¿ garañria de seredad de h ole(a o preentarla ncump€ndo ag!ño de los
p¿ráñerróse5tabecdos eneste n!mera serácau5a de recha¿o de la ofena

ElB¿ñ.óháráele.lv¿aGarantiadeSenedaddeaOfe(a,encoaqleradeossquentesc¿bs

La Asegurádora olerenre debe.á slrrb r !.a pó za que g¿ránr.€ h sered¿d de sú orera a claldebe
er erpedda por una compañia de 5e9!.os egameiE áutorzada para operar en Coomb'a, dfer.ñte a
la partc pante,.umplendo con o s 9ú eñre

Cuañdo la AÉgurado/a Olereñte rerre i'OfertadeCoñdco.es(Modeode Nego.o, Té.n.oy
Operanvo)'y a Ole^a E.onóm .¿' d€lpués de la le.ha de cer€ y dura.te e per ódo de va dez de

t por.úa qú,er razón no e óbrene La etuovd¿d de la Gar¿nria de 5er edad de ¿ Ole(a o no se clbre
eñ ru rolardad os pe'ru( os.a!sado5, EL BANaO podrá dem¿ñdarpor ravaele.llva e vaór áregur¿dó
p¿ra o.úa prerará mér (o ele(ll'vo la OfenadeCond(o¡es(ModeiodeNego.o,ré(n(oyOpera(vo)'
y a OferlaEconóm.¿ preenrad¿ qúeda€rpre5ame.(ecaroque asoapreenlacóndeé«a,co.sttlye
&eple ón p eña po' part. de la Aseglradors Olereñre de todas y.ada uña de las.o¡d.oks.onren d¿s

en os preseñrer rerñño5 de /elereñ. a

I5, RECEPCIÓN OE PREGUNTAS, SOLICITUDES DE ACLARACIÓN Y IIEMPOS
D€ ENTREGA:

Enelñomen!ó de a presenlxrónde la ofe^a debera ¡¡eraue e or9ña de á.orespondrente qar¿mi¿

deb'damenre ñrm¿da por e .epreenta¡r€ egalde a Aegurador¿ Of€re¡r€ y er re.rbo de p¿9ó de a
pr m¿ y/o cen'ficacrón de pago d. a prma La garánriá debe er¿r refe¡d¿ erpres¿menre a obrero de h

tn cump rmeñ(o delpr nc'p o de 
'gua 

d¿d e.lre todasla, Aeglr¿doras Or.reñ€s qle p¿rt'c p¿n e. ere
prdesó y .ónfórm€ a o en¿bi<do en er¿ .v(arón lar !eE!!l esÉbl<dos par fu BANCO !a¡
pElrllsl! €s de.r, que porúnrcawz *rá. arend'das Lasdldase rnqu'elúde, obre lo erpueroe. ere
dGurento, ra¿ón por a cua EL BANCO rc enaráeñla ob'9a<'óñde areñder lar (oñrull¿, y a. aracores
que e e<a e. porrenor ¿ l¿s lfthrs y horaros prev¿renle er¿bl€.do5 p¿r¿ el€fecto

Cua.do e] ofre( m enlo ra ple*nr¿do po¡ úna AÉguradora Olere¡te eñ Coaeguro, a garánr¡a debe,á
e.otorgada por todos ros ntegrá.ts del.o¿Éguro EL BANCO baJo ñ'ñguña .,cunn¿n. a ¿.epta.á pregunlat .ónallás o so'.ludes de ¿.¿r¿.ón po¡ un

med'o d lereñle ¿ enabrecido en e p,€sente numer¿1. por lo qué rod¿.omun(eón p sun rá ¿ trryé5 del

buzón l.rleonesdeseouros@b¿n.odeo..d¿nlé.óm.oLa, prmás qle É cauar por €ne molvo eráñ a (a'go ¿e a Aegura¿ora O,e/ente. quÉn no tendrá
d€r<ho a erq r a E Banco reembo sos o pago alguño por esre coEepro

Clando a AsequGdora Ofere.le, por claq!'er holvo, no err ba os do.umeñtos ne.erarios para

legá ¿ár a presente ñvta.'ón

o

Cua,rdo la qarañtia ea rnsuñ.ieñre o no esré débda@ñte conn'tu'd¿ e rcquerrá ¿ la Aeguradora
Ofer.ñte para qle pr«eda a tu corecc'ón deñro delrérmrccofteddo S' aAseglrador¿ Olereme ño
a cor'ge eñ el térmrño eñalá¿ó, no será.onlder¿da su -Of.rta de Coñdc@rer (Modelo de Negocro,
T{oco y Operaúvo)'y'¿ Oféná EcorcmEa'

Una vez las Apquradoras rnleresad¿e en pan'('p¿r haya¡ r<,bLdo el p'erente docu@ñro, te.drán el

tempoer'plladoeñel«oño!r¿madetalladoeñe ñumera lde6te(apillloparaformu¿rpreguntásy
sol(rtar &lar&Dnes, ebre e (oñle.'do de ere eKrlo, dl'geñ¿ñdo Anero N'7'Regr«lo Co.sutas y
Respuer¿s', lo .!al e llevará a .¡bo med'añre core elect'óñ(o, deede ei eña, de .onraco de a

Aegur&ora Olereñte drgÉñdoras al ún.o .añal de .otuñr.& óñ aurorzádo y hab' nádo @r EL BANaO
buzóñ l4tl!r.a!$dele9j¡sr@-ii

La AQglrado¡¿ Oferente deberá amp l¿ v'ge( a de lá pol 2a y ¿sumn e .oro de ¿ pr m¿ ¿d conál ¿

que haya lug¿r en caso de p¡eenlare proroga en la ádlldÉ¿.ión o o l¿ su<npoóñ del docuftñlo
.oñlr{ú¿ pgún e¿ e caso La rc eeptacÉ¡ de p,orogar la gá¡¿ñti¿ por e rérmrno señál¿do o no
h{erlo oponunamente, ,nd .¿ a volu.rad de abañdóna¡ el pró.ee y en .onecuencE que a A*qlrador¿

Cuando se¿ r<bda la hlohacóñ. tL BANCO sum'nEl.¿rá e 'Ac!É de F«rb'do'de la ñfo¡macó¡
enveg¿da por la AsequradoG Olerenre, confrrma¡do el N' de <oñslrtar y rcr([udes de aclaracbn

l,l

lr
I

|1Bll@ de Occ¡dente
Del lodo
de los que hocen. BüE de O(fldente

D€l,odo
de ,os que hocon.
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F.5. ll condicoG (Mod.lo d. N.gsb, f&d.o y op.ótis) y l. OLdr Ecoñómka
lñitñltñ N' ¡0¡6 A CoñD¡ñ¡a &!9cr.<br.5

fb @É- h---- ,=::=- ¡É-- ffi.hd,ó¿o.rdítu*@
f.* rr - co¡dkioer (Mo.t to ¿. N.gGE, Té.nro y op.órro) y l¡ ot rr¿ tco'iñEá ¡r' lrlloo ñ-'
lívrt¡c¡ón N' 1036 A Coñp:ñi¡ Ar.9úr.dor6

Porero¡me¡le, y de.lro de plazo estabecdo en ei croñoqraña deIáladó e. e ñumeral I de ere
capituo, EL EANCo e.va¡á ár respuenas ¿ rodas lás Aegurador¡s Ofere.(es pan'cpa¡tes alb!zó.
desdee.uahayañreñtdoasco.súDsyrcll.iúdesdea(¿re!ón,yademásasp!b(aráenlapá9na

E plazo iñit€ enñado para e e¡vio de respuerás po¡ pane ¿e Bafto a las conllta, y sorctudes de

a.aracóñ rea¿ada, por ar Aegur¿doras ofere¡tes rerá el di¿ ve¡ñes, 18 de rcvremb¡e de 2022,

hformacó. qle erá sum. nr¿da desde e blzón l(üaconesdeÉoúros@b¿n.odeo..denlecóm.o

ELBANCOadea.taráes9ueñIepro(esoparaare.epúñysóú.óndeñquelldesya.¿ra.ioñes
A su vez erá. pubr.¿das en el porral web de BANao a más tarda¡ e día verEs 18 de novÉhble de

2022

b Lasconsutasy50c,tldesdea.aracóndeb€ránser.on.¡elásyóieñIadasamisñóIemá

Las coñ5u las y so,c tldesde ¿( arac ó¡ deben est¡ ,e a.ionadar §QlJ2 a presente do.umentó

d. Para dentfcar e aparte corespondEnte deberá dr qeñ. ar ó s 9u enle

No pegar como mágenes La 
'.formacón 

so'.tada o rela.on¿d¿.on ¿ pr€gunt¿, dud¿ o

E.eA¡eroN'7'Reg«roCo.soltasyResplestar¿As€glrador¿Oferenred gen. árá eñ el forñaló
d&ñado eñ Ex.e as consurtas ysorru¿és dé a.lará.óñ

Eñ a co !m.a t tuadá 'Trañr¡ip<ión de doc!meñto 5obre él.ua rÉ qenera prégunta/inqu elud

osolctldde¿.lracún'sedeb€rákañr(rbrtextlamenlee ¿p¿rte de dó.umenro qúe ha

deñrf.ádoe.a.arlaánte,or,yúbreecua5epre5enlán.onsulasysó.tudesd€¿.a¡arón

0

hnos //www ba.(odep«de.telqrrt aalrlllporlal&n¡aoidee(.ide nte/ba.codealrdenle/para
ehores¿tseo!rorlotaco..omoanai¿seóurador¿5

Elpazo L'm'te p¡ra ¿ re(ep<'onde pregu¡tasy el.'ludes de 4lar&!ón de ¿A*gurador¿ Oferente

a EL BANaO erá eldia mrércoles 9 de Membre de 202¿ mánrc a l¿s l4 m hórát fecha y hor¿¿e

c ere de ¡a r€.epc'ón de.oñs! las y &lar{oñes
El proqr¿m¿ d€ eguros oblelo de era 

'nvla.ón, 
es rñ.oñña¿o por G¡ro NO cuenl¿ con b¿* de

argw¿¿os p¿r¿.onsull¿ y añals 3

16. TIEMPO DE RESPUCSIA§ A L S PREGUNIAS Y SOTICITUDES DE

ACt-ARACTÓN:

Enla.oumn¿truad¿1nqu¿údOPr¿g!ñra's€pod¡ápantearadudao'nq!'eludqenerada
en rel¿.Én.on e ¿p¿re dentfi.¿do e¡

nequermpntoraaAseguradora5a'ente(nrórma.ón,documenloset.)sespe¡t'nenteparala
pó {¿ obl€b d€ ená ñvccó.

5' en re acón con el mtrmo ¿pane de.¡lc¿do 5e pre*¡b ñútples pr€g!.t¿s. ¡qu€tudes o
requer€ v¿n¿s ¿. ¿r¿.ore' .¿da un¿ de e as deb€rá preseñlar€ por separado, es dectr en fi ¡

17 4. L nado co. daros d€ n.ñb¡€. d rec<'ó. y d«lmento de d€nlidád re a.ionáñdo ¿ of(.a o sede

adm n nraiv¿ alqnad¿ p¿ra elseto.'o

Femtr a buzón (tr ore !dese9!rós@b¿..ódeó.. denle .om .o el ar.hNo ¡po tic€ en €
p azo estabe(¿o eñ e (rorcgrama

17 5 Der¿lle d. ra nlorm¿cón que requ'ere que ea enüegada (8¿ses de dalos, estadist'cas, eñre otro,
s es penñe¡le para l¿ pó[¿¿ob]elóde era ñvl¿oón

1E. INFORMACIÓN DE ASEGURADOS

19. INFORMACIÓNDCSINIESÍRAI.IDAD

Estepázópodrámodf.asedependendodea.¿ñtid¿dde.on{tarys!nvededfc!lad,evenloqle
sé dvu gará desde e buzón .(aconesdes€ouros@ba¡.odeo..dente.omco

1,. EMPATME DEL SERVICIO (TRANSICIÓN) E INICIACIÓN DE tA
PRESTACIÓN DE TOS SERVICIOS:

P¿r¿ e pro.eú de eñpañe.on a Asegur¿dora A.tu¿ de ed,.o se deben co.templar os lguentes
¿sp€.tos ne.es¿ros pe,a 5u rea'za.'ón

o

112

17.1

(ro.o9rama de pro.eso

Co.drc@nes re.es¿r¿s para e empame

Eñe A¡exo N' ,r * detal a la Ease d€ s nrenros ¿e prograña de pguros oblelo de ena ifrrá.óñ, pa.a

t1 l1Bm(D de Occidente
oe, lodo
de los que hocén. B r@ de Occ¡dente

Del lodo
de ,os que hocen.
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Fase rt - condrioms (Mo.této de N.gocio, Té.ñi.o y op.nl@) y h oLñ¡ Econóri¡ Mr' 

"alooz,'' '
lnvil¿(ión N' 3036 A Comp.ñiás A!.guBdor.s

20. INFORMACIü||ü'TADIST¡CA:

EnelAnexoN'5nformá.óñeradÍsn.adelproductose€ñcoentraederalede.nenume.apara.oñsuta

21. ANEXOS

f- @É h--- r:::H ¿-.-- .*bd.od.e.rd..h.ne
F.* ll ' condi.ioms (Mod.lo d. I'¡.goc¡o, T&ñEo y Op.Bnrc) y lá Of.í¡ Ecoñómi.a ¡rr 

"o!oo7'e-'
Invn ción N' ,0¡6 a Comp.ñ¡a &.gq¿dor¿s

Pará qúe a ofe.ta sea consderada, a Aseguradora Ofereñre debérá adelanrar as qe5nones, seqún se

211 Lo! a¡exos dera adósen ene numera obiqaror¿menr€ debene«ar dlgeñ.ado!, f,rñados po, e
Rep/eseñtáñre Legalque ere fa.u rado

!e¿.araqueosdo.úmeñtosénPDFdeberáñestarlrmádos,osarchvosdeEy.enodebener¿r
firmadosye coñtendo de la 

'nforma.,óñ 
(PDF y Er.e)debe. cón.dr, esd€. r debe ser qua

2r ¡ A cont nuac ón se delallan los anexos .formatvor es d«tr rc requ ere. se. d lqenc aCos.

ob¡eq¡aro!
t E!ár.h'rc se cóm@nede I perañ¿
t 5e¿eral¿n os rnrenrospara co.túta y aná ss

Obsetoa.on
t 5€ derall¿ ¿ 

'nfo¡ñ¿.ró¡ 
€sr¿disl.¿de!progr¿m¿de eguros .orespond enle a los

úüñosdos (¿).ños ftluyendo lo cordod€l¿ño ¿022 p¿r¿consuta y añáles

Allery¡@!
. Se deráll¿ ¿ rnform&rón sobre la, m.m¿5de cump mpñró dé prórftoio de

b oegud ¿d par¿ el moreñIo de la enreqa de la olena por p¿ne de ¿s

Aeguradoras Olerentes

l,

t'

ll l;l

213 E ¿ero N'7 deb.rá Ér d l'geñcÉdo y pree.tado eode acuerdo con lo explíoto eñeste C¿pituo

, N!ñerál15 'Re96tro (onsultas y Fespue(ál

0

ge4,Jrlllc

r' Dr ge.car (ompletameñte
,/ Preseñrar irmado pore Fepresenr¿nre Lega queenef&ura¡o

ObÁee¡nan
Ta¡la Seqúro a C,ente L¿ Aseglradora Ofere.te deberá preseñtar a

rarfa qle É.óbrará a .€nte para ¿ pól?¿ Ramo Grupó de Vda
Deldores en¿ Ofera deberá n(r! rydscrm¡nar

la T¿rl¿ de 5equrc C enle debe er ndcada coi u¡a cfra
erpresada en pesos a cero de('mares por tarrela

!€ ¿( ara qL€ rar fá de Sequro a C eñte de Ramo Grupó de Vda
Deudores pre5entada por La Arequradora Ofereñre no podrá

.(reme.la6e o mod (aae dlran(e a vqeftra de (onvato

Reo!úto
,/ D lgeñoár coñperáñeñte
r' PreÉn(ar lrma¡o oor er Represeñránre Leg¿lque ene f¿.uradó

Oble!(!¡:ra!
El dcumeñto deb€ de(allar
¡ Debe ser rmpreso.on p¿pelmembrerado de a compañia

. Númerode deñ!f'.ac'óñ rrbur¿r¿ (N 0
Dalos ¿e Ub'ce'óñ (D re((óñ ¿e la Of.rña Prn.rpa, felélono ilo

,/ D I gen.rar .oñplerámnte
/ Present¿r ñrmádo por €l F€preseñGnre Legal que ene l&lllado

obÉñ&óñ:
. Elar.h'vo se.ompore¿e 2 pe«¿ñás
. Las (ondiclores (Modelo de Negfto, ré.ñro y Oper¿¡rc) de a

rut&ón e conrderan pane nregra ¿el presente documñtó, por

ello e iftuñp iñ enro de ¿s ob 
'gációres 

der v¿d¿s de ere arexo
e consdera una falla delconvato.ñtre EL EANCO y laAegur¡dora
Oferenre Sele<on¿d¿ en obseruanoa de a @rmatN'dad llqeñte

8eqrJ5lra

Bán@ de Oc(¡deñte
Dol lodo
d€ ,os qu6 hoc€n Ban@ de Occidente

Del lodo
de los que hocon.
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F-. rr - cond(bB (Mod.b d. N.g«e, rkñro y opé6rNo) y l¿ ol.rr¡ E.on6mra
lNil¡.ióñ N' ]1136 A Comp.ñló &.guEdor.s

doclmento, qúe no hayan si¿o ..! ¿os e. otas ecc oñes de la m sma y que la asequadora Oferen!€
cons dec coMn'ente adllnlar

22, PRESENTACIÓN Y ENTREGA DE LAs OFEN]AS:'

Beqli5l]q

r' Adlunr¿rd€ &uerdo con 10 expictoen e Capituo , nlmerar15

Obseto¿.ón
. De ¿.uerdocon as nq!etudes y/o aclara.oñesqle 5ú!an de

presente documento

2r4 A.ónúnua.ón ede(alañ 05 'Otros A.exof que la Aseglradora Oferente deberá enlregí én su

Reoua(o
/ Adr!.lar a a ofe.(¡ los do.uñen(os que soporañ as ar bu.óner

par¿ la lirma derRepreseñtanre Legá fa(ulado para p/esenlar a

Oberyacón
. EnelCapluo,.umerarll e añpliaere.on.epb

Eeclrso
/ Adlunta, a cert'ñ.a('ón frmada oord eepreseñ(añre Lega oúe

ObÉrya.'on
. E. e Capituo n!ñera r2 se ampia ere.óñ.epto

&qlrgq
/ Adluntar a a oferta la.erol.acón ftmada por elReprese.r¿.re

Leg¿ que este facutado dcnde e lndique e nombre de
Re4equGdo(e, qle,espaldará(.) s! ofena ye porce.rale (16) en

Obseryacón
. EnelCapÍtuo , numeral13 se amDÍa ene.ón.eotó
Se!!]l!la
'/ Adluntar a Ia orertá a pó z¿ y elre.'bo de p¿go de a prña y/o

.ert fcac ón de pago de a prma

ObseNacó.
. EnelCápitú]o , numera l4 se añpia e«e.oñ.epto

La Aseglrado'a Oferenle deberá..lrega¡ en una scóñ de su ofe(a lru a¿a AnerorAdidon¿és',una
lra compreta de todo5 los aexos quea.ompañan s! pó«uraylosdfere.tes a los erg ¿ós en €lpreeme

0

22.1 De manera presen.al, en ñedio ñág.én.o (USB) eñ lar nstaac@nes de Ban.oenlaDvsónde
RecutsosAdm¡istratvosub.adaeñlacarera4No 7-61 Psol0e.Cal

E horaró de re(ep.ón de otuMs a,á eitre as930aD y máxrmo a lasl0l0 ám de martés 1l
oF a - éfó'é o. )02)

En presetra del rú..ónaro de la Aseglr¿dor¿ Oferer@ será revsado e .oileñdo de medro

ñagnéri.o (uSB) á ln de g¿r¿nr rar qúe ós ar.hvos se eftlent.an.ore.lamenle (N" de atrh¡vos

y r'po5 de ar(hvor eñv'ados e9úñ e deta re ok (ado Erce y/o PDF)

22 2 u¡ rcio lúñ. on¿¡ o de l¿ Aequradora alrere¡r€ debe.á e.üega/ a Olena, prev,o .ump ,r, enlo dc

los proro.orósd€ I'opqúnd¿d erplt (os e od'c¿doi en e Are,o N' 8'proto.olo de B'osequ¡dad'

LaAseg!radora Ofe¡eñte d€b€rá entregárla oturtáde la sguente m¿¡e.a

22 3 aádá uñ¿ d€ I hor¿s qu€ .omponen a ore(a debe. erar deb'dam€ñte ñlmeradas .n lórm¿

2¿4

2?6

L¿ of€da y sus ¿oeros d€bpn.onlen€r !n ind.e de nforñ&ó.0abade Coñte¡dol

No se r€. b rán d6úmenlos fi5.os

La presenla.ón de a olena será lomada.omo manf€n&ón de que Ia Asequradora Ofere.le
.ono.e y a.átá las ño/ñas que nq€n a.ontratá.ó. de EL BANao y .omo lna dec arac ón lya en
else.rdo dé que no €stá ñhab rradó par¿.oñratar.o. ére

22.7

22.8

Losdo.!mentor.odeberá¡contenere¡ñeñdadurarolachones

L

I
l1

t,

I
t1

El conrendo de med o magnétco (U5B) debe 5er .lasfi.¿do en 2 .arpetas nonrbradas y .o ¡ e

.o re do $pe.:''.o 5eq-- e de¿eqJe.ede..',bec.o*'k.'ó_

5e sal(t¡o due las orchuas seoñ nanbrodas coñ ñá,na 20 .araLtercs Ló .ah.itúd se efdtúa debido

a aue lot otchwos can nanbtañieñ¡a exteñso oteseñton dthculrod poto.ustadioae eh lo\ tot@¡os

delBaña

o
Barp de Ocddente

Del lodo
de ,os que hocan. BüEo de Occidente

Del lodo
do ,os que hocen.
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lnvita(ióñ N' 1016A Compañ¡a As.qur.dor¡r

f É. G!É- h---- ,t:**- a-.-* I üd.od..erdri.ñ.o
F.s ll - co.ldicbes (Mod.lo & N.go.io, rkñi.o y op.Erirc) y lá of¿n. E6mmE¡ ¡rr' lgoltoo?'9_'

lRit .ión N'3036 A compáñf.s As.gúñdor.i

23, EVALUACIÓN DE LAS OFERTAS:

24. CRITERIOS DE EVAI.UACIÓN:

e

La se e(.ó. dé olen¿s É eletu¿rá en consonaEra con eldeber de se e.(ó. oble(,v¿, ero es e<oq'eñdo
e ofre.ñÉnIó má5.onve.renle para EL BANCO y os ñ.esque éne peEgue, rn te.ere¡ coñ5dera(ó.
facbres de afe«o o ¡rcrés, n rctNacóñ slblelvá águna,.eñrdos a pró.ec r¿nspar€nre! d€

L¿s Otun¿s p.eseñt¿das por las Aseglr¿dorar Ofereñres serán ev¿luadar p.r uñ (om re que conformará
EL 8ANCO, e .úar.a fic¿rá d&r€.ro¡¿lñenE y de ¿.uerdo..n os «ileros obrel vos exErenos a lo ¿.9o

N c. terios qeñerales de Ev¿l!acón

2 Mo¿e o Operatvo y de SeMc os

3

S ororga la cáusula.oño se rordra

5!olorq¿ ¿. áusu ¿ perodesm€lor¿lo so!.ll¿do

S,ororg¿má!delmiñ/ño sol. tadoeñra.on¿r. on

Co¡ lo erablecdo, se deErm nrá erofre. ñento ñás lávór¿ble p¿ra EL BAN(O y sus c 
'enles

25. RETIRO O MODIFICACIÓN DE TA OFERTA

25. ACEPTACION DE UNA OTERTA:

27. CONVOCATORTADESTERTA:

De5pué5 de eñregad¿ ¿'Of€rt¿ de aónd.rones (Mo¿elo de Nego.o,Ié.nr.o y Operatvo)'y la'Ofe^a
t.orcml.¿ a EL 8ANaO. la niña ño podrá ser ret'rada, modl.a¿á. acara¿¿ por pane de a

Aagu,¿do.aOrer€nle sarcque¿si orequ€raexpi.támenle¿tLBANCO

l. Anefo N'l Caná Preseñte. ón y Acepración
¿ Anefo N'2 Co¡dc'o.es (Modelo de Nego.o, f&nco yOperewo)

3. Arbu.ones para a F rma de Repreentanle Lega!
¡1, Cerrfcac'ón doñde conste que re¡e u¡ P an de Contñúdad

6. Fó za G¿rantia de Senedad de a Ole(a
7, O(rosdocume.tos que (ompeme.ta. a Oferta

,. A¡erc N' I Oreriá Eco¡ómrca

5e rcqute.e esticta .uñphñEnto en lo enoego de etto seeó. debtdo o que

e\ ?voluodo de fotno indepeñdpnt¿ o lo lcjliA t L

22 9 Eñ e úeñb de ncumprmento de cú¿lqu.¡a de as (o.É'c'o.es me.c,on¿¿a
do.urenro po¡rá.echazaGe por EL BANCO ye.le.de6e(omo m pr€rcnrado

242 P¿ra acalfcac'ó¡ de aofen4 en.ada cáusllade(ada a.exo E hanerpe(ñcado os respectws
p!ntales, os cúa e! serán evauados de ácuerdo co. e parámetro de la s9!ente tab¿

241 !e ap.¿rá unr dsmnu.ón de pu¡laje p¿ra las Asegurador¿s Oferen'es que no ororglen ¿s

.áu5!as.on mayor (arfca¡ón des.rtas e. e Añexo N'2 f,lQ Modeo Neqoco féc.co y

De .onformd ad co. e obret vo ¿e BAN(O de pr«ercs vanspá¡eñles de contrára. óñ y de &oerdo a la

descr pc óñ de estos lérm rcs de .onvd¿ror a as Ofertas ,e.b ¿d de as Aseglre¿ord Oferenres ierán

capacdad té.n.ayoperáN¿ érp€rien 
'¿eñelm¿elode 

r¿rc (deñode produclo, (obenura para los

.lentes. várores ág¡eg¿dos Éntre otros) de equdad de la nrorm{óo buen¿s pr¡r'cas. y nesgos

asócrádos a l¿ €lecú.on del¿lc¿fte contraclla oblelo de la preenle coNo.atona

Los réhnósde refereft¿ q!€ r iñ¿'.án en elpreeñte dftumeñto rñ a guia para que la Aegur¿dora
O,er€nreprepnre 5uolerra Esre prdeso mes.oftuuod€ lor2osa eb.c óñ p¿ra EL EANCO Esd«ú, @
tEne carácler e(o anle, a meno5 qw 5e .oñuñique, en la fo¡m¿ y oporluñd, áquí pr@úta. que la ofena

t1

241 EL BANaO erab<e los sq!'ente, « tenos de evalacóñ

t1

t¿ nvrlac ón podrá ser d.darada des erta con bae en lo5 rguEnle5 cnl€ro5 mtñ.¿rdo previameñle e

l0% mems de ¿ c¿lrfrc&ón tola
l5% tunosde a.Jn.¿c ón torá

20% ñeñot de la.alfca.ó. rotal

BüE de Occ¡dente
Oel lodo
de ,os quá hqcen.

-uo de Lr -Jevo !,o!pso ¿ la,Loe, reade^ a tñ¿ñue d de Co¡omb"

O I o.r ro¿o
Bü¡co de Occldeote I de ros que hocen.
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Fú. ll . aoñddoEi (Mod.ro d. N.gsio, L<n{o y OFólivo) y b Or.rá E.onóñr.
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¡rf' r90¡t o2rt-¡

Lánóasreftade aaseglrádorá Ofere.te ¿ ¿ videocónferen. ¿ o reunión preÉncalde ampl&ón de
os cr teros en!ñc'ada e. esre .!mef¿I, É enre¡defá.omo de5 nim ento de a ofena feá zada

Jtrbc.rrcc¡¡rñá6

21\.

272

Clando. ñqlna de las olenas se al!ne a os prese¡res Érñnos de r€ferenca

Clando a crrcro de EL 8ANCO. todas as ore(ar c (onrderen,ñco.venrentes e.oñómcá ó

27.3 En os carsqle Éñae a normatv'dad ap'cabe

30, ADJUDICACIÓN

31 PERfECCIONAMIENTO

33. RTD DE OFICINA A NIVEL NACIONAT

ELBANaOÉrésétuae dÉréchó de ¿dlud.resra rnvr¿cón €n a fech¿ que.ons¿ere pertñe.re, có.
b¿se en sus n€.esd¿des y progr¿macones nternas, en prGUra d€ l¿.ontnud¿d d€ a cóbenura de os

28, PROCESO DE SELECCIÓN

23.1 EL BANCO se abrene de .lormar os molrvos por os.uaes ño se asgña la .ontratacrón a as

Aseq!radoras Olerenles de.ra convo(ator a

29, RECONSIDERACIONES Y SUSTENTACIÓN DE OFERTA

E pró.esodesée..óñse evárá á.¿bo de ¿.uerdo con as 5 qu entes esp{'ll.4iones

231 Revsón de a documenta.ón e rnformacón slm'.Btrad¿ en.ada uno d€ os áñexos de era
Eprocesodenvlaoó.term.aráco.laacepta.ó.porpartedelBa¡.odeu.aofert¿preqnt¿d¿por¿
Aeguradora Ofere.te Seecc onada Apartrdeese momento, e docume nto 'Requ stos de Adm s b id¿d

(Báscos y Adcon.les", 'P €9o de Condcone5 rñcldo los ¿n€xoi y ¿ Oferta pereñtadá por a

Aeqúradora ofere.te see..onada.oñst'tutrán un negocojurid(o sn que sea reqlerdo la slscrp.ón282. EL BANaO 5€ res€rua el d€re.ho de see..onar aque a A5equradora Oferente qle consdere
.¿ lcada para padc par en a neqo. a( on fn¿l lgla me.te puede desca fi.ar .ua qú er
Asequradora Oferente clando asi o(onsderebasadoenhe.hosydarosqle o leven¿tómarera
decsónys. ncurren.ngúntpodeob'9a.óndea.lerdo.on a.óñatvdad api.abe 32. INFORMACIÓN NECESARIA PARA SER PROVEEDOR OEI. BANCO OE

OCCIDENTE S, A,:

Unavez5e¿sei€..on¿dáyñotfcada¿AseguradoraSelecc'ona¿a,ELBANCOesol.taráaenregade
los !ópones d€la adós eñ e númera 1l de 'Do(umento Requetos de Admisbldad (Bási.os y

l;l

l
I

lil

U.a vez re¿l'z¿da a ev¿lua.ó. de Ias oféñas s EL BANCO o consdera per¡nenle podrá e ctar a ras

Aregu¡ador¿s Oler€ñtes a5 eiara.one5 ó reconrderac,o@s a qle haya ugar

AcrlerodeELBAN(O, ar Aeguradorás Oferemes que parr'c pan e. árnv(xó. podráner(onvocadas
a !.a reuñóñ á lraws dé v deftonierencra (Her¿menra Mrrosoli Team, o preenc'ai para amplar lo5

.r lérós uli r¿ados para la preparacó¡ de 5! olena

EL BANCO.onlrm.rá v'a.oreo el«toñ<o ¿ fecha y hor¿ ai'gñada a su v€¿ suñ n¡trara elen &e para

re¿z¿rlavdeo.onfereftaoelrtoparalaprese(aldad!hayugare¡d'c¿r¿¡lo!tem¿sqledebe
protuñd ¿ar a Asequr¿dora Ofere.rc en la susGnt&'oñ

En d(ha v'd@co.fereft'¿ o r.unDñ pre*ñcal, r¡s ra preseñr¡.óñ ñ'cÉlque reálzárá a Aseglradorá
Oferenle conwad¿ p pra¡learáñ dudas e 

'ñqu'erldes 
por pane del aoñiré de BANCO que deberán rr

reee tú por la Asequradora Ofereñre

5r EL EANCO lo co.edera prliñeñte, hará la, vÉ'las que <'ea Eesa¡a' a a ol.'ña de a Aegurado¡a
Oterente y podrá sol'crar verbañent. o por errto las elareones y erpl.¿cónes que.o.sdere

o

A.o.nnúa.¡óñ, se der¿lla. asc'udadesan've ñaconaldo.¡e tL BANCO hace prese.ca en e p¿G, c¿b€

{la¡¿r que la.óbe urayla ¿!eñ.ón inlegra * debe rea 2¿¡ ¿ nrelnacional

e
Eül(D & Oc(ldente

Del lodo
de los que hocen. Barp de Occldente

Del lodo
de ,os que hocen.
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a o.era N' 2'RfQ l4adela Negacó lécht« y Aperottvo' cañúeñe e det¿lle de proqr¿m¿ de seqlros qle
¡eq!'ere EL EANCO rñc ! do

I.tApfTgLo rf oFERrA MoDEré![8 r{EGocro, rec¡rco.y
OPERA]IVO

L¿ Apquradora Olerente se óbl'qa a cumpr y mañrens ¿5 condcDnes a.epladas con € retro del
p¡esenle docúmeñto, nclúyendo coberuras, ámparos y demás de &uerdo con o enabecdo en ene
-P ego de Coñdc,ones y 5u5 ¡esp<lvos -Areros. b¿jo lás.ondicoñes ¿.ord¿¿¿s en ¿ ¿dj!d.&ióñ
enabecda y aulor ¿a¡ó por EL SANCO

2 Mdelo Iecn(o y Operdw

2 3 s.ry'cos Erpecarer

t1
a o

2l A.lerdo de Nvees de s€ry.É

2 2 Coñd.'oñes de tactlraoon

11 Brr¡co de Occideñte
Del lddo
d6 ,os qu6 hocán. ,V,\L Bür@ (b Ocddente

Del lodo
de los que hocen.
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cAPlTUt-O U 0rsPostcroNEs FtNALES

1. CONSIDERACIONES

f * @É*r h*--- ,=:t:=- ¡-..**
F.F tt - coidrcóEr (Mod.to d. N.ggio, Ta<nrco y op.,.r@) , r¿ ol.r¡ t<onómc ¡r' Úq!ooz'e-'

rñit cióñ N' ,016 A (oñp.ñfa &égú¿dor.t

La Aseguradora Seeccoña¿á p¿gará. todos los mpuesros derechot !¿5¿s y sm áresqle se¿erven de
lapresemereaóncontraala,y,porotanrosuomsónenepagoerádesuabsorútaresponr¿blrda¿
Esto ap.a para .ualquer ¡po ¿e mplesto aclla o tutlro, qle será ar!ñdo por a Aseglradora

Aqolados os procedmentor y p¿sos dei.¡tos en os numeráles áñteróres, E tendrán tódas ás

óbserua.ore'comentaros,ventatasydesvent¿tarde.adaunadeasofertasdesdeospuntosdevsta
de .umplm€nlo de os requltor leg¿les, .¡1dad té.ñ(a y aspecto E.óñóñcó, para la evaúacón de
Ae9!radoras Ofere¡te,

Laporcóñco¡t/a.t!a ocúpadapor aAseqlradoraSele(co.adae nego.oluridicomismoquesederve
dee«e proc.ro,y 05 derechos y ob gac ones que de é nacen, no podrán Er.edidos porl¿Aseguradóra

sele..o.ada, sn e .one.rm'ento prevo y escrto de EL EANCO a través de ¿ Dvsón de R€.!6ós
¿dmnúratws E. e evento qle egare a altorzar a.e!ón, EL BANCO p reseto¿, desd€ aho.á, a

ta.utaddenolberara.edeñte,q!enseconsder¿comoobfqadoroldaroantecu¿lquern.umpmie¡tóAco.tnuac'ón,sedet¿lanlossopo¡tesqueha.enpartedeasCoñd.on€sModeódeNéqo.óTé.ñi.os
y Opera¡vo para los segurós obletó d€ esta nvracón C¿da Aseglradora Oterente e5tá en aoblgacón
de prese.lar s! oie(a d 1 gen. ¿ndo .omplelamenle la nform¿.ó¡, sguendoercuadro de prcsenta.ón

adlúnto sn que se a.epte modfcare. el.úadro a redacc'óñ de óstertós só .tadosy ¿.ordadóscoñ a

AequradoraOfere.tebaloas.oñdcónesa.ordadase¡aádlud.¿.ónesr¿be.d¿yautorzad¿porEL
BAN'O

3. CESÉN

4, CONFIDENCIALIDAD

Las modn(¿.'o.es a nvr¿.ón, que surl¿¡.om. resul¿do de ¿s obierua.ones
iormuadas ode oli.'ó pór tt BANaO serán nform¿d¿s m€d anl€ ¿dend¿s numerad¿5 se.úen.¿lmenl€

Las Aseqlr¡dords Ole,enre5 deb€,á¡ etr¡€le,r ¿ lodas las Ieyes.oombr¡¿s, en os aspe.tos l¿bora es,

trbúlanot, de .dú«na y.omer.ó, de.oñratacrón, et. tL BANaO no ¿.€prará.omo.¿usalde re.ámo
o ..lmplmeñro a g¡oran. a d€ a €),.olomb¿na

Añtes de presenr¿r la ored¿, ¿ A5equradora Olerenle debe 
'nverqar 

e nlormaGe de todas a5

.n.unraftEs qle púed¿. 
'.fu 

r o ¿fec(¿r e! (raba,o y deberá (uanl f(ar .ore(tamente lodos los costo5

Ées¿ os par¿ elecula¡comperare.le el obleto co.ua((ua y (onzarlos rotañenle

En des¿ro o d€ ¿5 ob 9á.ónes e{abe.d¿s eñ elCohtrato, as pa¡tes tendrán ñ(eso y podrán re.br
nforma.ón.oñidencayprveqadarespe.todeunasyolr4y/odesus.Én@sEñ.oñse.!€ncla,las
Partes a(uerda. tratar e«a nform{ó. como co.fde¡c a y prv eq ada, y pór ló múñó
dv!qana a ter.eras pÉnoñá' rn mpód¿r € propó ó p¿ra e .ua se h¿94 á reve¿.óñ, sñ preva

altonzac¡ó.es.rlasalvoqúerarev€a.óndel¿nforma.ónseareqúerdaporuñaautordad.ompete¡t€
eñ !@ de sus fa.ltades legaes as msmo, se ob qan ¿ qúe ródos 5!s empea¡os adñn(radorer,
dre(tores, ñterrudar05 de equros, aflados o clalquer orra pe6o.a rea.Dña¡a,.umpa con era
( áusu a de Co.fden( ardad

para lo5 efe(lo! d€r prejeñle, debe eme¡deae por'lñlorma.ón Confdenc'¿ y Pnvegada'áquela

'nform&¡ó. 
de.eqooo coñlde(¿ que las pares en ere eúerdo r{ben o a a que teneñ a..eso para

Iáejé.u.iónde slr obligác ones balo e msño, ncludas peronolimradasa asrqure.res B¿sesdeD¿ros,
Inform&rónrela.ón¿da.oñe d €ño, .obertu ras, tuñooñam enlo o ¡ota lécn(a de os produclos a qua
que la 

'nform&óñ 
a«laral, i'ñaftera o que r ui'ce e. desaroro der Contr¿ró, niorñ&rón de los

.lenEs de ambas pares. flosofia y obtenvo, de m.(ado, a glal qoe sús eslDtegds, veilajas y

desEn(al¿s ltenle a ¿.omper€n.r¿. resuh¿dos fnañ. eros, yen genera, cualqu'er ñformac óñ ¡elac onad¿

.on .u¡lquer¿ de rs P¿rl€i, iui fi 
'¿ 

es. y/o sq'ed¿dei vncu ¿das, er!d'o, y desaro lo5 de me.cado.

secretos comer ales o asunrós ¿e @go.rós y.uaqu'e' oÍa úforma( ón o male¡al qle cúa qLrer¿ de las

Pane5 conrdere .omo .onfden. ¿ y que Fa de 3u propedad

I
I

11t1

2. TMPUESfOS Y DTOUCCTONES

Alformlla/ lá ofe(á,la Aegu.¿¿ór¿ Olerénre y Aequrádor¿ 5e ecconada aceplan que estarán a su cargo
lódos os implerot l¿s¿s y.mlrbú.'ores enablecdos por as dlereñtes aulordades n{Dnales,
dép¿n¿ment¿es o múnrp¿les oento de ¿que os m6ms n@les ler'toraler, los ,mpúeros, Iaes y
conlrbu<'o¡es enab«'dor por as dlereñtes altordades añbieñt¿l€s, que áfe.ten el .oñüato y las

a.!v¡d¿des que de élse derv€n

E¡ lo rel&onado con Eaes de O¿los, l.s P¿ ei e ob'q¿n ¿ lra¡imn6e toda úforma.óñ enlre side
fo.ma eñcr plada, espec'a menre, aquella relacoñ¿d¿.on los p,o¿uctos fñaftrer6 de los c¡enles, la e,
corc, ñúmeros d. clentas banca¡as y larletasde crédrlo, en ¿ lorma.om e acuerde enve lai Pades

Larformeóñ(onlde.c'ayp¡ve9adatulutráLñlormacónqleh¿yasdor€.lbidáporaotraPane¡oles
de a ñrmade conrrato No 

'nc!trá, 
Lnlormaón qoe s€¿d€ ¿..eú púb co, dlerente aaqlelaque o Éa

lna vez ha sdo reveada ndeb'damenle po. a ova Pane, nform¿.rón qle háya rdo e.treg¿da ¿ la olra

e o

2
!¿la !,9a!!a!Érr l aceptac ón

Banco & Oc(¡dente
Dol lodo
de los que hocen. Baoco de Occ¡dente

Dal lddo
de los que hocen.
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7. PROPIEDAO INfEL€CTUAI- E INDUSfNIAL

Pane balo los paráñetros de er No Confidencalo nform&ón entreg¿da por un rercero ño oblgado a
a conldenoadad de que ratá le preentecláusula E n .ua qu €r ñomenlo, el prop erar o de Ia ñromaoón con a paarcrp{ ón de ¡esponsab e ¿e a eguridád

.forñálca ydedatos, pod¡á recasf.ar e ñveldesensibldad nc¿menteaprado¿ a¡nformacón
ta obgaoó. de Coñfidefti¿ldad de que lrara ena. áur! a permáne.erá vqenre por e mEho térmrño
dedúracó¡delcoñtratoycrnco(5)añosmás,s¿lvoarnfo.ma.ónquereen.leñreproregdaporreserya
b¿¡.a¡a, o que.óñ$tuya secreto proferona ocomer.ia, a.ua perman<erá v'ge.te ñdef'ndareñre

L¿ nlorm&ón que esllIe de la elecu.ón de obJeto .onlractlal coresponde¡á á quien a desarole s¿lvo
que e d sponqa o (ontrano

Coñapreenlac'óndelaCan¿deauñpmenrod€osRequslosdeAdmsbdadyaOferta,.ádauna
de ¿r Aegu¡adórás Orereñtes enrende y ¿.epta qúe a 

'nforma.ó. 
sum'ñr/ád¿ po¡ EL BANaO a

eñ.uehra a una recha determ nada.óñociefe de a m smay por o lanto e'tá suJeto a cañbós

ta Aseguradora Oferenre qued¿rá oblgada eñ os térmi¡o5 delCoñproñ,o de ao¡ldenc'ardad (Arexo
N' I 'Aneto A.lerdo de aonlSdenoa d¿d' lrmad o en e pro.€só de Requsros de AdmÁb dad), aln
.!ándo no preseñte oferta o ño resulre ree..r.n¿da

Lósdere.hósy€ manelo de.a¡a úna de ¿s pare5

tLBANCOyaAeqúradoraSele((o.ada,robre¿propedad'ndLn¡alsereguará¡de¿.uerdo.on05

5, PROTECCIÓN DE DATOS

6, PROPIEDAD DE LA INFORMACIÓN;

o

Eñ.úmplñentóde¿normalvdadprevr¡pa.aepróte..onded¿tospemn¿lesvqeñ(eeneter(oro
n&úñ4, la Aequ.adora OLre.le.o.lrarado r ob'ga ¿ {arar eñ ru ntegrd¿d y eñ lo qle te

.óresponda, las d spor( ores arli (onre.idas, .ó. € obl-prvo deqará¡tzare ¡deeado tr¿lámen!ó de los
¿¿ros pe6o¡aes a los que, pór.!¿qurer rá¿óñ (e¡ga acc*o, atend endo ás ñnrú.c@res y
re.oñendac ones que par¿elefe«o reall.e EL BANaO eñ sú.o.d cró. de respoñsable delvarañÉnro de
d¿ros pere.alery, bs prftiposrecrores qle en de oblqator'o (!hp 

'menro 
en elráláñ entó de daros

peranales, aricomo asoblq¿.oÉs asuñrdas por a Aegu.¡dora Olerente en e evéñro quE orenle a

cardad de Eñcargádo delfr¿r¿menlo'de 05 dator perÉñales

7r Losde,e.hosdeprop€dadsobre ¿smarc¿s ¡.mbres ogosyemblemar qle u!(eñ lar pa(es 50ñ

de r! p'opedad e¡.lusva Por o tanro, su urlr{rón e¡ e des¿rolo d€ con(rato a s!5crbr no
(o.nruye !¡ dere.ho o pan.pacónde a proped¿d p¿ra la olra parle,

7¿ Co.Lapreseñta.óñdelaOlenareeñte.dequeloda3 asA*guradorasOferenretencasodelieg¿r
¿ er a Areguradora Se e(( onada, aurorzan de ñárera expres¿ e revo.¿ble alB¿n.o p¿ra lsar sus

m¿r(as.oñbres, ogos y emblema! para e olr€iménlo de sus produclosy en generalpara lodas
las &( cne5 que gu¿rdeñ re a(oñ (oñelobtero de prernre p@qo

De l¿ msma ma@ra,la Aseguradorá Ofer€nre se encúe.lra en l¿ obl9a.'ón de ñ¡orñ¿r pór escrto ¿ EL

8ANco, y en uñ tém'ño que no po¿rá Fr supe¡ór a c.co (05) dias (aen¿áro .on!¿dos a p¿rr de
ñoñeñró en que tuvo o pudo rerer.orc.ñienró de.uálquef coñducta o r,tu&óñ (oñrf¿ia ¿ a

¡orm¿tivdad ¿p(¡be a la marcna. que p!€d¿ poner o ponqa en rerqo el .ump'ñ'eñb ¿e las

obq¿ooñes a su.r9ó en m¿rer ¿ de datos peronales

Las P¿nes, tL BAN(O y r¿ A*guradora sele<coñada. deláran.ono.er que de.onformd¿d.o¡ ¿s

dtspor(oej o(aes e y ¿.1 soborno, se encuenlra proh,bdo p¿qar
p'orerer o aurof r¿r el pago d rero o 

'¡dtecro 
de ¿rrero o.uahuEr otro elemeñto de vaor a cúalq!ef

rtuidoi púb ro o tu¡.on¿r o ¿e goherno, parr do polil co, canldalo o a c!álqu,era perrcna etuando a

^ombr€ 
de u¡¿ enr dad úbl.¿.uáñdo d.ho p¿go.ompon¿ l¿ rnlerón corlpta de obteÉr, relener o

dtre..'on¿, mgG'os agun¿ pe^on¿ p¿r¿ ob(ener una wnlala 'icta 
(Norm¿s Año.sborño y A¡tl

Corúp< óñ del se((or Púb (o_)En todó .¿r, a Aequradora Ofereñte e oblqa á ñañtener rndemne de cualquEr ¡ec ¡mac'ón, mllta
sáñ.óñ, rnves¡qacón y eñ ge€d de .uáqlier d¿ño o p€rlu.'o .aosado a EL BANCO por e
mumpiñento de l¿ nomatú'dad apl(able e. málera d€ prot{. ón de datos peronale5 La pre*ñte
oblq{ón permañecerá v geñre durañle lá v genci¿ d€l.onrrálo qle 5e slscrba hasta por dos a¡G ñas

Asi m smo, la5 Pa^es re(onden á e¡re¡c'a de regula.ó¡ s m lar en márer ¿ de obóho en e *.ror
prvado, eñtend'do como elsoborrc de cu¡ qure¡ peuo¡a partl.ular o empresa prvada para obterer !n¿
veñtata ndebda fNormas A bborm y Añt aorup< ón de Secto¡ Prvdo y luñto -co. as Normas
Añn Soborño y Añt'.otup. ón de Se.tór púb[.o, l¿s 'Norm¿s Anr ebo.rcyAñr Corlpcón'

8. CTAUSULA DE COMPROMISO, ANTISOBORNO Y ANfICORRUPCIÓN

9. DOM|CTUO DEt- CONTRATO

o

foda nrormac ón 
'nrercamb 

ada €n vrñud dél conrato es de p@predad excllsva de a Pane de doñde
proceda En coñecueft a, ninguña de ¿s Pades !tl¿ará r¡forma<'ó¡ d.la ora para s! propio uso, n pár¿

fnes d fereñres a desarollo delobteto.oñÍá.tual, n podrá ¡eprodlcr la nsm¿ !. autorzacón previa
de su prop ela¡ o, q!'en pódrá s r t¿r su devollcó. en coa qlrer momento Asi muño, d . ha nformá.rón
deberá Ér dewe ta o d6ttudá porla Pane receprora a la terñ.&ó. del.oñtrato

Oe conlo¡mdad coñ ¿s rc.mas egales colombi¿.as, ellugar deL.umplñie¡to de coñtr¿ro o los con(r¿ros
qle se leg¿re(n) ¿ ceebrar en wlud de la p.eenre !nvrr*ón, es a cudad de Cal, por lo tanro, tcÉa5las
&¡vl¿¿d*ludriaes ¿ qle hubÉre lug¿r, deberán adelanlare en ena cud¿dL

I'

l;l l;lBar¡co é occ¡dehte
Del lodo
de los que hocon B¡¡aD de Occ¡dente

O€l,odo
de lo9 que hocen.
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Fa5é ll- CoñdicEB (Mo.lélo de Negocio, TftnicoyopehtM)y la olérlá E.ommic.
lfritác¡ón N' 3036 A Coñp.ñías Atégurádorás

(il mp eñeitar po ir.as, p¡o.ed ñ eñtos pa¡a gestonar os rcsgos y areñázas de séguridad de ¿

nfórma.lón y aibereguridád ¡herentes át etoi.o ob.letó de su ñegó.ió, n.luyéñdó la ¿dóp.ión
de estándarer n(erna.¡onamerte a.eptados de co¡formdad.on as ine¿s de.ego.o y eryicos
préstadós por laAségurado¡a 5elec. onada

(ii¡) LaAseguradora5eeccon¿dadebe.á.umpir.u¿lquelnnru.cónquesobre¿mater¿5enc!y¿En
os Acuerdos de N ve es de seryc@ que 5e convengan.on EL BANCO

(vl C trrar que os 5erucios orrecdos por a Asesuradóra sée..o¡¿da .uenle¡.ón poit.ásy
pro.edrmentoseñmaleradeseqlrdadde a nformacónyCib€reqlrd¿d, reatvos¿ apreveúión,
proteccrónydete.rón,respuestaa nc denter recuperaoón y aprend zale

LaAsegúradóraSéle..ioñádanotend¡áaccesoaanformacóñqleELBANCOamaceneñsobre
las.ap¿. d¿desy setoi. os.ontrátádos

(v¡¡)Feportartodo4osñodentesqúep¡esentee¡s!opera.ónyq!ealectena¡rorma.óndeELBANcoLos
reporlesde nc dentesdeberánser nformadosaEL BANCOcon a pront tld queerlalamateri¿ idad de
rnc denteyentodo.asoenunplazo no mayor a vernt(uatro (24) horas .ontadas a partrdelrcmento
de ¿o.!renc ade ln.deñteó dé móméntóene que aAseguradora 5eec.Dñada tengaconóclmieñto

s

ffibdcod.ocok¡.r@m.o

IO. CiBERSEGURIT'AD..''

Pa.aefe.tósdedarcumplmenroa ¿spoliti.asdeEL BANCOya ás.orñássóbreSégurdad de l¿ nformeón
yCbeEegurid¿d aplcabes ¿ a re ¿. ón .ont¿.tual, á Aseglr¿dora §ele..onad¿ se oblgaa

f* @e* in*-* r:=i:*- &*.*. gwbá.o¿.oo¡d.itr.án.6
Fáse tt-condrconés (Modeto de Neqocio, f(ni.o y oper¿tivo) y la oferá E.omm E ¡¡lr' .'q!oo"l-'
lfrit¿.ión N' 3036 A Coh pañfa AseguBdohr

de n.ide¡te, lo qle oclra pnmero E rnforme mén.ióñadó en el preseñte .umeral deberá
pfesentaEepo.escrtoLasnotú.adóñesdébéránncurfechayhora,detaledeoo.úrido,recuGo
afecrado, ¿.. ones de remed a.ón aplcadas o pendrentes de ap r¿.ó., éstado de hcde.le a

momentode reporteyl empóestm¿dódesolcióñ a nc deñte

(vll¡lEL BANCO podrá so i. tár iñforña.ió. sobre (a)elestadode n.dentedeC,b€Eégurldad repoñadode
conrorm dadcónloesr¿b e. doene ¡umera (v )y/o(b)os ¡cdentesde C,beEeguridad presentados a

o largo de a 4e.úoón d€ a Ofertá

L¿s so icirúdes dé nfó¡m¿.ón mencoñ¿das.on anterordad podrán ¡e¿|2áue eñ cuaquertempoy
a travésde losmed os d spuesürs por LaAsequradóra see..onada, quen se ob ga ¿ .ó¡setuar a

nformac'ón dlrante eltempodedlració¡dElare a. ó..om€rc a y d ez (10) años más'

PARAGRAFO SEGUNDO La Asegurado¡a S€leccionáda se óbl9a a lñdemnzar a EL BANaO y a sus

c eñtes o terceros afectados, por os perlu. ósdebidarente probádosdervadosd€lin.uñplm e.to
de as obq&ones estábe.dás eñ e«a.láúsua, e. ostérmrnosde Presenle.on(ato.

PARAGRAFo TERCERO P¿ra a lectura e nterpreta.óndé a preseñte cá!s!la de Cberrgu¡idad,
lasepresones.ónmayúr.uarnra queseouEan tendrán ossiquentéssignfi.ados

(¡il arhplre ñ¿r.ór€gu atór o¿p .ab é, asi.omólaspo íti.asyr€qu s tosqueenm¿ter á de *9úrdad de
lá ¡fóha.óñ y ab.rFgurded seañ apl.ábes a á asegur¿dora see..oñada, ñ.uyendo o
dspueroenaanub¡Bá5.aluridcadeaS!p€r.tende¡caFñahceradeaoomblaenm¿ter¿d€
requermentos ñÍñmos de seguidad y .á d¿d pa¿ a realza.ó. de opera.oÉs y a(eso e

nfó¡m¿.óna.onsuñdorfin¿n.ie¡óyusodéfa.toresbióñétr.os,asi.oñoodspuestoénñ erüde
¡nru..on€srel¿oon¿das.óne usódese loósdé.ómpLtaoóñéñlánube

(¡x) Perm¡r a EL BANCo a qLien éste desg.e, a reáza.ó. de aud,torias duÉnte la 4ec!có. der

pres€nte.ontfaró,.o¡ e nñ de verfu.ar e cumpLm'ento de 05 pró.eros que a Aseglrador¿

se pc.on¿d¿ ele.ure p¿r¿ p¡e!e. r, detectar, responder, recúperar la rnfórme.ó¡ de a Aseguradora

5e e.con¿da y sus. entes ¿ñte uñ Evento de C benegur dad o un ncdene

(iv) Eñ.Áó dequ€ áaseg!radora s€e..ónada súbcontrate os eñi.,os de .omputa. ón en a ñúbe o
¿gú¡óroeMcode.oñputa.óñp¿.ladoseñéprese.te.óñtráto,aAséguradora!ee..o¡adá
se oblga ¿ que exos ,lkont¡at stas clmplan las normas, poÍtrcas y requ sitos en matena de
eglrdadyCbeuegú.dad Snpert!'oode o anteror la ArglGdoÉ 5eecconada regurá sendo
responsable de cump tr los Acuerdos de N ve es de Setuc o que e conveng¿n.on EL BANcO

(x) En.asoque se prése.te uñ ñ.'de.te durante laelecu. ónde ossed. os prerados porla Asesurador¿

See.co.ada en e que s€ pued¿¡ ver.omprometdos d¿tos de EL BANao, ¿ Asegur¿doG

5eecco.adaséób9¿adar¿vso¿ELBANCO.o.apro.ttldqleexlalamater¿ldadderncdeñte
yentodocae,en!npázónoñayóravelntcuatro(2¡)hor¿5co¡tadasap¿ftirdeñomentodea
ocurenc a de rn. den(e o delmómentóeñe qlela Aseq!radora Se ecconada ¡eng¿cóñoc m entode
rncdenre. o que ocur¿ priméro La AseglradóG seec.onada deberá r€¿ zr lódas las meddas

teñdentes a so uc'onar el in.'denre y a .uñp rtódas as so c tude5 o¡eqlenmientós que EL BANco
consderen pennentes La Aseguradóra §ele.coñada se ob€a ¿.o.setoartodoslóseopodesy
evrdencasdeñcdenteydelasactvdadesre¿2¿des.oñorerpúestaadchoncde¡tePoruñlérmñode

(v¡, Co nseryar la,nrormac ón de EL BANCOysu(ienrEs balo ascondi.ónesdeseg!rdád ñe.esárásp¿r¿

mpedrsuaduteracón,pérd'd¿,consuta,tratamre.to,usooaccesonoauto¡zadoofraud!ento E«o
nclye a nforma.ón que sea amacenada por a AÉquGdoG Selecc'onada dlrante aeleclcónde
se./co No,nclye la nfo.maoón queEL BANCO alm&ene sobre scapacdades en osserucos
coñtratadosqlehaya.sdo¿rgnadasprrlaAsequradora 5eeccDnada

En caso qle sea requer do por !na auto¡dad comp€Ienle,l¿ Aseguradóra Selecconada suminGtár¿

I¿ iñforña.ióñ ne.esar¿ para atender a respectva so ic t!d

PARAGRAFO PRMERO El ñcump me¡to de las ob qacDnes.onÉ.d¿s er la presente cláusua

con5hturá.¿us¿lde term.a.óñ ñmed ata de presenre contrato por páne de EL BANCO, !n que

hubie¡e ugár á pago de mltas, pena dades o ndemnl2a.ioñes a lavor de la Asegur¿dor¿

lil l;l

cberegundad Eselco¡tlnto de politi.as,.on.éptot re.u6os, salvaglad4, d r€.ú.es, métodos

o
Banco de Occidente
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CAPIfUTO IV ANIXOS Y DOCUMENTOS:

Ciberesp¿cio t nbrm resull¿nE de l¿ nleraccÉn d€ pe4oñat eftware y Érv c os en rnler€, ¿

lraÉs de d6porlúos tenolog(os con«Iados a una red propedad ¿e ñúltrples dLeños con
d fe'eñles requ 5 (os operatMosy requatonoj

A.oñiiñuacóñ e detalan os aexos que conform.n ere 'Pliegó de Condc'ores'y eldetálle d€ ¿

fórñ a eñ que debe¡ er enlreqados al 8afto eqú n lo explic(o en e Capiru o l, rumeral 22 'Pre5enlac óñ
yEnt,egade las Oleral

de geróñ de resgo, ac.o.es, iNengáción y des¿rolo. forEaoó., préct¡car, egoro, y

tecno ogi¿s oreñrad4 a defender y áit.ip¿r hs amena26 c be.ñétcd p a proteger y aeg!¡a¡
os datos, sEtem¿s y óp Lc{ ores e¡ e Crbé¡erpe o que in eetuláles para a operac ó¡ de EL

EANCO

lEdeñte O(úreñc'a de lna stlacó. que alecta la prore..ó. o e asegúr¿mre¡to de ios daros,

,,cmas y ap (acoñe5 qle son esen.aes para e .eqoco

o

2 Anexoad gen.áryremtre.e espaco 'Recep.'óñ de prequntar y 5ol.tldes de aca¡acón"seqún
ondi.¿doeñec¿pít!o,ñ!merall5'RecepcóndeP¡eq!¡tas,Soi.tudesdeA.aracó.yfempos

3 anexo5 para dlgemd y docuñeñtos ad.onares qu€ e debén ¡dtlnrar, segú¡ oerpi.toene
n!meral Crpitulol,numera!22'Presenta.'ónyEoreqadeOfe(a5'

1 A.exos lnlorñarvos

_!".,9p.!"99,1d?!

lil
oI

l¡l

Reo nro Con5!ltas y Reeouest¿5

de FslB¿ilanl€ LegÉ

7 EXCTL
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CAPITULO V GLOSARIO:

Adendar Es aqúe do.umento emrdo por EL BANCO a ravés de cúal e modfi.a e do.lmeñro de
Reqú!ros de Adñsb idád ó e P'ego de Condooñes

A*gurado ts a pe6on¿, ttu ar de inlerés sobre clyo rergo se toma e seglro Eñ e se.tdo errclo, es

a petsóña qu€ queda brede resgoy 5obre la cua re.ae ¿.oberlura del*quro

Aseg!'¿do¡(e) Esa.oópañiadeseguroraurorzadapo¡aSlperñlendeñ.aFñaft'erade(olombapara
op€',los r¿mosd€ seguros obtelo deena ñv{¿.ón

As.gura¿ora Selec.oñad¿ E, a.oñpañ¿ de seglros.!ya ofe.ta resuE *le.io¡ada por EL SANaC
parao(órgar¿qunoov¿riosde os seguros objeto de €ra nvra.ón

Asegurador¿OfeéñteE5¿.ómpáñiadesegurosque.umpe.onossguentésrequsros¿.!mu¿rivos
¿) Hab€r entr€gado de man€ra ópótu.a a EL BANaO a aart¿ de almp ment. de os Requetos de

Adm s d idad/Req!tr tos de Admsib dad Ad.ó.ales y ¿.redt¿do drho .ump mEnlo .on los

do.!ñe¡tos per¡nentes yb) Presentar su ofe(a eñ oi rérñ ¡os y .ónd . ones enábEúdos eñ ere P E9ó

Argur¿doraSaEnleEs¿.omp¿ñiádesegurotqueinalzayenveg¿a¿Aseg!r¿dor¿5ee.«o¡¿d¿

a

C¿dádelñula.'ó¡Esacomlnc¿.'ónescnt¿quet!gANCOrem,tó.Repr€senr¿nteLeg¿rdelod¿sa5
Aeguradoras altonzadas a opecrén os r¿m.soble(ode presente prceso de 

'nvtac,ón, 
par¿qle

Carla de C!mplm ento de Requ si(os dé Admis b ldad
Es eldocume.to med'ante e clalla Aseguradora manlena y prePnta alBanco los documento, en los

que conna que .umple con .ad¿ uno de ros Fequstos de Admsb dad y de os Requstos de
Adm sb dad ad. onaes

lñtermed arc de Seglros Proveedor que e eftarqará de ,opo(r los pr€eros de erped oó., n( ús ón,
ercluson, eñue otros, co. e ññ de garanrzar os nvees de 5eto'(o ¿ 05 c'enres de 8ANCO, vel¡r por

lor tráoirer el. enres de re.larcs por rñ'error. obreñeñdo el págo oponuñó de lai lñdeññ'z&oñes á
qle haya ugar,g¿ra.rza¡elapoyoope¡atdoy.omercalnecera¡oco.elnñdema.teñere.o.lrolde
póqa5 endoed¡5 y revocadas loqr¿ndo la xua'¿acón de a5 mEma' estabecer pr(esos opralvos
óptmos que permtan !na adecuada conc Éqón de datos y que br.den É9!rdad e. os procesosde

l;ll;i
o

/ EXCTL

Se tequee e*n.lo tuñpliñGnto en la eñn¿go d¿ 6to s¿!óh d.btda a a@ é, .wlúodo d. loño
iñdep?ñ¿k.te o la s$Én N' 1
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nc !sones, exc uron€5, €rped. ó¡ de documentós, novédades, sinlestrór y fá.t!rac óñ de primás de los

seqúros,lo9ra.do asi!n blen deempeño de los pró.eosde desemboso

f- @>- hÉ-- ,=:&:t:- ¿-..** ñ6d.od.er¿.r¡ñ@
Fá* tl ' condEEB (Mod.to de N.gocio, ra<nrco y op.El@) y l. ol.r¡ koñóho tirr do!ooa_'
ltuir,.ción M ¡016 A (oh p.ñfa As.guódor..

Póli2a rcmhadá c!ando F detal¿ adentdadd€ osaeqlrados

Prima Es a rek b!. óñ o pr{ o de ieguro clyo pago erde c¿rgo de contralante o asequrado

Rt n este d@ume.lo lunlo .on sus Arexos y ¿s Adeñ¿ás qle eñta E L BAN(O

o

pórza ñnoDr¡ada .!¿ndó ¡ó se dera a ¿ 
'de¡rdad 

de os asegúrados lno qúe 5o¡o e especf(a su

M ReeNa, Téc¡c¿! son la5 prov5ones ob g¿tóras qu€ d€ben €r .oñrtrud¿i por as lnldades
A*guradoras paG arender a5 oblqac,one5 conr¿id¿s.on sus Aseguradós

o

Parmono nero nó.oñprometdo d€ ¿s enrdades aeeglrador3s E con.epto de parrmó¡ó no

comprometdodferedel.on.eprodep¿tnmon.neto.óñtabey¿qleesteúltñoeieresutadode
er/a€.de acllo re¿ d€ ú¡¿ empres¿ s! p¿svo er 9,b É

Requs(os de Admúiblidad 5on os requstós q!é d€ben.uñplr ¿s Aseguradorar .teresad¿s en
parrcparencna nvra.ón EL EaNCO re.ha2árá de plano a a aÉguradora que ño.uñpra.ón e(or
requrlos o qle nó ¿.red te 5!.úmp'm'ento €¡ a fe.h¿ del i ¿¿ en e arc.ógrañá de A.¡vdade, y eñ

.o.p.uen( ¿ d.h3 Aseglradora.o po,irá pad. pár en a,nv t¿. ón

ñ vei de Eodeld¡m eñlo
tre ñd.;dor sena¿ a propor.ón en a.!a partopan os a.reedores 5obre e v¿ror tol¿ dE a emFresa

asiñsñó,sruepara'dent'lcar€lrergoasumdopord'.hos¿.reedores,elre5qóde05propEta¡o5de
enteé.ónóñ.oya.onven'e.caoñ.óñve¡eñ.adeln'ved€e¡deudame.topresentadoAtosi.dces
de end€ud¿menró 5oo puedeñ ser admrdós.lando a rasa de reñdmenro de 1.5 a.tvos tot¿ei es

slperor a costo promed ó de á fnan. a. ón

Feq!stosdeAdmsb dadAdr.oñales 5on osrequsrósqu€deben.uñplr aeAleguralorar nlere5adas

eh pa('.pi/ eñ e(a 'nvta(ó. EL BANCO nc ¿ceptará a ¿ As€gúr¿dor¿ qJe no.!mp¿.on enós

reqúistóeóqúenoa.redrtesu.úmplmentoenafechaddndaen€aronoqr¿madeA.tvd¿des,yen
.onsecuen.a d.ha As€g!/adora no po¡rá partcparen ra nvtacón

NñeldeLiqudez,eprern6a.!áldaddero5a.¡vorparaer.oñvetudoseñd.éroefeclrvodelorma
nmedEra !n pÉrdd¿ rgnñ.árv¿ de s! való, Oela ma.era que.uamo mas la( e5.cnverttr !n a(lvo

en d n€ro sed(e qle e5 más iqudo

5e9uo Co¡llaro pore (ua e aregurador e ob'9¿ medranreel.obro de un¿ p(m¿ a abo.¿r d€nróde
oslimrespa.lador,u..aptaLór35prera(one5co¡verdase.casodequ€seprodu¿.aeevenro.uyo
rergo es obteró de cóbe ur¿ tr 5eguro br.da pror<(éñ frenre ¿ un daio rnevtabe e mprevro,
tr¿t¿ndo de rep¿ra, materialmeme e. parte o e. su tota dad as conse.uenúa E 5equro no evr¿ e

resgo res(ea aequGdoen amed'd¿de o.óñve.rdo,de osef€.tordañososquee snerroprovo.a

N

OblqacDne¡Conlraclú¿les5o¡r¿sobrq¿.onesqledebe.umpraAseguradora5eec.onadaenvrtld
deloeñaadoena(r.!¿rEnern¿029de2014de¿SlpernEnden.aFnan.eradeaoombaD€no
.uñp 6e alguña de eras ob q&o.es o de ño acred lar su clmp m'e.ro €n ás f{h¿s ¿erndás
erfesañenre paraerele.ro eñ ere P'ego de Coñd.'o.es, EL BANCO erará f¿.utado p¿ra lerm,nar ¿e

m.ner¿¿nrdpa!ayu.laterale aoñI.átó de Seg!ro e ñ . ar un núevo pro.eso de nvta.ón

Ofe¡1a Ofena d r9 da a BAñCO en dond€ a Aseglradora Olerente ofre(e púb L¿mente un¿s.o¡d. ones

determo¿das seqúñ o sol.,tado en la .vtacón en las .ondcones técnras y oper¿Ivas d€ as pói2¿5

obleró d€ ainvc.ón a cual es v ncu ante pa.a la Aseqlr¿dora

PólEa de sequro Es e nrr!mentó.on que se pelec.'óna y ptueba ercoñt¡alo Debe contener todas las

rcrmas qle de lorm¿ geñer¿|, pa i.u¿r o €3p€( al reguañ la relac'óñ (o¡vacrlal co¡ven'da eñve el

AÉgurador ye a5egu¡¿do

l;l
o
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Detolle Asegurodoros Oferentes o los
que les fue entregodo el Pliego de

Condiciones:

Asegurodoro Oferenfe
I Asegurodoro Solidorio De Colombio
2 Axo Colpotrio Seguros S.A.

3 Compoñío Mundiol De Seguros S.A.

4 HDlSeguros S. A.
5 Liberty Seguros S. A.
6 Mopfre Seguros Generoles de Colombio S.A.

7 Metlife Colombio Seguros De Vido S.A.

8 Posilivo Compoñío De Seguros S.A.

9 Seguros Bolívor S.A.

r0 Seguros De Vido Alfo S.A.

ll Seguros De Vido Suromericono S.A.

o Del lodo
de los que hocen.Banco de Occidente ,\V¿\L
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lnviloción o compoñíos Aseourodoros No 303ó

Detolle Asegurodoros Oferentes que
solicitoron Acloroc¡ones o

lnquietudes:

Aseguradora

N" de

Aclaraciones

e lnquietudes

%

1 Metl fe Colombia Seguros De Vida S.A 84 29,37

2 Axa Colpatria Seguros S A 3B 13,29

3 Seguros De Vida Suramericana S.A 32 11,19

4 Positiva Compañía De Seguros S.A 30 10,49

5 Liberty Seguros S A 25 8,14

6 Seguros De Vida A fa S.A 1B
^)q

7 Aseguradora Solrdana De Colombia 1l \q¿
a Compañía Mundial De Seguros S.A 13 4,55

9 Seguros Bolívar S.A 13 4,55

10 HDI Seguros S. A 11 3,85

11 lvlapfre Seguros Generales de Colomb a S.A 5 1,75

N' de Aclaraciones e Inquietudes 286 100,00

Ir
I

l;I

Del lodo
de los que hocen.

'o
Banco de Occidente ,\Vr\L
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lnviloción o compoñíos Asegurqdoros N" 3036

Respuestos o oclorociones e
inquietudes ol Pliego de Condiciones

o Del lado
de los que hocenBanco de Occidente ÁVrtu
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lnvltoclón q compoñíos AseEurodoros N" 3()36

Detolle de Asegurodoros Oferentes
que entregoron Oferto:

o

Aseguradora

1 Axa Colpatria Seguros S.A.

2 Compañía Mundial De Seguros S.A

3 Mapfre Segu ros Generales de Colombia S.A

4 Metlife Colombia Seguros De Vida S.A

5 Pos¡tiva Compañía De Seguros S.A

6 Seguros De Vida Alfa S.A

l Seguros De Vida Suramericana S.A

Del lodo
de los que hocen.Banco de Occidente ,\Vr\L
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