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Dando cumplimiento a los lineamientos
se adjunta la presente documentacion:

\

Pliego de Condiciones

(Modelo de: Negocio, Técnico y Operativo)
Detalle Aseguradoras Oferentes a las que les
fue entregado el Pliego de Condiciones
3.-|Detalle  Aseguradoras  Oferentes  que
solicitaron Aclaraciones o Inquietudes

4. | Respuestas a aclaraciones e inquietudes al
Pliego de Condiciones

5. |Detalle de Aseguradoras Oferentes que
entregaron Oferta.

DE COLOMEA

Del ,Odo Grupo
de los que hacen. AVAL

TTTTIT D Sttt FRANCER

l Banco de Occidente

T e e



. @Beo_Occidenta R
f /BeoCecidenta Sbco_occidenie ln/bonoo-de—occideme L J @Bco_OccidenteD Bonco de Occidents WWW.bGI"ICOdBOCCIdente.COm.CO

NIT. 890.300.279-4

4
‘

Invitacién a companias Aseguradoras N° 3036

Pliego de
Condiciones
(Modelo de: Negocio, Técnico y
Operativo)

i

;
| ©

] Del lado
H Banco de Occidente

de los que hacen. AVAL




fm- D) aroncccinn WL Amca-decosstern WY e o0 o de Curisberws.

Fase |l - Condiciones (Modelo de Negocio, Técnico y Operativo) y la Oferta Econdmica
Invitacién N* 3036 A Compafiias Aseguradoras

[ d o oo
NIT. 890.300.279-4

Pliego de Condiciones para participar en la
Invitacidn a Compafilas Aseguradoras para la
Contratacion del programa de seguros que Banco
De Occidente suscribe a nombre de sus deudores
en el Ramo:

/4

1. Vida Grupo Deudor Tarjeta — Habientes.

N°® 3036

Santiago de Cali, 1 de noviembre del 2022
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FRANQUICIA| PRCDUCTO NOMEBRE CEL PRODUCTO
Visa Oro Visa Oro Club Militar / Studio F
Visa Qro Visa Ora LATAM

Visa Signature Visa Signature LATAM

Visa Platinum Visa Platinum LATAM

Visa Clasica Visa Clasica LATAM

Visa Oro Visa Oro Cueros Vélez

Visa Oro Visa Oro Bodytech

Visa Signature Visa Signature Bodytech

Visa Oro Visa Gold

Visa Infinite Visa Infinite

Visa Visa Viajera T
Visa Visa Empresarial

Visa Visa Carporativa

Visa Visa DistriGucidn

EL BANCO estara en disposicidn de incluif o exclur productos durante |a vigencia de la poliza. En el caso
de que se presente unc de estos eventos, EL BANCO informara y evaluara previamente este tema can la
Asequradora Seleccionada.

Con la participacion en el presente proceso de seleccion las Aseguradoras Oferentes aceptan todas las
condiciones establecidas en este documento “Pliege de Condiciones® y sus anexos, asi como en el
“Documertto de Admisibiidad” y los anexos que se publicaran posteriarmente

£l proceso de invitacién terminara con la aceptacion por parte del BANCO de una oferta presentada par
la Aseguradora Oferente Seleccicnada. A partr de ese momento, el documento "Requisitos de
Admisibilidad induido anexos”, el "Pliego de Condiciones incluido anexos” y la "Oferta presentada” por la
Aseguradora Oferente Sefeccionada constituirdn un negocio juridico sin que sea requendo 13 suscripcion
de un contrato distinto.

Lareferencia a “Proponente” "Gferente” "Aseguradora” se utiliza indistintamente en el presente documento
en relacién con las Compafifas Aseguradoras,

2. INSTRUCCIONES: "

Se solicita a la Aseguradora Cferente cumplir con las instrucciones que se detallan a continuacion, para dar
cumplimiento al desarrollo del proceso:

2.1 Examinar rigurosamente el contenido del *Plieqo de Condiciones”, de igual forma los anexos que
hacen parte del mismao.
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22 Adelantar oportunamente los tramites tendientes a la obtencion de los documentos que deben
allegar a EL BANCO.

2.3 Verificar que toda la informacion y documentacién que suministren con acasion a sta invitacion sea
completa, veraz y precisa.

24 Examinar que las fechas de expedicion y entrega de los documentos se encuentren dentro de los
plazos exigidos por EL BANCO.

2.5 Suministrar toda la informacidn requerida, presentandola en el orden que sea solicitado por EL
BANCO.

2.6 Garantizar la lectura integral del "Pliego de Candiciones” incluido sus anexps, previa a la formulacion
de preguntas e inquietudes

27 En caso de formular inguietudes y observaciones al “Pliego de Condiciones”, hacerlo de forma
ardenada, clara, precisa y en la forma y tiempos establecidos en el presente pliego

2.8 Suministrar toda la informacion requerida, presentandola en el orden, la forma y los tiempos
soficitados por EL BANCO

3, RESUMEN DEL CRONOGRAMA ADELANTAR EN LA PRESENTE
INVITACION:

A continuacion, se detalla un resurnen det "Cranograma® que hista las fechas y activdades gue se desarrollan
durante la presente invitacion.
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No obstante, lo anterior EL BANCQ se reserva el derecho de maodificar el cronograma detallado en el
prasente documento en cualquier momenta y dando el aviso a fas Aseguradoras Oferentes por el medio
de notificacion que se utilice a lo largo del proceso o por cualquier otro que logre la eficacia de la
comunicacion
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4, ACTUALIZACION DE INFORMACION EN £l PORTAL WEB:

De conformidad con el obyetivo del Bando en procesos transparentes de contratacion y de acuerde conla
descripcidn de estos términos de convocatoria, las Aseguradoras Oferentes pueden consultar en el portal
web del Banco el avance de la imatacion que se adelanta. A su vez encontrard ia publicacidn de w0dos los
procesos de licitacidnfnvitacion que efecta.

Link
h www ban ral/banco-de-occigente/bancodecccidente/para-

radora;

dente com.colw

MpresasssequrosAigitacion- Companias-

5. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN ESTA INVITACION:

Para participar en el presente proceso de seleccion, la Aseguradora Cferente debe reunir como minimo
ias siquientes condiciones

51 Haber acreditado el cumplmiento de los Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales) enviades
el ueves 20y lunes 31 de octubre de 2022

52 LaOferta de Condiciones (Modelo de Negocio, Técnico y Operativo} y la Oferta Econdrmica deberan
estar firmadas por el Representante Legal que esté debidamente facultado dentrs de la compafia.

5.3 Presentar centificacion firmada por el Representante Legal que este facultado, dende se indique que se
tiene un plan que garantza fa Continuidad del Negocio y Sequnidad de la Informacian, conforme a las
nermas vigentes establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia

54 Presentar los anexos detallados en el Capitulo |, numeral 21 “Anexos®, a su vez descritos en el Capitulo
IV *Anexos ¥ Dacurnentes” incluyendo la Carta de Presentacion de la Gferta en la que se adhiere en
su totahidad a los términos de este Pliego de Condiciones

6. VIGENCIA Y TERMINACION DEI. NEGOCIO JURIDICO:

La vigencia de los seguros a contratar serd de veinticuatro {24) meses, comprendidos entre el 6 de marze
de 2023 a las 00:0C horas hasta el 5 de marzo de 2025 a las 23:59 horas. No cbstante, lo anterior, al mes
doce (12) EL BANCO tendra la facultad de revisar las condiciones de prestacién del servicio de la
Aseguradora Seleccionada y tendra la potestad de dar por terminado & contrato sl asi lo define.

Cuando se prasenten las causales descritas a continuacion o alguna otra que a su criterio afecte enforma
grave la prestacidny transparencia del servicio, EL BANCO podra prescindir en forma inmediata del servicio

de la Aseguradora Seleccionada:

61  Incumplimiento de las Obligaciones Contractuales por parte de la Aseguradara Seleccionada.
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610
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5.12

813

5.14

615

5.6

ncumplimiento de los aspectos técnicos y habilitantes determinadas en el Pliego de Condicicnes
incluido los anexos.

Incumplirmiento de los términas y condiciones ofrecidos.

Para dar por terminado el contrato de forma anticipada, EL BANCO remitira una comunicacion por
escrito a la Asequradora Seleccionada con por ke menos noventa (90) dias de anticipacion a la
terminacidn del contrato a traves de la cual se forralizara dicha terminacisn,

En caso de terminacion anticipada del contrato, EL BANCO podra celebrar un nuevo contrato con
la segunda Aseguradora Oferente mejor postor de 1a respectiva invitacian, siempre que la misma se
produzca dentro de los tres 13} meses siguientes a la adjudicaaon

Si durante |a vigencia del contrato el Patrimonio Técrica de ta Aseguradora Seleccionada cae por
debajo de los niveles rinimas legales exigidos por la Superintendencia Financiera de Colombia o se
incurmplan los Requaitos de Admisibilidad establecidos en el documento de invitacién, EL BANCO
podra dar por terminado el contrate unilateralmente con un preaviso de noventa {90) dias
calendario.

Disolucion de la firma Aseguradora Seleccionada

Fusion de una firma Asequradora Seleccionada con otra, cuands & critetio del Banco, dicha
Aseguradora Seleccionada pierda las caracteristicas que la habian hecho acreedora a la
adjudicacién

incapacidad financiera de la Aseguradora Seleccionada, que se presume si se declara en proceso de
liquidacién o es Intervenida por autoridad competente, concordato preventivo, se retrasa en el pago

de salarios © prestaciones saciales o es embargadeo judicialmente.

Suspensién de la licencia de funcionamiento por orden de |3 Superintendencia Financiers de
Colombia.

Falta de los recursos humanos, técnicos o materiales ofrecidos en la Oferta,

Incumplimiento en las labores propias de su cargo v en las especificaciones del servicio descritas
Incumplimiento en la ejecucion de los servicios y actividades ofrecidas en la Oferta.

Incumplimiento del Plan de Continuidad del Negocio y Sequridad de la informacidn.

Por mutuo acuerdo de LAS PARTES.

Por violacion o incumplimiento de lo estipulado en el “Pliego de Condiciones o cualquiera de sus

anexos”, caso en el cual la parte cumplida tendra derecho a resarcirmiento de todos los perjicios
que se le causen.
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€17 EL BANCO, unilateralmente, puede tomar la decisién de cancelar el contrato avisando con ciento
ochenta (180) dias calendaric de anticipacion, sin que se genere ningun tipo de indemnizacion a
favor de la Aseguradora Seleccionada, caso en el cual la Aseguradora Seleccionada Unicamente
percibira las primas causadas hasta el dia de |a terminacion.

Ninguna de las partes sera responsable por la terminacion anticipada de este contrato, cuande dicha
terminacicn se deba a causas de fuerza mayor o caso fortuite

En ef evento que sea la Aseguradora Seleccionada quien decida dar por terminado €l contrato, la
notificacion a EL BANCO debe presentarse con una antelacion no inferior a ciento ochenta (180) dias
caendana a la fecha de terminacion

En caso de gue Ja Aseguradera Seleccionada termine de manesa anticipada el contrato, ésta y EL BANCG
entienden que dicha situacidon puede afectar a EL BANCO o sus clientes de manera técnica u operativa,
razén por |z cual esta situacidn podrd ser tenida en cuenta por EL BANCO para temas de seleccidn objetiva
en futuros procesos de invitacidn, sin perjuicio de los demas cnteros que <@ establezcan en esa
oportunidad.

Es entendido que la terminacidn unilaterat por parte de EL BANCO y la Aseguradora Seleccionada no hara
cesar |as obfigaciones de la Asequradora Seleccionada derivadas de las pdlizas de seguros, coma lo son el
pago de la indemmizacién derivada de la ocurrencia de los siniestros de las polizas que se encuentren
vigerites a la fecha de dicha terminacidn y, en caso de tratarse de terminacion unilateral por parte de la
Asequradora Seleccionada, ésta deberd mantener vigentes las pdlizas de los clientes hasta gue se haga
entrega a la nueva Aseguradora Seleccionada y 12 misma genere las coberturas efectivas a los clientes, sin
que esto cause cobros 0 pagos adicionales para EL 8ANCO. En cumplimiento de la normatividad aplicable
la Aseguradora Seleccionada, de manera clara y expresa declara que no podra revocar unilateraimente la
pdliza en el evento indicado en el articulo 1071 de! Cadigo de Comercio.

En el eventa de terminacion del contrato por cualquiera de las causales legales o las enunciadas en este
numeral, se cancelaran los valores de primas, en forma proporcional at objeto entregado y Unicamente
hasta el momento de dicha terminacion que debera coincidir con el momento en que EL BANCD designe
a la nueva aseguradora seleccionada, sequn informe EL BANCO

7. RESERVA DE INFOR_MACION DE LOS DEUDQRES:

La Informacion que EL BANCO transmita a |a Aseguradara Oferente en cualquier etapa de este proceso
de irwitacidn y en su caso, durante 1a ejecucidn del contrato de seguro, ha sido obtenida por EL BANCO.
Por ko tanto, la transferencia que se reaiiza a la Aseguradora Oferente es Unica, exclusiva y restrictivamente
para estes fines. De conformidad con 1o previsto en ¢l Capltulo |, Titulo 11, Parte | de la Circular Bésica
Juridica, la Ley 1266 de 2008 y dermas narmas aplicables, Jas Aseguradoras Oferentes y la Aseguradora
Seleccionada son responsables det tratamiento de fa informacidn que reciben de EL BANCO y que
pertenece a los deudores, incluyendo la que se encuentra en la base de datos, y por ende, solo podran
utilizarla para los fines aqui previstos, quedando total y expresamente prohibida cualquier otra utilizacién
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o tratarmiento y muy especialmente para fines comerciales o de otro tipo de provecho propio o de terceras,
a menas que reciba la previa y expresa autorizacién escrita de EL BANCO

8. 'REGIMEN JURIDICO APLICABLE:

En razén a la naturaleza juridica de EL BANCO, tanto desde la perspectiva de su forma societaria y su
objeto sacial; el régimen aplicable para el presente proceso de seleccion sera estrictamente de naturaleza
privada.

9. CLAUSULA DE RESERVA:

EL BANCO se reserva el derecha de realizar, con base en sus criterios Técnicos, Operativos, Administrativos,
Misionales v Estratégicos; las evaiuaciones, ponderaciones y valoraciones de las ofertas presentadas,
estando facultado para declarar desiento el proceso de seleccion en los siguientes casos:

9.1 Cuando segun sus criterios de calificacdn, ninguna se ajuste a sus reguerimientos Teécnicos y
Operativos,

8.2 Cuando ninguna de las afertas cumpla con 1o exigido en el presente documento

93 Cuando se hubiere violado la reserva de las ofertas durante el términc del presente proceso de
seleccidn.

94 Cuando se tenga conocimento de situaciones generadoras de conflictos de interés, fuga de
informacion tendiente a favorecer a alguna de fas Aseguradoras Oferentes, o la entrega u
ofreciriento, ya sea directa o indrrectamente de dadivas por parte de las Aseguradoras Oferentes a
alguno de los Colaboradores de EL BANCO encargados de realizar la seleccion a fin de incidir en el
resultado de la misma.

9% Laentrega extemporanea de la documentacion de todas las Aseguradoras Oferentes,

6 Cuando ias Aseguradoras Olerentes suminsstren informacion inexacta que impida el desarrolio y
<ulrminacion del procesa de contratacion

97 Enlosdemas casos establecidos en la normatividad aplicable u otro que £L BANCQ determine.

Enel evento en que el proceso de seleccidn se declare desierto, EL BANCO no estara obligado a suministrar
exphcacidn alguna a las Aseguradoras Oferentes, ni a reconocer valor alguno por concepto de
indemnizaciones, reparaciones, gastos, expensas o cualquier olro asociado con la preparacion y
presentacion de las ofertas

tos Deudores asegurados tendrdn la posibilidad de escoger si aceptan o no las coberturas pudiendo
desistir de lag rmismas previo aviso a EL BANCO gquien realizard revocaloria ante la Aseguradora
Seleccionada. En cualguier caso, los deudores asegurados podran contratar libremente con otra
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asegquradora los seguros objeto de la presente invitacion

EL BANCQ tendrs el derecho de pagarse el saldo insolute de los créditos con ta indemnizacion en caso de
siniestro, £n ¢asa de devolucion de primas por cualguier concepto, el valor de las mismas sera entregado
alos deudores asequrados satve que el deudor esté en mora de restituir valares pagados por concepte de
ia prima a EL BANCQ.

10. VALIDEZ DE LA OFERTA:

La "Ofena de Condiciones (Modelo de Negocio, Técnico y Operative)” y la “Ofenta Econdmica” deberan
tener validez de noventa (30) dias calendario contados a partir de |z fecha de cierre de 3 Invitacién.

11 ATRIBUCIONES PARA LA FIRMA DE LA OFERTA:

En caso de que el Representante Legal reguiera alguna auterizacion para participar en el procesa, suscribir
los documentos requeridas, presentar la oferta y/o celebrar el contrato de seguro u obfigsr a la compariia
debers presentar el acta del érgano social competente que le confiere tales autorizaciones

12. PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO:

La Aseguradora Oferente debera presentar una certificacion firmada por el Representante Legal gue este
facultado, en donde conste que tiene un sistema de continuidad, su politica, escenarios cubiettos que
garanticen la continuidad del negocia con un minimo de condiciones y servicios del negocio.

Una vez remitida y entregada la notificacion de adjudicacion en un tiempo no superior de cinco (5) dias
hatxles la Aseguradora Seleccivnada pondra en conocimiento formalmente a EL BANCO los documentos
donde conste sus planes de continuidad, exponiendo los recursos con los que cuenta y como esta
preparada para afrontar y controlar incidentes como heches externes (catastrofes, terremotos, atentados,
incendios, entre otros) o fallas tecnoldgicas o en cualquiera de sus pracesos, que afecte la ejecucidn de la
adjudicacion y que puedan poner en riesgo la capacidad de la Aseguradora $eleccionada para atender el
misme

13. REASEGURO: .

La Aseguradora Oferente deberd contar con un(os) Reaseguradories) que respalde(n) la cferta y la
operacidn

Para este caso debera presentar:
131 Centificacién firmada por el Representante Legal que este facultado, donde se indique ¢l nombre

del Reasegurador(es) que respaldard(n) su oferta y el porcentaje (%) en la participacion y que
contenga la fecha de expedicién no mayor a 30 dias calendario.
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132 Documento de la Superintendencia Financiera de Colombia donde certifique que ellos)
reasegurador(es) estan inscrito y actualizado en el REACOEX

La Aseguradora Oferente puede presentar el documento registrado que se encuentra en |a pagina web de
|a Superintendencia Financiera de Colombia

14, GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA:

La Aseguradora Oferente deberé suscribir una péliza que garantice la seriedad de su oferta, la cual debe
ser expedida por una compafiiz de sequros legalmente autorizada para operar en Colombia, diferente
la participante; cumpliendo con 1o siguiente:

Asequrado/ Beneficiario BANCO DE OCCIDENTE S A - Nit 830.300.279-4
Afianzado El participanite

90 dias, contados desde la fecha de presentacion de la oferta
Vigencia

EL BANCC podr solicitar la prérroga de dicha garantia

$600.000.000

Garantizar la Seriedad de la Oferta para la “Invitacisn N° 3036 para fa
Contratacion de fos Sequros que Banco de Occidente suscribe a nombre

Valor asegurado

Objeto del seguro

de sus Deudores en ef ramo Grupo de Vida Deudores Tarjeta - Habientes”

En el momento de la presentacion de la oferta debera anexarse el original de la correspondiente garantia
debidamente firmada por el representante legal de la Aseguradora Oferente y ef recibo de pago de |2
prima y/o certificacion de pago de la prima La garantia debe estar referida expresamente al obeto de ia
presente invitacion

Cuando ef ofrecimiento sea presentado por una Aseguradora Dferente en Coaseguro, |a garantia debera
ser otorgada por todos los integrantes del coaseguro

Las primas que se causen por aste motivo seran a cargo de la Aseguradora Oferente, quien no tendra
derecho a exigir a £l Banco reembolsos o pago alguno por este concepto.

Cuando la garantia sea insuficiente o no esté debidamente conslituida, se requerird a la Aseguradora
Oferente para que proceda a su correccidn dentro del término concedido. Si la Aseguradora Oferente no
fa corrige en el término sefalado, no sera considerada su “Oferta de Condiciones (Modelo de Negocio,
Técnico y Operativo)” v “la Oferta Econdmica™.

La Aseguradora Oferente debers ampliar la vigencia de la poliza y asumnir el costo de la prima adicional a
que haya lugar en caso de presentarse prorroga en la adjudicacidn o en Ja suscripcion del documento
contractual sequin sea el caso. La no aceptacidn de prorrogar la garartia per el término sefslado o no
hacerlo oportunamente, indica la voluntad de abandonar el proceso y en consecuencia que |la Aseguradora
retira ia oferta.
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La no presentacion de la garantia de seriedad de la oferta o presentarla incumpliendo algunao de los
patarnetros establecidos en este numeral, serd causal de rechazo de la oferta.

Ef Banco hara efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta, en cualquiera de los siguientes casos:

+ Cuando la Aseguradora Oferente, por cualguier motiva, no suscriba los documentos necesarios para
legalizar la presente Invitacion

= Cuando la Aseguradora Oferente retire la *Oferta de Condiciones {Modelo de Negocio, Técnico y
Operativo)” y la *Oferta fcondmica® después de la fecha de ciefre y durante el periodo de validez de
la msma

S por cualguier razén no se obhiens ta efectividad de la Garantia de Seriedad de |z Oferta o no se cubre
en su totalidad los perjuicios causados, EL BANCO podrd demandar por Ja via gjecutiva el valor asegurado,
para lo cual prestara merito giecutve la “Oferta ge Condiciones (Modelo de Negocio, Técnico y Operative)’
y la "Oferta Economica® presentada, queda expresamente claro que |3 sola presentacion de ésta, constituye
aceptacién plena por parte de la Aseguradora Oferente de tedas y cada una de fas condiciones comenidas
en los presentes 1erminas de referencia

15. RECEPCION DE PREGUNTAS, SOLICITUDES DE ACLARACION Y TIEMPOS
DE ENTREGA:

En cumplimiento del principio de igualdad entre todas las Aseguradoras Oferentes que participan en este
proceso y conforme 2 lo establecido en esta invitacién Jos tiempos establecidos por £l BANCO son
perentorics, s decir, que por unica vez seran atendidas las dudas e ingquietudes sobre Io expuesto en este
documento, razén por la cual EL BANCO no estard en 13 obligacien de atender las consultas y aclaraciones
que se escalen postenor a las fechas y horarios previamente establecidos para el efecto

EL BANCO bajo ninguna circunstancia aceptara preguntas, consultas o soficituges de aclaracian por un
medio diferente al establecide en el presente nurmeral, por lo que toda comunicacion se surtira a través del
buzén- ligy

Una vez las Aseguradoras interesadas en participar hayan recibido el presente documento, tendran el
tiempo estipulado en el cronograma detailado en el numeral 3 de este Capitulo para formular preguntas y
solicitar aclaraciones, sobre el contenido de este escrito, diigenciando Anexo N* 7 “Registrc Consultas y
Respuestas”, lo cual se llevard a cabo mediante correo electronico, desde el emadl del contacto de |a
Aseguradora Oferente dirigiéndolas al unico canal de comunicacion autorizado y habilitado por EL BANCO

buzon: Iigitagion It ! iden m

Cuande sea recibida lz informacidn, EL BANCO suministrara el "Acuse de Recibido” de la nformacidn
entregada por la Aseguradora Oferente, confirmando el N° de consuttas y solicitudes de aclaracion
recibidas
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Postericrmente, y dentro del plazo establecido en el cronograma detallade en el numeral 3 de este
Capitulo, EL BANCO erviard las respuestas a todas las Aseguradoras Oferentes participantes al buzén
desde el cual hayan remitido las consultas y solicitudes de aclaracion. y ademas las publicara en la pagina
web de EL BANCO.

EL BANCO adelantara el siguiente proceso para la recepcion y salucion de inquietudes y aclaraciones

a  EnelAnexo N® 7 “Registro Consultas y Respuestas” |a Aseguradora Oferente diligenciara en el formato
disefiado en Excel las consultas y solicitudes de aclaracién.

b.  Las cansultas v solicitudes de aclaracién deberan ser coneretas y orientadas al mismo tema.
c.  Las consultas v solicitudes de aclaracidn deben estar refacionadas S0LO al presente documento.

d. Paraidentificar el aparte correspondiente debera diligenciar lo siguiente:

[ Numeral o Literal | Pagina ]

= No pegar como imagenes la informacién sclicitada o relacionada con la pregunta, duda o
inquietud.

* Enla columna titulada “Transcripcion del documento sabre el cual se genera pregunta/inquietud
o solicitud de aclaracion” se debera transcribir textualmente el aparte del documento que ha
identificado en la casilta anterior, y sobre el cual se presentan consultas y solicitudes de aclaracion

= £nia columna titulada Inquietud O Pregunta® se podra plantear ta duda o inguietud generada
en refacion con el aparte identificado en las casillas anteriores

= S en relacion con e mismo aparte dentificado se presenta multipies preguntas, inguietudes o
requiere varias aclaraciones, cada una de ellas debera presentarse por separado, es decir en fila
separada

= Rerniur af buzédn licitationesdesequros@bancodeccaidente.com g & archivo tipo £xcel en o

plazo establecido en el cronograma.

e, Elplaze limite para la recepcion de preguntas y solicitudes de aclaracdn de la Aseguradora Oferente
a EL BANCO ser3 el dia miércoles 9 de noviembre de 2022 maximoa a las 14:00 boras, fecha y hora de
ciefre de ia recepodn de consullas y aclaraciones

16, TIEMPO DE RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS Y SOLICITUDES. DE
ACLARACION:
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£l plazo limite estimado para el envio de respuestas por parte del Banco a las consultas y solicitudes de
aclaracién realzadas por las Aseguradoras Oferentes sera el dia viernes, 18 de roviembre de 2022,
informacion que serd suministrada desde el buzédn: ligt nte Com<o

A su vez serén publicadas en el portal web del BANCO a mas tardar el dia viernes, 18 de noviembre de
2022,

Link:
hittps/Awww bancodenccid

mperesss, rosAic

o/wpsiporal/banco-de-ocridente/bangpdecidente/para-

Este plazo podrd modificarse, dependiendo de la cantidad de consultas y su nivel de dificultad, evento que

se divulgara desde el buzdn: licitacionesdeseguros@bancodeaccidenta comeg.

17. EMPALME DEL SERVICIO {TRANSICION) E INICIACION * DE ' LA

PRESTACION DE LOS SERVICIOS:

Para el proceso de empalme con la Aseguradora Actual del servicio se deben contemplar los siguientas
aspectos necesarios para su reabzacion:

171, Cronograma del proceso.
17.2.  Condicionas necesarias para el empalme.

17.3. Requerimientas a la Aseguradora Saliente (infarmacion, documentos, etc.) si es pertinente para fa
poliza objeto de esta invitacion.

17.4. Listado con datos de nombre. direccidn y documento de identidad relacienando la oficina o sede
administrativa asignada para el servicio

175 Detalle de la informacidn que requiere que sea entregada (Bases de datos, estadishcas, entre otros)
si es pertinente para la pdliza objeto de esta invitacion

18. INFORMACION DE ASEGURADOS:

El pragrama de seguros objeto de esla invitacidn, es innominade por lanto NO cuenta con base de
asegurados para consuita y analisis

19. INFORMACION DE SINIESTRALIDAD:
En el Anexoc N* 4 se detalla la Base de Siniestros del prograra de seguros objeto de esta invitacion, para

consulta y analisis
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20 INFORMACION:ESTADISTICA:

*  Anexc N° 3
Enel Anexc N* 5 Informacion estadistica del producte se encuentra el detalle de este numeral para consulta Requisity.
y andlisis ¥ Diligenciar completamente.
. ¥ Presentar firmado por &l Representante Legal que este facultado.
21. ANEXOS: £l archivo
QObservacign: debera ser
Para que la oferta sea considerada, la Aseguradora Cferente deberd adelantar las gestiones, seqdn se Tarifa Segure al Clignte: La Aseguradora Oferente debera presentar la | entregado en
indica a cantinvacion: Cferta tarifa que se cobrard al cliente para la péliza Ramo Grupo de Vida | tipo:
Econdmica Deudares, esta Oferta debera incluir y discriminar:
211 Los anexos detallados en este numeral obligatoriamente deben estar diligenciados, firmados por el
Representante Legal que este facultado * la Tarifa de Seguro Cliente debe ser indicada con una cifra | v POF
expresada en pesos a cero decimales por tarjeta v Excel
Se aclara que los documentos en PDF deberan estar firmados, los archivos de Excel no deben estar *  Se aclara que Tarifa de Seguro 3 Clente de Ramo Grupe de Vida
firmades y el contenido de la informacian (PDF v Excel) deben coincidir, es decir debe ser igual Deudores presentada por La Aseguradora Oferente no pod:a
incrementarse o modificarse durante la vigencia del contrato,
*  Anexo N*1:
212 A continuacion, se detallan los anexos informativos, es decir no requieren ser diligenciados ni
Reguisito: firmados
¥ Diligenciar completamente
¥ Presentar firmado por el Representante Legal gue este facultado. . = Anexo N* 4:
El archivo
. debera ser
Observacion i
vacion:
Carta de X £l gdocumenta debe datallar aduntado en Relacion de - A
presentacion . tipo: *  Elarchivo se compone de 1 pestafia
*  Debe ser impreso con papel membretado de la comparia Siniestros . .
) ) *  Sedetallan los simestros para consulta y analisis.
= Razon Socal PO
 Numero de Identificacidn Tnbutana (Ni)
Dratos de Ubicacion (Direccidn de Ia Oficina Principal, Tetétono Fijo * Anexo N' 5
<on Extensién, Teléfono Mévil, Direccion Electronica y Pagina Web).
= Anexo N° 2: Informacion Observacion: . .
' . *  Se detalla la informacion estadistica del programa de sequros correspondiente 3 los
Estadistica . . i
ultimos dos {2) aflos incluyendo lo corrido del ado 2022 para censulta y analisis
Requisito:
¥ Diligenciar completarnente Ei archivo s Anexo N° 6
¥ Presentar firrnado por ¢l Representante Legat que este facultado. debera ser
Condiciones entregado en Observacidn: - ] o
(Modelo de Observacian: tipo: Protocclo de = 3e detallz la informacion sobre las normas de cumplimiento de protocolo de
Negocio, Técnico | = Ef archivo se compone de 2 pestafias Bioseguridad biosequridad pars el momento de la entrega de la oferta por parte de las
y Operativo) + Las Condiciones (Modelo de Negocio, Técnico y Operatwo) de |2 Asequradoras Oferentes
Invitacion se consideran parte integral del presente docurnento, por | v ppF
ello el incumplimiento de las obhgaciones derivadas de este anexc | v Eycel 213 El anexo N* 7 debera ser diligenciado y presentado en de acuerdo con lo explicito en este Capitulo
se considera una falta del contrato entre EL BANCO y la Aseguradora I, Numeral 15 “Registro Cansultas y Respuestas”
Oferente Seleccionada en observancia de |a normatividad vigente. !
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X El archivo
) ¥ Diligenciar debera ser
Registro ¥ Adjuntar de acuerdo con lo explicito en el Capitulo |, numeral 15 entregado en
Consultas y tipo:
Respuestas Qbservacion
*  De acuerdo con las inquigtudes y/o aciaraciones gque surjan del
presente documento, v Excel
214 A canbnuacion, se detallan fos “Otros Anexos” que la Aseguradora Oferente debera entregar en su
oferta
M El archivo
Atribuciones para | ¥ Adjuntar a la oferta los documentos que soportan las atribuciones debers cer
1a Firma gel para ta firma del Representante Legal facultado para presentar la
entregado en
postura al Banco.
Representante ¢ 1po
Legal Chservacion:
* EnelCapitulo |, numeral 11 se amplia este conceplo v POF
Requisito El archwvo
¥ Adjuntar la certificacion firmada por el Representante Legal que debera ser
Plan de este facultado, entregado en
Continuidad upo
Qbservacion
= Enel Capitulo |, numeral 12 se amplia este concepto v PBDF
Bequisitg-
¥ Adjuntar 3 la oferta la certificacin firmada por ! Represenitante El archiva
Legal que este facultada donde se indique et nombre del debera ser
Reasequro Reasegurado’r(es) que respaldara(n) su oferta v el porcentaje (%) en | entregado en
la participacion, tipo:
Qbservagion: v PDF
= Enel Capitulg |, nurneral 13 se amgplia este concepto.
¢ Adjuncar a s oferta I piza y el recibo de pago de la primayo | C
) ljuntar a la oferta la pdliza y el recibo de pago de la prima y/o .
Garantia de certificacion de pago de la prima deberd ser
Seriedad de la entregado en
Cferta QObservacion’ tipo:
= Enel Capitvio |, numeral 14 se amplia este concepta
v PDF
Nota:

La Aseguradora Oferente deberd entregar en una seccidn de su oferta titulada "Anexas Adicicnales”, una
lista completa de todos los anexos que acompafian su postura y fos diferentes a los exigidos en el presente
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documento, que no hayan sido incluidos en otras secciones de la misma y que ia Aseguradora Oferente
considera conveniente adjuntar.

22. PRESENTACION Y ENTREGA DE LAS OFERTAS:;“"_“

La Aseguradora Oferente debera entregar la oferta de fa siguiente marnera:

221 De manera presencial, en medio magnético (USB} en las instalaciones del Banco en ia Divisidn de
Recursos Administrativos ubicada en 1a carrera 4 No. 7 - 61 Piso 10 en Cali.

El horario de recepcian de ofertas sers entre las 9:30 a.m. y maximo a las 10:30 am. del martes, 13
de diciembre del 2022, facha y hora de cierre de la invitacion

En presencia de! funcionaria de la Aseguradora Oferente serd revisado el contenide del medio
magnético {USB] a fin de garantizar que los archivos se encuentran correctamente (N° de archivos

y tipos de archivos emviados segun el detalle solicitado Excel y/o PDF}.

222 Un solo funcionario de la Asequradora Oferente debera entregar la Oferta, previo cumplimiento de
los protocolos de Biosegunidad explicitos e indicados en el Anexo N® 8 Protocolo de Bioseguridad®

223 (ada una de las hajas que componen ia oferta deben estar debidamente numeradas en forma
consecutiva

22.4 La oferta y sus anexos deben contener un indice de Informacién (Tabla de Contenido).

225 No se recibiran documentos fisicos

226 La presentacién de la oferta serd tomada como manifestacion de que la Aseguradora Oferente
conoce y acata las normas que rigen la contratacion de EL BANCO y como una declaracion suya en
el sentido de que no estd inhabilitado para contratar con este.

227 Los documentos no deberdn contener enmendaduras o tachones.

228 El contenido del medio magnético {USB) debe ser clasificado en 2 carpetas nombradas y con el
contenido especifico segun el detalle que se describe a continuacion

I M racteres. icittid t
a rehiv el xtenso presentan i igrse en 1]
del Banco
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Descripcion Arexo Diligenciado
1. Anexo N° 1 Carta Presentacion y Aceptacion
2. Anexo N° 2 Condicicnes (Modelo de Negocio, Téchico y Operativo)
Carpet,
" p’ * e 3. Atribuciones para la Firma del Representante Legal
esion N” 1 4. Certificacion donde conste gue tiene un Plan de Continuidad
8. Reaseguro
6. Poliza Garantia de Seriedad de la Oferta
T. Otres documentos que complementan |z Cferta
1. Anexo N° 3 Oferta Econdmica
Carpeta
“Sesidn N° 27 Se requiere estricto cumplimiento en ta entrega de esta sesion debido a gue
es evaluada de forma independiente a lo Sesion N 1

225 En el evento de incumplimiento de cualquiera de las condiciones mencionadas anteriormente, el
documenta podra rechazarse por EL BANCO y entenderse coma no presentado.

23. EVALUACION DE LAS OFERTAS:

La seleccitn de ofenas se efectuara en consonancia con el deber de seleccion cbjeliva, esto es, escogiendo
el afrecimiento mas conveniente para EL BANCO y los fines que éste persigue, sin tener en consideracion
factores de afecto o interés, ni motivacion sugjetva alguna, cediidos a procesos transparentes de
adquisicion

Las Ofertas presentadas por las Aseguradoras Oferentes seran evaluadas por un Comité que conformaré
EL BANCO, el cual calificara, discrecionalmente y de acuerdo con los criterios objetivos expuestos a lo largo
de este documento

24. CRITERIOS DE EVALUACION:

De conformidad con el objetivo del BANCO de procesos transparentes de contratacion v de acuerdo a la
descripcién de estos términos de convecatoria, las Ofertas recibidas de lag Asequradoras Oferentes serdn
evaluadas en una matriz de calificacidn con base en criterios écnicos y econdmicos, en cuanto a su
capacidad técnica y operativa, experiencia en el manejo del ramo (disefio de producta, cobertura para los
chentes, valores agregados entre otros), de seguridad de la informacion, buenas practicas, y riesgos
aseciades a la ejecucion del alcance contractual objeto de la presente convecatoria.

24, EL BANCO establece los siguientes riterios de evaluacian,
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IN* | Criterics generales de Evaluacidn | Participacion
1. | Modelo de Negocio 40%
2. | Modelo Operative y de Servicios 30%
3. | Oferta Econdmica 30%

242 Paralacalificacion de las ofertas en cada clausula de cada anexo se han especificade los respectivos
puntajes, los cuales serdn evaluados de acuerdo con el parametro de la siguiente tabla:

Descripcian Parametro

Si otorga ta cldusula como se solicta 100%
S1otorga laclausula perodesmejoralo solicitado 0%
Si no gtorga la clausula 0%

! Siotorga mésde! minima soficitade enlacondicion 150%

24.3. Se aplicara una disminucion de puntaje para fas Aseguradoras Oferentes que no otorguen fas
clausulas con mayor calificacién descritas en el Anexo N° 2 “RF(Q Modelo Negocio Técnico y

Operativa ™
Claysylas no otorgadas {con mayor calificacion)
1 clausula 10% menos de |a calificacion total por criterio de cada anexo
2 clausylas 15% menos de |a calificacién total por criterio de cada anexo
3 0 mas clausulas 20% menos de la caiificacion total por ¢riteric de cada anexc

Con lo establecido, se determinara ef ofrecimiento mas favorable para EL BANCO y sus clientes

25. RETIRO O MODIFICACION DE LA OFERTA:

Después de entregada la "Oferta de Condiciones (Modelo de Negocio, Técnico y Operativo)” y la *Oferta
Econdmica™ a EL BANCO, la misma no podra ser retrada, modificada mi aclarada por parte de la
Aseguradora Oferente. salvo gue asi lo requiera explicitamente a £L BANCO

26. ACEPTACION DE UNA OFERTA:

Los térmings de referencia que se indican en el presente documento son la guia para que la Aseguradora
Oferente presente su oferta. Este procesa no es concurso de forzosa eleccion para EL BANCO Es decir, no
tiene cardcter vinculante, a menos que se comunigue, enla forma y aportunidad aqui prevista, que la oferta
ha sido aceplada,

27. CONVOCATORIA DESIERTA:

La invitacidn podrd ser declarada desierta con base en los siguientes criterios notificando previamente el
inicio de un nuevo procesc a la Superintendencia Financiera de Colombia

Del lado
de los que hocen.

Geupo

WAL




F rcstcucen (T} goco.cccmmse I} Srce-de scoom WY gion Coctioanriis P Barco o Ocomterms.

| Banco de Occidente

W Cachiemy

Fase Il - Condiciones (Modelo de Negocio, Técnica y Operativo) y la Oferta Econdmica
Invitacion N* 3036 A Compahias Aseguradoras

271, Cuando ninguna de las ofertas se ajuste a los presentes términos de referencia.

27.2. Cuando a criterio de EL BANCO, todas las ofertas se consideren inconvenientes econdmica o
técnicamente

27.3. Enlos casos gue sefiale la normatividad aphcable.

28. PROCESO DE SELECCION:

El proceso de seleccion se llevard a cabo de acuerdo con las siguientes especificaciones:

281 Revision de 13 documentacidn e informacion suminisirada en cada uno de los anexcs de esta
convocataria

28.2. EL BANCO se reserva el derecho de seleccionar aquella Aseguradora Oferente gue considere
calficada para participar en la negociacion final iguatmente, puede descalificar cualguier
Aseguradora Oferente cuando asl o considere basado en hechios y datos que lo lieven a tommar esta
decisién y sin incurrir en ningun tipo de obligacion de acuerdo con la normatividad aplicable

2B.3. EL BANCO se abstiene de informar los motivos por los cuales no se asigna la contratacion a las
Aseguradoras Oferentes de esta convocatoria.

29. RECONSIDERACIONES Y SUSTENTACION DE OFERTA:

Una vez realzada la evaluacion de las ofertas si EL BANCO lo considera pertinente podra solicitar a las
Aseguradoras Olerentes las aclaraciones ¢ reconsideracianes a que haya lugar,

A criterio de EL BANCO, las Aseguradoras Oferentes que participan en la invitacion podran ser convocadas
auna reunion a través de videoconferencia (Herramienta Microsoft Teams) o presencial para ampliar los
critenios utilizados para la preparacidn de su oferta,

EL BANCO confirmard wa correo electronico la fecha y hora asignada, a su vez suministrara el enlace pars
realizar la videoconferencia o el sitic para la presencialidad, si hay lugar se indicaran los temas que debe
profundizar la Aseguradora Cferente en la sustentacion

En dicha videoconferencia o reunion presencial, tras la gresentacion inicial que realizara la Aseguradora
Oferente convocada, se plantearan dudas e inquietudes por parte del Comité del BANCO que deberan se
resueltas por la Aseguradora Oferente,

Si EL BANCC 1o considera pertinente, hard las visitas que Crea necesarias, & la oficina de 1a Aseguradora
Cferente y podra solicitar verbalmente o por escrite las aclaraciones y explicaciores que considere
necesanas.
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La no asistencia de la Aseguradora Oferente a la videaconferercia o reunion presencial de ampliacion de
les criterios, enunciada en este numeral, se entendera come desistimiento de la Oferla realizada,

30. ADJUDICACION:

EL BANCO se reserva el derecho de adjudicar esta invitacion en la fecha que considere pertinente, con
base en sus necesidades y programaciones internas, en procura de la continuidad de la cobertura de los
seguros de los clientes.

31. PERFECCIONAMIENTO:

El procesc de invitacion terminara con la aceptacion por parte del Banco de una oferta presentada por la
Aseguradora Cferente Seleccionada. A partir de ese momento, el docurmento “Requisitos de Admisibilidad
[Basicos y Adicionales*, "Pliege de Condiciones incluido los anexos” y la Oferta presentada por la
Aseguradora Oferente Seleccionada constituirdn un negacio jJuridico sin que sea requeride la suscripeion
de un contrato distinto.

32. INFORMACION NECESARIA PARA SER PROVEEDOR DEL BANCO DE
OCCIDENTE 5. A.:

Una vez sea seleccionada y notificada la Aseguradora Seleccionada, EL BANCO le soficitard |a entrega de
los soportes detallados en el numeral 13 del ‘Documento Reguisitos de Admisibilidad (Basicos y
Adicionales)”

33. RED DE OFtCINA A NIVEL NACIONAL:

A continuacion, se detalian las ciudades a nivel nacional donde EL BANCO hace presencia en el pais, cabe
aclarar que la cobertura y la atencisn integral se debe realizar a nivel nacional
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[ Oficines ]
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04 Buanmvemon 22 Praso 49 Armenia A8 Rrohache

05 Bugs 73 Hewa 41 Manzates &9 Chuguans

06 Cartago 24 Faata 42 Motens £0 Buckra—wnga

07 La Viedona 25 Boaols 43 S Artweo 61 Fisdecussra
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09 Palrvas 27 Mosques 45 Dosquebiades 63 Acaci
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APITULO II'OFERTA MODELGDE NEGOCIO, TECNICOY'.
: OPERATIVO o -

La Aseguradora Oferente se obliga a cumplir y mantener las condiciones aceptadas con el retiro del
presente documente, incluyenda coberturas, amparcs y demas de acuerdo con la establecido en este
“Pliego de Condiciones” y sus respectivos “Anexos’, bajo las condiciones acordadas en la adjudicacion
establecida y aulorizada por £L BANCO

El gnexo N* 2 "RFQ Madelo Negocio Técnica vy Operativo” contiene el detalle del programa de seguros que
requiere EL BANCO, incluido:

1. Modelo de Negocio

21 Acuerdo de Niveles de Servicio

M lo T
2 odelo Tecnico y Operativa 22 Condiciones de Facturacion

2.3 Servicios Especiales
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CAPITULO Il DISPOSICIONES FINALES

1. CONSIDERACIONES:

Agotados los procedimientos y pasos descntos en los numerales anteriores, se tendran todas las
observaciones, comentarics, ventajas y desventajas de cada una de las ofertas desde los puntos de vista
del cumplireiento de los requisitos legales, calidad téenica v aspecto Econdmico, para la evaluacion de
Asequradoras Oferantes,

A continuacién, se detallan los soportes que hacen parte de las Condiciones Modelo de Negoci, Técnicos
y Operativo para ios seguros objeta de esta invitacion. Cada Aseguradora Oferente esta en la abligacién
de presertar su oferta diligenciandc completamente la informacién, siguiendo el cuadro de presentacion
adjunte, sin que se acapte modificar en el cuadro la redaccidn de Ios textos solicitados y acordados con la
Aseguradora Oferente bajo |as condiciones acordadas en la adjudicacion establecida y autorizada por EL
BANCC

Anexo N" Descripcién
|1 | Carta Presentaciony Aceptacion
2 RFQ Condiciones
5 | Ofena tconémica

Las modificaciones o aclaraciones a la invitacion, que surjan como resultado de las observaciones
farmuladas, o de oficio por £L BANCO, seran informadas mediante adendas numeradas secuencialmente.

Las Aseguraduras Oferentes deberan somelerse a todas las leyes colombianas, en los aspectos laborates,
tributarios, de industria y comercio, de contratacidn, etc. El BANCO no aceptara como causai de reclamo
o incumplimiento |a ignorancia de 13 ley colombiana.

Antes de presentar la oferta, la Aseguradora Oferente debe investigar e informarse de todas las
circunstancias que puedan influir o afectar ol trabgjo y deberd cuantificar correctamente todos los costos
necesanos para gecutar completamente el objeto contractual y cobizarlos 1otalmente

2. IMPUESTOS ¥ DEDUCCIONES:

Al formular la oferta, ia Aseguradora Oferente y Asequradora Seleccionada aceplan que estardn a su caigo
tedos los impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades nacionales,
departamentales o municipales. Dentro de aquellos mismos niveles territoriales, fos impuestos, tasas y
contribucicnes estableodos por 1as diferentes autoridades ambientales, que afecten &l contrato y las
actividades que de é} se deriven.
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La Aseguradora Seleccionada pagaran todos los impuestos, derechos, tasas y similares que se deriven de
la presente relacion contractual, y, por lo tanto, su omisidn en el pago serd de su absoluta responsabiidad.
Esto aplica para cualquier tipo de impuesto actual o futuro, que serd asumido por la Aseguradora
Seleccionada

3. CESION:

La posicién contractual ocupada por |a Aseguradora Seleccionada, el negocio juridice mismo gue se derive
de este proceso, y los derechos y obligaciones que de €l nacen, no podran ser cedidos por la Aseguradora
Seleccionada, sin el consentimiento previo y escrito de EL BANCO a través de la Division de Recursos
administrativos En el evento gue llegare a autorizar la cesion, EL BANCO se reserva, desde ahora, la
facultad de no liberar al cedente, quien se considera como obligado solidario ante cualguier incumgplimienta
del cesionario.

4.  CONFIDENCIALIDAD:

En desarrollo de las abligaciones establecidas en el Contrato, las Partes tendran acceso y podran recibir
infarmacidn confidencial y privilegiada respecta de unas y otras y/o de sus clentes. En consecuencia, las
Partes acuerdan tratar esta informacian come confidencial y privilegiada, y por lo mismo, 2 no revelarla o
divulgaria a terceras personas, sin importar el propésito para el cual se haga la revelacién, sin previa
autonzacion escrita, salvo que la revelacion de la infarmacién sea requerida por una autoridad competente
en uso de sus facultades legales, Asi misma, se obligan a que todos sus empleados, administradores,
directores, intermediarios de seguros, afiliados o cualquier otra persona relacionada, cumpla con esta
Cldusula de Confidencialidad

Para s efectos del presente, debe entenderse por “informacidn Confidencial y Privilegiada® aquella
informacidn de negocio confidencial que las Partes en este acuerdo reciben o a la que lienen acceso para
la ejecucion de sus cbligaciones bajo el mismo, incluidas pere no limitadas a las siguientes. Bases de Datos,
inforrmacidn relacionada con el disefio, coberturas, funcanamiento 0 nota técnica de los productos, al igual
que la informacion actuatial, financiera o que se utilice en desarrolio del Contrato, informacion de los
clientes de ambas partes. filosofia y objetvos de mercado, al igual que sus estrategas, ventajas y
desventajas frente a la competencia. resultados financieros, y en general, cualquier informacion relacionada
con cualquiera de las Partes, sus fihales, y/o sociedades vinculadas, estudios y desarrollos de mercade,
secretos comerciales o asuntos de negodios y cualguier otra informacion o matenal Gue cualquiera de las
Partes considere como confidencial y que sea de su propiedad.

En lo relacionado con Bases de Datos, las Partes se obhigan a transmitirse toda informacion entre si de
forma encriptada, especialmente, aguellz relacionada con los productos financieros de los ciientes, tales
como, ndmeros de cuentas bancarias y tarjetas de crédito, en la forrna como se acuerde entre las Partes

La informacion confidencial y privilegiada incluira informacién que haya sido recibida por la otra Parte antes
de la firma del contrato No incluird, informacién gue sea de acceso publico, diferente a aquella que lo sea
una vez ha sido revelada indebidamente por la otra Parte, informacién que haya sido entregada 2 fa otra
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Parte bajo los pardmetros de ser No Confidencial o informaciaon entregada per un tercero no obligado a
la confidencialidad de que trata ia presente clausula,

La obligacién de Confidencialidad de que trata esta clausula permanecera vigente par el mismo 1érmino
de duracién del cantrato y cinco (5) afios mas, salvo la informacion que se encuentre protegida por reserva
baricaria, o que constituya secreto profesional o comercial, la cual permanecerd vigente indefinidamente.

Con la presentacion de la Carta de Cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad y la Oferta, cada una
de las Aseguradoras Oferentes entiende y acepta que la informacién surministrada por EL BANCO se
encuentra & una fecha determinada come cierre de la misma y por lo tanto estd sujeto a cambios

ta Aseguradora Oferente quedara obligada en los términos de! Compromesa de Confidencialidad {(Anexo
N 1 "Anexo Acuerdo de Confidencialidad” firmado en el proceso de Requisitos de Admisibilidad), aun
cuando no presente oferta o no resulte seleccionada.

5. PROTECCION DE DATOS:

£n cumplimienta de la normatividad prevista para la proteccion de datos personales vigente en el territorio
nacional, 1a Aseguradora Oferente contratado se obliga a acatar en su integridad y en lo que le
corresponda, das disposiciones alli contenidas, con el objetive de garantizar el adecuado tratamiento de los
datos personales a los que, por cualquier razén tenga acceso, atendiendo las instrucciones y
recomendaciones que para el efecto realice EL BANCO en su condicion de responsable del 1-atamiento de
datos personales y, los principios rectores que son de obligatorio cumplimianto en e! tratamiento de datos
personzles, asi como las obligaciones asumidas por la Aseguradora Oferente en el evento que ostente ta
calidad de "Encargado del Tratamiento” de los datos personales

De la misma manera, la Aseguradora Oferente se encuentra en la obligacion de informar por escrito a EL
BANCO, ¥ en un tésmina que na podra ser superior a cinco (05) dias calendaro contades a partir del
momente en gue tuvo o pudc tener conodirmiento de cualquier conducla o situacion contraria a la
normatividad aplicable a la matena. que pueda poner o ponga en riesgo el cumplimiento de las
obligaciores a su cargo en matena de datos personales.

En todo caso, la Aseguradora Oferente se obliga a mantener indemne de cualquier reclamacion, multa,
sancidn, investigacién y en general de cualquier dafio o perjuicio causado a EL BANCO por el
ncumplimiento de 'a normatividad aplicable en materia de proteccién de datos personales, La presente
obligacién permanecera vigente durante la vigencia del contrato que se suscriba hasta por dos aftos mas

6. PROPIEDAD DE LA INFORMACION:

Toda informacidn intercambiada en virtud del contrato es de propiedad exclusiva de |a Parte de donde
proceda £n consecuendia, ninguna de las Partes utilizard informacion de la otra para su propic uso, ni para
fines diferentes al desarrolio del objeto contractual, ni podra reproducir la misma sin autorizacién previa
de su propietario, quien padra solicitar su devalucion en cualguier momenta. Asi misme, dicha informacién
deberd ser devuelta o destruida por la Parte receptora a la terminacion del contrato

Del lodo
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En cualquier momento, el propietaric de fa informacisn con la participacion del responsable de la sequridad
informética y de datos, podra reclasificar el nivel de sensibilidad inicialmente aplicado a la informacién

La infarmacidn gue resulte de la gjecucion del objeto contractual carrespondera a quien la desarrolle, salvo
que se disponga lo contrario.

7. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL:

Los derechos y €l manejo de cada una de las partes

EL BANCO y |2 Aseguradora Seleccionada, sobre |3 propiedad ndustral se regularan de acuerda con los
siguientes pararetros:

71 Los derechos de propiedad sobre las marcas, nombres, logos y emblemas que utilcen las partes son
de su propiedad exclusiva. Por 1o tanto, su utlizacién en el desarrollc del contrato a suscribir no
constituye un derecho © participacion de la propiedad para la oftra parte;

72. Conla presentacion de la Oferta se entiende que todas las Aseguradoras Oferentes, en caso de ifegar
a ser la Aseguradora Seleccionada, autorizan de manera expresa e irrevocable al Banco para usar sus
marcas, nombres, logos y emblemas para el ofrecimiento de sus praductos y en general para 1odas
las accicnes que guarden relacion con el ohjeto del presente pliego

8.  CLAUSULA DE COMPROMISO, ANTISOBORNO ¥ ANTICORRUPCION:

Las Partes, EL BANCO y ta Aseguradora Seleccronada. declaran conocer que de conformidad con las
disposiciones locales ¢ internacionates anhi-corrupcién y anti-soborno, se encuentra prohibide pagar,
prometer o autorizar el pago directo ¢ ndirecto de dinero o cualguer otro elemento de valor a cualquier
servidor pdblico o funcionaric de gobierno, partido politico, candidato, 0 a cualquiera persona actuando a
nombre de ung entidad publica cuando dicho pago comporta la intencion corrupta de obtener, retener o
direcoonar negocios alguna persana para obtener una ventaja ilicita ("Normas Anti-soborno y Anti-
Corrupcidn del Sector Piblico™).

Asi mismg, fas Partes reconocen la existencia de regulacion similar en materia de soborne en el sector
privado, entendido como el schorno de cualquier persona particular 0 empresa privada para obtener una
ventaja indetxda {"Normas Anti-soborno y Anti-Corrupcion del Sector Privado” y junto _con las Normas.
Anti-Soborna y Anticorrupeidn del Sector Publico, tas “Normas Anti-sobarne y Anti-Corrupcion”

9.  DOMICILIO DEL CONTRATO:

De conformidad con 1as normas legales colombianas, &l lugar del cumplimiento del contrato o los contratos
que s¢ llegare(n) a celebrar en virtud de la presente invitacion, es la ciudad de Cali, por lo tanto, todas fas
actividades judiciales a que hubiere lugar, deberan adelantarse en esta ciudad.
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| CIBERSEGURIDA

Paraefectosdedarcumplimiento alaspoliticas deEL BANCOy alasnormas sobre Seguridad de la Informacion
y Cibersequridad aplicables a la relacién contractual, |a Asequradora Seleccionads se obligaa

Fase Il - Candiciones (Modelo de Negocio, Técnico y Operativo) y la Oferta Econdmica
Invitacién N° 3036 A Compafifas Aseguradoras

del incidente, o gue ocurra primero, El informe rmencionade en el presente numeral debera
presentarse por escrito. Las notificaciones deberan inclulr fecha y hora, detalle da lo acurride, recurse
afectado, acciones de remediacion aplicadas o pendientes de aplicacién, estada del Incidente al
momento del reporte ytiempo estimado de solucidn al Incidente,

{Vili)EL BANCOpodré solicitarinformacidn sobre: (a) el estado delincidente deCiberseguridad reportado de

conformidad conlo establecido en elnumeral {vil)y/o (b) lesincidentes de Ciberseguridad presentados a

(i} Implementar politicas y procedimientos para gestionar los riesgos y amenazas de sequridad de la lo largo de |a ejecucion de la Oferta
informacion y Ciberseqguridad inherentes at servicio objeto de su negocio, incluyenda la adopeidn
de estgndares Intérnacionalmente a;eptados de conformidad con las lineas de negorio y senvicios Las solicitudes de informacién mancionadas con anterioridad podran realizarse en cualguiertiempoy
prestados por la Aseguradora Seleccionada. a través de los medics dispuestos por La Asequradora Seleccionada, quien se obliga a conservar la
.o . ‘ . i - . . . informacién durante ef tiempo de duracion de larelacidn comercial y diez (10) afios mas*
{il) Cumplirelmarcorequlatorio aplicable, asicomalas politicasyrequisitos gue en materia da sequridad da
ia. informacian ¥ Clberseggrldad‘ sean apllcables‘ ala Asggu.radorla Se\eccmnadaf \nc\uyencl_o lo {ix} Permitir a EL BANCO 2 guien éste designe, la realizacion de auditorias durante la ejecucidn del
dispuesto en la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia en materia de presente contrato, con el fin de verificar el cumplimiento de los procesos que la Aseguradora
requerlm\?ntos ""”“‘“OF de SEQE”'dad y calidad paré \a’relahzacwo‘n de Op?fac'o”es Y acce‘so € Seleccionada gjecute para pravenir, detectar, responder, recuperar la informacidn de la Aseguradora
infarmacion al consurmidor financiero yusode factoras biométricos, asi comolodispuasta enmateria de Seleccionada y sus clientes ante un Evento de Ciberseguridad o un incidente
instrucciones relacionadas coneluso de servicios de computacion enla nube
) i i ) B o {X} Encasoque sepresente unincidente durante la ejecucion de los servicios prestados porla Aseguradara
{iii) La Aseguradora Seleccionada debera cumplir cualquier instruccién que sobre la materia se incluya en Seleccionada en el que se puedan ver comprometidos datos de EL BANCO, la Asequradora
los Acuerdos de Niveles de Servicio que se canvengan con EL BANCO. Seleccionada se obliga a dar aviso a EL BANCO con la prontitud que exjala materialidad delincidente
. . . ) y en todo caso, en unplazo no mayar a veinticuatra {24} horas contadas a partit del momento de la
{iv) En caso de que la Aseguradora Seleccionada subcontrate los servicios de computacion en la nube o ceurrencia delincidente o delmomentoenelquela Aseguradara Seleccionada tengaconocimientodel

(v]

tvi)

algun otro servicic de computacion pactados en el presente contrato, la Aseguradora Seleccionada
se obliga a que estos subcontratistas cumplan las normas, politicas y requisitos en materia de
sequridad y Ciberseguridad. Sin perjuicio de lo antedior, la Aseguradora Seleccionada seguiré siendo
responsable de cumplir los Acuerdos de Niveles de Servicic qua se convengan con £1 BANCO.

Garantizar que los servicios ofrecidos por la Aseguradora Seleccionada cuenten con politicas y
procedimientos en materia de sequridad de la informacion y Ciberseguridad, relativos ala prevencion,
proteccion ydeteccion, respuesta alncidentes, recuperacion y aprendizaje.

Canservarlainfermaciéndel EL BANCOy susclientes, bajolascondiciones de sequridad necesarias para
impedirsu adulteracidn, pérdida, consulta, tratamiento, uso © acceso NO autorizado o fraudulento. Esto
incluye la informacian gue sea almacenada porla Aseguradora Sefeccionada durantelaejecucidndel
servicio, No incluye la informacién que EL BANCO almacene sobre las capacidades en los servicics
contratadosquehayan side asighadas por ia Asequradora Seleccionada.

La Aseguradora Seteccionada no tendrd acceso a la informacion que EL BANCO almacenen schre
las capacidades y servicios contratados.

{vii} Reportartodosiosincidentasguapresantaen suoperaciényqueaafectenlainformacion deF L BANCO, Los

Banco de Occidente |

repertesdeincidentesdeberan serinformados a EL BANCO conla prontitud que exijala materialidad del
incidente y en todo caso enun plazo no mayor a veinticuatro (24} horas contadas a partir del momento
delaccurrenciadelincidente o delmomentoenelquela Aseguradera Seleccionada tengaconacimiento
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incigente, lo que ocurra primero. La Aseguradara Seleccionada debera realizar todas las medidas
tendientes a solucionar elincidente y a cumplir tadas las solicitudes o requerimientos que EL BANCO
consideren pertinentes. La Aseguradora Seleccionada se obliga a conservar todos ios soportes y
evidenciasdelincidenteydelasactividadesrealizadas comarespuestaadichoincidente paruntérminode
10afios.

En caso que sea reguerido por una autoridad competenta, la Aseguradora Seleccionada sumiristrara
fa informacidn necesarta para atender |a respectiva solicitud.

PARAGRAFO PRIMERC: Et incumplimiento de las obligaciones contenidas en la presente clausula
constituira causal de terrminacidn inmediata del presente contrato por parte de EL BANCO, sin que
hubiere lugar al pago de roultas. penalidades o indemnizacionas a favor de la Aseguradora
Seleccionada.

PARAGRAFO SEGUNDO: La Aseguradora Seleccionada se obliga a indemnizar a EL BANCO y a sus
clientes o terceros afectados, por los perjuicios debidamente probados derivados del incumplimiento

de las obligaciones establecidas en esta cldusula, en los términos del presenta comrato,

PARAGRAFO TERCERO: Para la lectura e interpretacion de la presente cldusula de Ciberseguridad,
las expresiones con mayGscula inicial que se utllizan tendrén los siguientes significados:

+ Ciberseguridad: [s el conjunto de politicas, tonceptos, recursos, salvaguardas. directrices, métodos
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de gestion del riesgo, acciones, investigacidn y desarrollo, formacion, précticas, seguros y

tecnclogias orlentadas a defender y anticipar las amenazas cibernéticas para proteger y asegurar N .
los datos, sistemas y aplicaciones en el Ciberespacio que son esenciales para la operacion de EL CAPITULO IV ANEXOS ¥ DOCUMENTOS
BANCO.
A continuacion, se detallan los anexcs que conforman este Pliego de Condiciones” y el detalle de |a
« Ciberespacio: Entorno resultante de la interaccion de personas, software y servicios en internet, a forma en que deben ser entregados al Banco segun lo exphicito en el Capitulo |, numerat 22 “Presentacion
través de dispositivos tecnologicos conectados a una red, propiedad de multiples duefios con y Entrega de las Cfertas”

diferentes requisitos operativos y regulatorios
1 Anexas Informativos.
s Incidente. Ocurrencia de una situacion que afecta la proteccién o el aseguramiento de los datos,
sistenas y aplicaciones que son esenciales para el negocio. Anexo N° 4 | Base de Siniestros
Anexo N* § | Estadistica
Anaxo N° 6 | Protocolo de Biosequridad

S |

2. Anexo a diligenciar y remitir en el espacio "Recepcidn de preguntas y solicitudes de aclaracion® segun
lo indicado en el Capitulo |, numeral 15 "Recepcidn de Prequntas, Solicitudes de Aclaracion y Tiempos
de Entrega”

! Anexc N° 7 ] Registro Consuitas y Respuestas I

3. Anexos para diligenciar y documentos adicionales que se deben adjuntar, segun lo explicito en el
numeral Capitulo 1, numeral 22 “Presentazion y Entrega de Ofertas”

Clasificacddn Anexo Descripcidn Diligenciar | Firmar | Aduntar Observacion
El anexc debera
Aneve N° 1 Carta -Presentacwén y X ¥ ¥ ser entregado en
Acaptacion archive
PDF
El anexo debera
RFQ Condiciones sef entregado en
Anexa N° 2 | (Models  de  Negocio, X X X archive
Técnico y Operativa) ¥ PDF
~  EXCEL
Carpeta Atribuciones para la firma X
“Sesion N* I del Representante Legat -
Certficacidn donde
conste que tiene un Plan X
ce Continuidad
Reaseguro X
Polza  Garantia  de X X
Seriedad de la Oferta
Otros  documentos gue X
complementan Ia Oferta
g !
|| Del lado Grape || | Del lado arups
1 BanoodeOccidente | de los que hacen. AVAL ! BancodeOccidente | de los que hacen. AVAL




F tncsciamn (B o coomem ) somrca 4o sccstran W e erisany Al 3000 00 Ocoiterne www.boncodeocoldentacom.ao § reoacccssmme [ howo seconn i1 W ool o www.boncodesosidente com.oo
. 5T, - . -
Fase Il - Candiciones (Modelo de Negocio, Técnico y Operativo} y la Oferta Econdmica NAL BRAID0A7Y Fase Il - Condiciones (Modelo de Negocio, Técnica y Operativa) y la Oferta Econémica HT. 8703002794
Invitacién N* 3036 A Compafias Aseguradoras invitacién N* 3036 A Compaiiias Aseguradoras
£) anexo debera
ser entregada en
ca AnexaN'3 | Ofenta Econdmica | X X X archivo . CAPITULO V GLOSARIO:
Conign N° 3° v POF
Sesion N° 2 v EXCEL A
Se requiere estricto cumplimiento en la entrega de esta sesidn debido a que es evaluada de forma
independiente d o S8 L1 Adenda: Es aquel documento emitido por EL BANCO a través del cual se modifica el documento de

Requisitos de Admisibilidad o el Pliego de Condiciones.

Asegurado: Es la persona, titular del interés sobre cuyo riesgo se torna el seguro En el sentido estricto, es
la persana que queda libre del riesgo y sobre la cual recae la cobertura del sequro

Asegurador(a) £s la compania de sequros autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia para
aperar ios ramaos de seguros objeto de esta invitacion

Aseguradora Seleccionada’ Es la compania de seguros cuya oferta resulta selecconada por EL BANCC
para otorgar alguno o varios de |os sequros objeto de esta Invitacidn.

Aseguradora Oferente: Es la compafia de seguros que cumple con los siguientes requisitos acumulativos
a) Haber entregado de manera oportuna a EL BANCO la Carta de Cumplimienta de los Requisitos de
Admisibilidad/Requisitos de Admisibilidad Adicionales y acreditade dicho cumplimients con los
documentos pertinentes, y by Presentar su oferta en los términos y condiciones establecidos en este Pliego
de Condiciones

Asequradora Saliente: £s la compariia de seguros que finaliza y entrega a la Aseguradora Seleccionada
C

Carta de Inwitacdn: £5 la comunicacion escrita que EL BANCO remitid at Representante Legal de todas fas
Aseguradoras autorizadas a operar en los ramos objeto del presente proceso de invtacidn, parz que
participen en el mismo.

Carta de Cumplimiento de Requisitos de Admisibilidad

£s el documenta mediante el cual la Aseguradaora manifiesta y presenta al Banco tos documentos en los
que consta gue cumple con cada uno de ios Requisitos de Admisibiidad y de los Requisitos de
Admisibilidad Adicionales.

|
Intermediaric de Seguros: Proveedor que se encargard de soportar los procesos de expediadn, inclusion,
exclusion, entre otros, con el fin de garantizar 105 niveles de seniCio a los Clientes del BANCO | velar por
log tramites eficientes de reclamos por simestros, oblenende el page oportuno de las indemmzaciones a
que haya lugar , garantzar el apoye cperatwveo y comercial necesario con el fin de mantener el control de
pdlizas endosadas y revocadas logrando fa actualizacion de las mismas, establecer procesos operativos
ptimos que permitan una adecuada concikacion de datos y que brinden sequridad en los procesos de
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inclusiones, exclusiones, expadicidn de documentos, novedades, siniestros y facturacion de primas de los
sequros, logrando asi un buen desemperio de los procesas de desembolso

Invitacidn:
En este documento junta con sus Anexos y las Adendas que ermita EL BANCO

M

Margen de solvencia:

Patrimonio neto no comprometido de las entidades aseguradoras El concepto de patrimonio no
comprometido difiere de! concepto de patrimonio neto contable, ya que este altimo es el resultado de
extraer del active real de una empresa su pasivo exig.ble

N

Nivei de Endeudamiento.

Este indicador sefiala |3 proporcidn en la cual partiopan los acreedores sobre el valor total de la empresa
Asi misme, sirve para dentificar el riesgo asumido por dichos acreedores, el riesgo de los propietarios del
ente econdmice y |2 conveniencia o inconveniencia del nivel de endeudamiento presentado. Altos indices
de endeudamiento solo pueden ser admitdos cuando la tasa de rendimiento de los actives totales es
superior al coste promedio de |a financiacidn

Nivel de Liquidez: representa la cualidad de los actwos para ser corvertidos en dinero efective de forma
inmediata sin perdida sgrificativa de su valor De 1al manera que cuanto mas facil es convertir un activo
en dinero se dice gue es mas liguido

o]

Cbligaciones Contractuales: Son las obligaciones gue debe cumplir la Aseguradora Seleccionada en virtud
de lo sefialado en la Circular Externa 029 de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia. De no
cumplirse alguna de estas obligaciones o de no acreditar su cumphmiento en las fechas definidas
expresamente para el efecto en este Pliego de Condiciones, EL BANCO estara lacultado para terminmar de
rmanera anticipada y unifateral el Contrato de Seguro e iniciar un nueva proceso de Invitacion.

Oferta: Oferta dirigida al BANCO en donde la Aseguradora Oferente afrece pablicamente unas condiciones
determinadas sequn lo solicitada en la invitacion en las condiciones técnicas y operativas de las palizas
objeto de la invitacidn la cual es vinculante para la Aseguradara.

Pdliza de sequro’ Es el instrumento con que se perfecciona y prueba ef contrato. Debe contener todas las
normas que de forma general, particular o especial regulan la relacion contractual convenida entre el
Asequrador y el Asequrade

Poliza innominada cuando no se detalla la dentidad de los asegurados, sino gue soio se especifica su
numera.
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Péliza nominada: cuando se detalla la identidad de los asegurados.
Prima: Es la retribucion o precie del sequro cuyo pago es de carga del contratante o asequrado
R

Reservas Técnicas: Son las provisiones obligatorias que deben ser consttuidas por las Entidades
Aseguradoras para atender las obligaciones contraidas con sus Asegurados

Requisitos de Admisibilidad: Son los reguisitos que deben cumplic las Aseguradoras interesadas en
participar en esta invitacion. EL BANCO rechazars de ptanc a la Aseguradora que no cumpha con estos
requisitos o que no acredite su cumphimeento en la fecha definida en el Cronograma de Actividades, y en
consecuencia dicha Aseguradora no podrd participar e | invitacion

Requisitos de Admisibilidad Adicicnales: Son Ios requisitos que deben cumplir las Aseguradoras interesadas
en partipar en esta invitacion £L BANCO no aceptard 2 la Aseguradora que no cumpla con estos
requisitos o que no acredite su cumplimiento en la fecha definida en el Cronograma de Actividades, y en
consecuencia dicha Aseguradora no podra participar en ta invitacién

Seguro: Cantrato por el cual el asegurador se obhiga, mediante el cobro de una prima a abonar. dentra de
los limites pactados, un capitat u otras prestaciones converidas, en casa de gue se produzca el evento cuyo
riesgo es objeta de cobertura. [} seguro brinda proteccidn frente a un dafio inevitable e mprevisto,
tratando de reparar materialmente, en parte o en su totalidad las consecuencias. £l segura no ewita el
riesgo, resarce al asegurado en la medida de lo corvenido, de los efectos dafosos que el siniestro provaca
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Detalle Aseguradoras Oferentes a las
que les fue entregado el Pliego de
Condiciones:

Aseguradora Oferente
Aseguradora Solidaria De Colombia
Axa Colpatria Seguros S.A.

Compania Mundial De Seguros S.A.

HDI Seguros S. A.

Liberty Seguros S. A.

Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A.
Metlife Colombia Seguros De Vida S.A.
Positiva Compania De Seguros S.A.

Seguros Bolivar S.A.

Seguros De Vida Alfa S.A.

Seguros De Vida Suramericana S.A.

SloleeNonaw N =
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Detalle Aseguradoras Oferentes que
solicitaron Aclaraciones o

\

Inquietudes:
N° de
Aseguradora Aclaraciones %
e Inguietudes
1|Metlife Colombia Seguros De Vida S.A. 84 29,37
2|Axa Colpatria Seguros S.A. 38 13,29
3|Seguros De Vida Suramericana S.A. 32 119
4 |Positiva Compefiia De Seguros S.A. 30 10,49
5{Liberty Seguros S. A. 25 8,74
6|Sequros De Vida Alfa S.A. 18 6,29
7|Aseguradora Solidaria De Colombia 17 5,94
8|Compafiia Mundial De Sequros S.A. 13 4,55
9}Seguros Bolivar S.A. 13 4,55
. 10[HDI Seguros S. A. 11 385
11{Mapfre Seguros Generales de Colombia S A. 5 1,75
N° de Aclaraciones e Inquietudes 286 100,00
‘ Del lado
Banco de Occidente | de los que hacen. AVAL
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! De!lada e
Bancode Occidete | de fos que hocen. AVAL
Vicepresiderxia Talerte Humano y Administrativa
Gerencia de Recirsos Administrativos Anexo N° 7
Diveccién de Compras / Ares: Sequrns
Wvitnchdn N° 3036 2 Comparilas Aseguradoras para la Cortratacidn de los Sequros que Banca de Occidente suscribe 3 nombre de sus Deudores Ramo: Grupe de Vida Deudores T aceta-Habiertes”
Ideriiicacién dal apests del plego scbaw o cusl ss ganens
N de Nomiore de le Compafiie g el g del SLEGO DF CONDICONES sabve o cusl v genra pregunte/inuieud o
[ ] dn rxpiniuxi O Pregurs Repussin Final del Banco
Praguniy Oferems soliciund e achiveciin
Nurwrsl Unarad Phgrs
7. EMPALME DEL SERVICIO (TRANSICKON] E INICIACION DE LA
! Aseguradota Schidaria " % PRESTACION DE LOS SERVWCIOS Para o proceso de empalime con la Aseguradara Actual del senvidio se deban El cronograna y i demas requermicritas setan K ardados emre la e su apreciacidn
Cdombia cortemplar los siguseres Aseguradora adjudicataria y Is Aseguradora salente? )
aspectos necesands para su realzacidn: "
32 (NFORMACION NECESARIA PARA SER PROVEEDGR DEL BANCO DF .
rta al Ba elimme este requisite, tenmndo o Cuertz, L
DCCIDENTE 5. A Unia vez se sckeccicnad y notficad la Asegrrackora Seieccionads, EL BANCO le sokctard la. | > cha af Baco se " g 0 1 Cuea, que tos
2 Aseguradora Sakdaria 2 24 de 7aquititos ce admisibiidad, fueron cumglidos a cabalidad por La Mo se acepta, se . n
Colombia 9 Aseguradora adpudicataria, podket Ly indormacion )
i soportes detallacos #n ol eumeral 13 def Documento Requesnes de Admiubisdad Ssicos y lu': . = e -
Adcorates)” Pes!
™ o Salndar 33 RED DE OFICINA A NIVEL NACKONAL: Sa solicits & |a Ermdad, se permits paia aguels civdades donde la
ER :9“'; ? e n 24 A continuacion, se detalan Las ciudades a rivel nacional donde EL BANC O hace presancia en f paks, tabe Aseguradors 1o tenga presencia, se permita dar cobertura con [a ciudad | Nose acepts, se mantieny condicién.
ormia
aclarar que la cobertura v Ja etencidn integral se debe realizar a nivel nacional s cercana
N33 o Vmcndcmcmqumpwdemwbehsmvaidady
adcrs REQ en s de s no agravacion del nesge, salcitamon shmnar la uiguiente
4 c Teeri No aphca o Apkca Akance Amparc de incapacdad Total y Permanente dausula “En casa de TP o sequed se extieride & MCOPOTa coma saldo | Na se acepta, se marmene condiadn
miun:::“): msohuto de b deuda kos consiamos gue se hayan reakrado por e tageta-
¥ b hatrere derts de las dos (2] meses sguentes 1 L dedaraton: de 119~
N3D3& Anexa N~ 2 D manera atevta solicitamos adarar que se cubrirdn los fallecimientns 2
Aseguradora  Solidaria RFQ Madelo consecuencia del Sids. Lo antenor es necesario para ewitar tonfusionss, en
s N . it oricion.
Coormisa hNegecio Téaiica y Mo agika N Apica Alcance Sida donde e pueda imerpretar que con # solo disgnéstice de esta patolagia 0 5¢ 3cepta. 3¢ martene ¢ !
Operativa V3 Final se molernnzara
NI036 Anexo N* Se confima que e terming “incontestablidad” hace referencia a que da
s dor Schdan —— 2 Con al fin de ewtar ambigaedades e interpretaciones eméneas, que fa compatia despues de levae dos afos. con la poliza no puede:
€ (:gl", * " Q Técrtic No aplica Mo Aphca hlcance incontestabilidad agpadecannas al banco remitit o alcance de 1o que en phegos se terminar un sequro par error en La declaracion de la asegurabxbdad ¥
" F Vi rn); denomins Incontestabiidad”, especificarmnente si o emor s cometit en la edad colocaca en o
Cperativo inal o
MN3I036 Anexo N™ 2
D manera aterxa sokcitamas confirmar 5i of valor de reconnomiento de . ,
Asequradors Sclidar RFQ Maddo _ ¥ Se ratfica que e valor de reconodimeento de tanife por o servicic de
7 | SE%. + i
¢ o Tearicoy No aglica No Apica Valor Reronocrments: Racasdo de Pramas :f;‘::‘d;‘awmd!m&hspmmddn chaosies [ o delss + s do 28.56% inchido VA
Operative V3 Final

1anr20ez
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Duammants Prapersds por:

Eaquper de: Trauajo viacion N3036
Kinntilicyciin dal aperte del plego sohie o cusl se geners
N e Namibes ce ks Compalin i i Traracripcion dal aparte del PLEGO DE CONDICIONES sobr sl cusl 3 genera gregunta/inguistud o o Firat cal
Pragurta Olarsrts h salicud de sclaracitn Inqtud O Pragunts Rempuemte Barca
Mumersi Litarat Pigina
N3036 Anmo N* 2 Tenienda n cuenta [a necesidad de ir provisionando los valores
Asequradcrs  Solidaria  de]  RFQModeo necesarios para el pago de sinestros, agradecemas modifcar la forma y
Mo No Apkca Pago de Prima: Na , s& marbene condicidn
% |cdama Neguoo Téarica y whea g0 g piazo pora o paga de primas, ahsthrdalo 2 u mods de pago y raporz [ o P ©
Operativo V3 Final Praersual
D manera steria solcitamos permitr que odsta uny apste de tarifas para
hsequradora Schclaria de Vi ¥ Tarminupcicn el N Jridic ol sequnda afia, en e escanario en donde [a unestrakicad sulra R
igenc No ornlicide.
* Jcoloma ’ ¢ i 4 Terminacin Dl Negocia utde daswiaciones, por empka, en donde 13, 1a siowestraliad, akance of 5 |10 %€ 3P S4 Mantiene condicn
de las pnmas emitidas.
Se confimna que la poliza es innominada por o cual no hay bases de
datos & pracenmar de maners mensual
Aseguradori Sohdan de| Anexo N° 5 Anexs De manera atenta sclicitamaes actualizar |s informaciin mensual de
v [0 * ! Informacién Mo aphca NoApica  |Actuahzscion de ls Informacion e P Se suministra Anera N° § Informacén Cstadtica con o nimers de
diamiia E ica. el tarpetas 3 corte octubre del 2022.
L Arvma N* 5 Apexo . . S ratifica que la polize ws innominada por lo cual soko s entregard la
ments inclur der ol rmeraunl de
p  fleguadon Sobdaia ey ecitn No agica NoApica  |Valor promedo de Deuda Respenuosamente sofckama incur derwo del rforme cartidad de plasticas vs of valor genesado, 1 Frecuenciz e informe serk
Colombia - cxdocaciones, {os valores promedio de diuda
Estadistica. definida con [ aseguradora edjudicada,
Los dates que sa consdaracon necesanos fueron incuidos en la invitacion
. e u Arvexo N° § A e requ las alcarzadas de los :;a:’ah-s aseguradoras, an embamo compartimos of parcentae por
1”4 . v i " Informacion No aphca Mo Aplica Edadés Alcanraday dewdorss (poede ser de manera segmeritada por quInquenios), ko anterior o de 18 adcs 4%
Estadisuca. ummmmﬂmmmcwmap«ﬂmddgupoam.n_mmﬂ‘
772 83%
ot .
Asequradora Solidari *N3036 Anexa N” 3 Comedidamerte soliitamos confirmar 5i las tanfas gue se enireguen en el .;:‘la‘rarms :NI' hler:.: clariada ::':;:Tz ::xk q\;:r:m s o
13 c g 2 s Oferta Econdmica No aphcy No Aplica Cobra de Tarifas praserie procaso serdn aplicadas a toda la cartera, &5 decirtanto a los ¥ para las ones 3 pa € marca d
Rec Adm rédit ]
V2 Rec créditos actuales, como a kos nuevos ingresos ea v of Armexo NE3 Ofert Ec. s
+N1036 Anexa N© 3
Asequradors Sodaria dey . D manera atenta solictamos confirnar u 1 comuiin de camedar . .
1C de Intermed. -
L] c 3 Oferta Economica MO aphc o Aplica oISk 3nas Lecickads o5 mis v o va inchuido, Se confima que la commdn def comedor na tiene VA mchsdo
V2 Rec Adm
dor Sohcan " 3036 Anexa N* 3 - Respetucsamante sofictamas comirmar como sera o procesa de
Asegur .
B c aore Oferta Econtmics No ahc s No Aglica Empalme ertre aseguradorss dme de una ased a ofra, ifica cormo setdn kos La wformnacian serk revisada con ki asequradora seleccionada
V2 Rec Adm prociscs en o cobro y braslado de primad.
a1/2022 " . - B - A
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Docunento Preparsdo por:
Equipo de Trabajo fnviadion N3036

N da Nombre da la Compaia o - —— Treracrigcidn del aparts dal sabre ol cusl
s pragunta/inquistusoliciud de ack L PLEGO DE CONDICIONES 98 Qenars pragunts/incuistud o P R Firml el Banco
Pregunta Oferents sclicitud de aclerscidn o
Numeral Literal Plged
Aseguradora Solidaria de] -N3036 Anexo N- 4 . " .- La Sigla hace referencia a {a fecha enla cual el BANCO hate & reparte de
* No -
Celonrebia Base de Siniesros aplica Ne Aplice Definicion “FDLM . De frarere aterta solicitamos confinmar que significa ks siglas FOLM _los siiestros al correder
Aseguradora Sakidana def «N303E Anexa N* 4 . - Rwlmxdl(ﬂlmm(mﬁrmll;iznhu;lln‘FPREQN'lAClm'
w N No T
Clomiia St e S o aplica Aplica Definicion TPRESENTACION™ e comtevida ls fecha de a0 de o, Es comecta su apreciacidn
") Sequras de Vida Suramericanal NA NA e NA Por favor ackiear 31 en caso de adudicadion serd necesanio preserar La podza de senedad de la olenta solcitada en & numeral 14 def Phego ge
SA pélza de cumphmiento ya que e plega na lo menacns Conchcicnes 1 Ly unica exigica pars el programa
. “Se ampacan tarjetahabiente: activas @ Enactivas del Sanco de Occidente que se CONTIRUYIN en deudores de _
Seguros de Vida Summericana schctamon smablemente nos indiquen 1 que hacen refevencia corlas  {Sa confirma gque of terming Tarjetas de Credito Inactivas” hace referercia
B L]
<A Anexo 2 WA WA ;(‘l':“e;mdadmvaz 2 los criditos adquandas 2 tavés e las unetss de credto de it e Colomba y en & Ta de Criddo Inactvat N cons de con tarjetz de crécHo macta,
1 Schctamos smablemente nos indiquen s te enbende que las Tanetas de
. “Se amparan tarjetahatyentes actvos £ nactvas del Banco de Ocoidents que s constiuyan en deudones de
Sequas de Vida Suramericang) 3 X Crédito Inacuvas deberian tener cobertura en o Seguro de Vida, v de ser 15 confema que las Tarjetas de Credio Inactvas Lenen cobertura y ef
20 A A dcha entidad o 3 bos . i
<A Anexo 2 N N/ e o ér razén 3 ko crfciiton adquiridos 8 ravés de las tanetas de cridito e usa en Colombia y en el esta cierio, sgradec s 1 s ol res; del dels  |Bancor o pago
prwna seia o asegurado © o Banco de Cecidente
SchcRarmos avablavwrite nos indkguin o tas Tagetss de Crédio que
Seguros de Vida Suramericanal . tengan uso en o extenor se deberdn mdemnizan los valores. adeudads en) Se confrma que toda ndermzacin se realizard en pesos colombiamas
n Anezo 2 LY A * N
N L] N/ W) Cobertura pora todas ks Tapeas de crédito, de uso an Colombia y e o extino & 1oda recl o 18 hala o com
Calombancs (COP)
El numeral 3.6.3.7. de la Parte L. Tirubo IV, Capinddo Il de s CRI de la 5FC
estaplece que la tevmenacitn del seguro se da al momento del
Sepurcs de Vida Suramericang| En caso de ITP o sequic se extiende a ncorporar coma saldo rsakuto de U deuda ke consumos que se hayan [fadlecirmeento 0 snvabder de by persona y gue o salda insohsto depende de
2 A No mantene ¢ordckn
SA Anexo A N reakzacks por ol tneta-hateente dentra de s o5 (2) Meses sigurvites 4 ta declaratoria de ITP exto, por fo cusl no seris wdo expresar un penodo adicronsl para tener || 2 P 3 ¢
en cusrta e b ndemazacdn, pa ko que salicnamaos hacer o ajuste
perboents
Seguros de Vida Suamericana ‘Fucha de ndemnzanon del urwestro pars ncapacidad total y permanerte. Fecha de dctamen de la cabfi i k |a Facha dw Sivistro de b cobevtura de TP sea
3 LY A martiene condickin
SA Anexo 2 i b de la wvaldez © la Fecha de Estructuracidn de L ncapscidad segin coma lo mdeala Ley. | 77 P 5 “
< do Vids Swamer hM“m:MfEMnummw )
M oa Anezo 2 N/A NA “Ororgar Cobertura desde el ctorgamiento de I Wijeta - Inchudo por secuestro y temonsmo” Devaparecimients qua hiryan SO0 COMECURNGa de Un $ecuemTo o actes  |Es comectn su apreciactn,
' taronsias?
N TElingresc 2 la pdiza serd ankomitico para aquilkas deudores que o hayan sportade o Barco dentra de los. . .
Seguros de Vida Summericana [
s |7 Aneno 2 NA NA tpeita (30) s siguientes a da fechs de vencimiento de ls paliza endotaca,  comexpandsente ceficada e mh. “:.:h ke A inciquen como se reakzad e rOBCAKA| || e cers revsaida con'a asequradora seleccionada.
rencwacion a la pilra pars la nueva vigencia® 4 la asaguradora achudicataria
Solictamos nos inchquan an ke casat de [a Tarjetas de Cridito H“g:d:d"p'g'h‘ 3 O cada @ejeta de credto sea prncial o
. "5S¢ GHj exprea CONSLINCH Gquir b cobertura 3¢ exbinide & mpacar por muerte o dad total y daz, ;La persona pagark pnma de seguro ) . 5 5 .
Segures de Vida Surarmerica Nl v fallecimiento dal tarjeta hatranie de la taneta dala
E I oy ™ o2 A A odas las tarjetas autorizac ol Waretahabiante inchidas |as prenciyusles y todes Les tanetas smparadss. {independreme? De oo ser as), ;Se entiende que en caso de fallecimiento E"““:::“ :"’ ppley ms::f::"&dh
El Bancc cerghcard al tarjeta habiente ragistrado en cade uno de ko proghucton.” de la persons amparada contimua con el pago de ks deuda o ? 4
Tarjetahabierte princiag? )
1an12a22
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Cocuments Proparsdo por:

Equipa dar Trabujo Invitacion NXI36
deriicaciin dat apavie dal plego sabre & cust 38 geners
N dn Narribrs de ls Compefie » el d chm aciaeaciin Travmoripciin del aperts del PUEGD DE CONDICICNES  sobwe ol cusl s genara preguntay/inguishud o
preg . nquisiuc) O Pregunts Respumtn Final dal Banco
Numeral Literal Pigire
7 s Ag de Vida Sura and Anexo 2 NFA N/A Incontestabiidad Solicitamos amablamente amphiar 2ste numeral La respuesta NO 3 atierde esta inguistud
Seguras de Vida Suremericana . Solicitamos amablemerte indicamos como debe operar la Comisitn
A A C 6n Vaniable \tilidad 3
28 SA Aneyo 2 N N omisi A per Vari por Uthdad La aseguradora Oferente deberd presentar propuesta
Sequres de Vida  Suramancana; . . ampliar & plaza para la emrega de &5t nfarmacion ke 15 5
29 oA Arexa 2 N/A NA La sveguradore deberd remity of GyP ks cinea () prinancs. dlas hisbiles ded mes. . da cads mes Na se scepta, se mantiene condiadn
: . . B S considera que |a rformacitn suministrada e suficente para presentar
Segures de Vida Suramencana; N . o, Solicitanas amatbemerte acdarar si R cifra expresads debe ser wna 1232
A et
30 MY Anexo 3 My A "La Tarifa de Seguro Chente debe ser indicada con ung crira expresada en pesos a cera decimales por 1ar por por m, por cienta o vakor de sl por rra T.mdmmiEMEWi!ﬁbﬂiMrb
Schckamos amablemente nos confirmen si se entiande que,
Seguros de Vida Suramericana “Se aclara que el cobro del sequro de vida se resliza par cada tarjeta de credito, 4ste amparando el saldo de cacla |i i que un do tenga dos o mas Tagetas de Crédita, of o
n S, Anexa 3 A A tacjeta a momanto en caso de aigun siniestro.” cobro da las prima se realizard sobre el nimerc de Tafjetas de Crédrtko Es cormecta su apreciacion, e cobro serd por cads ugeta.
que tenga con Banco de Occidente
Sequros de Vida Suramencana . S& confirma qua 3 columna “plandla’ del Anexo N°4 hace referencia a un
Anezo 4 ‘A LY A A “Planila™?
2 A © W i i A que hace referenca bs cohumea Consecutvo intermo generade por & camedor de segures del Barco
[ Solictamos. amablemente nos indiquen si las siquientes clasficacidnes .
relacionadss en la cohumna “Cause” hacen referencia a afectaciones o Confirmamas que se resliza ajuste al Anexo N° 4 Base de Smiwstros, Se
5 de vida § Amparo de Yida o [T pues nG vemas que tengan refacién con alguna de | apusta la causa de  sobcitud (s2 resakta en color AMARILED los ramencs
a |7 remeneanl  aeemoa A A NrA estas: e TC)
) - Faduificacidn Banda Magnetica
- Fraude por Intermet
- Suplartacion de Pertona
Sohcitamos amatlemente ngs indiquen s as siguientes clasificaciones
vi ) . v . )
y Seguros de Vida Suramencans; Anexnd A A A redacionadss en la calumng "Causa”™ hacen referencis a stectaciones al L respussta N 30 atiende esta nquietud
[7% Ampara de Vida o ITP
- Acciderte de Trinito
Seguos de Vida SuravWncana) Sohcitamos amablermente nas mdiguen La calumna ‘FOLM® 2 que
35 SA Anaxo 4 A NA NFA rdcrmnacion hace referencia La respuesta N2 13 stiende esta inguetud
Confirmamee las tpificaciones del Anexo N® 4
*T: Estado tenminado cuando o siniest?o se Tamito comphetamente y ya
Solicitarmos. tte amplhiar o significade de las clasifs es fue pago por la aseguradora.
s de Vids Suamericana] relucicriades 4 In cofumna "E5TADO" -
E o Anexo 4 N/ N/A NA -T *P Estado pendt cuanda adn |a asegur nQ ha realizada e pago
o -P del siniestra o per fakta de documentacion
-N
*N: Estado Negads, cuando se obieta el tramite, por diferentes razones,
oyetada por fechas, para o [TP porgue no cumple con el porcentae
mayor igual al 50%,por prescripcien
1w poe - - ,
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Docurmarte Proparsde por:
Taquipo de Trabajo hwitacion N3036

N de Nomire de le Compatia - - oot dal aparts del sobve ol el
n o iy ~ PLEGO CF CONDICIONES. 10 gaars pragurta/icdetid o
i Oerente sokicitud de aclaracion Inquistud G Pragunte Respuasta Final del Banco
Nurnerat Likmrat Pigine
Corhrmames. que la <olumna adicion hace referencia al momento en o
Seguras de Vida Suramend
LA " aneme A NA A Sckitamon amablemente smpka: o dela cobumns "ADICION” | que & dirse reskzz riasimernte U reclamacin por X vakor, no cbstante
de acuerde af andkss det BANCO se generan saldos adicionales a ba T(
s [seores de Vids Suamericans sera ¢ o A A ?V"im:':: amatleme '"d::: h’"‘:'mf "':W:“d“ ‘md. £ Ia rolumna VPAGADO se incluye ] ualos de Ia reserva considesando
oA Viagado' comesponden a valores ya indemnizades o hay reservas que este es el valor reportada de cads uno de los sinestros de TC
siniestros que se encuentran analizando para pago
Seguros de Vida Suramericana " Sohciamos amablements ndicar la razdn por |a cual derde o phc 2021 &(mwur&mwmdmomcmhdmcm
» Anexo 5 NA A NA . "
S5A PO 5 ISETNAN PRTSONA jundecirs actualzada,
Sokcramaos amatdemente confirmar si b snfarmacian da i hoja Detalle
Seguros de Vida Surameric
“ A b " il Anexo § NA NA /A, 30" comesponde al mameo de ssegurado vigentes por mes en cada bpo |5 comeeta su apreciacidn,
de Tarjeta de Crédio
« Sequros de Vida Anexo s A A A Salicitamos me actusiizar la ion de la Hom "Detalle Se confima que se remite nuevamante el Anaxo N°S con la informacidn
SA afia” a 2022 actuakizada
Sokcaamos amablemente nod wdiquen o Mo oe Taretas de Crddite
Sequras de Vida Suramencans) . Se confirma gue la miormacion detallada en k2 pestana “detalle ano’ ded
a2 Anevo 5 NA NA NFA vigeries por 270 pues vemnos que en ol Anexo § se relacionan loy
SA Anexa espondo al mumern de tanetay
aseguradcs y o o No de Tameus NS cam °
Solicitarnos amatlemer e nos compartan la proyecain de colocaciones . .
& :eAguros de Vida Swamenicana) Anexo 5 WA WA A e Tarjetas de C oy Nimera de asequracs mansuales par los Se cw:::era que la nformacén suministrada es suficiente pars presertar
o préximaos 2 afos de la nueva vigencis
{Sckicitarnos amablemente nos aclaren como seréd o proceso de sdlicry de
Segucs de Vida Swamercara] 9. Cliusula de “En caso de devdlucian de primas por cualquier concepto, o valor de Las mismas serd antregado 3 kot dewdores  Jreimegro de prmas, lerendo en cuenta que la pakiza e inomandda y La . . .
Ly A evivads onada
“ SA Resenva N s aseguradcs sabvo que Wl deudar estd en mara de resthu valores pagedos por concepte de ka prma 8 £L BANCO * { Aseguradora no tendrd manera de validar d manto y d asegurado sl cual La nformacién scrd con la mnequradona sebecs
hay que hacere 0 devahucidn
17 EMPALME DEL
SERVICIO
. Selickarnos d wficamos sibo ido &n este numeral,
- Sequros de Vida Suramencanal (TRANSICKON E . Nk N ser entregadka en el procesa de seleccién o posteriar f proceso de Su corfirma que ko solicitado en el numeral se deber entregar postenor a
SA NICIACION DE LA o o b 2 seccionada pracesa de adudicacion
PRESTACKON DE sehucdcacitn por b aseguadons
LOS SERVICKDS
. 5 | . Tenienda en cuenta que la poliza es innominada, ;Coma podrsn fas La nformacion de sus pokzas podra ser consultada a ravez del barco de
Vi
™ Segures de Vida Swamencana| 18 Irfomaciin de WA WA El prgramna de seguros objeto de esta imvitacion, e innominado por tanto NO cuerta con base de ategurados. quradas y ‘s consular la de sus pélizas en el {occident, teriendo en cusmia que por serh inada o podran
SA Asegurados para consulta y analisis
RUS? consultarla en of RUS
1811/2022
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Docunante Prepemdo por:
Equipa de Trabuo invitacion N3036

dandiicacidn dial spwis del plego sobve o cusl 3 ganws

N de Nombre de s Compefte - dsciciud de Trarecripcidn dal aperts del PLEGO DE CONDICIONES scbve of cunll se geners pregquiti/Anduistud o
Pregy o . Incuistd O Pragunis Ruspussts Firnl del Sance:
MNuneral Lternd Pigine
En o cronograma (rumeral 3 ded pliego de condiciones) dal procese, te
ha comunicado 4 las Aseguradora Ofererties las fechas establecidas para
20 . . : #ste etapa, En e caso que of Barke considere que hay lugar 2
Solictamos amablemente nos icniquern s la sustentacin debe s de
i i i ustentacion lo estard
o Seguios de Yida Suamericanal Rumﬂdeﬁaﬂm ¥ WA A A varners prevencial, con cuarta Hempo de anticipacin serd notfcads s u ion lo estard comunicando B traves del correo slectronico.
SA sustentacidn de ls Las Asegursoras con al fin de arganizar a logisitca del viaje.
olerta e Adicionakmente e e numeral 20 del plega de candliciones se amphs ol
concepto "Recornideraciones y Sustentacion de la Ofwrty”
Segwos de Vida Suramencanal B s b dhe I Agradecencs al Banco tevsar b posibidad de reslizar la audiencis de  [El Banco confrmara con anterioridad fa modaidad de la sustertacion en
Bl P ! e propuesta sustantacin de mranera wiutal caso de que ko requier
Agradecemcs reconsiderar este punto toda vez que La péliza e
P Segwos de Vida Suramericanal Anexod A WA Linea de atencién telefdnica |mommadakylpar: la a‘segmdcn na es positle demﬁtfr @n o chente o ve acepts, se mantiene condicidn
SA quer esta Ia iy al Banco, nila
J detllaca de su products,
5. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN ESTA INVITACKON: Los documentos en PDF deberan estar irmades.
Para participar en el presente procesa de seleccidn, la Aseguradora Clerente debe reunir come minime jmanuscritamente
las siguermtes condiciones: Agradecemos 8 b enttidad confirmar si pava | firma de kot documentos
50 |AxA Colpatria Seguos 5A 57 N 8 es permetda La firma digrtal y/a electronica, esto teriendo en cuenta que  |Los archivos de £xcel no deben estar firmados
52 La Oferta de Condiciones (Modelo de Negooo, Téoreeo y Operatva) y ka Clenta Econdinica deberan |3 ermrega de l» olerta e5 mediante USB en medio magnenco
star frmadas por el Representante Legal que esté debicamente faclada dentra de b compania Se hace dandad que el cormtenida ce la informackdn (POF y Excel) det ser]
gual
Dietalle de sniestzalidad: La Aseguradora Selecconads deberd entregar una relaciin cetallada de ks sinestros
pagados, objetados y an reserva del mes inmediataments artencs, en ur achiva en Excel ks cinca (5) primeros
N dias de cada rnes. El archivo en Exced deberd conrer numerc de sniesira, fecha de siniestra, fecha de Agradecemeos a la entidad amphar a ks primenes 10 dias de cada mes la .
Sequros Na i ondicén.
s AXA Colpatria SA 2 B 24 presenta<icn de swkestrn, amparo atectado y causa, cudad de ocurrenas, valor pagade d Banco, valor en reserva, | artrega de ks informes de sirestrakidad $2 acepta, se mantiene c
nombre dil asegurado, cédula del asegurado, rimero de la obligacidn, fecha de nacimiento, nombre de la ofiona,
fecha de objecitn o indemnizacién.
PROPEDAD DE LA INFORMACION;
Ti inft it mbiada en virtud i i T
o e oo mm:;:m::;’::l“::'d’d “d”"“.:e e P e e e £ agradacemos a b entelad indcar qué Hpo denformaciin debe ser | Toda rfarmasion ntercambsach enve s pares la cual prad sor wsace
a OUa para sU Propio us
52 |AXA Colpatri Sequros 5.4 3 A ) % ngun " P © i para in dwietia @ destruids por parte de La asegueadcra ala terminacion del | pava fines diferertes af desarrallo del objeto contractal deberf sar
dasacrollo del objeto contractual, ni podré reproducic la misma 1in sutorizacion previa de su propietario, quisn corrat sttt o destruida 3 la terminacién def tontrata,
0. rvusita o des arminach 3
podrh solicitar su devohucion en cualquisr momento. Asi mismao, dicha informacién deberd ser devuelta o destruica
po la Parte receptora a ka terminacion del corrato
Agradecens 4 b entidad confirmar a que hace referencia cuando s¢
inchca an este documento. "Cbservocién:
& documeio debe deillor;
S& confirma que ol momento de preserar i documentacion de manera
- Dbt ver impreso con papal meemivelods de b cmpofia °_ est0
ANA Colpatria Segures S A A A A ANENO 1 CARTA DE PRESENTACKON choptal en LISB, dichas documeritos deberdn estar on papel mermbretado
b pa N - N e - teniendo en cuents que la entrega de la olerta es mediare USB de torms ok - aauadam T
magnetics y que dentra def pliego se indica en el Numeral 22 bl
PRESENTACKIN ¥ ENTREGA DE LAS OFERTAS que ... 22.5 No s& recrion b
documentos fsicos
Agradecemos a l entidad modificar dentro de s condicones de la cana
du prasertacidn ¢ texto refacionado a continuacidn -
AINEXO 1 CARTA DE PRESENTACION ..Ena evemualidad que nos sea adjudicada la contratacion prevista en o
“ proceso de Seleccién en referencia, nos camprometemcs a realizada de
54 AXA Colpatria Sequros S.A NA NA NA Enla eventualidad que nos sea adjudicada la contrataclon pravicts an ol proces de Seleccian en referencia, nos | acuerda con los términos y condiciones <orrespondientes fijados por NG se acepta, se mantiene condicidn.
compromatemas a realizala de acuerdo con los térmings y condiciones camespondientes fijados por Banco de Banco de Oceidente S.A," hasta el alcance de la propuesta presentada”.
Occidents 5.4
Lo antencr, tenendo en cuenta que dentra de las condiciones tegrucas
Anexa No 2), las aseguradoras oferertes tienen la potestad de mdicar su
aceptacién o na y las mismas seran evaluadas mediante puntaje
18111/2022 © - N .
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55 Axh Colpatna Seguros SA

ANEXO N° 22 CONDICIONES MODELD CE NEGOTIO, TECNICD ¥ OPERATIVOY

Agradecemas 3 b entidsd indkcar como debe 1ar dilgenciada e campo
de Aceptacon para que &l documento calcule d porcertaje. Ex dedr, 3 brs!
aseguradorss deben marcar con yna Equa o indicar |a apdén Si o Noen
letras

e amos que se podFa Marcar Con ung equs mayuscula C en muestra
de aceplacidn o no aceptacicr de la chusula

56 AXA Colpatria Seguros S A

NeA

A

ANEXD M° 2 CONDICIONES (MODELD DE NEGOCIKD, TECNICO ¥ OPERATIVG)

GRUPD ASEGURADC
"Se amparan Lanjetahatiertes acthas @ nactieid. del Banco de Occiderte que e commuyan en deudares de dicha
entichad #n razén a ks créditos adquinidos a taves de las tanetas de crédto de o en Colomibia y en ef Exterior

Master Card:

Clasica joven, Cesica, Gold, Platinum, Black, Gold, Viajera, Comorate Slack, Business, Pyme,

Visa:

Clasica Cuota Fija, Clasica Joven, Chasica, Oro, Platinum, Ora Club tifitar, Oro L atam, Signature L atam, Platinum
Latam, Clasice Latam, O Cyeras Velez, Oro Bodytech, Gold, Infinite, viajera, Empresarial, Corporatve,
Distnbuadn, Empresarial Business, Debit Chinkca.

Coberturs para 1odas ks taretas de crédio, de w50 en Colombsa y n o extenor

*Adconal & las franquicias master o visa puede Sbartar cuakqued otfa franguea © Marca prvada de aruerdo & las
negaciscianes de El Barco

Agradetomos a la entidad confirmar s en i relacion oe asegurados hay
deudores residerter en el axterior £n caso afimativo relacionar en que
pases residen actualmerte

Esta nformacion serd revisada con la aseguradora seleccionada

5 AXA Colpatria Seguros 5.4

NNEXO N" 2 CONDIGIONES (MODELC DE NEGOOO, TECNICO Y OPERATIVOY

GRUPQ ASEGURADD
"Se gmparan tagetzhabientes activos & Inactivas del Banco de Occidente que se constituyan en deudares de dicha
enticlad #n razén a bos créditos adquitidos a tavés de las tagetas de crédit de uso en Calombia y en el Exterior

Master Card.

Clasica Joven, Chasica, Gobd, Platirxam, Black. Gokd, Visera, Corporate Black, Business, Pyme

Visy:

Clasice Cuota Fiya, Cliska Joven, Clasi, Oco. Plawmarm, Oro Club Mitar, Org Latam, Sigrurture | atam, Platum
Latasm, Clasica Latam, Ciro Cueros Viehez, Oro Bodytach, Gald, Irfirite, visjera, Empressnal, Corporativa,
Distribucién, Empresarial Business, Debit Claska

Coberturs para todas las tarjetas de crédito, de uso en Calombia y en o exterior.

*Adicional a las franguicias master o visa puerls dbarcar cudlguier otra franquicia o marca privads de acusrdo a las
negadiaciones e £l Barco

Agradecerncs a la enidad relacionar los parses. de wo de Jas tanetas de
credio

Esta informac.dn serd rewisads con la asequradora selecckmada

18/51/2023
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Ouasmanis Propursds por:

Equi de Trabuage bmibacion N335
kinrtificaciin del spars del plage sobve ol cusl se geners:
N* de Narmbre det la Compalia a A'solichud de Transcripcdn del aparte del PLEGO DE CONDICIONES  sobre ol cunl sa geners pregunta/inguistud o o Fiwh et
Pregunts Olerarie solictud de aclaracidn y 7 ¥
Numeryl 1] Phging
ANEXO N 2 CONDIOCNES SWODELD DE NEGDOQ, TECNICO ¥ OPERATIVOY
Agradecemes & ls entidad shrminar de la cobertura de Muerta por
CONDICIONES - MUERTE POR CUALGUER CALISA cuskquier catisa |a mtersitn de eventos genersdas por
Otcrgar Cobertura, inchuyendc suicido y su tertative, homicicko, actos teroristas, muerte accidental y muerts Guerra Interion y xteror, hostibkdades u operaciones biheas, sedadn,
58 AXA Colpatria Seguros S.A NA A NA natural inchuida |3 muerte por enfermedades graves (sin penodos de carencia) asonads, conmocion civil, motin, fusion madear, radicactividad o et uso de [No se acepea, se manbene condicidn
arrnas bacteriologicas o quimicas desde el iniciacidn de vigencia; esto
El sequro se extiende a cubrir Guerra Interior y extericr, hostilidades u operaciones bilicas, sedicidn, asonada, teniendc en cuenta guir estas entos son exchisiones absolutas ¢n o
conmockin civil, motin, fusion nuclear, Rdioactivitdad o el uso de armas bacteriokogicas o quimicas desde e mercado de seguros y de fas cantratos de reaseguro.
itiacion da vigencia
ANEXO N™ 2 CONDNOONES (MODELD DE NEGOOD, TECHICO Y OPERATIVOY Acpadecencd 2 i entidad britar las edades de permanencia pars los
_ AMPARDS - MUERTE POR CUALQUIER CAUSA amparos asi-
olpatria Sequras 5. A A No 32 acepta, s& manhene condicidn
» AXA C A rA v b Rango de £dad ftanto para muerte como para ncapecdad (ol y penmanente) Muerte par Cualcquier causa hasta los 85 Afias + 364 dias. eF,
Sin kmite de edad dw ingreso y permanencis Incapacidad Total y permanente hasta kos 78 Afes + 364 dias,
ANEXO N* 2 CONDIJONES SM0CELD DE NEGOQIC, TECNICO ¥ QPERATIVCY
AMPARCS - MUERTE POR CUALGUIER CALISA Agridecemas a by enticiad aclarar, que se otorgara coberhra a ke
Crorgar Cobertura, nchuyendo sucida y su tentetiva, homiido, actos. terrarstas, muerte acaidertal y muerte deudares par 20L0s 1encristas sampre y cuando el aseguiado actud camo
N natural inchuida la muente por enfermedades graves (5in penodos de carencia) un suety pasivo dentro del evento, toda vez que de acuerdo con o
La adara Oferente deberd presentar propussts.
B0 |AXA Cofoatia Segures SA A A WA articuo 1055 del C.Co. RIESGOS INASEGURABLES: El dolo, la culpa graviy| > 25 0" 2o 2 ® ks
El seguro se extiende a cubrie Guerra interior y extenor, hostilidades u aperaciones bécas, sedicén, asonada, los actos P del tormader, do o beneficiano
conmocidn civil, motin, fusidn nudlear, radicactividad o o wso de armas bacterioldgicas o quirmcas desde o son inasegurables
iniciacion de vigentia
LANEXD N* 2: CONDIOONES §400ELO DE NEGOOD, TECNICO Y OPERATIVOY
Documantos sopone - procedimintos de redamas
Dacumentos SopOMes para siniestros por o amparo de Yida,
- Registro Civil d# defuncién o fotocopie autenticade del mismo
- Cantificacién oniginal de a deuda a la fecha del fallecimienta expedido por el Banca con ls siguiente informacion
fecha de ingresc, nimera de tarjeta, clase, nombre del tarjatahabiente. _ _
- Ad mismo o Banco deberd certificar [a fecha de presentacién de (a reclamacion y los intereses gque se ncormporan Terienda en cuenta que @ del atjeta de sequra se esta soliciando
al vator dl sakde conforme of afectade cobertura para las tagetas de creditos de uso en colambia y en of
extenon,agradecenos a la witidad aclarar que para demostrar la
B |ma Colpatria Seguros SA WA VA A Documentos soportes para sinwstros por o amparo dv Incapecdad total y permanente. peurrenca Jy ° s "".d:’d! S"I:Ia e |1a msesuradors Oferents deberi prosentar propuesta
- e juta 3 e N o spacidad) encmdemmzménsillhtmyﬂpagva -
- Cusrdo s» wate de % 4 con'a cersficacidn ex o bos y por W;Edurrb n peyos Coombianas y bajc Las keyes
o mécbco tratate o ka historia dinica completa, Il - Y
- Para whectos oe ka ndermnizacion a que haya lugar por @l prevente anexo serd la fecha determenads como la )
fecha de dictarmen an la califi de inwalidez respectiva. Certificacion oniginal de la deuda a la fecha de la
cdeclaratoria de la TP,
- Indicando o saldc a la fecha de a declaracién y los consumos realizados en les dos meses siguientas expadide
por o Banco con b siguientie informacidn: fecha de ngraso, nimero de taneta, clase, nombre del tanwtahabiente.
- Para las indemnizaciones por ITP también son tenidos en cuerta los coportes diferentes a los 81 las Juntas -
ragionales como: histonia dirica, docurnentos de las EPS, ARL las cusles también podrin cer svaluadcs par i
aseguradora olerente, pira anallz bos Ca505 Segun aphout.
whpon - h >
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Documents Preperads por:
Equipo du Trabajo levitacion N3036

Nde | Nomivedet Corpama | IR 3l 0t o e sctre o o e ol aperte do sobra ol cumt
a pregs pietc/sclcind de nck aperte dal PLEGO DE CONDNGIONES ¥ ganers pragunta/inguistud o
Progurta Ok de Incquistid O Pragunts Respusete Finel dal Banco
Nameral Litwral Pigine
ANEXO N® 2: CONDICIONES (MODELD DE NEGOCIO, TECMIKO Y OPERATIVEY
Forms y plazo paca ol pago de primas Agtadeterris & la entidad irformar si es comrecto ertender que el cobro E) ot a los <l s s b [F— Al pot este .
de primas. se ealzard 8 los 90 diay de teusada la obligacion, paro con )
e X . se realiza & pago & las aseguradorss en 4 instalamentos trimestrales
- Los reportes de cobro sarkn ‘acion. por el BANCO [ saguncia semana ciel mes de concacion. Los cobras se una perioddicided mensusl o s por e cortiafio salo se rand vencidas durante la vigenc -
&2 AXA Cobpatria Sequras S A WA NA WA . . 9"‘"‘ Jm = cotros tnmestrales durarte 14 wgencia AnualEn cato afimative, e 18 mgenc
end vencidos con base en los plésticos wgenies a ka fecha N L se aclara que e procesc operativo se detallara conla aseguradors
Las 4n ser reall afos cusrenta y cinco [@5) o \ \a Sruslizacian del wimestr agradecemas a la enticded detaller la operatividad de esta modalidad de elex cionads,
9 4 5 posienar 2 Ly hralzac mesge. pagos, tenenda en cuenta que lor deudores frerte 3 la entidad si estan .
S¢ fertuarkn los pagos con sbono a cuenta o se pockin electusrin Ut zando l Tarjeta de Cridkto credencial | R OH0% 1 8Zar ol recnuda de ranera crérual
Master-Card £ mpresarial
AMEXO N" 2: COMDIOOMES (MODELO DE NEGOCIC, TECNICO ¥ OPERATIVOY
Forma y plazo para o pago de pnmas £l matodo de pego s con taneta empresanial {Visa o Master Card) y con
abono a la cuenta que defina la aseguradora seleccionada
AXAC . ta WA A WA lmrw&rtm;uhwmwdwﬂhwm semana ol mes de concliscdn. Los cobros se Aqude(emm:lhemdadﬁamu COMmG opera la modakdsd de page )
frealizaran en 4 instalamentos trimastrakes vencidos cor base en ks plist os wgentes 8 ks techa meckame tjeta Cridhto. Sa debe apartar la certficaciin hancara segin bo exploito en al numeral
Los pagos deberin sei reakzados a ks cuarenta y cnco (45) dias postencar a la finalz acion del timestre. numeral 13 det Documento Requisitos de Admisibidad Basicos y
Adhcianaies)”.
Se efectuarin kos pagos con sbono a cuents o se podran sfectuwan ubhzendo ls Taget de Criddo credencal
Mastir-Card Empresarial
ANEXO N° 2: CONDIJONES MODELC DE NEGOCIO, TECNICO ¥ OPERATIVO Agradecermen & ls entidad confrmat 51 actusimente opera esta condicion. |1 Se confirma que actualmente sigue operandd esta condhcion.
Cormsién Variable por Utikdad
[ 2] AXA Colpatria Seguros 5.4 A A A
R i i ta Aseguraddra Olererme debe proponer la Comisdn Vanoble por Utkdad rommande daramente fa ldmuda s | De sér asi, agradecemas srlorrar ta formua actual rel do el 2 La aseg oalerea debera realir propuesta con la informacion
wtlzer y requisitas para realirar o pago. porcemape que 3& he cirgado, by pevodicidad en b e se paga y S [suminiestrada
paga reshzadas por la aseguradora durante los alimes 3 afos.
AMEXO N 2 CONDICIONES MODELD DE NEGOCK), TECNICO ¥ OPERATIVO
Agradecerncs a la entidad permite que se brinde la atencitn teletorica a
&5 AXA Colpatria Segures SA NA NA N/A MOCELO DE NEGOCIO - LINEA DE ATENCION TELEFONICA travey de ks canales habitados por la 8 €on o |No we acepla, se mantiene condiion
El proponents debe offacer una lined de stanadn teetirica exchmsva para chentes de Banco de Occidente La bac opoon de canal ntermo
totalidad de los costos de esta inea saran asumidos. por clereria
AMEXOD I 2 CONDICONES $MODELD DE NEGOOD, TECNICO ¥ OPERATIVO
MODELD DE NEGOCKD - RECONOCIMIENTO DE TARKF A POR LE SERVICKD DE RECAUDO DE LAS PRIMAS Agradecernos a la entidad corfirmar u ls concihacion de las pomas es
reahzaca de maners mersunl y #si msme si o valer de gestion En o aneno N3 se encuerira desctits ka modakdad de pago de primas
[ ] AXA Colpatria Seguras SA NeA NA NA El propanente debe cigencine &l Arexa N'3 adrristrativa k descuentan de maners mensual En cavo negetrve, y de  |utilzado actualemente, agradecemas remitirse af documento y presentar
raslaarie con otro tpo de penado por favor agradecemas, remitr o propuoesia
La aseguradon oferente concede o 28,56%gnckadn VA) por gestidn admnsstrativa M Barco de Ocodente Bl proceso actusl
ol deberd descontarse Twestraknenta. dil valor a pagar a ls aseguradons Clevente y ve yopofiard a tavés de
una cuenta de cobro dingids 4 s asequradors olerente
ANEXO N 2; CONDSCIONES 00ELD DE MEGOD0, TECNICO ¥ OPERATIVO
MODELC DE NEGOCIO - FORMA Y PLAZO PARA EL PAGC DE PRIMAS
Lot reportas de Cobwo serdn generados por e BAIMCO la segunda semana del mes de conciliacion. Los cobros se | Agradecemas a La entidad perrmitr que s concllacion y pagos de prsma sej .
&7 AXA T SA ‘A A A No  S€ FraMTIENE CONCICHN.
clpatra Segqures N b W iracin an 4 matad fos vancides con bave wn los phisteos wigambes & 18 fechs I ST— e poeps. se €
Los pagos deberdn ser realzados & ks cusnents y cnco (45) das pesterior & L firakzaciin del wmnesire
Se plectyarin s pagos con $bonc 2 cuenta © se podrin ectuardn Whzando ls Tagets de Cridito crsdercial
Matter=C ard Ermpresarnial
ANDIO N 2 CONDICIONES (MODELD DE NEGOOC), TECNICD ¥ OPERATIVO g ] § .
68 |AXA Colpatia Sequres SA NA N WA REMISCN GyP - *ADMINISTRACION D SINESTROS Agradece “':ﬂ"‘d'd_"w"‘“ ”d's":':"w'mi“ L2 respuesta N 26 atiende esta inquietud
L2 aseguradara deberi remitr d Gy bos cinco (5) primencs dlas hikshes diel mes - O B pan ? -
ANEXO N 2 CONDIQONES (MODELO DE NEGOOO, TECNICO ¥ OPERATIVO
Agradecemnas & b entudad modficar s peviodicidid del errvo de los
L] AXA Colpatria Sequros S.A MNA NA NA REPORTES E INDWCADORES DE GESTION - 'WNDIC ADORES. D GESTION indicadores de gestion de manera mensusl sobre o 10mo dis calendaric o|No se ackptz, se mantiene condiodn
La aseguracora ofererte deberd rernitir de forma semanal ndicadores. de gestion del 100% de ks proceso de sigueeme diy habd
Siriestros PORS
1w
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Decumento Freparda per:

Equipo de Trabugo Invitacion N3035
idariiicariin del apare def pllego sobve of ousl se geners
N dm MNambre de s Compafie N . Tranacripcion del aparts del PLEGD DE CONDICIONES  sobve ol cusl se genera pragunta/ingquistud o
Pregurts Clererte o ‘schcitud de aclaracién Inuistid O Pragurts Rempuents Finel del Banco
Nuneral Llewral Pigra
e e
: de i Mo 3 e COnGBCion.
n AXA Colpatris Seguros SA A s WA Los pagos de la prima & la sseguradora deberdn ser reakizados # ks cuaranta y cinco (45) dias posterior ala d"';"“’?‘::;;mmﬂ;f“‘mmrd::: 2}, tocka vez 3¢ dEPH. 3¢ e ¢ "
fnalizacién del imestre. e b ©
ANEXC N* 3 OFERTA ECONCMICA
Proputrsta Econdma:
La Aveguradors Ohwrente Deber s tener on cuenta on ka Tanfa Sequro Clente
7 La Aseguradora Ofererte deberi preserttar an anchivo independianta #ste documento, sequn la explicita en o
Pliego de Condiciones, Capitulo N™ § numend 22, subnumenal 22.9 La informacidn schicitade podrd ser consukada en ia pagina web del
p ) s A NA WA 2) Recorocimis©to de tarifs minima por el senvicio dit recaudn de primas. neto 28,56% VA inchido sobre primas) | Agradecemos a Ls entidad informar ol nombee del intermediaric o BANCO donde se ercuentra pubdicada la “Invitacion N* 2998 Corredor da
n AXA Colpairia Sequrcs $.A e 3) La tarifa de prima timestral que se adjudique aplicaré a partr det & da marzo de 2023 a las 00.00 horas. cormedar de segquros designado pars este procesa. Seguros” adelantads para la vigencia Tro de diciembre 2021 & Iss 00:00
4) La Tarife de Seguro Cliemte debe ser indicada con und cifra expresada ¢n pesos a cero decimales por horaz hasts ol 30 de noviembre de 2023 a fas 23:59 horas
rarjeta ' ’ '
53 La Tanfs de Seguro Cliente ne podra incremeantarse durante la vigenaa del contrato.
Se aclara que # tobro del egurc de vida se realiza por cads tareta de credstn, érte amparando o sakic de cads
tarjeta al rromentc en case de algun snkestro.”
B) La Comeudn de intermediacan &5 2.95%
ANEXD - 3 OFERTA ECOMOMICA
La Aseguradors Ofvarte Deberd tener en cuerta en la Tarifa Seguro Cherter
T La Aseguradora Ofereme deberd presemar en archivo independiene este documento, segun ko explicito en o
Ptiego de Condiciones, Capitula " 1, numeral 22, subnumeralt 229
2) Reconocimiento de tarifa minima por o servicio de recaudo de primas neto (28,56% IVA inchada sobre primas) | Agradecemaos a la entidad infermar si el porcentaje informado de
T2 AXA Colpatria Seguras S.A NA NA WA 3) La tarifa de prima trimestral que se adiudique aplicard a parte del 6 de marzo de 2023 a das 00:00 horas. comision de intermediacicn [2.95%) ya tiens incluido o IVA o si por ef La respuesta N9 11 atiende #sta inquietud
4) La Tanfa de Seguro Cliente debe ser indicada con una cifra expresada en pasos a caro decimales por cortrano se debe oe aditionar,
tarjeta.
51 La Tanly de Segura Cherte no pode incrementarse durante |s vigencia ded contrato.
Se schars que @ cobro del seguro de vida se realiza por cada tarels de aedito, éste amparando ¢ sakdo de cads
_ |tan=ts al mamento en caso de algun siniestro.
6 L2 Cormisdn de Intermechacdn es 2,95%
LANEXO N* 3 OFERTA ECONOMICA
Agradecemnas s ls entidad informar si la 2sequredora olerente debe . . ‘s
T3 JAxA Colpavia Sequros 5.4 A rA A [Ramavide Deudor elaconar en este documento cade unt de s productos fnancerosy ks | ’du:::‘q“'”l'::::n;":::"' "’"';:'q: '“’::':D::; i“b‘
“Pragucto Financiers® Tarjeta Criito Tarita ge sequr de cada wo. proxt 20! objeto del plego
Tarifa de Seguro Clierte indicada con una cifra expresada en pescs a cero decimales
Agradecamdas a k entidad informar s tante para kos esgos actuales
ANENO NT 3 OFERTA ECONCOMICA L
L N 10 atance etud
T4 AXA Colpatria Seguras S.A hA NA NA Tarifa de Seguro Chnvie indicada cor wa cifra d o corts decimles ':m: los mueves se aphcara la tasa resultante de esle proceso @ fELpuesta a2 A5t Wy
Agradecarncs a k entidad confirmar ef amparo afectado de las causas
ralacicnadas 2n este anexo descrias (omo:
75 |A%A Colpatria Seguros 5.4 A A NA ANELD N” 4 BASE DE SINESTROS - FALSIFICACHON BANDA MAGHETICA La respuesta N® 30 atiende esta inquishad
- FRAUDE POR INTERMNET
- SUPLANTACION DE PERSONA
Agradecwrn 2 by entidad adarar 2 que hace refeninta o campo.
™ AXA Colpatria Sequras SA 7 NA NeA NA ANEXC N* 4 BASE DE SINESTROS - TALICIONT ya que se evidencia que slguncs deudores contabar con esta |La respuesta N0 34 atiendeesta inquietud
condickn
Agradecemos a ke entidad corfirmar si actuslmente se presentan
dM,D’T con duai:afj U: la" ‘i’:u“e:‘mm. . p:ra atarieta Se confirme que ol cobro por tagets prircipal y dual es 27 3608 snual,
r
77 |AXA Colpatin Sequros SA A A WA ANEXO N* 4 BASE DE SNNESTROS prrcipel y prima adicional para la taeta comy 8 Ences0 [ adicionatmente so comparte informacion de facturacion anal y
afirmativo, agradecemas a la ertidad indicar la tanfa principal y adicional . X )
. . <artidades de tarjetss en el Anexo NS Infommacion estadistica.
d oitas tarjetas y refacionar los deudores que Cuentan con esta
= caractenisbca -
Agradacernas a b entidad inchar dentro de ke informacion de Ser tonsidera que lninformacian suminstrada es suficierte piva presenma
AXA Colpatna Sequros A A i A bl e eclad la franquicia, producto y nomire de Producta, propuests
Agradecernos a ka entidad actuakzar la indornaciin de urestraidad Se considers que |a iormacicn suministrada es suficerie pars presentar
A A 4
XA Colpatii Sequrts .4 WA . LY AMEXQ N 4 BASE DE SINIESTROS i of estads de ks mismos PagoyReverva)
1871172022 v - v >
& ol . com_coyDotuments/N_Normo/Actividades con N_Norato/D7-Vids Grupo Deudor Teqets_Habiente/Rencvacion TH-Vida 2023 2025/N3036 Fase Il Condiciones Aclarsciones  Inquistuces’
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Cracumante Prapamdo par:
Equipo de Trabao Ivitacion N335

N de Nombrs da ks Compafila - - ol ot ra dn del aparte del sobre of cusl
o pregury isocltd de acleracid CLEGO DE CONDICIONES s genera pregunta/inguiatud o
P : de . inquistud O Pregunts Respussta Finel del Benco
Numarsl Ll Pigm
Ay adetemos & Ly emidad suminisiac la informacon detallada de la
cartera actual de tanetahabientes relaconanda
™ XA Colpatra <A A WA A ANEXD N* 5: INFORMAGION ESTADE ‘Produz?.obnma!m Se conudera gue la informacion sumerstrada @5 suficiente para presertar
* Franquicia propuesta
* Nomtre de Praducta
* No de dhentes o porcentaje ded total de los deudores por franquicia y
producto
* Saldos por cada franquicia
Acxadecumos 3 la entidad informar como se slectus e procesa de ) .
)] BXA C A L A A 4 miortnai
ocipatria Segurcs M N N ANEXD N” 5: INFORMACION ESTADISTICA sascripestn oue se a prs P s Esta i se13 revisada con R aseguradora sebeccionada
- Agradecerncs & k entidad informar si es camecto eftender que en la No es corrects su apreciacitn, actusimentte se otorgan TC a persorias
cartera actusl ya no se estan clorgando Tanetas Credito a Parvona [jundecas
&2 |AxA Colpatria Sequras SA N/A A NA ANEXD N* §: INFORMACION ESTADETICA Junckea En caso afmnativo y de presentarse Run off para este tipo de
deudores por faver agradecernas mdicar que condickones Tecnicas ¥ S comparte nuevamente Informacion en Anexa MRS Informacién
£ conomicas sa deben clorgar. estadistica
cecemos a la entidad inclur dentro de I informacion de Se comparte muvamenie Infonmacion en Anexo N°5 Irformacion
B [axa Copavia SA A ANEXO N° 5: INFORMACION ESTADETICA o
SAoatrla Sequros N teA A N & EST deudores/Tanetahabienies I franquicus, produrto y nomiore de Producta. | estadistica,
Agradecernos a ta enticad informar e ot dit no evidenciarse Se comparte nuevamerta Informacion an Anexo N5 irformacién
oipatny LY A A 3
XA C Seguems SA b b M ANEK N 5: BFCRMACKIN ESTADETICS informacién para e Mes de Dxsemire del Ao 2020 estadsaca
Agradecemas a ki enticad relacionar by lomacion estadistica de kos Se comparte nuevamerde informacitn en Anero N°S Informacion
.1 AXA tr 3A A A A
clpatria Segueos N tw 7 ANEXO N" 5: INFORMACION ESTADESTICA e para i s 20715 2027 ket
Agradecemncs a la entidad inforrmias la proyecaion de colocaciones de
. criditos de manera mensual durande los préximas arios de vigercia de la | Se considera que la irformacian sumirstrada es suficiente para presentar
36 AXA Colpatria Seguros SA A A A ANEXO : INFORMACION ESTADISTICA
olpetia Seguros N N’ N s EsT Jicitacibn detallanda Canticad Franduicia, Producto y valor estimado de los | propuesta
desernbolsos frente al cupo de (s tanets cridito
En busca de igualdad de condiciones y phurabdad de |2 informacién para | Se confrna gue tocdas las resp a las ingy des pr das por hos|
N todes L aseguradoras, agradecemncs a ls enbdad que las preguntas y particpantes en o proceso de initacidn de este programa, se publicaran
” AXA Colpatria Sequres 5.4 A A ANEXO 7 REGISTRO DE CONSUAL RESPUEST NOUETUDES
i e va 7 be TAS Y AS A respuestas de tada una de las aseguradonss vean compartidas a todos los [ en la pagina web del Banco de acuerde al cronograma establecido
[ oferertes wteresadas en @ proceso ketono Ncsbmerte
‘ervanda uenta Joricia de vairtcl 4]
La vigencia d s seguros  cantratar serh d veinbcuatro (24) meses, comprendidos sntre-d & de marzo de 2073 | en cuentz que 12 wgencia requends 5 de veinteuaa (4
. meses | agradecemas permritir la revisidn de términcs de comum acuerdoy
L} Compafiis Mundal de Seguos 6 & 3125 0000 horas hasta el 5 de marzo de 2025 1 Las 23:55 horas . Mo otntarte, o amtencr, al mes doce (12) EL al finalizar ia primera anualidad con el fin d luar e comportamisntolNe se scepta, se mantiene condicidn
SA BANCO tendré s facukad de revisar las condiciones de prestacion del serviao de fa Asequradora Selecrionads y '; o I‘:"‘ R © evala Ed;‘ " ¥ "
1encrd (s potestad de dar por terminado el contrato s asf lo define sinvertrd uenta y lai achualzRciones que pusdsn sungv en
rercado asequrator y reaseguradon
. Se confirrma que comesponde 3 by Fechy de ndemnizacién del siniestro
Compatia Mundal de Sequros) Por faes achacar 5 el amparo de ITP comespordde 3 la fecha del
Aneyo Mo 2 wia N
o ‘A © ncapacedad total y permarenie 2atn o . 0, 9 hiy procesas en timites, pars iIncapaciad total y permanente: Ficha de dctamen de ka calrficac
de Ly anvabder
Schcitamos smablemente a s Enbicad bmitar la edad maxima de ingresc]
para o amparo de rerte por owslquiet €aUsa a mauma 70 anhos
2% Compafia Mundial de Seguros| Anexo No. 2 Rango de £dad (umalpara muerte come pare incapacidad total y permanente) Solicitamas amablements 2 la Ertidad fsll.l:hnr wdades mikmas de| N se acepts, se ma condicidn
SA Sin limite de adad de ingreso y permaranc ingreso ¥ perranercia para el anexo de incapacidad total y permanerte!
TP de scuerda con ki siguiente
Edad minma de ingresc. 65 afos
Eclad mixma de permanencia: 70 afios
; fimitar la edad de ingreso del amparo automidticn: 3 mésamoy
Compafia Mundial de Seguron 60 afios. Para personas mayores de £0 afm y/o sobdtudss mayore al 5 "
n ormuit No . 58 marntiens condicion,
A Anero Na. 2 ATpIrG At tico $10G.000 500 ) L aphcacion de o requistos del S MHHA, S8 [2
Pae favor wclarar si b tass mensual que e apruebe aplica para las)
Compafila Muncial de Seguros
2 A Anex No. 2 Continuidad nuevas inclusiones y &f stock gque |n asequradora recibied © si solo aplice| La respuesta N° 10 atiende esta inquietud
para as nuevas inchusiones.
m "
a3 ::ﬂﬂ“ Mundial de Seguray Arvean No. 4 Base de sinestros Por tevor ackrar en la base de sniestros que significa FDLM. La respuesta N° 13 ztiende esta inguietud
" preve - - -
Compafia Mundal de Seguros) Ao Mg § Prli de cartera dé ks Por tavor iformar coma et canformada La cartera actual por rangas def Se considens que la infarmaciin sumwistada €2 Suficients pana presentar
SA adad propuests
:::rwmmﬂaldekgm No. 3 « a- L2 Comis de - 295% ::u-dmndmerujeﬂwnudoyamdNAandohu' Ne 11 i =ta
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Documento Proparsdo por:
Tquepo de Trabago imatacion N3G

Nede | Mombredele Compatte Sl 3parem il plage solem ol sl 34 9 Transcripeidn del aperte del schww ol el
» drciciud de sclarscid PLEGO DE CONINCIONES| e genar pragunt/inquistid o
g Acinal de 4 Inquistud O Pragunts Repuests Finel del Barnco
Mumenal Liimrad Phgira
Agradecemes iformar proyecriones de calocacicn de méditos mensustes|
o Compafia Mundal de Sequros] . para las sicuierres dos afos mchayerder Se comidera que la iformaddn surminstrada s suficiente para pResertar
S A *Valores te crédites mxmon y minmas @ otorgar. propuesta
*Perfil de deudores por rango de adad
. Sciicitarnos a2 la emticdad aclarar, en caso de que una persona presente dos)
o 's:“ pafia Mundidl de Saguek o evakdades. créditos vigentes, se cobraré e trifa de reauda ce manerelSe Precisa qué fa tar apbca por cada tagets y o por asegurads
A independients © 2olo e realizard un cobro por asequrade
P Compatia Mundial de Seguros| Anevo Na 4 Agradecamos suministrar el detalle de las reclamacionss que sefLainformacidn se encuentra relacionada en ls columna O gue se
SA encueniran en reserva indicando & amparo afectado y & valor evtimado. | denamina YPAGADO del Anexo Nod Base de Sinestros.
™ E:vmmmid:s-g:us . Aga&:mﬂmdmdﬁwmmdeuwddu WA 68 ath ste .
¢ . & o) Sobctamos & | enticed ndlicar que |3 cobertura para uda opersriia asequradora Ofererte deberi presantar popuesta, de acusrdo a las
wo S‘:"’"" rdal de 500w oo 2 siermpre y cuanda haya sdo diegnosbrada por primera v dentrd de lafcondicones trcricas sobetadis ( pre- wistencia hasta el valor
vigencia de ls phza »
postiva € de ol _"No cbtants, io anbericr, sl mes doce (12 EL BANCO tendri b faculed de revisar les condk de soltamas. qur v Asequeadors tamizen tenga facukad de
m o g & No aphica 8 prestacibn del wrvicio de ks Aseguracora Seleccionada y tendrd | potestad de dar por tanminado «f contrato s asi |verficacion del estado del negocio sn cuanto a la siniestraidad PAG)y Mo se acepta, se mantiene condiicn
A lo define”, Hegada el casc s pueda reakzar modificacion de la tasa.
Positiva Compafila de Seguros| Agradecemos confirmar cusl es o porcentaje de impuestos {estampillas) ¥ _
3 [-3 o por o
we |5 2 Mo apkea bl IMPUESTOS ¥ DEDUCCIONES: contriutones apbaches f cortrato derwaderdl preserte prociss Lox impusestas son lox regulados por o gobiema nadonal
Los reportes de cobro serdn genendos par @ BANCO e segunds semana del mes de conciliaaon. Los cabros se
3 an 4 s vencidas con base an los plisticos vigentes a ka fecha Los reportes dée cobwo que son generadis 1 sequnda semana del s de
ith ompa Segur Tausla: onfrma reabz: & nstalamenas mmes
xa :‘:""’ Compafia de 5600 prera? :j 5| Madeto de Negociofios pagos deberdin ser reakzados e cuareria y cineo (5} dias pasterior 4 la finakzacion det nmestre conchiacién se rakeaen con perodicdad mereual o nmestral? :;.n el '“““ﬁ‘::u “"’“;“ ol wales
onales Se efectuarsn los pagos con sbono 3 cuenta o se pode dectuarin utizands la Tarjeta de Cridit credencial i 8 vgenies 2
Master-Card Empresanial
iLos reportes de cobro yersn generados por el BANCO [y sagunda semana del mes de conchackdn. Los cooras s | Teniendo encuenta que los cobros se realizaran en 4 instalamentos
seelizarin an 4 instalamentas trimesirales vencidas ¢on base en los plasticos wigentes a la fecha. trimestrales vencidos con base v bos plistices waentes 2l fecha, . .
) La expedicion ce la pchze se reaiza de manera mensual,
Positiva Compaila de Segurot] Clausulas Los pagos deberdn ser realzados. & dos cuanarta y cirko (45) dias postencr a la finalizaciton del tnmestre agradecemas adarar si s expediadn de la paliza se realizara de manera .
o4 5A Anexa 2 Adicionales o de Negocio mersual o tamestral®, 51 un dinte recibe of plastico en & mes unoy la ;:’::“::r m‘;.p&zmm‘ qum[mm‘m
Se etecnuardn kos pagOs con abana a cuenta o se pockdn wectuarsn ulizands la Tagets de Cricito credenaal cancela en ol mes 2. al momento de la concitaicion & plashco no se estara eguracos po o s
Mastier -Card E trgwiriarial vigerie, este valor 3 CODYMa & proma?.
Loe.reportesde_cubmwlngef\eradcspord_BMOluugmwsmr_mwmesde:mllnaon Los cobros se £ caso de cue of Barco corfirme que fa i sora realizada de
[realizarin en 4 instalamentos imestrafes vencidos con base wn los plisticas vigentes a la facha
Pesitive  Compafia de S Clausulsy Lot pagos deleran ser realizadas alos cuarenta y cnco (45) diss postencr a ta finalizacién del tnimestre. manera I- 3 adacamos respetuce dimirsds ol plazo de
105 s‘:" ° @ ce Segures Anexa 2 Adicionsks Modelo de Negecia pag 4 F [45) dias, esto teniendos encuenta qua si & conciliacidn es rimestral y o | No se acepta, se mantiene condician
Se slectuarin los pagos con abono a cuenta o se podrbn dactuarkn ublizando la Tarjeta de Crédo coadendial :::“ de 45 ‘tﬁ;‘? als ﬁm::‘:‘:d tnm:h;. :a;.lwlm
Master-Card Empracanat e un plaz ) dias genera)
Corsenyar by niormaciin del EL BANCO y sus chentes, baya L. condidanes de seguridad necesarias paa imped
Fu adulteraciin, pévdida, comuita, LrRAMIENo, WO O ACCED N0 IlNzado o frasdubenko. Esto inchuyt ko .
L que see 2k da por la e durarte la recuciin ded senacio N ek e
06 Positiva Compafia de Sequresl o v w A qué ik de de serados. dos refiers o EF terna sevd revisado con ha aseguradaors seleccionada, dando
SA banca |2 aseguradora no podrd tener acceso? cumnphrmiemio a los lineamientos de ciberseguridad
Pestafl e te bande a través de las linea: sles &
v ot 3 g e | S L o s Byt b e s by (578 e g
' = L Oferertte debers 3
w7 5A Megocia tcnico y 3 . Fila 50 h?mhmﬂh‘uuﬂﬁddﬂnm&mhmnﬂwhw o5 e Nival de 1 ted 95% y Nivel e serviceo die B0 & asegqur preseniar propuesta,
Opersiva . aferents.
adicionales
L] i;:um < de e 13 ANEXG 2 El sequro se axtiende a cubrir Guerr Intence y exterior, hostifidades u operaciones bélicas, sedican, asonada, » so::‘m ? I:':I”d 105 este s toda vez qué son 1ones NG se acema, & mamiene condion
carmmacion v, motin, husion nuclear, radicactividad o o wio de armas bactenolGgicas o quimicas desde o S sstan & 3 por o3 remsegur
[miciacidn ds wgencia
w2022 h ' ) M )
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Decumente Prapsda por:

Equipo de Trabajr frvitacion NX36
lduricacion dal aparts dai pllege sobre o cusl ¢ genars
N da Nambve de s Compaiie » A de ackrackd T dal aparts dal PLEGO DE CONDICOONES  scbre ol cusl sa ganars pregunia/inguisiud ©
o} ™ Inquistud O Pregpuris Respussta Finel dal Barnco
Mumaral Pigina
En caso de musrt o incapacidad se ndemnizard o Banco e Saido insoluto de s deuda mas intareses cormentes e
intereses de mara hasta ¢ cupo méximo de cada tarjeta habiente y el sobre cupa que se preseete con un imite - "
U ompal Se solicita entidad condi b2l ador;
0a :n.:"m c fia de Seguos 1 ANEXO 2 méxine de $250.000.000 sin reporte a lo eseguradara de bs bese de svegurados. E * ::nh:l; vah:d;s I;:‘:;:"::[:::I‘B;L 2 la aseguradora fa No se acepts, se mantisne condicion
En caso de TP o seguro se extiende 3 incorporar como sakdo insoluto de L deuda jos consumos que se hayan prm: - "
realizado por o tarjets-hablente demro de Ios dos (2) meses siguiemtes 2 la dedaratoria de JTP.
se solicita 3 h entdad precisar s ol banco seguird paganda s primas de
las personas que se desconace que estin desaperecidas ¥ que -
. . " ot e sean s oor prm e ley. .:_scmedasulpecu:m,w!mb-gcmcmcmbiﬂde
m o) v 2 ANEXO 2 Desaparicién / muserte presunta =9
Se sabirita a ks entidad inchir que para o reconocimeente en caso de
. = [No
raavte prisunta por desapaniciin debee oSt Sevtivci judicial e acepts, se memene condadn
meastonads
Postiva € ia d Amparo Automitico Se otorga amparo aulomatico a todo muevo Tagetahsbiente cn bmde de edgd, pars valores
m Sm‘ ompafia de Seguroy 2 ANENO 2 asequrads por Tarets habiente hasta 3250 000,000 millones, de acuerdo con ks registros internos dal tomador i |se solcita 2 2 entidad disminuir ef valor del 4mpaca sutomatico: Mo se acepts, s marmens cordicion
A sin requisitas de asequrabrlidad, r raporte prewo del tomadar
£l ingreso a la pdlize seré automitico para aquelles deudores que no hayan aportada sl Banco dentro de os o | N
. . Ny . . se sokicita a la emidad informar ol proceso de polizas endosas y w sphca
[P Comeafia de Segurcs 2 AnExg2 Vet GO dles siguientes 1 (a dacha de vencimientc de fa pdiza endosada, o comespondiente cortficadode | i e imas por parte dela aseguridort aduicatara en estos]La informacién ser revisada con ks asequradons seleccionada
SA renavacidn @ la pdliza para la nueva vigencia casos
Py de Se ia Aseguracors Ofererte debe proponer la Comisién Variable por Utikded  nformande daramente la formuda 3 Jse solicita a la enidad precisar <5l corision vanable solicitada <¢ pagara | No es cormecta su aprecucion, son dos conceptos que se deben propaner
m Fositna M o Seg 3 ANEXD 2 wtiizar y requisitos para resluar o pago come adicon al Reconacimiento de tarifa por o servico de recaudo de lasi de marnera independiernte.
A primas o como se espera que 52 siectue este pago de comision La aseguradors oferente deberk preserar propuesta
Positva Compafia de Seguros Se solicita a b enticiad eiminar o requesito de irindar cobertura a esta
Mo rrantene Congo
™ SA ! AEXO 2 $0A patokagia preedstante al marmeeto del wgrasc del ssagurado a la pokza 4 aepa, s “ 0
Positva  Compaila de ANEXO 2 se solicita 3 la entictac! que en caa de presentarse devacion de la .
! No , se mantiene condsodn
" A 1 REMISKON GyP niestrabdad, s o sjuste di bo wia e acepla, se «
- = s " .
™ Poutiva Compafia Seguros) 1 NIOZV ANS PARA LA STRACION DE PRO'S se solicita 2 by emidad precisar cuakes lemminos. estan en das y cusles en [ Se canfirma que e namero e (3) mdka dias y @ namera oche (B) ndwa
SA madelo operstivo horas. horas,
Covsiderando que requieren o dad de cobertura, agr
Postiva Compafia de o incicar si algunc de los asequradas actuales tiene o padacido de alguna . )
X Continvidad de Coberhur, La informacién sh ads uficiand BSentar propuests
L P ! ANEXOZ orbmdad de . enferedad, de ser asl, por favor relacionar svegwado, padecimientz y 15N SUMINED acls e sukianle pars P
Yextra-prmas actuates
mn :Tm" Compafia de Seguas 1 ANEXG 2 4) La Tarifa de Seguro Clierte debe ser indcada con una cifra expresada en pesos a cero decimakes por tarjeta Agradecemas indicar @1 nuimero do decimales que debe tener la tasa La aseguradora Oferente deberd presectar propuesta.
h La ta erta ersual o timestral?
™ :‘;‘"’" Compafia de Seguros 1 ANEXO? 4112 Taria de Sequro Cliente deb ser indicada con una cifra enpresada en pescs a cero decimales por ageta, [ o Do o eeus a T Se confirthe que 12 lasa & presentar es mensual
P c a e La tasa & presentar es para toda la carters o solo para los asequrado
L~ SA - v 1 ANEXO 2 4) La Tavife de Seguro Clrerite debe ser indicada con una cifrs expresada en pesos A cerg decimales por tarets nueyos La respuesta N° 10 atiende e3la inqurtud
'csitva  Comparia Segur ern0s indic QO
m :A ¢ de b 1 ANEXO 2 4) La Tanfa de Sequro Cliente debe see indicada con una cifra expresaca en pescs a cero decmales por tarjets. Agrades o la toss acoual del © En e anexc N°3 se encuentra descrita la tasa actual cel negucio.
Se sabcita & la entidad indkur la iformacion del afto 2027y 2022, ast
Posva Compafia de Segus)| R rrismo erirega {a base de detos dealieds de bos asegurados inchayenda | Se comp # i e Arwero NP5
LU P ANEXOS  [ANEXONFORMACION ESTADISTICA fecha de nacmsentc, s3kia mschto, gererof hombre-muer, estadistca, sin embarga se confirms qua no hay base de asequrados
| preexrytencies.
- Pesitive Compafla de Segurcs) ANEXO 4 BASE DE s -Sl‘scﬁau 8 ls ertidad infrrmar los swestras cuya causa heya sido o Se corsiders gue b informacién suministrada e suficiente para presevitar
SA covd 1. I propuests
Pesitiva Compalia de Segurog . N .
-1 sa ANEXO 4 BASE DE SINIESTROS - s solicita & la entidad informar & que hace referenciads columng FOUMT La respuesta N° 13 stiende esta inquietid
- se schcita 8 Ia entidad aclacar si Ia columna “FRRESENTACION®
Positve Compatfa de Seguros| comesponds a la fecha de aviso del sinstro? En caso de que no
E ta an
1s <A ANEXO 4 BASE DE SINIESTROS N ol de aviso se solicita ¢ da e en b 5 comecta su apreciaci
base do datas,
ositva € Ax -Se saliita informas si dentro del grupo asegurado existen menores de
pg |Postve Compafla da Seguin ANEXD4  |BASE DE SINESTROS ecad, 10cka vez Gue e [ base de danos da sinstros figuran 12 menonss | Se corfirrma que en Ia base sola hay clentes maycres de 18 hos.
SA de dad arvre kos B y 17 afics
" - se solicta ala ertidad precisar La irormacidn de la columna ESTADCY, s N° 33 atiende esta o
= :m Compafla Segrog ANEXO 4 BASE DE SINKESTROS toda vez que No &5 dino 3 que corriEponde. 4 i MM se solicita 2‘\.1' i mwmﬁ suhciente
A informar fos sirsesiros pagados, reservados , en tramite y obyetacos ! bt ped !
= P s o
e Postiva Compafia de Segurcs] ANEXO 4 BASE DE SINESTROS e solicita inchyr lg informaadn de ko vakores de lot uenstros la NeoE -t
SA reservats.
0112022
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N e Moty de In Compafia - - Somt= dal aperte ddl schwe al cusl
» dn PLEGO OE CONNCIONES = gwnars pragunta/inguiskud o
Progurta Ohererte ‘sclichud de aceraciin e O Fragurts Poopueeta Firel el Bercy
Numeral Utwrnl Pigira
Posit
9 s:""' Compafia de Seguros ANEXO 4 BASE DE SINIESTROS - 5o yoicits 3 la eridad precisar la informacion da Ia columna "ADICION".[La respussta N° 34 stiende st inquietud
- -5 sahcita a L entdad informar cuad fue ol amparo afectado para ks 30
Positiva Seguray
B | Comparls. de ANEXO4  |RASE DE SNESTROS registros que figuren con causa del siniesto FALSIFICACION BANDA La it NP 30 tiwice st inguittud
[MAGNETICA, FRAUDE POR INTERMNET v SUPLANTACION DE PERSONA.
Medfe Colombia Seques  def
= \vida SAC 2 Modela de negocio No se hate referencia al procesa de emision de polzas La informacidn suministrada o5 sufickente DArE pFEsemtar propuests
edife Colombia Seguros  del
B2 rm SA 2 Modelo Operatvo Cémo enviarian a emisian 2 los asegurados ron tarjetas amparscss. La informacin swrd revisady con ln asagursdors seleccionacs.
Methte Colombis Segurcs del La Oferts ce Condicicrns (Modwio de Negocia, Técnico y Operativa) y la Oferta Econceca deberin estar immadas ) ]
¥ IN® 47
B3 \ida SA 5 52 3 o Legal que esté deb P delac A Los documantos podrin firmarse con firma digital? La respuesta stiende esta inquietud
EL BANCG, unilatersiments, puade tomar ks decision de cancelar o contrato avsando can oo ochenta 180)  |En of numeral 6.4 dice que ol contrato podrd terminar de forma anticipeda | S adara que e o mumeral 6.4 del pliugo de condiaanes se hace
o4 Metife Colombia Segurcs. def 5 7 " dias calendanio de aNICPCKn, SiN gue se genena mNgUn Hpo de indeminizacidn a con la remBidin de una con 90 dias de in. No referencia a la terminacion del contrato por parte del Banco de forma
vida SA favor de la Asequradorz Selectionada, caso en o cual la Aseguradors Seleccionada Grecaments percibird las obatarde lo srtevicor ent 6l rumeral £ 17 dice que podrd termirar con 180 {anticipada, por Bl contranio en el numeral 6 17 s& confirma la terminacidn
primas causadas hasta o dix de |a terminacion, dias. Cusl 3 o términc que resultaria aplicable? del cortrato de forma unilateral
En of manto de terminarion del comrato por cualquiera de s causakes legoks o las eruncisdas en este numeral,
Methfe Colombis Seguros  de se cancelarin los valores de primas, en forma pfoparcional sl obieto entregada y Unicamente Se confirma que & “obimo entragado” hace referencia al negocio
W refiaren - ?
B |dasa & A nasta ol momer de dicha terminacidn qua dabers caincide can o maments en que EL BANCO designe als [ 39 5% £on ol “obyeto antragada? ertregado a la ateguradora adudcada
i asequradons seleccionada, segun informe EL BANCO.
Dwce ot o carta de presernacin dabe sef impresa sin &mibergo e o
Matiife Colomina  Seguros  def . el 22.5 dhce que No sé ricitardh docurmentos. fisicas. For ks antericr, .
B6 211 W C esertarién: Debe 1or impreso con papel membretado de la campafia. " |La respuesta N° 47 stiende esta etud
Vida S.A. o arta o pr b e o el d " 34 solicita aclacar si esta deos ser impreva o hacer parte de kox srchivos P s
digtales?
GRUPO ASEGURADC
o v:":ACMha Sequwos A eranc 2 AnexaNo 2 | Modelo de Negoco | 'Se amparan tarjetahabrentes actvas ¢ ctives del Banco de Occidente. que se corstmuyan en deudores de dicha] 700 os 813 enticad indicar la cfinicién de trajetzhabientes La respuesta N7 16 atiende esta nquietud
mdmfuMabscmMammhsmdeaﬁm&uomcdanh-ymelm .
LIMITE ASEGURADO / VALOR ASEGURADO
e Coombie Sorce <ol E:nudednmmz:m‘::cmd:::mm:nid::f:o::x;r:?::delade\.idlmasnt;mses:m:r":‘m Agndcc-mmahaxiiﬁrlrsldlmnrugzﬂwgwpa Se ratfica aue e cupe madmo nizable es de $250.000.000 por
o8 lombis  Segu A N, 2 Anexa No. 2 Maddndemgmhn oreses de mora hasia ot cupo mésimo de cada tarjets y & cupo que se prasente con un limite d!uduropuede.ser mite mameo po ¢ riets, es decir una cada tarjeta habisnt, ko anterior tenienda en cusnta que cads tagets
Vida 5 A méximo de $250.000. 000 sin reporte a la asequradora de |a base de asegurados parsona ton tarjetas de diferants frarquicia podra tener §250,000,000 en tener un cupo sutorizado por sste valkor
En caso de TP o seguro 5@ extiends 2 incorporar como saldo insohuto de la deuda los consumas que se hayan cada tageta? upo P ’
reshzado por e tarjeta-habeente dentro de los dos (2) meses siguientes 3 Ja declaratonia de ITP
uwte por cusicuiler coune N
Ohor gar € obertura, inchyendo suicidio y su tentativa, actos. muerte | y rmuerte Aaradec ol . ehrinar de s c &* por
. . . cuslquier causa la extension cubrerts por Guerra Interior y exteror,
. ratural inchida Ja muerte por enfarmedades graves (sin pamodos de carencia) . . e
Mutifa Colombis  Sequres  ded Erostifdaces u operaciones bihcas, sedickin, asonada, conmockin civil "
m vida SA AmexcNo, 2 AnexaNo 2 Maodelo de Negoxio| ot husién rucleas, radh <ded o vl usa de armas clcns © No se acepts, s# mirntiens condiidr.
€ voguro s * ¥ " v quirmicas dﬂdedlni::ii:m&wg-ncll lo anterior pueita que estas
movada, corinocian chll, motih, haldn ruciess, adosctivided o of w0 do smnes bectericldgicas o quimics :
ondici
¢ de rondiciones estan par huera de los contratos de reaweaqurn.
incapacided Total y Permenents 7 Desmambsacidn
HTHE entidad la sxpsente marera esta
Para todas los efectos. exchasaos de evte smparo, induyende los regimenes. especiaks, 1@ entiende por :Z:dl:;m :I.ﬂ on {.: ).:;'m e enc :m":.::‘:d
incapandad total y permanente fa sufrida por ol aseguradks dertro de fa vigenca de la preserte pdliza, originada que }
: o fasiones fisicas orgéinicas o alteraciones funcionales, que de por vida y roma consecuencias de las mismas y N .
Para todos los efectos exch induyando
luaga de |a rehabiftacion intagra ganeral ol assqueada une péedids de capacidad laborat igusl o superior al 50%. | 0 €rec ::;‘:’::;:"’.‘""‘p'.:“,'t e = "
Siempre que [a fesidn o aeracidn persista por un periodo tontinue no menar a 150 dias calendario. su;apwduzguradu ud.p: ia dea pr Y F-péln
Metlife Colombia Sequms da intenta de hamic desck torgarmiemto de . centy VIgenKi esant )
"o Vida SA " Aexo No. 2 Anexo No 2 Mo«ieloﬂeNegon:‘-o5"""")'e o oy nicidio o b tarieta, ongnaca en lesianes fisicas arghnicas o akteraciones funcianales, que de | No se acepla, se mantiens condicién
Sin periucio de r OTa Ly de i N o comidwand o como tal dos 1 . POF wdd y Como consetutrcias o lirs memas y haego di i rehabltacén
. y 9 wiagral general al asegurado i ki conligure una pércida de capacidad
2} La amputaciin total de dos @ mis miembras frazos, Eemay, manos o pes). N N .
. . Laboral igul © superior al 50% Sempre que | lesidn o akteracion persista
. 1) La pércida total e kreparable de la vista por ambes oos. : -.
: ) ; por un periodo continuo na menor a 150 dias calendaric:
¢} Ln smputacién total de un miembra y la pérdida imeparable de In vista par un ojo, r ke e b i desds o et do o
o La pércida total e imeparable d I audicion o del hobla u":(. nterto adoy sudto Ao
4} Lt demencia incuralle, previa declaracién judicial 0
a2z b . - B
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N de Nomiwe de s Compaia o b o cusl 3o T on del apurts dal acbre ol cusl
™ d da scieracién PLEGU DE CONDICIOMNES o genars praqunta/inguietd o
Progunta Oberarste g o eciciud da scarcidn Inquieiud O Pragunts Respussts Fnel del Benco:
Nurnersl Liternl Pégne
Incapacided Total y Pammanenta / Dexmarnbracion Agradecemas 3 ka ertidad confirmar si es comacta antencier que tambien
Pare todos los efectos axchsivos de este amparo, incluyendo los ragimenes espaciales, se entiende por s# considera como incapacidad total y permanente los siguientes eventos:
ncapacidad total y permanente 2 sufrida por el asegurada dentro de la vigencia de la preseme pdliza, oniginada
. n lesiones fisicas organicas o akeraciones funcionales, gua de por vida y coma consecuencias de las msmas y a} La amputacién total de dos o mas miembros {brazos, piemas, mancs o .
foego de la rehabiinacion integral general i asegurado una pérdida de capacidad lsbcral igual o superior al 50%.  |pies).
Siempre que is lesidn o alteracion perseta por un pénode continue ne menar 8 150 dias calendaric, b) La pércica total e imeparable de la vista por ambos cjos.
w Metlte Colombia Seguos  de| No.2 No? M do e Sa inchupe interto de homicidia y suicidie desde o gtorgamienta de i tarets, ) La amputacién total de un miembro y ba pérdida nreparsble de b vista | Es comecta su apreciacién, sin embargo no se acepxa condindn
vida SA Aneva Anexo e par un oo La aseguradora alerente debert presentar propuesta
Sin perjuicio de tualmuier obra cwsa de mcapackdad, se considerach también como tal ks siguentes eventos d) La prcica total e ¥reparable de la audiiin o del habla
a) La amgastaciin total de dos o rds miembros (razos, premas, manos o paes). &) La demencia murable, privis decirictn podiosl
b La pirdada totad ¢ rreparable de La vista por ambaos gjos.
- ¢} La mpuacion toal de un miembro y & pérdica imeparable de |2 vistz por un oo, - De ser comecto, agradecemnas ehmina del nombve del smparo ka pelabra
i La pércida tolad & imeparabie de b sudicién o ded habla. “destrernbracion” toda vez que ko que se ssta cubriendo es la ncapacidsd
€] La demencia mourabile, previa declaracdn judiaal total y permanerte
Agradecemas a i enticad perwr Wit 1a edad mamma de ingrelo y
permanencia asi:
w2 M::':Ac 3 Sequae de oo 2 AneaNo 2 | Modelo de Negocro) :"’d';*m‘hdd:m"“""'""'"""d‘"‘“""' et Cotvertura de Vida: Mirima de ingreso 18 ahos - Maxma de mgreso 85 |NG se acepta, se manbene condicitn.
A n mag ingresay pemmanancia Aos + 364 dias Maxima de permanencia: fimitads
Couertura de [TP: Minima de ingreso 18 afios - Manima de ingrese 70
Afios + 364 dias Maxima de perrnanencia 72 Aflos + 36d dizs
Amparo Auomitioo
Methfe Cokombia  Segures  def __5¢ atorga amparc automatice a tode nuevo Tanetahabients sin limite de edad, para valores asegurados por Agradecemos a la entidad pearmitir que el dewudor mayor de 65 afor firme
Anexo N % tiene condicidn
W s Arexo No. 2 No2  |Modlo de Negociop, \, 1 abiente hasts $250.000.000 millanes, de acuerda con los registras intemas del tomader s réauisios de |declaracion de asegurabilidad a partir e $50,000,001 de valor asequrada, |+ *¢ 2C8P 3¢ martiene condil
bavegurablidad. i reporte previo del tomadar.
Agradecerncs a la antidad informar si |2 tasa de segura resultante de este
proceso s ke aplicara a toda la cartera actual de este negocio o & por &
\sdde Colormb del Contiruided de Coberbrs contraric se debera manterner las condiciones tecnicas y economices que
e \ida S 4. lombia Seguras AnexaNo. 2 Ameyo No 2 Modelo de Negocic| Se atorgs continudad de cobertura pard todos ks aseguradonas vigentes sin eagencia de ringun requisito de wraen fos asequrados actusles es decir. Zondsiones, tasas y La respuesta N° 10 atiende esta inquietud
o asegurabliidad. En las condiciones y estado en que vienmn amparados los ssegurados en ls aseguradors actual reconacimientc por servicio de recauda, de ser asi agradecernos ala
emtdad informar la tasa actual y ol recoNOTHTINTD de 3enicio o recaudo
actual que aplica para e stock de s carters
Inchusiones Masives . .
Agradecenmaos a b entidad dead expreso que dstas wacheonid saran
WS i ‘C " d b Apexa No. 2 AnexoNa, 2 Hodelo de MNegaoic| :;zt;lipﬁli:laﬂh‘ h::’“ . *h;qnnoms:ln:‘ 4o al Barco gmrD::':: aUlomaicas siempre y cuando no supere o bmite establex:do en o NG 3¢ acepta, se mantiene condcin
'S ) chas sigueentes a la fed venc! o e = com € et MDD HADMIALCO COMO vHON degurado de $250,000,000
renovaciin a b pikza pars ly maes vigenoa
" rincipul y " . .
e [MeMe Cokmbn Sequs ol L oz " Se daja expresa constandia que b cobertura se extiande a amparar por muerte o dtotal y pe Agrach a kb ertidad 1a deficion gue tene o Bako Sede_ﬁne"'raqm: :!Bdi;uado;lecede(mededmmwmhr bl
vida S A ° exo lodelo de NEGOUIO, s Las tarjevss auccrizacts af tajershabiente inchadas ks principales ¥ todas los tarjetas amperades, para Tarjetas Amparadas M"""I smparada, pera el principal na necesanamente eta
El Barwo certificara ol larjeta habiente regstrado en cada uno de los productos son
o principaly
Medfe Colanbia  Sequis  def - |5 deja express constancia que ka cobertira se extiende 2 amparst por muerte o incaparidad total y permanente | Agradecemas a la ertidad dejar expreso que estas tartas amparadas. . .
Ane N Modeto de Negac NO 32 acepia, s mantiene condicitn,
W fviansa. oho.2 AneraNe 2 " todas las tarjetas sutorizada al tarjetahabiente inchidas las principales y todas las Saetas smpersdes. teridran cobtira bigjo Wl pago commpondiente de b prima de seguro e !
£! Banco certficars 3l tarjeta habiente registrade an cada uno de los productes.
v e piincipaly 4 )
Agradcemas a la enticad confirmnar si es comecto ertender que se
Medife Colombia Seguros de . {5e deja expresa constancia que fa cobertura se extiende a amgarar por muerte o incepacidad total y permanente | _ N . . .
[ F Es comecta ion.
4 Vida SA Anexo No. 2 Anexo Ng 2 Modelo dir Nagociol lodat I tarjstas autorizada al taretahabierte inchada lax princ  tocas fat mc_ier_r::a a5 tarjetas amparadas solo cuando fabezea o taretaiabiente  Es < su spreciac|
wjetns amy d
El Banco cerdficard al tarjeta hebiente nagisTado &n cada una ce los prodhuctos. princ
_ Agradecernns a la entidad limitar la coberture de preexistencias para
Medfe Colombna  Seguros  del Se otorga cobertura en o smparn de vida e incapacidad total y permanente en caso que o ssegurado tenga una . ¥ . -
Anexo lodelo de Negoc valores mencres o iguales de $50 millones dos mencres de | MO s¢ xepta, se mamiens condicion,
w Vida 5.A Arexa Ro.2 Ne2 M de ! preexistencia, concxida © no antes del ingresa al contrato de seguros. Sin Bmite de wdad y hasta la suma ﬁx ° $ pars asegura - i
e $250.000.0600,
Proaivhencies
5o [Mese coomba segus e a2 o 2 * oS¢ otoraR cabertura en ol ampara de vids = incapacidad totaly permanente en <230 que o asegurada tengs wia |Age it of vakor do de L clausula de presstancies | La informacidn suminestracs es suficients pars presentar propuesta
Vida S.A ¢ Priistoncia, con00dE © no ates del ingreso al comrato de seguras Sin mae de edad y hast b wma para las ultmas 4 wgencias. La asequradors Oferente deberh prevertar propuests.
asegurada de $250.000.0000.
Agradecemas a Ls entidad confirmar s ez comecto entender qua etts
Me#ie Colomba Seguros de Comiskin Varietle por Usikded condicion de comisen varisble por ukdad hace refecencia a ctorgade al | 0T e € conecta emender gue hace referencia a otorgade ol
(Sl ida A No.2 Ne 2 de Negacic) La adors o Comisién Varisble por - . Bamonc'pa(mdeUﬂ-dad::siperdcuwmonmlm%nm Banco participacitn de
. .
WAZ y requisios para reszar & pagn. o la vanagion de shdady et dd o La asequradara cterema debers presentar propuesta
181172022
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N da Nombre de e Compeftis dl ol of cual s dul aparts del sobra of cusd
e prosuiareleasfsctcd da ? PLEGO OF CONDICIONES 4 Qurnrs progunia/cyiend o
L A & Ingpintud O Pregurts Raapunts Frad dul Barsce
Murmaral Ukarad Phgirs
{Comiskin Varabie por Utiided
Metiife Colombsa  Seguics  def . Agradecemas a la entidad informar La formula a aplicar por este concepto fLa nformacién suministrada e suficiante para presentar propuasta
Na, M
52 vida S A Anexn 2 Ao No 2 oddodeNeganWlOIumMeprwh Comindn Vanable por Utidad rdormando daesmenta ks farmula a de has 4 5 vh s Laa )
utilizar reafizar o pago. dumas viganc seguiadors Ofertnes debrd prisantar propuesta,
Colombia dl Canisidn Variable por Uliided Por fivor informar = monto que anualments, pars cace una de las Womas|
153 v"m"’ :A Seguros Anexo No. 2 Ao No. 2 | Modelo de Megacio]La Ateguredons Ofererte debe proporer la- Comiuén Variable por Utidad informanda darament la formula a |4 vigencias, ha recibido la ertidad financiera por concepin de La informacién yumiristrada #s suficiente s presentar propuests
i utiizar y requisitos para resjizar el pago. Participacin de Utilidudes
. ) Propussts Econtmica:

154 Metife Colambia  Seguros - de Anexo Na. 3 Anexa Na. 3 Prupues_tu La Assgurnddir Chirants Dabenk tinir an cusnts on le Tardke: Saguec Clante: Agradecemos indicar i mite porcentaje Sene o IVA include Se aclars que pary bis polizas de Yida no se induye IVA

Vida S.A. Econuemica | .
|9 La Comisidn de Intermediacian &5 2,95%

s |Meife Colombis Sequos de a3 o3 Propuesa | L N Agradacar “_"':”d'di“d::' e ;“'f'md"“" ‘""’;‘" L2 aseguradora clerenie deberk presentat propussts en o recuscka de
Vids S.A e Anexo Economics v Olererse v puvde "’:' e de la comisitn variable por utkdad o abservaciones. del Anexo IN*2 Madelo de Negocio Teaio y Comercial
Metife Colamtia  Sequros  de] [ WGENCLA Agrader smos. # ls eniidad comegir las techas de Ly wgenas pargue ests . )

-] icda SA Anexo Mo, 5 Ao No. 5 Vida Grupo 5 de de 2003 000 2 & de Marzo de 2025 23 59 . - hasta por 2 shoe) Ms:mmsuvmxmhwsmaﬁah:m«u
Matlfe Colomoa Seguor  del Agradecemas a ta wtided inforrmar @ motivo por o cual para fos aftos | 5e compar en Arvexa NES It

Anexi . 5 Ne Vide Grupo T - ANOS

7 fvien s o Ne fomo o & ARUETAS VIGENTES - ULTIMOS GOS 2021 - 2022 o hay tarjetas de crédito de personas junidicas estadistica,

88 Metlfe Colombia Seguros  de| AnexaMo. Anena No. § Detale ante 16-17-18 Agradecemos a la entidad adlarar a que coresponden las cifras remitidas | Se confirmna que las cifras remitidas en Ta pestafia “detalle 3" del Anexo
Vida 54 ) 13-20 en la pagina denominada Detalle arfic 15-17-18-19-20 IN°S corresponde al numerc de tarjetas por aio.

| 38 INFORMACION DE ASEGURADOS: .
£ Madfe Colombia Sequros o ] 16 £l programa de sequros ohjeta de esta invitacidn, &t innaminado por tanto NQ cuema con base de asequrados. [Agradecemos 4 a md.ad permi que la ?dnz: 168 nominads byjo N 5e acepta, s2 mamtisne condicidn
Vida S.A " reportes de ingresas y concel;
consulta y andisis
Tipo de Progreme
%0 Metife Colombg Seguwce de|  Informacion informackn Informacidn Por favar o * ‘En :g‘:v::l de les cr‘:‘::: e 5 cOmecta su apracicion.
deben tomar # seguro respuasts nedgativ favor
Vida S A i o . .
estadstica estadnbca estacktica " o porcemtsie de o que o el La informacicn sumiresrads o5 suficients para prssentar propuests
programd.
Meife Colombis Sequros de " . o , Por favor, pera cads hpu de abligacion finsnciera, :mﬁrﬂu la !lgI.IEfIR! - ) ‘ )
%1 \ida SA . ™ N |infcrmacitn; plazo minime, plazo promedio, plazo maxime, valor minima | La irformacién suministrada es suficiente para prasentar propussta
) ctorgatie, valor promedic atorgado, valor méaxima otorgable, tasa de
intards afective srus
| {Metife Colombia Segurs  def frow v Wk Intsrrnadisrio
La IN* 58 atiende ietud
%2 vdasa 4 4 & Por Favor confmar e intermediario que actusimeria bene la cuents ipuesta N 68 ationda esta nas
Iharmediaric
Methfe Colomina Seguos de]  informacidn Inforrmacion Iedormacion
LI e . o " . Por favor carfirmar desde hace cuarmio bempa la cuerta viene comel |La resprststa N* 68 atiend int it
intermediano atual
Metife Colambra Seguwos def  Irformacion Informacidn Informacion Por favor corfirmar ¢ porcertaje de comsion (amtes de TvA) requerido .
ta N° 68 atiendw wita nquietud
B vidasa estadistica astadistica estadistica para o ntommaclarko, y cust s sido este porcertaje pura los dtmas 4§ P o
VigRTCias.
Tesa Actmd
Metiife Colambis  Seguros  del Infarmacion Informacion Informacion Por tavor corfirmar la tasa ce segura que actuskments tene cada uno de y
5 vdssa extadistes esadstica wstacistca hos 5pos de cbbgacitn inanciern cuae hacen party de i Cartars abjeta del [ 71070 SMAETAGH £ sufcieme para presentar propute
pracess; y cushes han sido para ks dkimas 4 vigencias
Metife Colombia  Segurce  def Informacicn Informacion Infarmacicn ¥
e vic S.A o " . Por Favor confirmar la edad promedio de la carteva para cada una deles  |La informacien suministiada es suficiente pars presentar propussta
) ’ ilimas custro vigencias. M
. Pollica de Mors
Melife Colambia Seguros de]  inforrnacion Inkormacidn Inforrmacién s . . .
*7 N extadisiica estadstica estadistica Por fnnr confirmar ls polftica ﬂ- ml:fem.n de seguro para ki disntes La informacién suministrada #s suficierte para presentar propussts
que inturen en mova de sus obligaciones fnancieras.
Metlife Colombia  Sequros  def Por favor confimer las exdusiones que Gene actualments ls poliza para . . .
b ] Vida SA Anexa No. 2 AnexaNo. 2 Modelo de Negacio cada ur da bas ¢ ras solic La informacion surmirestrada es suficiente para presentar progresta
Por favor confirmar los cambios en limites de edad, polibcas de
Metife Cclambia Sequrns -def . - SUSCpiGn, definicitn de 3Mparc JWOMAatca, requisitns de asegurabridad) N - -
L] Anexa No. 2 AngnoNa 2 Madelo de Negoto informacian suminstrada fcianta |presentar propuesta
\ida S A ° v cobertura de preeastenciss dursmte las lmas 4 vigencas deb L2 b bk para
prog ama
Metlife Calornixa  Seguros  def Informacion Informacitn Intormacicon El vator asegurable de ks wigencia 2020 - 2022 es de §200.000.000
Vit 54 ; Por tavor confimmar uf mésimo valor asegurable establecido pard a0 Ul oy oo ot de la vigencin 2018 - 2020 es de $120.000000
de las dltimas 4 vigencias cel programa,
tanzea - ’
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Documento Praparado per:
Equipo de Trabajo Imvitacion N3036

N da Namibre de s Compafia ol o o ol se Trsrncripdite dal sparks del sabre o cusl
. ackcitud da ackaracié PLEGO DE CONDIQONES | e ganers pregunta/inguishud o
L " Inqpaa] O Pragurta Renpusts Fral del Barco
Numeral Liverad Pigire
Metife Colomix, d Infe iGn Infe on Ife itn Sa oo e nuevamente (nformacion en Anexa N°S Informacion
m 2 Seguros de um“_' rarmac ] - Por favor nfarnar & mante da primas del programa para cada uns oe las W e
Vida 5.A. estadisticd ™ estacivbca estadistca . . . westadistica,
dtiras 4 vigencias
| Cancaledion
Metite Colombias Seguros ol Informanén Informacidn Informacien P faver idormar si, ackcionalmente a L terminacién natural de los . -
w2 Vida SA, estadistica estackstica estackstica . crécitos, existen ofras crsabes por las cuales se cancelan fos créditos y an L il suministraca e sufiente parn pres o "
) consecuencia fus segures deudor asociados.
[Cancelacidn
Methfe Cciomiva Seguros de]  Informacion Informacién Informacién Por tavar indormar si, adicionalmente a la werrivacion natural de los . .
La ind Hhn suninistradi wficiante seritar propue
M ldasa estadistica estadisen estacistics crécites, exsten oiras causales por los cusles se cancelen bos créditon y an |0 oo SUTInada & & Para praseniar propussta
consecuennia fo sequrcs deudor asociados
- | Concalacion
™ t_::': Am“ a Sequrs del  Informacion Infor ;:"‘“ tnformacién Por tavor informar La dhstnbucién porcenial de las cancelzoones La informackn sumirestrada &1 sufkiente pars presentar propuesta
e Foadsea - ersusle; de réditas entre cade una de sus causales.
. Cancaleciéin
s Mot Colombs Segwos de  Informacion nformacin Informacién Por fawor imformar I distnbvcrén de crécitos canceladoe de acuerdo # fa | La informacién suministrads es sufichente para presentar prapuesta
Vida S.A estadistica estadshca estadishca } .
caussl, para cada una de las domas 4 vgercias,
g [Metife Cdombia Seques dif - Informacitn Informacién Informacide Pox lavor informar ol porcantaje histors ) de deln |Lai ién sumirstrada ¢ suficiante para prasentar propuesta
Vida SA. estadistica estadistica estadistica ) S
cartera, para cada una de las 4 Gumas vigencias.
Cancelecién
Metife Colombia  Seguros  de] Informacion Informaciin Informacion Por laver informar b shtura promedio medida en nimero de meses en by . .
La informacién sracs es shcients
7 ldssa estadsics extadhica estadbstica ol se reskzan los prepgos de Jos ceécitos, para cada una de ks tipox | sminarads e Pars presentar propuesta
de cbligacsdn inchados en I carters
Grupo Assgrursble
Metlfe Colombia Sequres del  Informacion Informacién Informacidn Pox favor informase Ly distnbuciin porcentual oue ba tenido la carters en ) L.
feiante ta
™ lversa estackstica estadistca estadistea las chirnas 4 vigencias, en términs dh sexo, edad (bandas etarsasyy |- o0 SUMinETada e sufiona para preserita propes
estrato soxioeconidmic
da| i f i6n nformat
Lo ) pedte Colombia - Segures rfarmaci - mnx_' ' mén Por favor informar el estrato soCioeconomico obpetivo de la estrategn La informacion suministrada es sficiente para presenta propuesta
Vida S.A estadistica estadistica estadisticn .
comercial de a entdad financiers
Proysccores
c | o del W . én on Puhmmmhpwxxnmmuddem:-véd@hnmnde Laid o surmivestyacs s sufiente pan pr -
L ) Vvida S A * o o cridios y vakor COPS) que s espera pava la vigencia obyeto del presente
° estadsuca estadstca praceso kcrlatorio, para cada unc los tipos de obligacian financiera que
hacen parte de Ly carters.
N B . Por favor remitir [a proveceidn mensual de créditos cancelados (en
wy  [Melie Coombia Seguos del  infermacitn Informacion Informacién i de critktos y valor COPS) cue se espers para lawgencis objeic|Pregunts repic
Vida 5 A estadistica wstadistica estadistica
dal prevente procese ficitatono, para <ada uno kas tipos de abligacion
financiera que hacen pare de |a cartera
| Proyccior.
Por fgvor remits s proyecciin mensual de cartert vigente {en nimero te
w2 Metide Colomina  Seguros  dey informadian Iformaqdn Infarmacén cribaiton y xabdo cattera COPS) quar s ispira para ba vwgencia obyeto del | Li informacian summistrada 5 suficieme para presontar propwerts
Vida S A estadistica estadistcs estadistics Presente procesc eitatoro, de acuerdo ron bos nuevos créditos y las
Cinclas mensuakes detido # ks diferentes causales. Lo artefion pars cads
uno ks tipos de abligacion fnanciens qua hacen parte de la cartera,
Exposicitn Actml
Por favor rerriai ol detalte de la cartera 8 masladar, vwhayendo: Fecha de
Carte de k informacidn, Namero de Crédito, Sexo, Fecha de Nacimiento,
' ) ) . Tip de Crédito, Tipo de Moneda del Crédito (VR o COP), Vakor Inicial
» v“'d‘"':A Colomigs Sequros del  Infarmacir Imiormacidn formanén el Crédito, Plazo del Crédhg, Tass de interds aplicable, Cucts fia La informacion suministrada e fciente para presenta propuests
rnargusl de créiin, Sekdo imsohuto g Dewda, Tipo de Valor Avegurado
(Valor fnicial del Crédito 6 Saldo Inschate de la Dewda), Tasa Anual de
Seguro, Prima Mevsual de Segura, % de convision (VA inchido) dal
imermediario, % de comision J¥A inciiado) de la entidad financiera
an vz
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Pocumants Prepersde por:

£quipa de Trabajo knvitacion N3036
Manibicacién del aparte del plago sobre o cusl s geners
N de MNambre de ia Compefia ™ Lk e ér: def aparts del PLEGO DE CONDICIONES  sobrw o cuad se geners preguntayinguishud o
A o Reind de ’ Incuistuct O Pregunis. Respussia Finel del Banco
Numarsl Lieral Pigine
G
Metife Cotombia Seguos de]  Iformacién Informacién Informacién Por favor remitr f Setahe e los asegurados con mayor valor ZseQuado. | o intoracuin an o Aneso NES nformacicn estadbsbes, sin
b Vicla S.A, i 9 o0 la suma total de sus obfgaciones con la entidad, irch " lembargo se aclara que o programa no cuenta con bass de asequrados
) addad, sexn, canticind de créditos, fechas de inich y fnalizacion de cada
Jeriditn
Carmulos
- Methie Colombia  Seguos de] I o i Por favor remitr ol detalle de los asegurados con mayor edad vigente, Se actualiza informacdn en e Anexa N®5 Informacdn estadstica, sin
Vida 5.4, oh ch ok irhuyenwiar eciacl sexn, cartidad de crikion, fechas de mico y finakizacin |embargo se aclara que @ programa no cuerta can base de asagurados.
da cada crédio, valor asegurado.
Metife Colomiza Seguros de]  Imformacion Infarmacion Informacion
L vida SA * .'“ .ﬂ ’c. Por fyvor inforrnar, pacs cade una de los Qlamos 4 afos, la distrib La ik i 25 suficiente pars preserta propuesia
porcenkual de valor de cartera calocado en Bogoth vi. ¢ resto def paks
Medde Colombia  Seguics ok Agradecernes inchur la techa de nacmiertn de los 189 registrot que Ao
»7 Vida S A Ao No_ 4 Anaxo Mo 4 AnexoMNo 4 esis i acién B Na se acepta, e mantene condicidn
Matite Colombia  Seguros  d
w : "l Anexo o4 Anexc No. 4 Anexa No. 4 radh incluir en la siniestralidad ol disg de cada sinwstro  |No se acepta, se mantbene condicién
Mutlife Colombia  Sequios  del Por favor informar los siniestros pagados y pendientes a la fecha por Se considera que i informacién suministrada es suficiente para presertar
e Anexa No. 4 Anexc Mo 4 Anexa No 4
vida S.A ° ° enc Mo diagnéstico de Covid-19, tamo en cantidad como en monko £OPS. propuesta
w0 Methife Coaambia Seguros  del N 4 No. 4 Anexa No. 4 Por favor, Mnddmkdeﬁﬁmd wpacificar ks smniestros Se considera gue b informadian sumeniszada e suficente pars presimtar
Vida SA ggid:s ¥ penchentes. por MG de Cond-19 propuesta
. Por favor infarmar si los siniestros incumidos por diagnéstico de Covid-19 . . . :
Matlife C bia =
m o :A olombia  Siguras Anexo No. 4 No 4 Anexo No, & va se e avinchidos en [ base da datos de siniestraliad e Se considera que la informacitn suminisirada es suficiente para presentar
corjurtaments can los documentas de la katadan
2 Metife Colombia Segurce  def Anexo o 4 ArexoNo 4 Ao, 4 Puhvclcmﬁmwlnh(hide:mlen.d%d!dad_apaudplgndl Se conaidera que la ilormacién suminicirada es suficiente pars presentar
Vida S.A. las redamaciones, jFecha de Courentia o Fecha de Aviso? prcp
Medife C bia Sequas del Agragdecemos a la entidad confirmar sifos 35 siniestros que tienen valor  [Los casos corresponden a siniestres obetados.
gt} Vida SA AneioNo 4 Anexo MNo. 4 Anexc No. 4 pagade 2n 0 son siniestros olyetados, de sev asi agradecamos gue Se considera que I informacion suministrada es sufickente para presentar
inchuyan ks cauca de cbjecin. prop
Methte Colombas  Segurcs
LI AN " Aeexa Mo 4 AnexoNo 4 Anexg No 4 Ageadecemos indic ae/aclarar cual es la sgreicadn del campo FDLM | La respuesta NS 13 atiende esta nquetud
Metite Colomba  Segurcs. {Agradecemaos indicar/aclras cuales son fos sgnificads de las leras Ty .
w5 An No 4 Anexo Na 4 Aneso No. 4 N Bst; ertud
vida SA. exo ] 60 No. P en ol campo ESTADD La respraesta N° 13 atiende esta ingui
Metife Colombia Segurcs  del
%a Vldl' :A Anexn No. 4 Anexa No 4 Anexo No. 4 Agradecernas indicar/acara: cual es Iy significado del campo ADICION | La respussta N° 34 atiende esta inquietud
Merif et
wr v::ACalamhl Seguros  dej No 4 No 4 Mo 4 g ala nchar la facha de wniestro del reclamo No. Se quels fechs de i 0 ey 4 de e 2020
Agradecemcs irformar of motiva por el cual en e campo de CAUSA 3o
y tiene |as siquientas bipficaciones: FALSIFICACKON BANDA MAGRETICA,
Mutiife  Colormbia S de|
L] Vida SA . o AnzioNo. 4 AnsxoNa, 4 AnexaNo 4 FRAUDE POR INTERNET ¥ SUPLANTACICN DF PERSONA. Si L2 respuesta N° 30 atiende esta inquietud
) 3 sl sequro de PIT, agradecemcs eliminanas del archvo
remitide.
Medide Colomina  Seguios - -
e N 1 perotio 4 Anexc o 4 Anexa No 4 \gpadecermon u la artidad incicar la fechs de corte cet e Se confma que ek anchaen esta al corte del M de sapuamibve de 2022
Wicls S.A sinvestralidad.
. _ Terendo &n cuertas que I3 A5eguradons no contard con base de daos de
M i bia
200 ledie  Colaml Sequins  del " NA % El p'egmrrudeseg?-lns objeto de esta invitacisn, es mnaminado por tanto NG cuenta con base de asegurados s § sard ol ancargado de fa entregs del certificad de Se:nrflrrna que nG se realizarz entrega de centificadas dada que s
Vida S.A . [para consuita y andhisis. poiza es Innomsnada -
seguro a los asegurados?
Metlife Colombia  Seguios  del El programa de seguros objeto de esta indladitn, s inhorminado por tantt NO cuerta con base de asegurades La srtidad bancaria s havd risponsable ol proceso de consulta en histas
201 18 NA L3 Es correxta aon.
vida 5.4 para consula y andksis de sanciones de los asegurados de la pokza? *e 3 ppreac
. ~ Er caso de idertificarss una persond en fista de sandiones O ksta negatva
Madife Colomina  Seguros aCN, €5 Imomina; uerta
e [ o o W NA ® €l progen "":: fl"m"’ obyeio de esla rmtacdn, & e por (artia NO cuenta con base de Sseguradas | ba entictad banc e rdormiard 2 la aveguradors sobre exta titvaadn, |Es comacta su apraciarién
) ks 4 d v se padra proceder con la desvinculacidn del deudor?
Metife Colombia Seguich de €1 programa de sequros obieto de esta invtacion, es innominads por tarfio NO) cuenta con base de asequradas | 702 OFf stock ya vinculado del banca existen clientes que esten en sl | s cunyiors curiple con todon s requisitos de revisién y conrol
3 L) NA 1] . de sarciones o que puedan estar privadaos de la libertad o tengan
Vcla 5 A jpara consulta y andlisis N . de sus clientes.
negativa 8 nivel local?
Metife  Colambia def e W i
204 Sagurts, " N " EIWﬁ&wumﬁmaMxlmnmadupwwmm:mmdeasequm Dertro del stock ya wioulade ded banco exsten chertes que residan en o Lai ci6en serd revisaca ron la a <eleccionada
Vida S.A para consukta ¥ snilsis. exterior?
Medife  C bta S 1 .
208 otlife Colambla Sequres  de] " NA 1% El programa desequ"u& abjeta de esta invitacidn, es inmominado par tanto NC cuenta con base de asegurados U.waré 3 caba la entidad bancana la detidz diigencia mejorada para La respuesta N° 200 stieride esta inguietud
Vida S.A. 03 consulta y andlisis. diertes PEP?
iste autorizacion expresa del cliante bo
Medite Colombia Sequros di] ) mroxgrarma de sequros obyeta de esta mitsaién, es iominads por tanto NG cuenta con base de asegqurados. | P TorEacion & el cherte para que se Jeva a cabo o La ertidad financiera cumple com todas ks parametrs de informaodny
208 L] NA * descuento del page de las prirmis de seguro pars ser trasladado a la i
Vida S A para consulta y andlisy akorizaciones » chmtes
fasequradara?
1811172022 - ; - .
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Dacumanto Preparndo par:
Equipa de Trabajo Imitacion N3036

N da e eriicacidn del aparts del plego scbre of cusl 55 genen 1 & o ol
Nomiwe de ls Competie a progunmyinquiseudisaicd de aderaditn [ramcripciin del aparia del PLEGO DF CONDIOONES schre 0 genens preguniafinguieid o
B Ok Belnod da . Inquietad O Preguarts Raipussts Frwl dal Banco
Numanal Liverd Pigine
207 r::d:‘ Colombia - Segurss NA N NA NA Se podeh establecer en el contrato Cléusuas de SARLAFT? Na se acepts, ve mantiene condicién,
Medie Colomiu  Seguros 22 PRESENT 22 3 Cacla unas de las hojas [ 1a oferta deben estar debidamente numeradas en forma Es correcio emender se reheee a bos archivos p, dedo s
200 ¥ ENTREGA DE LAS 23 2 " que companan ° bt  dodo que Es comecta su apreciscrn
Vida S A comecuti ardhivcs. en axcel o 52 pdginan
COFERTAS o
' 22 PRESENTACION ) N
205 |Mote Colombm Sequs dely e pE Las 25 20 22.5 No se recibiran documentos fsicos 5i no apfica documentos fscas, pot favar acarar en e punia done La respuesta N* 47 atisnde esta inquietud
Vida SA schicithn |4 carta de presentacién Mg e,
OFERTAS
Metife Colomba  Seguros Linea de atencién teleftrica: El proponente debe ofrecer una nea de stencion teleftnica enchusava para chentes de o . . .
Anmio E|
n vida S A 2 na Barco de Crci e La d de kos costos de esta les serbn icdas, per a2 . Pwlmndc-dvdunmdnhmadumd:?udefwmmuﬂ La infarmacidn suminisirada &5 suficiente pars preventsr propuesta
Methte Colombia  Segurcs Linea de atencitn telefénica. £l proponente debe ofrecer una linea de atercion tobefonics exchusva pana chertes de | £5 conecto antevider, que o horancs de aterncidn son los horarios
Ofererte deberd 1
M vaasa Anero 2 3 wa Banco de Geciderste_La totabetacl de bos costos de esta bnea sesin ssurmidos por la aseguradora aferente actuales de b Aseguradora? e sseguraciors Qfererte deherd presertar propuests
” ey — — "
mn Metfe Colombxa Seguros Anexo 2 3 n/a me ) “:au! por URhdad La Amg.midﬂ" D'Hm b m 2 Comizign Variable por Lbidad Actuslmente ef programa tiene partitipacion de utlidad?, Es comecta su apreciacion,
VidasA la formula a wtilizer y requisitas para realizar ol pago
ANS PARA LA ADMINISTRACKON DE PROY'S: ORIGEN DE LA PORS
TEMPQ DE RESPUESTA DXA/HORAS
3
3
3
m :::F:A Colombia - Sequros Anexa 2 3 nfa i horas habies Los que estan en numeros sakos, son dins? E4 COMecta su apheciacion
3
2
4 horas habes
3
El
™ Metife Colomixa Seguros " NA ® Elpngnmade@muty‘nndcmMMGMWWNOcmcmbmdemw SiendG INNOMINado, 85 COMecto que todas las comuricarianes con o Esco w acin.
Vida SA para consults y andlisis, asegurado, comen por cuenta del banco?
Sobicitamos a la entidad erwiar a simisstralidad actuatizada al 31 de Nos permitimos indicar que de aruerdo a b solicitud erviamaos [a base
ns HIA Seguros §. A, ANEXO 4 NA HOIA 1 ANEXC 4 ochre izada al 31 de Cctkre
Agradecerncs a la ertidad aclarar si los productas BANCA EMPRESARLAL,
MASTER EMPRESARILAL y VI5A EMPRESARIAL tienen proyeccidn de N
26 |HO Seguros 5. A ANEXO S A Detalle por s |ANEXO § cracmiento, dado que se evidencia ha verido dsmunyenda o nimera de La informacidn serk revisads con la aseguracors sstecaonada
crddies
Agradecemcs » la entidad adarar u los productos BANCA EMPRESARLAL,
m HIE Seguron § A ANEXO S WA Detabe por afic | ANEXO S MASTER EMPRESARIAL y VISA EMPRESARIAL 0 ariarar 5i estos productes. |No es dara su inquietud
son run off
28 |HOI Segurms 5. 4 ANEXO'§ NA Detale por afo | ANEXC' 5 Agradecemas 3 la eniidad con #l detalle con a i 19 | e actualiza informaricn en of Anaa N9 informacidn extadistea.
los aflos 2021y 2022
CLAUSULAS Agradecemas 2 la entidad ajustar & % de gestion administrativa ya que =
ondicidr.
n HDA Seguros § A ANEXQ 2 FRQ £ Modeio de negocic | ANEXO 2 FRO 28,56% e sko N 52 acepta, se martiene condicidn,
CLAUSULAS Sobcitamaos a [ entidad elrminas b chasuls de romisicn vanatle por
k i No Marhens condicidin,
0 HO| Segures S, A ANEXO 2 FRO 5 Modelo de negacic | ANEXD 2 FRQ € e, 18 <
sclicitamos a la enticlad publicer la certera vigente con saldot de La deuda . § N
= HOH Saguaros 5. A techas de nacimients La mformacion suminstrada es suficiente pars prisentar propuesta
\gradh ala entidad completar con e siguiente texto “a partr de
izar la recl ante lu A vora con [a doc L]
HOI Seguros S, A, ANEXO 2 FRQ NST:TA:‘!T ﬁ:e ANEXO 2 FRQ completa. El Banca efectuar adiciones y/o reclamaciones de sinistros NG & acepta, Se Mantiens condician.
DE S operal sabra & mamo chente dentro de los termnos en bempo de bey.
", tal com0 34 ercuentra on ks condwones modelo de negosio
CLAUSULAS Maddlo de Agradecemc: modificar ko dias para pago de indemnizacion a disy
No L
223 |HOl Seguros S A ANEXO 2 FRQ ALES ) ANEXO Z FRQ <ol como 5¢ 2 cand . 5 acepra, ye manbens candicn.
224 |HDISequras 5 A ANEXD 2 FRQ AE‘?::;:‘;.LA:S Modelo de negocic | ANEXO 2 FRQ Agradecemos modificar a 10 dias haliles pana o pago MNa s acepta, se martene condicién,
Schcitarnos a la ertidad modificar 1a muerte presunts: MUERTE PRESUNTA|
POR DESAPARECIMIENTO: Se dard coberhura & fa muerte prevunta por
. dessparecrmienta de acuerdo (on ko contempado en Ly Legishaciin
A F Modelc de XO Na se acepta, se mantine (ondicien
225 |HDI Seguras & ANEXO 2 FRO CONDACKONES negocic | ANEXO 2 FRQ c ey oay fok de un juez de ba Repritlarn de se acepta, e i
Coborniaa y o asegurada haya ectado do inv yndl en
la pibza induto en el momento de la dedaratona de §s mmuerte presunta
A 2002
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Drecwments Preperds per
Equipo du Trabaja Invitacion N3035

N de Nomiwe da ls Compafia - - o st n dil aparte del sobre ol cual se geners
A Asclicid da ack PLEGO DE CONDICIONES | » pregunta/inquiserd o
, o I pragy o) de o Inquistud O Pregurts Respusrte Fine! dal Banco
Nuriral Uiernd Pigrm
. ] Agradecerncs 3 la entidad aclarar i la tanfa adunta en wi Anexo N°3
Arveso 3: La Tarifa de Clierte debe ser indcada difra *
Z26  |Seguros De Yida At 2 Anaxa N° 3 L] ada:n ? as;:m . Epar;m s “Olerts Econdmica’ 3 se debe exprosyr con temporsidad mansual of Se confrma qua ka tarifa sxpreseda coresponce 8 e tanfa anual
i areual
77 Jsequrcs De vide s 5 Ao N° 3 ) La Comisicn de Intermediacien o5 2,05% iElm’(Entquwlnt!rm!d'\l(lﬂ'i d.z'gs”wlpwlmmmrdﬂmElpuv:wnqicﬁ‘rtam-diuﬂmnlnhsdrNA
Se ctorga <obertura en el ampers de vida g Incapacidad total y permanente mcaanninlgunttﬁnglm‘qm . (.il;SODDDO:IC)] ha Aidv::mixlmod;ud )
228 |seguros De ida Alfs 3 Prowistmcia 1 pressstencia, conocida © na antes del ingreso ol contrato de segus. Sin limie de adad y hasta by ST TRl - ve ha modficado mpecto o la vigedia) e surministrads e ifcerte pars presentar propursts
ada de §250.000,0000 actual. S es asi, por favar canfrmar |a sumy asequrara misima que cubre]
Ipremistencias actusimente.
) ] . [ Salicitames. armablemente s ks entidsd compartr o detale de asegurados| o
. Se detalla la ind 4 ol cel progr de sequros. 3 8 los Otimos dos () afas 3 . S confirma que este progrema 4 innominedo, par tanta o 52 Cuints
29  |Segums De Vida Alta 21 Aneso N5 ® o o corrido del s 2022 para o v i “mahmmwmuw_chm*:mhmb
1l tarjera, vakor asegurada, edad o fecha d racimiento y das de mora.
. . - . . . - Agradecemcs a la Entidad . completar los datos preserces en la Hojal .
20 [seguros De vids Atfa 23 Anexo 'S 8 ﬁl desalla : E::" . 'd;' Tﬂ:’;;’” - i":: dh"’"::“:; seguros comepondente 2 fos dimos dos @) Noelr e afto 16-17-18-19-207, ex decir, compartir e nimero de aseguradss | Se actusiza informacién en el Anexo NUS informacion estadistica.
pan ! mes a mes dasde Dicernbra de 2020 hasta o mes mis reciants de 2022,
Sir chetalla ks informacion ica del de seguros e a los uhmos dos () afes] Sokctamaos amablomonte 2 la enbded comparir b sume de valor] .
Segurcs De Vids Alfs 2 Anexo N 1 ¥ e susministrada es suficiente esertar propuesta
o it i inchuyando lo cormido del o 2022 para coneulta y sl asagurado mes o mas desde o aho 2006 hasta ol aft 2027 L3 informacin - pars pr
22 De Vid Ala 1 NS » Se detsla la informacide: estacisiica del programa de seguros camespondiente a los Ubmas dos (7) afos|Solicitarncs smablemante 2 b wntided compartir [ prima emitide Se confirma que se remite nuevamente e Anexo N°5 con fa infformaadn
g _ inchuyenda lo comido del afio 2022 para contults y andlisis, desde afto 20% hasta o afo 2022, actuslizeds cel afio 2022
. Agradecemnos a is entidad aclarar cual de Jas columnas presantes en ef
Vi s 3
233 [Seguros De Vida Alfa Fakl Anaxo N4 L] 54 cetallan los siniestros para cansults y anslisis. anchivo - a 1a facha de miso def o Confirnamos que la Columna K i cual esta se denomina FSINIESTRO
Agradecemnes s |n wtidad adarar 5 an I columna “VPAGADQ" inchaye of
M [Seures De Vida A¥a 2 Anma N4 W Sa detallan ks siviestros para consulta y ansliss. valor de by rasena de avivados o coe mds reciente, En caso de nofLa respuesta W' 95 atiends esta inquictud
prasentar fa risinve i avisos, por faver inchirda en o anewo N4
235  |Sequros De Vids Alta 21 Armxo N4 L] Se datallan Jos siviestros pars consulta y andhsis. W‘:::'::;;;;:T:;s;;_‘l sigrificado de las sighss °T" °P", "] La respuesta f° 32 gionde wsta inguietud
P De Vids A¥s M . . Se cdeulla la ind del progr de seguros o a los dtimos dos (5 afes] Solicitamas. amaklemante 3 ks entidad compartir fas tarifes actuales asi]La informacidn sokcitada podri ser consultada en s pagina web del
inchsyendo ko cormido del afc 2022 para consulty y andlisis. el cormisiden de rcaudo BANCO donde se encuentra pubhcads la invitacitn sctual
. e [Agradecemcs a kb entidad confirmar cuantas tagetas comesponden 3 _ R
Se decaba la informacion it progy de sequios. 2 los Wtimaos dos () afos] L. Se confirma que se rermite nusvaments & Anexa NP5 con Ja informacion
ar De Vida Alfa 21 Anexa NS W ; N Nl def
Sequras la Q0 n Jo cormida del af 2022 para cosvitn y andbsis hr}e’as pnmp* ¥ cuantas son duales Asi musmo compartr o valor actuslizads
la prima por tarjeta dual,
Agradecenas a la ertidad adlarar, an caso de existr page diferencial por}
tuets dual o anexc N'3 “erts econtmica’ NO ediSIE Wwh CAMECH
38 Seguros De Vida Alfa ] Anexo N 3 ¥ Ofevta Ecandzmaca inpediico para adarer # valor de la pima por dualidad ; El valor se debe | Es comecta s apreciaciin,
inchir en el campo chsenvaciones con ¢ misme formato de b prima para)
Ia tageta principal?.
X 3 By Solicitsmos amablamente a ls Entidad informar &f porcertisje de comision| ) L. N
29 | sequrcs D vida aifa 21t Anexo N° 3 8 v “°’-‘::'""‘*j'mg“"‘?"‘"‘:“_'""‘“"“'““d" e Adcuirencia en kos casas que se fectie o pago de bs rvma con farjeta HM"""""“:Z:‘*'"““"’“““"“"M‘"mh
e Pe g de crécita
Agradecemcs a la ptidad informar [a proyecadn de colocaciones ded
Se datalla la informacidn estadistica del programa de segumss correspondhente 3 los Wtmos dos @) aflosjcriditos de manera mensual duranka Jos prémos atos de vigencis de Jey . .
S De Vida Alfa 11 -
240 QUGS L 21 Apexa N'5 kL] inclugmndo lo corridn del afko 2022 para consuta y anditk, o Cantidad, y valor ado de los des 508 lrerte) La rformacion serd revisada con la asequradora seleccionada,
al cupo de la tarjeta cricito
. . decemas  detpllr  dentro  del  snesc  de  smiestralicdad,  las| Se confirma gue o poliza €5 Inominada por ko cusl no hay bases de
M1 | Segurs De Vida Afa m Anexo N4 1 5o chrrallon s sniestras andlsis. e
© ; rlon s pat corukay d pagadas por concepto de preesstencias. deros ks nesgos son pagados hasta por o velor del smpuaro automitics
) ) decemos a la emidad describr las taqetas duales, es decy, que
Se detalls In i dstica det d —— Ao
243 Saguras De Vida Alfs 211 Arexg N'S 1% Wckyands lo comida del 3o 2022 para consulta wk‘: seguros v a los dhamas dos (2) ahoy caracteristicas deben cumplir las tagetas para ser designades como]La informaciin serd revisads con la aseguradora seleccionada
par Y ) duales, cusles es el cupo de &stas taqetas, ete.
1. Agradecerren # la entdad infamar o mumero de mese. de mors cony
En caso de maeerte O nCapacded se indemnizark al Barco o Saldo insohsto de fa deuda mas intereses comentes el cobertura, o valor de prima en este periodo lo asume of Banco?
irtkeseses da mora hastz o cupo maimo de cada tageta habiente y ol sobre cupa que se presente con un himite|2. En caso de muerte los conswnas que se hayan reakzado despues de g
243 |Seguros de Vida Alfs Anexo 2 1 1 maximo de $250.000.000 sin rapcrte a b2 deva de la base de techs de fallecimisnta, tendrén cobertura? Ejempla el Sr fallece 2/11/22 yiLa infarmacion suministrade s suficiente para prasentar propuesta
En casa de (TP o seguro s¢ extiende a incorporar como salde insohute de la deuda Jos consumes que se hayanjun famiiar hace compras por intemet daspues de esta fecha sin notificar]
|resizado por o -habuente dentro de kos dot {7) meses siqruentes » b dedaratoria de (TP 8l bance su falecimienta, bene cobertura?
tarjeta:
INFORMACION DE ASEGURADOS. € programa de seguros ohieto de #sta invitacian, es innominada por tartn NO
244 |uberty segwos " we cuenta con base de Agradecemos a la entidad sumistrar un latado de azeguradon donde || L mictrada es suficients para presentar propuesta
ataguindes para ¢ y anfus, indique, genero, edad, valor de la deuda,
130172002 b = ™ '
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Oecumantc Propersdo por:
Equipa de Talajo imitacion 3036

N de Namiwe de i Compala sl ol ol ot se dal aparte det sobes o cusl
W A aclaracié PLEGO DE CONDICIONES 3¢ ganera pregunta/inquisid o oquistid O Firel ol B
Pregunta Olorants solicitd de aclraciin 7 P
Numeral Litaral Fégina
Lo la enticad inclc. de acuero con Jos siguntes
INFORMACION DE ASEGLRADOS: £l programa de segurcs cbjeta de esta invitacicn, & innaminada por tanta NG fﬂ;m;”:.; mcmﬂ:( ) ‘:"d‘ 1:."30m .
245 |Liberty Seguros ® L] cuenta con base de 45 210, de A1 afkos 3 50 aRcs . hasta |z adad manm de ingresa) ls La informacion suminstrada e suficienta para presentas propuesta
sseguracos pard cansuks y andbss cantidad de Larpetas y vokor de ia deuda
248 @ % [rFORM gmiﬁcm Elprogpams e sequros oo o esta whcion, e redapor no Agradecemos 3 I sntidad schakzar b informacion extadstics que Se corfemna rue se remite nuevamente o Anesc N5 con |a infomaadn
Liberty Segaras fuersa con . suminetran en el anexo 5 con corte d 2022 actuakzada
para corsults y andless.
INFORMACION DE ASEGURADOS. | programa de segarts olyeto de #51a iwitacion, €5 mnarmirado por tanto NO | b envidart o -
247 Lingrty Saquros L] % uertta con e de ) erpciones de de box arion 2023 y 2024 La formacian sumsnistrads o3 suficiente para presental propoesta
asequrados para consulta v andlisrs.
INFORMACION DE ASEGURADDS: E} programa de segurcs obfeto do #3ta invitacitn, €5 innominado por tnto ND _
emos 2 b entidad indicar & % promedic de salen del
248 |Liceny Seguecs 8 * cuenta con base de A"""_ow o c‘m:’:' o ce tagetas que L informacién surministrada es suficients para presentar proguests
asaguradon pars consulta y andlisis.
INFORMALION DE ASEGURADGS: £l programa de segueos objeto de esta invitacion, es innominado por tanto NO "
emos d
248 |uberty Sequees 8 % cuorma con bese de Agradecemas & ls entidad indicar que % del total de I cartera La informacin sumirisbads es sufciente para presentar propuesta
g actualmente no presentan deuds.
auguradon para coreults v andlisis.
JNFCRIMACION DE ASEGURAOCS. E| pragrama de seguros objeto de esta imvitacién, es innominado por tarto NO .
ke eviticdact indhc % de cherres wlan o anula
250 |Lbeny Seguros ® * cunrta con base de l‘:;:::'r;*:“ armos que CAnCan 9 8" 1La informacidn suminstrada e sufients para presentar propuests
avegurados para consulta v andbius, |
INFORMACION DE ASEGURADOS: El programa de seguros obelo de esta imataciin, €5 innominado por tanto NO
cdecemcs a bs entidad indicar & % de cumnplrmeento de s
b | berty Seguros A * cwerta con base de f;utm;md:mm‘_w ° 1.3 Iformadion suminstiads & wicente para presentar propuesta
asegurados pars consulta y andls.
INFORMACION [F ASEGURADOS: El procgrama de seguros obyelo de #sta invitaciin, e innominado por anto NO
%2 1 ety Sequros u % cumrty £on base de En personat pnckcas ;Cniénes son los asequradas? L& indormacidn sumunistrada es suficente s presentar propresty
ssegutsca para consuba y andhss
INFORMACION DF ASEGURADDS: E! programa te segures. obyeto de esta invitacién, es innominada por tanta NO | . . .
253 Liberty Seguros " 1 cuerta con base de 250, OD:;:GM de los asegurados que b vaboren supericres & La informacidn suminisaada & suficiente para presentar propuesta
Yasegurados pars consubta y anskisis o
54 T 5 " " INFORMACION OF SINESTRALIDAD: En él An * 4 se detalla la Base de Siniestros del programa de seguror [ Er1 la base de sinesiralidad hay posibilidades de idemificar cosles foeron | Se corsidera que la informacién suministrads es suficente para preserttar
ierty Seguros ’gg'ﬁo de wsta irvitacion, para consutta y andksis. ip LOVID? propuesta
i ' i adaues d
I o © INFORMACION DE SIMESTRALIGAD: En ¢ Aneco N* 4 se detalla 4 Base de Sivestros del programa de sequras ::' '":'u::"“’“m";:;":j :;;’:;"':‘m‘:’"h‘:y"mm“ ® |5e confrma que en L2 base solo hay dhentes mayores de 18 afos.
Ubarty Seguros b de e ivvtncin, para consuta y ansksts, mp:;d“;‘: 549 3 %67 st yra £5ta piza es ionominads por tarto o se cuenta con base de datcs.
Cudl o of val 200 MariFno pof tarjeta ste &
56 Lberty Sequras 13036 Anexo N2 1 Madedo de Negaxio UIMITE ASEGURADS / VALOR ASEGURADO m:m s;’s;x‘nm gl ':':m ” i:::' en este dem £ cormects su apreciacién
Cual &3 o valor aseqursdo maimo por tarjeta, y# gui en mite e
257 |Liberty Segurcs M3036 Anexo N'S VIDA GRUPO | VALOR MAIMO POR TARIETA mengonan Valar mikimo de nupo: Suets a capaadad de La asequradora olerente deberd presentar propuesia
endeudamientc” se puede dejar un Tope magme?
. Lot reportes de cabeo serdn generadaos por ol BANCO la segunda semasna del mes de concliacién. Los cobros se | Por {svor aclarar como se manegan las novedades sctusbmerts, .
", Exta informacion sevd da la ackra sehec da
258 |Libevty Seguics N3C36 Anexo N'2 3 Modelo de Negocia| i ) b verichos con bise an kot plisticos vi ala fecha, cancelaciones y . st send revisada con |a seguaradona Ciona
! La ralacidn de TD/TC de cada una de las franquicias sera ermitida por ol Bance la primers semena de cada E3 positle tener ur registro detallodo en Excel que contienen al valor ) .
lodslo S o
250 |isoerty sequros NB036 Aexo N°2 1 M iy OperetiD ¥ mestre Marzo— lurio - Sep Diciembre y p se remite a la aseg para que genaren |global de I facturacian?, sta con d fin de tener e detalle de los drentes y| = ‘“':“ el cidn suminirirads es suficiente pars presentar
S |ia Nota de cobro 30 dias postetiores riesgos a nivel de siiestros
" o La ralacidn de TO/TC de cada una de las franquicias sers amitica por & Bance ls primers semana de cada
260 Libarty Seguros N3036 Anexo N2 1 Sexvi HMO Y rirmesire Marzo - unio - ore - Diciembre ¥ i e remite a [n aseguradors pars que generen | Fsta poliza es vigencia abierta o cerada?. Se confirma que Ja pokiza del programa actual ez de vigencia abierta
o |a Ncota de cobro 30 dlas posteriores.
! ' Dentro del procesc establecid en o irea de POR's manejamos un ANS
261 [viberty segures N3036 Anexo N"2 3 Modelo Opermo Y| L c papa Ln ADMMISTRACION DE PRQ'S de 5 dias hibikes para o RTmieTto y respuesta a POR'Y, Bancode [N se acepts, se martbene condicidn
Occiderteestd de acuersio con el ANS establecido por s Compaile?
Dentro del proceso establecida en o drea de POR'S los incit adores y
. Modelo Operstia y| reportes. de PORs se generan n bos primeros 10 diax hibies del mes 5 .
262 Ubery Seg N3036 w2 4 Servicics REPORTES € SRG siguserte  Banco de Ocriderte £5t5 de acuerdo con ol ANS estableado Mo se acepta. se ¢
por b Comparila para la ger de reportes @ indcadores?
{Modelo Operative y " N . GyP Hace referencia a la siniestralidad ded negocio (primas vs, sinkestros)? -
¥ E: ecta .
263 |Uberty Seguras N3036 Anexa N°2 2 Sorvicios La aseguradors deberd remitir ol Gy? bos cinco (5) primercs dias hiloles del mes Por favor indicar 2 qué hace ia 6l GyP. s tarrecta s spreciac)
La aseguradora clerente deber remitir de forma semanal indicadores de gestidn del 100% de los proceso de: . . .
Mo Pax chafinir cad; de ks indicador dos de N de |
%4 |beny Seguros N3D36 Anexa N'2 . ;3_"7"‘"‘” Sniestras il """d‘ e . indicadcres espacados de eBON de 105 |, | o iradora Oferarte dobork prasentar proguesta.
icios PORS {procescs de siniestras y PQRS,
1an1/208
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Dacumanto Praparside per:
Equipo de Trabajo Invitacion N3036

N - identiicacion del aparte dal pllego sakre o cunl se guTes a o o
Mevniws daln Compafie s preguntyinguk Jrepum——. ¥ parta dal ELEGD DE CONDICIONES. scibrs S Qiries pragusiti/epishud o
» ok r de i O Pragunts Respusss Finel del Benco
Numnaral tarst Phgira
Se precisa que si se requiere un informe ce siniestralidad, €ste requisito e
Mo 5¢ menciona estructura de raporte de siiestros. Por favor indicar si se |solicitud expresa de I entided financiera para o maneia del reporte de
sy La aseguradora oferente deberk remitir de forma semanal indicadores de gestidn del 300% de bos proceso de requisre un informe de sinkestralidad, porque &5 ung paliza innominada, esf sinestros,

25 Liberty Sequeas N3D36 Anexo N 2 4 N Srueviros. e Que todos dos tampos de informacidn del asegusdo deloen ser

PORS capturadks por urkestns en ol aphcative de b comparia, pars que 12 En @ momento del uniestro s presenta la informacion del asequrada
pusdan nchar en o (os) Apontes. obyeto de indemmmzaciin.
; Modelo Operativo y | Los reportes de cobro serdn generados por &l SEANCO Ja segunda semana del mes de conclllacion. Los cobros se L .
266 Liberty Seguros MN3036 Aneo N 2 1 rnestral ? Es correcta ion
i e Servirice N e instalamentos tis Jes vencidos, con base an los plésticos vigentes a s fecha, Las cobros san tri es y a5 mismoa seran ks pagos 5 € Su BprRCiaC
7 N3036 N2 \ Modelo Operativo y] e efectuarin ks pagos con abono » cusnta o se podrin afectiardn Lilizande ta Tagets de Crédite credencial Dvcen que s harar abooos, «to o del asegurado al Banco? o del banco | Se confimma que kos sbonos seran reskzedos del Banco a la sseguradors
9 Servioos Master-Card Empresanial, la tsa de adquirencia s negodari con fa aseguradors selectionade para la imvitacidn.  {a Liberty? ackudicads
. : Condirma b canticlad de tarjetas pars ks personas juidicas de ks st | S confima que se remite ruevamente ol Argno NS con la informacidn
280 Libarty Seguros N3036 Anexa N*S VIDA GRUPO | TARIETAS VIGENTES - LLTIMOS DOS AROS
2021y 2022 ya que sola se mencionan los de les personas natwales actualizada
Maphre  Segurcs  Generale:| L . Se confirna que se remite nuevamente el Anexa NS con la informacidn
209 Colornsie 5. 4 ANEXC 5 NA Favor erviar informacion sciuslizeda al 2022, actalizada
M, Gararsles| Facha de indemnizacian dal st L idad : Fechi i
Py lagire Seguros. ANEXC 2 L cidn dad ro para incapacidad 106l y permanente: a de dictarnan de ls calificacidn de | Por favor corfirmar si hoy en dia tienen esta condicidn contratads en la ok cidh suministads es suficients pars
Calombaa 5. A a invalidez pilza
mn Colomisa 5. A ANEXO § NA Fanor wvviae informaciin d ko valones aseguradas de la corters actual Se e qumls i paa
Mapite  Sequn Generabai _ . B - . 3
n Colarming 5. A ANEXD 5 4) La Tarifs de Seguro Cherts debe sev incicada con una ofre iopresadia en peacs a caro decimales por tarets, Por favor confirmar b tarfa actual que se tene para el seguro La respuesta N® 231 atiende esta inquietud
Mapire  Sequrs  Generales . €1 cobra del segurc se redlizara trimestral? Por favor corfimar $i se puede: .
m Colombia 5. A ANEXO 5 3) La tavifa de prima trimestral que se adjudique aplicard a partir del 6 de rmarzo da 2023 2 las 00100 horss, + tasa mensua) Mo se acepta, s mantiene condicién,
: EMPALME DEE SERVICIO (TRANSICION) £ IMICLACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
Pars of proceso de empalme con da Aseguradors Actual def servicio se deben comemgplar los siguientes aspectos
rceLanios pars v resfzacon
V7.4 Cronograma del proceso.

7 I fia de o Beivar S.A ” w T7.2. Condicimes necesariss para of smpaime. Agradecamnos a b enticdad eorfirma 3 estos items deben sof entregados | Se confirma quar os ftems relacionados se deberdn entregar durante el
T7.3. Requerifrientos a |a Asequradora Saliente (nformacion, documentos, #tc.) si s pertinents pare fa péliza en la fase de postura o deberin ser antregados de ser adjudicados. procesa de empalme con fa aseguradora adjudicads
obyeto de esta imvitacicn,

17.4. Listado con datas de aambre, drection y documento de Idertidad relacionanda |a oficina o sede
administrativa asignada pars ol senico

T7.5. Detalle de kr informmad idn Que niduiene que séa gacs Bases de datos, icas, erire olros) 51 es
pertinante para ka pohza obyeto de eta instacon

INFORMACKON DE SINIESTRALIDAD:

275 Compaftia de Seguros Bolvar SA » 1% entidad comfimaa La respuasta N® 13 stiende esta etud
£ o Arexc N 4 se dotals |a Bese de Smiestras del progrema de seguros chjeto de exta imvtacitn, para consulta yf 2 "o 3 8 enddad confumar & que s eefiere la coimna FOLM . |Le au
andlisis.

INFORMACION ESTADISTICA {Agradecemes comedidaments o la sntided, informar la proyeccidn
mensual de plastices y valor de unlzacion para fos priximos dos aftos N N
e C fa de Bolvar SA 20 w

ompafin de Seguros ol Aneca " 5 informackn extacica el prockst se encusritrs of detale e este mamaral pare comsufta | 2023 2024, as e agradecemon. detalla e mes 2 mes de los avgs |1 1o SUTEVTRGa e sufiiente para presertar propuesta
ardliths, 2021y 2022 mn plasticas y valor de wilzacion
En caso de muerte o incapadidad v indemnizarg al Banco ol Saldo insohan de b deuda mas intereses cammientes ef . . o
inmtereses de mora hasta el cupo mimme de cada taqets habierte y ol scbre cupo que se praserte conun imite | Agradecemas. corfirmar 5l por o sobrecupo se reslizari pago de prima, El valot aseg adnporTal)eul uhuui?&b.om.tm-

. . . En caso de (TR of ssguro se extiende a incorporar como saldo inscluto de
277 [Compsfia de Seguros Bolvar 5.A mibximo de §250.000.000 sin reporte a la aseguradors de ke base do asegurados. a5l ¢ome por Jos consumas en los dos meses siquientes a la declaratona .
f la deuda tos consumes. que sa hayan realzado por of tarjeta-habiente
En £asc de [TP o segura se extiende & incorporar com salddo Inselute de bs deuda Jos consumos que se hayan de ITP e fos dos {2) meses sic 1a declaratoria de [TP
ruakizado por o terjeta-habunts dentro de los dox (2) meses siguientes a la dedarstoria de 1TP @ & .
Agradrcemos 2l entidad confirmar st b edad de ingreso rnkami
. Sare leritat e exlad de ingreso y primanencia <omesponde a los 18 afics, o sxstwan TC amparadas pars menores de
n Campatis de Segurcs Boiivar S A Se confirma o pihza solo recibe asequiadas. mayoes de 1 afos
wdud. an este cas0, agradecomas aclarar 5 el asegurada seria o mencr de| ¢ e "
- edact 4 la pervona que ampars a TC. -
Se otorga ampano autamatico » toda nuevo Tanjetahabiente sin kmite de edad, para valores ssequrados par 5
78 |compania de Sequrcs Boivar 5.4, Tarjeta habierte hasta $250.000.000 milines, de acuerdo con los ragistros intemias del tomador y si requistos de] 5 w75 4 1 emidad confimar s fox §250.000000 commpondens | o) o\ v vy o por Tarjeta habients e hasta 4750000 000 milnes
. valor an cimulo
asegurabiidad, ri reporte previo daf tormador.
o Agiadecemnocs a la enddad confirmar si la linea telefonica exchaiva, puede
" El proponents debe ofrecer una inea de atencicn telefénics exchusiva para clientes de Banco de Occicerte. La
w0 |G de Bolvat S.A . i La adora Ciferente deberd
ompafia de Segures | de exta Bneg serén asumidos porfa ) s:::aapuéndemodel“xnﬂonmwlmﬂm aseguradora . presertar propuesta
Ll
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Docurmente Preparwdo per:
Equipo de Trabajo Invitacion N3036

Wde | Mombedsls Compette del sparts el phugo sclrw o il sngunes |\ et de sobre ol cusl
- Ancdeiud [ PLEGO O CONDIQONES 4 ganera pregunta/ingueiad o
B Ok Sciusd de " vquisiud O Pregunts Repusts Fral del Banco
Numarsd 1 nerad Pigjirm
Agradeceros a la entidad ajustar a 8 dias habies of pago de sriestros &n
La indemnizacion se realzard maxme 8 dias calendanic comtados a partr de formalizar la redamacion ante la al modalo negocic tecnico y opeeativo ya que dentro del Modelo
m Compariia de Seguros Bolivar S.A Aseguradora con la documentacion complata, £1 Banco efectuar adiciones y/o reclamaciones de siniestros sobre el fOperativa y de Servicias se indica " Plazo para page de sinastros' La Na se acepita, se mantiene condicdn,
mismo diente dertro de las terminos en tempo de ley. aseguradora una vez estructurado y confirmado ef smiestro deberd grrar all
- BANC O 8 dias hibdes a partir de la fecha de avisa”
Los repories de cobro serdn genersdos por el BANCO la segunda semuna dal mes de conchackn. Los cabros se
‘ endi et venidos €on base en kos plist s woentes a la fecha . _ S confma que kos cokwis ve reslzardn en 4 nstalamentos mestrales
e este
) Los pagas debersn ser reskzados & ks cusrta y o WS} dies pusterior o b frakzacion dl timesre Agradecemos 3 I3 entidad du un sjemplo de este manejoy confimar s | Lo o oy pldsticos vigemes 4 fa fecha
22 Compafiia de Segurcs Bolvar S A generacion de factura s realiza de forma trimestral y sobre le genevacion N .
de la factura el paga £ a 45 dlas Los pagas deberdn sev rrakzedos 2 kos cuanema y cinco (45) dias pastenat
Se efectuaran kos pagos con abono & cuerts 0 se podrin efectuarin uhzando la Tareta de Crédito cradencial a la firalzadion def rimestre,
Mastes-Card Empresarial .
Agradecerns comedidarmente a la eridad, incluir ef valor asagurada en
INFORMACION ESTADNSTICA cada una de les cortes infarmadcs y por cada una de las franquicias, asl
. como Ja informacidn estadistica ce edad promedio de kb franquciag,
A No
3 |Compafia de Seguros Bokver § » v En ol Anexo N° 5 Informacidn estadistea del producto se encuentra o dewalle de este rumeral para corsulta y carticlad de asegurades por sewo, valor total amparado, o primedio de » acopts, 36 mambene condhaiin
anbus, NN por mes, inchur las proyeccrones de los ahos 2023 y 2024,
agradecernas inchar |a idormacidn ded 2021 y 2022 por mes
INFORMACION DE SINEE STRALIDAD
. Agradecemos a la entidad confurnar 2 que se refiere en la columna
L esta N° 33 atiende et L
el Comaafia de Seguros Bolivar 5 A " ® En o Anexo N 4 se detalla |a Base de Sinestros del programa de segurcs objeto de esta invitacion, pars consubta ESTADO la N, Py T 8 fespu € st mque
analisis.
#NF ORMACION DE SINESTRALIDAD:
A L N 95 atiende esta i
285  |Compafia de Seguros Bolvar S 9 16 Enl o N* 4 s¢ detatla s Base d Sinwestros oel arna de on cjetc de esta invd imp"“mmyAg-de:emasahvmdad:d-muexmmunemmmrmm A respuesta & wsta inguietud
andlus.
emes entidad confrmar pesible ncrementa i)
286 | Compafila de Sequrcs Bobvar S A, 2) Reconoonmienko de tarifa mirema por e serviao de recaudo de primas neta (28.56% VA induido scive primas) :{:::mdu:(:m dc ne e v ba arils por NG se acemta, s mamuene concheitn
18112022
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SUPEMMTE NDENCIA T WLANCHERA
NigiLADS 0E COLOMBIA

@Bco_Occidante You

§ /BcoOeciderte () @beo_occident  [[y/bonco-de-occidente W @beo OcridonteD (5 Bonco de Occidente

Invitacién a companias Asequradoras N° 3034

Detalle de Aseguradoras Oferentes

¢

Banco de Occidente

www.bancodeoccidente.com.co
NIT, 890.300.279-4

gue entregaron Oferta:

Aseguradora

Axa Colpatria Seguros S.A.

Compariia Mundial De Seguros S.A.

Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A.

Metlife Colombia Seguros De Vida S.A.

Positiva Compafiia De Sequros S.A.

Seguros De Vida Alfa S.A.

~SN ||l Aa|lw]rNo | —

Seguros De Vida Suramericana S.A.

Del lado
de los que hacen.

Grupo

AVAL




