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Términos y Condiciones - Campana La Liga Credencial - VISA:

Vigencia de la Campana: del 15 de marzo al 30 de abril de 2018.

e | 3 Campana esta dirigida a todos los Tarjetahabientes Personas Naturales titulares de Tarjeta de
Crédito Credencial - VISA Banco de Occidente v se llevara a cabo durante el periodo comprendido
entre el 15 de marzo al 30 de abril de 2018.

e £| Tarjetahabiente acumulara un (1) gol por cada monto en compras definido previamente por
Banco de Occidente. Las compras deben realizarse con la Tarjeta de Crédito Credencial - VISA entre
el 15 de marzo vy el 30 de abril de 2018. El monto para la acumulacion de goles, sera comunicado
a los Clientes a traves de mailing y mensaje de texto a los datos de contacto registrados en el sistema
del Banco de Occidente.

Cada Cliente tendra una meta de facturacion en compras en funcion de su cupo para acumular un (1)
gol como se relaciona en la tabla a continuacion:

CUPOS META PARA ANOTAR UN GOL
$1.000.000 $3.000.000 $100.000
$3.000.001 $5.000.000 $150.000
$5.000.001 $10.000.000 $250.000
$10.000.001 $ 20.000.000 $500.000
$20.000.001 $30.000.000 $800.000
$30.000.001 $50.000.000 $1.300.000

Mayor a $50.000.000 $2.000.000

La meta individual sera comunicada a los Clientes a traves de mailing o podra consultarla en Ia

Linea de Servicio al Cliente 01 8000 51 4652, en Bogota al 307 7027.
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¢ | 0s premios definidos para Ia presente campana seran:

a) Un (1) Paguete Doble para asisitir al partido Colombia vs. Polonia de la Copa Mundial de la
FIFA 2018™ | el cual incluye:

- Tiquetes ida v regreso Bogota - MoscU - Kazan - Bogota.

- Fecha de llegada al Aeropuerto de Moscl: 22 de junio de 2018.

- Fecha de salida con destino al Aeropuerto de Kazan: 26 de junio de 2018.

- Hora de llegada: entre las 6:00 a. m. y 15:00 p. m.

- 4 noches de alojamiento en hotel de lujo con desayuno diario incluido

- Dos (2) entradas para asistir al partido de Colombia vs. Polonia en Kazan (Rusia) categoria 1 con hospitalidad
previa al partido.

- Transporte terrestre programado por Visa

- Actividad grupal / excursion.

- Producto prepago Visa.
b) Cinco (5) Televisores Samsung de 55", Referencia: Tvb5” 138 cm Sams 55MU6500 UHDIn.
c) Cinco (5) Televisores LG de 49". Referencia: Tv49" 123 cm LG 49UJ620T UHDIN.
d) Cinco (5) Proyectores LG. Referencia: PH550.
e) Cinco (5) Barras de Sonido LG. Referencia: LG SJ3 300W.

e | 0s 21 ganadores seran asignados de mayor a menor numero de goles acumulados durante
la vigencia de la campana as:
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Puesto 1 1 paquete Doble para asisitir al partido Colombia vs. Polonia de la Copa Mundial de la FIFA 2018™.
Puesto 2 al 6 5 Televisores Samsung de 55", Referencia: Tv55” 138 cm Sams 55MU6500 UHDIn.

Puesto 7 al 11 5 Televisores LG de 49", Referencia: Tv49"” 123 cm LG 49UJ620T UHDIN.

Puesto 12 al 16 5 Proyectores LG. Referencia: PH550.

Puesto 17 al 21 5 Barras de Sonido LG. Referencia: LG SJ3 300W.

e £n caso de que el Ganador asignado al "PUESTO 1", por razones propias del participante no
pueda viajar o renuncie al premio, este se asignara al siguiente Tarjetahabiente que cumpla con
las condiciones antes estipuladas, hasta encontrar al Cliente que acepte el Paquete Doble para
asisitir al partido Colombia vs. Polonia de la Copa Mundial de la FIFA 2018™,

e Se podra hacer entrega del siguiente premio, al Cliente que inicialmente renuncie al Paquete
Doble para asisitir al partido Colombia vs. Polonia de la Copa Mundial de la FIFA 2018™. En
caso de no aceptar, se asignaran los premios con los demas Clientes determinados hasta completar
la entrega de los premios en su totalidad.

e | 0s beneficios para el Paquete Doble para asisitir al partido Colombia vs. Polonia de la Copa
Mundial de la FIFA 2018™, se suministraran dentro del periodo estipulado solamente. No se
podran hacer arreglos sustitutos, alternativos, ni fuera del periodo estipulado. No se permite el
acompanamiento por personas adicionales a las dos personas usuarias del Paquete. Los tiquetes
aereos No podran sufrir modificaciones de fecha o trayecto. Los vuelos podran tener escalas. Edad
minima de las personas usuarias del paquete: 18 anos.

Excluye:

e \/isa de viaje y otros gastos de viajes relacionados (Banco de Occidente no asume ninguna
responsabilidad para obtener o financiar cualquier visa U Otros permisos 0 requisitos de ingreso que
sean necesarios).
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e |lamadas telefonicas de larga distancia, servicio al cuarto, lavanderia, articulos del bar del
cuarto, perdida de bienes del hotel, danos a bienes del hotel o cualquier otro gasto en que se
incurra en el hotel.

e (astos personales no relacionados con el programa (compras, transporte a sitios locales durante el
tiempo libre, ni que formen parte del tour, gastos de comida excepto las comidas programadas).

e Transporte durante el tiempo libre de los invitados. Cobertura de seguro de accidentes.

e (Cualquier impuesto personal que se aplique a los invitados por Ia recepcion de los Paguetes o de
una parte de los MIisSMOS.

e (Cualquier tramite de pasaporte 0 documentacion internacional para poder disfrutar el premio y/o vigjar.

Las entradas al partido, deben aceptarse tal como sean otorgadas y estan sujetas a todos los términos
y condiciones vigentes que se establecen en dichas entradas, o en el lugar designado por FIFA o sus
subsidiarias. En caso tal que el ganador no se encuentre en la ciudad de Bogota, debera asumir todos
los gastos respectivos que impliquen reclamar el premio en Ia ciudad de Bogota. Banco de Occidente
no asumira traslados, vigjes u otros gastos relacionados con Ia reclamacion del premio, adicional a lo
que se estipula en el premio mismo. Al aceptar 1as entradas como premio se considera que el titular
ha aceptado todos los terminos v condiciones vigentes incluyendo el uso de imagenes tomadas durante
el viaje para propositos de publicidad vy divulgacion a traves de medios sociales.

Un Tarjetahabiente solo podra hacerse acreedor de un solo premio, por lo tanto, si el Tarjetahabiente
que participa con mas de una (1) Tarjeta de Crédito Credencial - \isa Banco de Occidente resulta
ganador de mas de un premio, este solo tendra derecho a reclamar uno. Se seleccionara una lista de
suplentes que operara en los eventos en los que los ganadores no puedan ser contactados o por razones
personales renuncien a sus premios. La asignacion de los ganadores de la lista de suplentes se determinara
de acuerdo al nUmero de goles acumulados durante la vigencia de la campana.
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En caso de existir algun empate en numero de goles, los criterios que se tendran en cuenta para el
desempate corresponderan al monto de facturacion en compras registrado en nuestro sistema durante
la vigencia de la campana; el ganador, sera el Cliente que haya acumulado el mayor valor en compras.

Se contactaran a los ganadores a traves de su celular y/o cuenta de correo electronico registrado
en el Banco de Occidente. Una vez contactados, los ganadores deberan suministrar por medio
de correo electronico al buzon: tarjetacredencialebancodeoccidente.com.co a mas tardar el
6 de abril de 2018 nombre completo v niumero de cédula. Para Ia entrega del paquete Doble,
el Tarjetahabiente y su acompanante deberan tener al dia su documentacion para la salida del
pais. Para la entrega de los premios que corresponden del puesto 2 al 21, se solicitara direccion de
entrega.

No aplica para avances, compras de cartera ni pago de impuestos. Aplica para compras nacionales e
internacionales. No acumulable con otras promociones propias y vigentes del Banco de Occidente. En
el caso de las compras internacionales, se tendran en cuenta Ias transacciones que aparezcan en el
sistema hasta las 11:00 p. m. del 30 de abril de 2018. Banco de Occidente no se responsabiliza por
demoras que generen los comercios en la carga de compras realizadas en el exterior en las cuentas
de los Tarjetahabientes.

No habra ninguna transferencia, cesion, redencion en efectivo ni sustitucion del premio o de una parte
del mismo. El premio es personal e intransferible, no sera canjeable bajo ninguna circunstancia, por
dinero en efectivo, ningun otro bien o servicio, ni por otro tipo de destino turistico, tiguetes diferentes
3 los incluidos en el premio u otros bienes vy servicios. EI Organizador se reserva el derecho de
entregar los premios de la forma que crea mas conveniente.,

En caso de existir fraude por parte de alguno de los Tarjetahabientes en sus transacciones, Banco de
Occidente podra descalificar a guien incurra en conductas irregulares, contrarias a la ley o contrarias
3 estos términos y condiciones. Al participar en La Campana, los Tarjetahabientes manifiestan su
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aceptacion a los presentes terminos y condiciones. Para que los premios puedan ser asignados el
Tarjetahabiente no debe estar en mora en ninguna obligacion con el Banco, asi mismo, debe tener su
Tarjeta de Credito Credencial - Visa activa.

Aplica Unicamente para Tarjetahabientes residentes vy radicados en Colombia, en ningun caso el premio
sera entregado a Tarjetahabientes residentes fuera de Colombia ni a terceras personas apoderados de
los mismos, en estos casos los premios seran entregados a 0s suplentes seleccionados durante La
Campana. Los Tarjetahabientes titulares de Tarjeta(s) de Crédito Credencial amparadas, participaran de
manera independiente, siempre que cumplan con Ias condiciones de la campana. No participan
Tarjetahabientes menores de edad. Esta oferta no aplica para Tarjetas Empresariales, ni comportamientos
de transacciones NO usuales en Tarjeta de Credito Persona Natural. “Se consideran transacciones
NO usuales, cuando se realizan mas de (3) tres transacciones en un mismo establecimiento, el MismMo
dia, 0 que puedan derivar comportamiento empresarial.”

Salvo que se demuestre su responsabilidad, Banco de Occidente NO respondera por los danos vy
perjuicios que puedan llegar a sufrir los ganadores del paquete que se ha definido como premio de La
Campana. El Banco de Occidente no asume responsabilidad por la calidad de los premios, la garantia
e idoneidad del mismo sera responsabilidad v obligacion exclusiva del Proveedor vy cualquier reclamo
debe tramitarse directamente con el proveedor.

Se entiende que el ganador actUa por su propia cuenta y riesgo, por lo que exonera al Banco de Occidente
de cualquier perjuicio que pueda sufrir durante su estadia en los hoteles o como consecuencia de los
bienes y servicios, derivados e incluidos dentro del premio. En este mismo sentido, el ganador entiende
y acepta que el diseno vy preparacion del Paquete Doble para asisitir al partido Colombia vs. Polonia
de la Copa Mundial de la Fifa 2018 esta a cargo de Visa, razon por la cual Banco de Occidente
no sera responsable de Ia calidad, existencia y disponibilidad de los bienes vy servicios que haran parte
de dicho premio.
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Para Mayor informacion, comunicate con la Linea de Servicio al Cliente 01 8000 51 4652, en

Bogota al 307 70 27, marca opcion 3 y luego 1. El Banco es responsable por el cumplimiento
de las obligaciones derivadas de la utilizacion de la Tarjeta, de conformidad con los términos vy

condiciones convenidos con éstos.
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