Banco de Occidente

Invitacion Privada para la seleccidon y contratacion del Corredor de Seguros (N° 2922)

Nos permitimos informar que el Banco ha dado inicio
el jueves 06-May-2019 al proceso de “Invitacion
para la seleccion de Corredor de Seguros y
prestacion de servicios de asesoria en Pdlizas
Deudores y Garantias de los seguros de
Automoviles, Bienes de Consumo Intermedio,
Leasing y en los programas de seguros propios
del Banco’

(N° 2922)
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Banco de Occidente

Invitacién Privada para la seleccién y contratacion del Corredor de Seguros (N° 2922)

FASE |

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Dando cumplimiento a los lineamientos
se adjunta la presente documentacion:

e - Carta de Invitacion
2 - _Detalle Corredores de Seguros Invitados
| Documento Reqwsrtos de Admisibilidad
" (Basicos y Adicionales) para participar
| Respuestas a aclaraciones e mqwetudes de los
" Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales)
F Detalle Oferentes que solicitaron Aclaraciones o
Inquietudes
Detalle cierre Reqmsﬂos de Admisibilidad (Basicos vy
~ Adicionales) B - |

7.- Acta de Socializacion Previa
|8 - | Adenda N° 1
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Carta de Invitacion
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Banco de Occidente

; : NIT. 890.300.279-4
Santiago de Cali,

06 de Mayo de 2.019

Esta Comunicacion Ha Sido Remitida A
Los Corredores de Seguros A Nivel Nacional
Que Se Encuentran Detallado
En La Pagina De La Superintendencia Financiera
(Se Adjunta Detalle)

ASUNTO: INVITACION PARA LA SELECCION DE CORREDOR DE SEGUROS Y
PRESTACION DE SERVICIOS DE ASESORIA EN POLIZAS DEUDORES Y
GARANTIAS DE LOS SEGUROS DE AUTOMOVILES, BIENES DE CONSUMO
INTERMEDIO, LEASING Y EN LOS PROGRAMAS DE SEGUROS PROPIOS DEL
BANCO / N° 2922

Para su informacion remitimos Invitacién para la seleccion de Corredor de Seguros
y prestacion de servicios de asesoria en Pdlizas Deudores y Garantias de los
seguros de Automoviles, Bienes de Consumo Intermedio, Leasing y en los
programas de seguros propios del Banco / N° 2922.

Atentamente,

JAVIEER MUNOZ TOVAR
Director de Compras
Divisidn de Recursos Administrativos

(=B @Bco_Occidente E Facebook com/BcoOccidente www.bancodeaccidente.com.co

Mod Ene. 2014
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José Luis Plana Villarroel Presidente AON RISK SERVICES COLOMBIA S A Carrera 11 No. B6-35/53 Pisos 1, 4, 8y 9 Santafé de Bogo!
Adolfo Urdaneta Gutierrez Presidente ARTHUR J. GALLAGHER Avenida 19 No. 120 - 71 Oficina No. 513 Santafé de Bogota
Rodrigo Galvis Lopez Gerente AVIAS A Calle 20 No. 4 - 55 Piso 3 Santafé de Bogota
Paul Bickenbach Plata Gerente BICKENBACH + VIEITES S A Carrera 16 A No. 79 - 95 Of 501 Santafé de Bogota
05 |Sra Maria Cecilia Lopez de Uribe Gerente CENTROSEGUROS S A Calle 81A No 8 - 13 Santafe de Bogota
06 |Sr Carlos Gilberto Morales Escobar Gerente COLAMSEG S A Carrera 11 No. 73 - 44 Oficina 808 Santafé de Bogota
07 |Sr Enrique Acevedo Schwabe Gerente General CORRECOL S A Calle 93A No. 11 - 36 Piso 4 Santafe de Bogota
08 |Sr Jorge Enrique Pacheco Ramirez Gerente FORTIUS S A Carrera 7 No_73 - 55 Piso 8 Santafé de Bogota
09]Sr Carlos Aifredo Quifiones Machler Presidente Ejecutivo |HOWDEN WACOLDA LTDA Carrera 7 No. 32 - 33 Piso 23 Santafé de Bogota
10]Sr Luis Domingo Hernandez Caceres Presidente INNOVADORA DE SEGUROS S A Carrera 69 No. 25B - 44 Oficina 804 Edificio World Business Port (Cambio |Santafé de Bogota |
11]Sr Emesto Sierra Pira Gerente General ITAU CORREDOR DE SEGUROS Carrera 7 No. 27 - 18 Piso 15 >antafé de Bogota
12 |Sra Maria Alejandra Valencia Iragorri Presidente JARDINE LLOYD THOMPSON, VALENCIA & Calle 72 No. 10 - 07 Oficina 1004 Santafé de Bogota
13]sr Juan Carlos Alvarez Jaramilio Gerente JARGU S.A. CORREDORES DE SEGUROS Carrera 19B No. 83 - 02 Oficinas 602 Santafé de Bogota
14 |Sr Carlos Hernando Liévano Vegalara Gerente PROMOTEC S A Avenida Caracas No. 28 A - 17 Santafé de Bogota
15 | Sefiora |Natalia Milena Torres Gomez Presidente PROSEGUROS S A Carrera 7 No. 32 - 33 Piso 24, Edificio Telesentinel Santafe de Bogota
16 |Sr Cesare Giovanni Rossi Buenaventura Gerente General PROTEGIENDO BFR S A, Carrera 11 No. 71 - 40 Of 502 Santafé de Bogota |
17]Sr Luis Fernando Veélez Zuluaga Gerente SANTIAGO VELEZ Y ASOCIADOS S A Carrera 16A No 78 - 11 Oficina 202 Edificio Oikos |l Santafé de Bogota
18 |Sra Gladys Stella Mufioz Moreno Gerente SEGUROS BETA SA CORREDORES DE SEGUR Carrera 63 No. 98 B - 54 Barrio Los Andres Santafé de Bogota
19]Sr Pablo Stiefken Hollmann Presidente SEKURITAS S A Carrera 11 No. 86 -60 Oficina 403 Santafé de Bogota
20 [Sra Nathalia Lopez Bernal Presidente VML S A CORREDORES DE SEGUROS Carrera 14 B No_119 - 85 Piso 4 Santafé de Bogota
21(Sr Heéctor Gonzalo Martinez Patifio Presidente WILLIS COLOMBIA COR DE SEG S A Avenida Calle 26 No. 59 - 41 Piso 6 Santafé de Bogota
22 |(Sr Rodolfo Enrgque Arana Ramirez Gerente COOMEVA CORREDORES DE SEGUROS S A Calle 13 No. 57 - 08 Santiago de Cali
23 |Sra Mariela Franco de Dugue Gerente General CORREDORES DE SEGUROS DEL VALLE S A Avenida 3 Norte No. 32N - 05 Santiago de Cali
24 [Sr Juan Pablo Salazar Santamana Presidente DELIMA MARSH S A Calle 67 Norte No_6N - 85 Santiago de Cali
25 |Sr Carlos Hernando Fonseca Sanclemente | Presidente FONSECA SANCLEMENTE S A Avenida 8 Norte No  24AN - 65 Santiago de Cali
26 |Sra Ana Lucia Paz Tenorio Gerente GARCES LLOREDA Y CIAS A Calle 70 Norte No_ 3N - 45 Santiago de Cali
27 |Sra Claudia Liliana Gongora Rodriguez Gerente GONSEGUROS CORREDORES DE SEGUROS SA _ [Calle 13 No. 101-71 Santiago de Call
28|Sr Camilo Uribe Uribe Gerente ANPROSEGUROS S A Calle 26 Sur No. 48 - 41 Of 610 Ed. Ayura Center Envigado (Antioguia)
29 |Sr Luis Guillermo Betancur Vergara Gerente ARESS S A Calle 52 No _47- 42 Piso 20 -Edificio Coltejer Medellin
30|Sra Angela Maria Restrepo de Cardona Gerente RESTREPO HENAO S A Calle 50 No 51 - 29 Oficina 615 Oficina 615 Edificioc Banco de Bogota Medellin
31]Sr Fernando Vallejo Mazuera Gerente CORREDORES DE SEGUROS ASOCIADOS S A Carrera 7 No. 18 - 21 Oficina 1401 Edificio Antonio Correa Pereira
06-May-2019

Jocumento Preparado por' Natalia Patricia Norato Tascon)

DNBANCO_DATOS\Documents\N_Norato\Actividades con N_Norato\09-Corredor Bancolinvitacion 2019-202 \informacion Ponal Web!

Archivo
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Banco de Occidente

Invitacién Privada para la seleccion y contratacion del Corredor de Seguros (N° 2922)

Detalle
Corredores de Seguros
Invitados



Detalle Entidades Corredoras de Seguros
Informacién extraida pagina Superfinanciera

05 AVIASA. | 21' JARDINE LLOYD THOMPSON VALENCIA &

07 CENTROSEGUROS SA. ‘ 23 PROMOTEC SA.

03 COOMEVA CORREDORES DE SEGRO SA. 25 PRéTEGiN'Do BFR SA

" CORREDORES DE SEGUROS ASOCIADOS Ty .SANTIAGOIVELEZ Y Asocmoos s A '

13 DELIMAMARSHSA. " 29 SEKURITAS SA. |

15 FORTIUSSA. - 31 WILLIS COLOMBIA COR DE SEG SA
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Documento
Requisitos de Admisibilidad
(Basicos y Adicionales)



Banco de Occidente

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD
Invitacién privada para la seleccion y contratacion de Corredor de Seguros

Requisitos de Admisibilidad para
participar en la “Invitaciéon para la
seleccion de Corredor de Seguros y
prestacion de servicios de asesoria en
Polizas Deudores y Garantias de los
seguros de Automoviles, Bienes de
Consumo Intermedio, Leasing y en los
programas de seguros propios del
Banco”.

N° 2922

Santiago de Cali, Mayo del 2.019

na 1 de 14

[
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Banco de Occidente

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD
Invitacién privada para la seleccion y contratacion de Corredor de Seguros

INDICE GENERAL

OBJETO

VIGENCIA Y TERMINACION DEL NEGOCIO JURIDICO

FUNCIONES BASICAS DEL OFERENTE A CONTRATAR
CONFIDENCIALIDAD

RESERVA DE INFORMACION DE LOS DEUDORES

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD BASICOS

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES

INFORMACION NECESARIA PARA SER PROVEEDOR DEL BANCO DE

CCIDENTE S A

CONSULTAS Y ACLARACIONES
VALOR DEL DOCUMENTO DE REQUISITOS

1. PRESENTACION Y ENTREGA DE REQUISITOS

CRITERIOS DE EVALUACION

NO CONSIDERACION DE LOS REQUISITOS

SOCIALIZACION PREVIA

RESUMEN DE ANEXOS QUE COMPONEN ESTE DOCUMENTO
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Banco de Occidente

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD
Invitacién privada para la seleccién y contratacion de Corredor de Seguros

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD
Los oferentes deberan tener en cuenta las siguientes condiciones
1. OBJETO:

EL BANCO DE OCCIDENTE S A, esta interesado en recibir ofertas de firmas
corredoras de seguros, para seleccionar una o varia (s) entidad (es) que actué (n)
como corredor de seguros y asesor en el proceso de contratacion, operacion y
administracion de las polizas de seguros que amparan los riesgos propios del Banco
y aquellas pélizas de seguros tomadas por el Banco en nombre de sus deudores, en
los seguros que detallamos a continuacion:

T T _— = —
Grupo Lines cmpr:owﬁ%in—g
Vida Deudores Bienes Intermedios (Maquinania y Equipo) X X
Automéviles X X
Ge P i . — -
mm": ___ Bienes Intermedios (Maquinara y Equipo) | X = X

| Todo Riesgo Dafio Matenal
ropiss | ReSSOMSSDIBACWI ]
|roP Tarjeta-Habiente Vida Deudor _ i

_ TanQta-HatEnte Sustraccion - Fraude'

El Banco estara en disposicion de incluir o excluir lineas y/o productos durante el
desarrolio de la licitacion y wigencia del contrato objeto de esta invitacion

Con la participacion en el presente proceso de seleccion los Oferentes aceptan todas
las condiciones establecidas en el presente documento de Requisitos de Admisibilidad
y 5us anexos, asi como en el Pliego de Inwvitacion y los anexos que se publicaran
posteriormente

El proceso de invitacion terminara con la aceptacion por parte del Banco de una oferta
presentada por el o los Oferente(s) seleccionado(s) A partir de ese momento, el
Pliego de Invitacion y la Oferta presentada por el o los Oferente(s) seleccionado(s)
constituiran un negocio juridico sin que sea requendo la suscripcion de un contrato
distinto
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Banco de Occidente

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD
Invitacién privada para la seleccion y contratacion de Corredor de Seguros

2. VIGENCIA Y TERMINACION DEL NEGOCIO JURIDICO:

El o los Oferente(s) seleccionado(s) sera(n) asignado(s) para un periodo de dos (2)
afos, La vigencia de este contrato de asesoria sera de un afio, renovable de manera
automatica hasta por un afio mas. La o las Compaiiia (s) seleccionada(s) empezara(n)
a realizar actividades de corredor de seguro el 01-Ago-2019, siendo éstas, actividades
propias de preparacion de licitaciones de seguro que se adjudicarian a aseguradoras
a partir del 01-Dic-2019

No obstante, lo anterior, El o los Oferente(s) seleccionado(s) solamente empezara(n)
a devengar comisiones a partir de 01-Dic-2018

Durante el periodo 01-Ago-2019 al 30-Nov-2019 se realizara el empalme de funciones
con el proveedor actual, asi como se iniciaran en Ago-2019, los procesos de Invitacion
de los seguros que vencen a partir del 30-Nov-2019

El Oferente o los Oferente(s) seleccionado(s) entiende(n) y acepta(n) que
devengara(n) unicamente comisiones durante las vigencias anualizadas de las polizas
objeto de la presente invitacién, es decir, que en principio sera del 01-Dic-2019 al 30-
Nov-2020 y posteriormente en |a siguiente renovacion del 01-Dic-2020 al 30-Nov-
2021, las demas comisiones que se generen posterior a esas vigencias, seran
devengadas por el nuevo o nuevos asesor(es) que sean designados para los periodos
posteriores.

3. FUNCIONES BASICAS DEL OFERENTE A CONTRATAR:

« Asesorar al Banco en la intermediacion de pdlizas, en los tramites a que ello dé
lugar garantizando el cumplimiento del estatuto del consumidor financiero y en las
evaluaciones e informes que sean necesarios. En cumplimiento de esta funcin,
acompafiara y realizara todas las gestiones respectivas en los procesos de
Inwitacion o de Licitacion de aseguradoras, dando inclusive soporte legal

* Asesorar y acompafiar al Banco en la respuesta a requerimientos que la
Superintendencia Financiera realice sobre los distintos procesos de Invitacion o de
Licitacion de aseguradoras

s Efectuar el tramite eficiente de reclamos por simiestros, obteniendo el pago
oportuno de las indemnizaciones a que haya lugar por parte de las aseguradoras
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Banco de Occidente

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD
Invitacion privada para la seleccién y contratacion de Corredor de Seguros

Tramitar ante las compariias de seguros las cuentas de cobro de las primas,
gestionando con el Banco, el pago oportuno de las mismas

Organizar, mantener y presentar bases de datos con toda la informacion referente
a los seguros contratados, bienes cubiertos, beneficianos, siniestros reclamos y
todos los aspectos pertinentes.

Establecer oficinas en los lugares donde el Banco lo requiera para un adecuado
servicio

Siempre que |a ley lo permita, asesorar al Banco en la seleccion de la firma o firmas
aseguradoras que otorgarian el contrato de seguros en cumplimiento de los
procesos de licitacion o invitacion que el Banco realice. Esta asesoria incluira la
determinacion de las condiciones en que estas firmas aseguradoras prestaran sus
servicios Lo anterior, cuando se cumplan los presupuestos establecidos en el
articulo 2.36 2 2 16 del decreto 2555 de 2010 y el Contratista sea seleccionado
para prestar sus servicios de intermediacion

Garantizar el apoyo operativo y comercial necesarno con el fin de mantener el
control de pdlizas endosadas al Banco y revocadas por las aseguradoras, logrando
la actualizacion de las mismas.

Realizar la gestion operativa y brindar apoyo comercial en el programa de
recuperacion de endosos y revocadas para generar la inclusién de los mismos en
las pdlizas colectivas.

Apoyo comercial y operativo en la conformacion de programas gue aseguren la
continuidad de las polizas asociadas a los créditos o contratos finalizados (Plan
Caidas), garantizando las mismas condiciones de retorno de los seguros nacientes

Soporte comercial en los casos que las condiciones pactadas con las Compaiiias
de Seguros no suministren la cobertura en algunos resgos y sea necesarno emitir
polizas individuales

Establecer con la Division de Operaciones de Cartera, Internacional y Tesoreria
(DOCIT). la Gerencia Técnica y la Divisién de Operaciones de Leasing del Banco
procesos operativos optimos que permitan una adecuada conciliacion de datos y
que brinden seguridad en los procesos de inclusiones, exclusiones, expedicion de
documentos, novedades, siniestros y facturacion de primas de los seguros emitidos
por las aseguradoras e intermediados por el contratista
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REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD
Invitacién privada para la seleccién y contratacion de Corredor de Seguros

= Certificar el correcto y oportuno manejo de los ingresos generados para el Banco,
en los casos especificos de la emision de podlizas individuales (Fuera de la
Colectiva)

= Desarrollar programas de capacitacion con la Divisién de Banca Seguros para los
funcionarios que participan en el desarrolio del negocio de seguros

* En los eventos en los cuales no se obtenga cobertura para determinados riesgos a
ser asegurados en |as pdlizas colectivas tomadas por el Banco, apoyar para buscar
tales coberturas en el mercado asegurador de tal manera que |os riesgos puedan
contar con cobertura. La anterior obligacion no implica que se garantice la obtencion
de cobertura.

» Desarrollar y presentar al Banco temas de innovacion, a fin de generar estrategias
de mercado para atraer nuevos clientes

* Garantizar procesos que generen confidencialidad en la calidad de la informacion
de los clientes y las pdlizas de seguros objeto de esta invitacion.

* Presentar los reportes que el Banco requiera en los tiempos y frecuencia pactados
en los acuerdos de niveles de servicio

» Las demas funciones que se establezcan en el Pliego de Invitacién y sus Anexos
4. CONFIDENCIALIDAD:

Toda la informacion que haya sido o sea suministrada por el Banco en desarrolio del
presente proceso de invitacion y durante la ejecucion del Contrato, es de su propiedad
y por consiguiente la Oferente se compromete a hacer uso de esta exclusivamente
para la presentacion de la Carta de Cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad,
la Postura y para los fines de la celebracion y ejecucion del Contrato, y se obliga a
guardar absoluta reserva sobre dicha informacion

Con la presentacion de la Carta de Cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad
y de la Postura, cada uno de los Oferentes entiende y acepta que la informacion
suministrada por el Banco se encuentra a una fecha determinada por lo tanto puede
estar sujeta a cambios.
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Banco de Occidente

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD
Invitacién privada para la seleccién y contratacion de Corredor de Seguros

El Oferente debera adjuntar en el momento de remitir la Carta de Cumplimiento de los
Requisitos de Admisibilidad el Anexo N° 1 Compromiso de Confidencialidad. Aun
cuando el Oferente no presente Oferte o resulte adjudicatana, el Oferente quedara
obligado en los términos de dicho Anexo de manera indefinida.

5. RESERVA DE INFORMACION DE LOS DEUDORES:

La informacion que el Banco transmita al Oferente en cualquier etapa de este proceso
de invitacion y en su caso, durante la ejecucion del Contrato, ha sido obtenida por el
Banco para los fines relacionados con los respectivos créditos, entre estos, los de
aseguramiento de la vida de tales Deudores y de los bienes que lo garantizan. Por lo
tanto, la transferencia que se realiza al Oferente es unica, exclusiva y restrictivamente
para estos fines. De conformidad con lo previsto en el Capitulo |, Titule Ill, parte | de
la Circular Basica Juridica, la Ley 1266 de 2008 y ley 1581 de 2012 y demas normas
aplicables, el Oferente y el Oferente Adjudicatario son encargados y responsables,
respectivamente, del tratamiento de la informacion que reciben del Banco y que
pertenece a los Deudores. incluyendo la que se encuentra en la base de datos, y por
ende, solo podran utilizarla para los fines aqui previstos, gquedando total y
expresamente prohibida cualquier otra utilizacion o tratamiento y muy especiaimente
para fines comerciales o de otro tipo de provecho propio o de terceros, a menos que
reciba la previa y expresa autonzacion escrita del Banco

6. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD BASICOS:

Los Oferentes que deseen participar en el presente proceso de invitacion deberan
acreditar los siguientes Requisitos de Admisibilidad

a Acreditar su existencia y representacion legal mediante el certificado que expida la
Superintendencia Financiera de Colombia en una antiguedad no superior a 30 dias
a la fecha de apertura de esta invitacion

b Acreditar que se encuentre autonzado por la Supenntendencia Financiera de
Colombia para operar como Intermediario de Seguros objeto de esta invitacion y
para el cual tienen interés en presentar Postura Este requisito se debe acreditar
con certificado que expida la Supenntendencia Financiera de Colombia con una
antiguedad no superior a 30 dias a la fecha de apertura de esta invitacion

c. Suscribir el Compromiso de Confidencialidad (Anexo N° 1)
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REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD
Invitacidn privada para la seleccion y contratacion de Corredor de Seguros

A fin de verificar que el nombre del Representante Legal de la Compaiiia, se debe
adjuntar el Certificado de Camara y Comercio con fecha de expedicién no supenor
a 30 dias

d. Tener personal disponible para atender la cuenta del Banco de Occidente en caso
de ser adjudicado en las ciudades de Santafé de Bogota y Santiago de Cali

Las propuestas deben ser individuales No se aceptan uniones temporales ni
consorcios.

7. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES:

Ademas de los requisitos de Admisibilidad Basicos, los Oferentes que deseen
participar en el presente procesc de invitacion, deberan acreditar los siguientes
Requisitos de Admisibilidad Adicionales:

a En caso de que el Representante Legal requiera alguna autorizacion para participar
en el proceso, suscribir los documentos requendos, presentar Postura yfo Celebrar
el Contrato u obligar a la Compafiia debera presentar el acta del érgano social
competente que le confiere tales autorizaciones

b Balance general y estado de resultados integrales con las correspondientes notas
a los estados financieros a corte 31-Dic 2017 y 31-Dic 2018.

Documentos deben estar certificados por la Revisoria Fiscal de la Compariia de
Seguros y/o Representante Legal de la compaiia que este facultado para ello

c. Tener experiencia demostrable con entidades financieras y bancarias, en el manejo
de pdlizas colectivas a cargo de los clientes deudores y garantias en entidades
financieras y bancarias

I Suministrar minimo tres (3) Certificaciones de Expenencia con entdades
financieras y bancanas donde conste que el Oferente tene o ha tenido
contratado el servicio de Intermediacion de Seguros, por un término minimo de
dos (2) aflos comprendidos entre el afio 2013 - 2018, e indicar la wigencia de los
mismos

Tales constancias deberan ser dirigidas al Banco de Occidente y deberan tener
una fecha de expedicion no superior a 90 dias a |la fecha de apertura de la
invitacion
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Banco de Occidente

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD
Invitacién privada para la seleccién y contratacién de Corredor de Seguros

Las constancias deben indicar:

Nombre

Direccion

N° Telefénico

N Extension

Tipo de pdliza incluido el N° de Asegurados que tienen el servicio de
Intermediario de Seguros

* Valor de primas emitidas

* Vigencia del contrato entre otros

ii. Certificar el manejo de por lo menos una pdliza colectiva vigente de una entidad
financiera y bancaria no inferior a 10 000 asegurados

i En Anexo N° 2 “Experiencia en el objeto de la invitacion” se deberan
relacionar las entidades financieras y bancarias a las cuales les haya prestado o
preste el servicio de Intermediacion de Seguros, indicando:

* Nombre

= Tipo de poliza

* Primas anuales

* Numero de asegurados

* Fecha de vinculacion, es decir inicio y finalizacién de los Ultimos cinco (5) afios
en Colombia

Este documento debera ser firmado por el Representante Legal de la
Compaiiia.

d Tener Patnmonio superior a diez mil millones de Pesos ($10.000°000.000) al corte
31-Dic-2018

e Haber recibido durante el afio 2018 un monto minimo de Comisiones criginadas en
la intermediacion de seguros de veinte mil millones de pesos ($20.000°000.000)

La informacion de los numerales d y e debe ser certificado con documento emitido

por el Representante Legal, Contador. Rewvisor Fiscal o Auditor externo de la
compania
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REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD
Invitacion privada para la seleccidn y contratacién de Corredor de Seguros

Nota: Los items ¢, d y e seran evaluados por medio de una puntuacion la cual se
relaciona a continuacion:

Rango Puntos

[1. Patrimonio >= $10.000.000.000 10
|2. Utilidad Operacional | >= $20.000 000 000] 10|

3. Experiencia i >= 10.000 10

Puntaje l;.nximo 30

8. INFORMACION NECESARIA PARA SER PROVEEDOR DEL BANCO DE
OCCIDENTE S. A.:

Una vez sea seleccionado y notificado el Intermediario de Seguros Adjudicatario, el
Banco le solicitara la entrega de los documentos que se detallan a continuacion, a fin
de iniciar el proceso de inclusion como proveedor del Banco, la entrega de estos
soportes sera maximo de 5 dias habiles una vez remitida y entregada la notificacion
de adjudicacion.

a. Fotocopia del Registro Unico Tributario (RUT).

b Certificado de Camara y Comercio con vigencia no supenor a 90 dias de
expedido

9. CONSULTAS Y ACLARACIONES:
Las consultas y aclaraciones sobre lo expuesto en este DOCUMENTO deberan

canalizarse a traves de la Division de Recursos Administrativos del Banco, dingidas a
los siguientes funcionanos

I Funcionario ' E-Mail .
Mercedes Valdin Zambrano - Gerente | mvaldiri@bancodeoccidente com .co |
Javier Mufioz Tovar - Director munozt{@bancodeoccidente com co

Natalia Patricia Norato Tascon - Analista nnorato@bancodeoccidente com co |

Se adelantara el siguiente proceso para la recepcion y solucion de consultas y
aclaraciones:
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Invitacion privada para la seleccién y contratacion de Corredor de Seguros

a ElOferente enviara via correo electronico, el Anexo N° 3 "Registro consultas
y respuestas a inquietudes presentadas” debidamente diligenciado.

El plazo limite para la recepcion de consultas y aclaraciones del Oferente sera
el dia Miércoles 08-May-2019 a mas tardar a las 2:00 p.m , fecha de cierre
de la recepcion de consultas y aclaraciones

b El Banco consolidara todas las consultas y aclaraciones realizadas por los
diferentes Oferentes y respondera a todos los participantes por escrito, a
través de correo electronico, estas respuestas haran parte del proceso objeto
de esta invitacion. Adicionalmente seran publicadas en la pagina web del
Banco.

El plazo limite estimado para el envio de respuestas a las inquietudes y
consultas realizadas por los Ofertantes serd el dia Viernes 10-May-2019.

Este plazo podra modificarse, dependiendo de la cantidad de consultas y su
nivel de dificultad, evento que se divulgara via correo electronico

10.VALOR DEL DOCUMENTO DE REQUISITOS:

Los Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales) son entregados por el Banco
en forma gratuita y solo podra otorgarse un documento para cada Compafiia

11.PRESENTACION Y ENTREGA DE REQUISITOS:

Los proponentes deberan entregar la totalidad de los datos solicitados en los
numerales 4 y 7. requisitos que seran evaluados y se informara a los ofertantes si
continuan o no en el proceso

Los sobres deben ser entregados estrictamente sellados y en un lugar visible del
mismo, relacionar el N° 2922 de la invitacion, el nombre de la Compafiia con la
leyenda “CONFIDENCIAL"

Los requisitos deben entregarse en original y una (1) copia fisica debidamente
enumerados en las instalaciones del Banco en la Division de Recursos Administrativos
ubicada en |a Direccion: Carrera 4 N° 7 - 61 Piso. 9 de la Ciudad de Santiago de Cali,
maximo a las 10:00 a.m. del Jueves 16-May-2019, fecha de cierre de la entrega de
Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales)
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La presentacion de los Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales) sera
tomada como manifestacion de que el Oferente desea continuar con el proceso para
presentar ofertas de condiciones Técnicas, Operativas y Economicas objeto de esta
invitacion y como declaracion suya en el sentido de que no esta inhabilitado para
contratar con ella .

12.CRITERIOS DE EVALUACION:

Una vez cumplidos los Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales)
suministrados en este documento, el Banco determinara los Oferentes que pasan a la
siguiente etapa del proceso y enviara el Pliego de Invitacion. Posteriormente, la
seleccion de Ofertas se efectuara en consonancia con el deber de seleccion objetiva,
esto es, escogiendo el ofrecimiento mas conveniente para el Banco y los fines que
éste persigue, sin tener en consideracion factores de afecto o interés, ni motivacion
subjetiva alguna, cefiidos a procesos transparentes de adquisicion

Las Ofertas de las Compafiias seran evaluadas por un Comité que conformara El
Banco, el cual calificard, discrecionalmente la oferta de condiciones (Técnica
Operativa y Econdmica), valorando asimismo la expenencia, capacidad financiera,
operativa y técnica de los Oferentes

13.NO CONSIDERACION DE LOS REQUISITOS:

El Banco no evaluara los requisitos si se encuentra en alguno de los siguientes
casos:

* Cuando no cumpla con uno o algunos de los numerales 4 y 7 anteriores

* Cuando no se cumpla con el puntaje minimo exigido en el numeral 7.
El Banco. evaluara los documentos presentados en los numerales 4 y 7 e informara a
cada uno de los participantes si continian en el proceso para presentacion de ofertas

0 si se debe subsanar algun requisito de admisibilidad otorgando un plazo para
hacerio
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[

Descripcion Fecha

e

|

| cumplieron los Requisitos de Admisibilidad (Basicos +
| Adicionales)

Inicio del proceso de Invitacion

Entrega de los Requisitos de Admisibilidad (Basicos y
Adicionales) por parte de los Oferentes al Banco

Respuesta informativa de El Banco a quienes cumplen o no
los requisitos de admisibilidad

Entrega de los requisitos saneados por parte de los
| Oferentes a el Banco

| Respuesta final del EI Banco a quienes cumplen o no |
| definitivamente los Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Jueves 23-May-2019
| Adicionales)

Socializacion previa a 3 los Oferentes que ‘han cumphdo Ios
Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales)

Entrega del plnaqo de Condiciones (Técnico y Operativo)
incluyendo anexos por parte del Banco a los Oferentes que

Jueves 16-May-2019

M:ercoies 29 -May-. 2019

Jueves 30-May-2019

Miercoles 22-May-2018

_Lunes 06-May-2019

Viernes 17-May-2019

1

1

No obstante. lo anterior ei Banco se reserva el derecho de modificar el cronograma
detallado en el presente documento, asi como en el Pliego de Invitacion en cualquier
momento y dando aviso a los Oferentes por cualguier medio

14.SOCIALIZACION PREVIA:

Una vez sean definidos los Oferentes que cumplen los Requisitos de Admisibilidad
(Basicos + Adicionales) EI Banco realizara una reunidon presencial con los
participantes, a fin de socializar algunos temas puntuales sobre el Servicio del
Intermediario de Seguros.

Esta actividad sera realizada en aras de transparencia y equidad para que las
propuestas recibidas se encuentren ajustadas a las necesidades del Banco

Fecha _Miércoles 29-May-2019 |
 Hora 800am a11:30am
 Lugar Sala Multiple
Edificio Banco de Bogota
Carrera 3 N 8-13
L Piso 4
| Ciudad  Santiago de Cali o
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15.RESUMEN DE ANEXOS QUE COMPONEN ESTE DOCUMENTO:

Diliganciar, firmar y adjuntar

‘ Diigenciar firmar y aduntar

e
| Diigenciar y adjuntar de acuerdo a io indicado an
Inshises prosanmand | ummiumw

Experiencia en &l objeto de la imatacion

3 R ¥ s a
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(Basicos y Adicionales)



LESRER T T

Vicepresidencia Financiera
Division de Recursos Administrativos
Direccién de Compras / Area: Seguros

Documento Preparado por
Natalia Patncia Norato Tascon
Analista Recursos Administrativos

Anexo N° 3

Invitacion N° 2922

Invitacion para la seleccion de Corredor de Seguros para asesoria en Pdlizas Deudores y Garantias de los seguros de Automéviles, Bienes de Consumo Intermedio, Leasing y en los programas de seguros

propios del Banco

Consultas, Aclaraciones y Respuestas a Inquietudes Presentadas en los Requisitos de Adminisibilidad (Basicos + Adicionales)

N° de
Pregunta Pregunta RESPUESTA
Numeral 1 Objeto:
El Banco estipula que seleccionara una o varia (s) entidad (es) que actué (n) como corredor de seguros y asesor en el proceso de contratacion,
operacion y administracion de las polizas de seguros que amparan los riesgos propios del Banco y aguellas polizas de seguros tomadas por el Banco
&n nombre de sus deudores.
1. No se acepta la solicitud de modificacion.

Agradecemos estudiar las siguientes opciones

01 2. No se acepta la solicitud de modificacion.
1. Permitir la participacion en uno, varios o todos los grupos de seguros (Vida Deudores, Generales y Propios), ajustando los requisitos de
admisibilidad para cada uno de ellos. 3. Esta opcion es posible, y dependera del resultado del analisis de las

Propuestas.

2, Aceptar el ofrecimiento de una auditoria al corredor o corredores seleccionados, pudiendo establecerse como un porcentaje de comision frente al
corredor lider o en su defecto se proponga un FEE.
3. Precisar si el Banco pretende adjudicar parcialmente a uno o varios corredores los seguros a contratar
6. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD BASICOS:
¢. Suscnbir el Compromisc de Confidencialidad (Anexo N* 1) (...) A fin de verificar que el nombre del Representante Legal de la Compafia, se debe

02 adjuntar el Certificado de Camara y Comercio con fecha de expedicion no superior a 30 dias Se acepta que se adjunte el Certificado de la Superintencia Financiera
Con relacion al texto seleccionado, nos permitimos aclarar que la representacion legal de los corredores de seguros la certifica la Superintendencia
Financiera de Colombia, nc es una funcién de la Camara de Comercio
d. Tener personal disponible para atender la cuenta del Banco de Occidente en caso de ser adjudicado en las ciudades de Santafé de Bogota y
Santi

03 ayitiago e, Se aclara que este requisito lo debe cumplir el Oferente 6 los Oferentes a los que
Agradecemos aclarar que este requisito se cumple con el compromiso firmade por el Representante Legal por lo cual no es necesarno que en la %2 les acjudiqua o nagocio,
actualidad se cuente con personal en ambas ciudades

10/05/201%
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N°® de
P ]
Pregunta regunta RESPUESTA
04 Teniendo en cuenta el nivel de exigencia y la magnitud de los seguros a intermediar, agradecemos estudiar la posibilidad de aceptar propuestas en|No se acepta la solicitud de modificacion, se mantienen las condiciones
unidn temporal, solicitadas.
7. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES:
¢, Tener experiencia demostrable con entidades financieras y bancarias, en el manejo de polizas colectivas a cargo de los clientes deudores y
garantias en entidades
financieras y bancarias:
05 1. Suministrar minimo tres (3) Certificaciones de Experiencia con entidades financieras y bancarias (...) por un término minimo de dos (2) afios|No se acepta la solicitud de modificacién, se mantienen las condiciones
comprendidos entre el afio 2013 — 2018, e indicar la vigencia de los mismos. |solicitadas.
Con relacion al anterior texto, solicitamos
1. Disminuir el numero de certificaciones requendas a minimo una (1).
2. Aceptar polizas de deudores, sin limitarlas a entidades financieras o bancarias.
aT ) ; ; . _hi ) :
06 ener Patrimonio superior a diez mil millones de Pesos ($10.000'000.000} al corte 31-Dic-2018 No se acepta Ja solicitud de modificacion, se mantienan las condiciones
Solicitamos disminuir el patrimonio requerido a minime  $4 000,000,000, aolickadas.
@, Haber recibido durante el afic 2018 un monto minimo de Comisiones originadas en la intermediacion de seguros de veinte mil millones de pesos
07 ($20.000°000.000). No se acepta |a solicitud de modificacion, se mantienen las condiciones
solicitadas,
Con relacion al moento de comisiones, solicitamos disminuir el minimo requerido a $7,000,000,000.
Es correcta la apreciacion, por lo tanto se modifica el Numeral 2 cambiande la
UTILIDAD OPERACIONAL por INGRESOS OPERACIONALES.
Rango Puntos
El inciso final establece que se evaluaran los siguientes rangos 1.- Patrimonio >=$10000 000.000 10
2.-Ingresos Operacionales | == $20 000 000.000 10
08 Teniendo en cuenta que en el texto del documento requisitos de admisibilidad se evalua unicamente expenencia, comisiones y patrimomio, solicitamos ———
eliminar de este cuadro el item UTILIDAD OPERACIONAL. Consideramos gue el mismo puede tratarse de un error, toda vez que ningun corredor de 3. Experiencia o ==81 U'_UUU o Hl
seguros presenta una utilidad operacional mayor a $20,000,000,000. Puntaje Minimo 30

10/05:201%
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N° de
Pregunta Pregunta RESPUESTA

Se aclara que no es puntanje MAXIMO si no MINIMO DE 30.

Se adjunta imagen actualizada.

13. NO CONSIDERACION DE LOS REQUISITOS: Rango Puntos
; . B ) 1.- Patrimonio == $10.000.000.000 10

El Banco no evaluara los requisitos si se encuentra en algunoc de los siguientes casos:

09 2.-Ingresos Operacionales | >= $20.000.000.000 10
{...).= Cuando no se cumpla con el puntaje minimo exigido en el numeral 7 3. Experiencia >= $10.000 10
El Numeral 7 establece el puntaje maximo a obtener perc no indica el minimo para ser considerado admisible, por lo cual agradecemos informar el Puntaje Minimo 30
mismo.

10 En el numeral 4. CONFIDENCIALIDAD se habla de una carta de Cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad y de la Postura, Existe algun|El documento es el Anexo N° 1 "Acuerdo de Confidencialidad” el cual fue enviade
formato o condicion que deba contener esta carta? con los documentos de la invitacion,

1 Solicitamos a ustedes .reevaluar la condicién de no aceptar uniones temporales o Consorcios ya que este nos permitiria ser mas competitivos y para La respuesta a la pregunta N° 4 atiende esta solicitud.
ustedes tener mas opciones en el mercado de corredores de seguros

12 Comeo requisito de admisibilidad exigen experiencia con entidades financieras y bancarias, es posible presentar estas certificaciones de entidades|Se acepta la modificacion, siempre y cuando sean de entidades financieras y
fuera de Colombia que hacen parte de |la experiencia dei grupo. bancarias.

12 Es posible reducir la condicion de Patrimonio a cuatro mil guinientos millones de Pesos ($4.500°000.000) toda vez gque esto no genera ninguna La respuesta a la pregunta N° & atiende esta solicitud,

erogacion economica del banco hacia el intermediario por lo que consideramaos la solicitud no relevante para el objeto el contrato

En el numeral 7.e hacen referencia a cumplir con comisiones originadas (Ingresos) en la intermediacion de seguros de veinte mil millones de pesos
14 pero en la nota de evaluacion hacen referencia al mismo valor pero de Utilidades Operacionales, es posible su aclaracion para entender si es el valor|La respuesta a la pregunta N° 8 atiende esta solicitud.
de los ingresos el que prevalece. Adicionalmente solicitamos reducir el manto de comisiones originadas a $19.000 millones de pesos

En el numeral 13. NO CONSIDERACION DE LOS REQUISITOS hacen referencia a un puntaje minimo exigido, pero en el pliego no se especifica el La respuesta a la pregunta N° § atiende esta solicitud

15 :
valor de dicho puntaje, porfavor su aclaracion al respecto
Las funciones descritas en este numeral son un resumen con &l fin de que las
, - o ; ; ; , Companias Oferentes revisen si tienen las capacidades desarrolladas para
Numeral. 3 Funciones basicas del oferente a contratar. Sclicitamos confirmar si las funciones descritas en el presente numeral deben ser atenc?:r lina cusriia dsksts machitid P
16 desarrolladas por el oferente o si en esta etapa del procesc solo debemos presentar una carta firmada por el representante del oferente, donde nos ’

compromtemos a cumplir con cada una de las funciones en case de ser los corredores del Banco de Occidente Mayor detalle de las funciones a realizar e informacion adicional se suministrara
a los Oferentes que cumplan los requisitos de Admisibilidad.
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N° de
Pregunta RESPUESTA
Pregunta
Mumeral 7. Requisitos de admisibilidad adicionales. Literal e, Nota, En la nota del mencionado literal incluyen dentro de la puntuacion a otorgar la
UTILIDAD OPERACIONAL (10 puntos). Al respecto, solicitamos lo siguiente:
1. Solicitamos confirmar si la UTILIDAD OPERACIONAL es el criterio a evaluar o si por el contrario este punto se refiere al monto de comisiones
solicitadas en el literal e, ~ : i
17 L ta ala ta N* 8 atiende esta solicitud.
2. 5i lo requerido es UTILIDAD OPERACIONAL, solictamos respetuosamente disminuir el monto a acreditar toda vez que si se mantiene como esta RHOTRNSS pregun “
seria imposible para Willis Towers Watson presentar oferta a tan importante proceso. Consideramos que nuestra compania cuenta con la capacidad|
financiera suficiente para respaldar cualquier tipo de contrato y operacion. Nuestra solicitud es establecerlo de la siguiente manera: Mayor o igual a s/
10.000.000.000
p 3 n E & Py
18 'or favor aclarar para cuales de las funciones basicas del oferente a contratar existen tiempos de respuesta establecidos para cumplir con los mismos La respuesta a la pregunta N° 16 atiende esta solicitud.
y cuales son los mismos
19 Por favor aclarar el numero de oficinas y de personas y perfiles que se requieren para la correcta prastacion del servicio La respuesta a la pregunta N" 16 atiende esta solicitud.
20 Por favor aclarar el volumen de las pélizas que se encuentran endosadas al banco y/o revocadas por las aseguradoras La respuesta a |la pregunta N” 16 atiende esta solicitud,
21 Por favor aclarar el volumen de pélizas individuales que se maneja a la fecha por fuera de la colectiva Este tipo de polizas no hacen parte de las pdlizas objeto de esta invitacion.
i = g
22 Para los tem_as de capacitacion de la division de Bancaseguros por favor informar el numerc de funcionanos y ciudades en las cuales se debe realizar La respuesta a la pregunta N* 16 atiende esta solicitud.
la capacitacion
23 Para la presentacion de reportes que requiere el banco se debe usar una herramienta especifica o se puede utilizar una propuesta por el corredor? La respuesta a la pregunta N’ 16 atiende esta solicitud.
Se acepta la modificacion.
24 Es posible eliminar el requisito de que las certificaciones de experiencia sean dirigidas al banco de occidente?
Aclaramos que las Certificaciones deben contener los items detallados,
: : Considerando el Decreto 673 se establece que para este tipo de seguros la
e e e e e e B B e o | ASS0uradors pusde resaiar s propa Corsc. 1 decisan de ncorpra stos
P t:;‘a a:t Tm ITlemn'T por avo; o ;nar Al ea:e programa fen haco:parie Sooio Cae d ! q al contrato a establecer queda supeditada a la decision que se tome cuando se
yehd USATIeNIE. con 3 asaaurator seleccionace asigne la Licitacion de Aseguradoras.
Funciones basicas del oferente a contratar.
26 Dentro de las funciones basicas a desarrollar se sefala "Establecer oficinas en los lugares donde el Banco lo requiera para un adecuado servicio®, La respuesta a la pregunta N* 16 atiende esta solicitud.

agradecemos precisar las ciudades en las que requiere |a prestacion del servicio. Asi como confirmar si lo requeride son oficinas del contratistas en

dichas ciudades o personal satélite de éste ubicado en las oficinas del Banco en estos lugares.
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N° de
Pregun RESPUESTA
Pregunta e
Requisitos de Admisibilidad Basicos.
respetuosamente nos permitimos sugerir se elimine el requisito que las constancias de experiencia de los clientes se encuentren dirigidas al Banco de
Occidente y tengan fecha de expedicion no mayor a 90 dias, primando lo sustancial que es la acreditacion por parte de los clientes de la asesoria " .
27 : R : el ies : : : r ta N" 24 atiende esta solicitud.
brindada por el intermediario sobre la formalidad de la certificacion, pues es importante considerar que con el transcurrir del tiempo las personas en Larespussia @ la pregunta N2 1
las organizaciones van cambiando y obtener este tipo de certificaciones no es sencillo, mas aun con el corto tiempo de que disponemos para
presentar los documentos.
Requisitos de Admisibilidad Adicionales.
28 “ii. Certificar el manejo de por lo menos una poliza colectiva vigente de una entidad financiera y bancana no inferior a 10.000 asegurados”, en cuanto a|Es correcta la apreciacion y asi se indica en el punto ii del numeral 7
este regurimiento entendemos la experiencia puede corresponde a una entidad financiera y/o bancaria, agradecemos confirmar,
La informacion basica que requenmos es la relacionada en el punto | del numeral
29 Dentro de |os requisitos que deben contener las constancias de experiencia se establece "vigencia del contrato entre otros", favor aclarar que otros
aspectos deben acreditarse, : , s . -
P Si el Oferente considera que debe suministrar mayor informacion queda a su
criterio.
Puntuacion
30 Entendemos que la calificacion del criterio experiencia > o = 10.000, se realizara con la acreditacion del requisito "ii. Certificar el manejo de por lojLa respuesta a la pregunta N* 28 atiende esta solicitud.
menos una poliza colectiva vigente de una entidad financiera y bancana no inferior a 10.000 asegurados”, favor confirmar nuestra apreciacion,
En el numeral 7 literal &), informa que el monto minimo de comisiones por intermediacion debe ser de $ 20 mil millones; en la pagina siguiente hay una
n nota en el cual dice ; Los items ¢, d y e seran evaluados por medio de una puntuacion, la cual se relaciona una tabla que dice en el numeral 2, el valor|La respuesta a la pregunta N' 8 atiende esta solicitud.
a considerar es la utilidad operacional >= $ 20 mil millones. Entendemos que la valoracion se hara por comisiones. Favor aclarar.
e m r " "
Se solicita oddicg dentro del Numeral 3 de funciones basicas: es!ab&ece_r oﬁ_cma en lugares donde el Banco lo requiera para un adecuado servicio”, No se acepta la solicitud de modificacion, se mantienen las condiciones
32 el corredor pondra a disposicion el personal que puede hacer acompafnamientc donde el Banco lo requiera, pero garantizar oficina en las dos solicitadas
ciudades que establece el pliego (Cali y Bogota). Adicionalmente Arthur J Gallagher cuenta con oficinas en Medellin, Barranquilla y Cartagena. "
33 La gestion de polizas individuales solicitadas fuera de |as colectivas, se van a gestionar mediante un contrato de uso de Red?. Agradecemos aclarar. |La respuesta a la pregunta N* 21 atiende esta solicitud,
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N°® de
Pregunta

Pregunta

RESPUESTA

34

En el numeral 7 literal d), solicitan que el corredor deba tener Patrimonio superior a diez mil millones de Pesos ($10.000'000.000) al corte 31-Dic-
2018, para permitir la pluralidad de oferentes en la invitacién privada, sugerimos respetuosamente se disminuya la exigencia del Patnmonio a §
3.000.000.000.

JUSTIFICACION: Adjuntamos comunicacion firmada por nuestro Vicepresidente Financiero, que hace referencia a la Circular basica Juridica en la
Parte |l, Titulo IV, Capitulo Ill numeral 1.1, la cual regula de manera especifica los capitales minimos requeridos.

Los corredores de seguros estan obligados a tener como Patrimonio el mayor valor entre cuatrocientos veintiséis millones de pesos ($426.000.000) y
el diez por ciento (10%) de los ingresos brutos,

Teniendo en cuenta que los ingresos por comisiones de Arthur J, Gallagher Corredores de Seguros S.A. en el afio 2018 fueron veinte mil seiscientos
cuarenta y ocho millones ciento veintinueve mil pesos ($20.648.129.000), Arthur J. Gallagher Corredores de Seguros S.A. esta obligado por la
Superintendencia Financiera de Colombia a tener un Patrimonio superior a dos mil sesenta y cuatro millones ochocientos doce mil novecientos pesos
($2.064.812,900).

El Patnmonio Neto evidenciado en los Estados Financieros auditados de Arthur J. Gallagher Corredores de Seguros S.A. al 31 de diciembre de 2018
asciende al valor de tres mil cuatrocientos nueve millones quinientos sesenta y nueve mil pesos ($3.409.569.000). Esto quiere decir que, segun los
requerimientos legales, Arthur J. Gallagher Corredores de Seguros S.A. tiene un Superavit por mil trescientos cuarenta y cuatro millones setecientos
cincuenta y seis mil cien pesos ($1.344.756.100) en su Patrimonio.

Mo se acepta la solicitud de modificacion, el Banco atendiendo al tamano y
volumen de su operacion, define como criterio objetivo de seleccion un nivel de
patrimonio minimo de acuerdo con la facultad concedida por el articulo 2.36.2.1.1
del Decreto 2555 de 2010

35

Numeral 7. literal C Indica Tener la experiencia demastrable con entidades financieras y bancarias . i) Suministrar minimo tres (3) certificaciones de
Experiencia con entidades financieras y bancanas donde conste que el Oferente tiene o ha tenido contratade el servicic de Intermediacion de
Seguros, per un término minimo de dos (2) afos comprendidos entre el afie 2013 — 2018, e indicar la vigencia de los mismos. En el literal i) En Anexo
N* 2 "Experiencia en el objeto de la invitacion®, menciona experiencia de 5 afios. Agradecemos respetucsamente aceptar 2 afios de experiencia y
disminuir el nimero de certificaciones a dos ( 2 ). para permitir la pluralidad de oferentes, teniendo en cuenta que somos una Compania con mas de
noventa afos de experiencia a nivel mundial, que inicio expansiones en Latinoamérica a partir del afio 2012 e inicio operaciones de corretaje de
seguros en Colombia a partir del afo 2015,

Se acepta la modificacion, se pueden presentar Certificaciones de entidades
financieras y Bancarias ubicadas en el Exterior.

36

Numeral 7. literal C Indica Tener la experiencia demostrable con entidades financieras y bancarias ... Certificar el manejo de por lo menos una
poliza colectiva vigente de una entidad financiera y bancaria no inferior a 10.000 asegurados.
Agradecemos respetucsamente aceptar disminuir el numero de asegurados a 5.000, para permitir |a pluralidad de oferentes.

Mo se aceptan, se mantienen las condiciones.

37

Numeral 7. literal C Indica Tener |a experiencia demostrable con entidades financieras y bancarias _ii. En Anexo N* 2 “Experiencia en el objeto de la

invitacion" se deberan
relacionar las entidades financieras y bancaras a las cuales les haya prestado o preste el servicio de "|ntermediacion de Seguros”.

personal con mas de 30 afos de experiencia en el sector aseguradador y entidades financieras. Adicionalmente contamos con herramientas
tecnologicas demostrables y adaptables a procesos del banco. Tambien contamos con un area de consultoria de nesgos liderada por un profesional
con mas de 20 anos de experiencia.

No se acepta la solicitud de modificacion, se mantienen las condiciones
solicitadas.

38

Respetuosamente solicitamos el favor indicar cuales son los puntajes de calificacion respecto de los criterios de evaluacion del banco para determinar
el adjudicatario.

Esta informacion suministrara a los Oferentes que pasen la fase de Admisibilidad.

39

De acuerdo con el Articulo 2.36.2.1.2. Decreto 2555 de 2010, agradecemas por favor informar los criterios en materia patrimonial y de solvencia,
precios e doneidad de la infraestructura operativa vinculadas directamente con la capacidad patnmonial y técnica de la entidad proponente, para
garantizar un seleccion objetiva,

La respuesta a la pregunta N 12 atiende esta solicitud,

10/05:201%
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Documento Preparado por
Natalia Patricia Norato Tascan
Analista Recursos Administrativos

N° de
P RESPUESTA
Pregunta regunta

Agradecemos por favor indicar los criterios que considera el Banco son mas convenientes, si dard una prioridad al precio o a la infraestructura 7 o

40 : ; r r ren f misibilidad.
operativa o si dara una tabla de calfficacion Esta informacion suministrara a los Oferentes que pasen la fase de Admisibilidad
Agradecemos favor inform. jeti : ité 5 ! .z o~ g

41 g por favor informar los criterios de calficacion ob]g_twa que tendra en cuenta el Comite de Calificacion del Banco respecto de las Esta informacion suministrara a los Oferentes que pasen Ia fase de Admisibilidad.
propuestas y su armonizacion con la discrecionalidad de la valoracion de la oferta.

. - . T . El Acuerdo de Confidencialidad esta asociado al proceso de Invitacion y no a la

Respecto del Acuerdo de confidenci » rredor esta autorizado en X i

2 entrggar la informacion a la ase uratjlzr:aazll'uzaic:?:::a ::: itrns;l‘;t:::aerlnzg:t: :;leoun!:atc"en e SR SR o relacién con las Aseguradoras que es el proceso que se surtira posteriormente

g | P P U con el Oferente Adjudicatario.

Respecto de Acuerdo de Confidencialidad, les solicitamos por favor incluir la clausula de manejo de datos "Las Partes autorizan que de acuerdo con la
politica de tratamiento de informacion personal de cada una, la parte receptora conserve su informacién dentro de la base de datos que para el efecto
ha sido dispuesta y que haga uso de la misma para los precisos fines definidos en dicha politica, esto dando cumplimiento de lo previsto en la Ley
1581 del 2012 y el Decreto 1377 de 2013. Asi mismo, las partes autorizan suministrar, transferir su informacion y la de terceros gue llegare a|El Acuerdo de Confidencialidad esta asociado al proceso de Invitacion y no a la

43 entregarle, a sociedades matrices, subordinadas o filiales o parte del Grupo empresarial al que pertenece y/o a terceras personas naturales o|relacion con las Aseguradoras que es el procesc que se surtira posteriormente
juridicas, con la misma finalidad. PARAGRAFO Las partes garantizan que cuentan con las autorizaciones necesarias por parte de los terceros|con el Oferente Adjudicatario.
titulares, para el traslado, transferencia y manejo de datos de la informacion de éstos que va suministrar a |a otra parte para los fines objeto del
contrato, conforme a la normatividad vigente y a su manejo y tratamiento con base en las politicas de éste, de tal manera que al momento del
cumplimiento del objeto del contrato, se encuentre autorizado a entregar la informacion de cada uno de los terceros, que suministra a la otra parte "
En ref I P isi i ienci . J

44 n referencia al Punto 7. Requisitos de Admisibilidad Adicionales Item C. Numeral i.. se podra presentar certificacion de experiencia del Banco de Se acapta la modificacién,
Cccidente?
En referencia al P i

45 ) al Punto 7. Requisitos de Admisibilidad Adicionales ltem C. Numeral 1., la certificacion debe ser diferente a las solicitadas en el Punto 7. Pueden ser de las mismas solicitadas en el punto i del numeral 7

46 ¢Existe la posibilidad de revisar y que se acepten uniones temporales? La respuesta a la pregunta N” 4 atiende esta solicitud.

47 ¢ Lo calificable existe la posibilidad de bajar el rango para una mayor pluralidad de oferentes, patrimonio a 3 mil millones. utilidad operacional a 2 mil{No se acepta la solicitud de modificacion, se mantienen las condiciones
millones, experiencia paliza con minimo mil personas ? solicitadas.

48 Como parte de las funciones basicas que debe realizar el contratista, se indica que debera establecer oficinas en lugares que el Banco lo indique.|Mayor detalle del personal y ciudades donde se requieren se suministrara a los
Favor precisar en esta etapa del proceso: ;En que lugares del territorio colombianc, se deberan establecer dichas oficinas?. Oferentes que cumplan los requisitos de Admisibilidad.
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Documento Preparado por
Natalia Patricia Norato Tascan
Apalista Recursos Administiratives

N'de Pregunta RESPUESTA
Pregunta
Numeral 4. Confidencialidad: solicitamos incluir en el requinendo del numeral lo siguiente; Sin perjuicio de lo dispuesto anteriormente, las Partes
49 manifiestan entender y aceptar que para el desarrollo de la relacién comercial es necesaric e indispensable revelar cierta informacion confidencial a La respuesta a la pregunta N 42 atiende esta solicitud.

terceros, tales como compafias de seguros, compafias de reasequros, entre otros; ello en wirtud de la cotizacion de seguros del Banco de
Occidente |, la solicitud y expedicion de las polizas respectivas,

pagina 8, literal d numeral 6. indicarmos si para el cumplimiento del requenmiento debemos aportar una manifestacion firmada por el Representante| y : ;
3 ri i Mayor detalle del personal y ciudades donde se requieren se suministrara a los

50 Legal (RL) en la cual se detalle el nimero de personas que pondremos a disposicion para la atencion de la cuenta en las ciudades de Bogota y Cali, o Oferentes que cumplan los requisitos de Admisibilidad

si podremos presentar una manifestacion con la firma del RL indicando que pondremos personal a disposicion en dichas ciudades. q P | ’

Numeral 7. Requisitos de Admisibilidad Adicional solicitamas se permita presentar certificaciones de experiencia ya existentes, las cuales no se|Se acepta la modificacion, siempre y cuando la vigencia de expedicion no sea

i encuentra dingidas al Banco de Occidente, pero contiene y acreditan los afios requeridos. superior a 90 dias.
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Banco de Occidente

Invitacion Privada para la seleccion y contratacion del Corredor de Seguros (N° 2922)

Detalle
Corredores de Seguros que
solicitaron Aclaraciones o
Inquietudes

COMPANIA Cantidad %
01 ARTHUR J. GALLAGHER 13 25,00
02 WILLIS COLOMBIA COR DE SEGS.A 10 19,23
03 SANTIAGO VELEZ YASOCIADOS S A. 9 17.31

04 HOWDEN WACOLDA LTDA. 6 11,54
05 AON RISK SERVICES COLOMBIA S A. 5 962
06 JARDINE LLOYD THOMPSON, VALENCIA & 5 962
07 DELIMA MARSH SA. 2 385
08 GONSEGUROS CORREDORES DE SEGUROS SA 2 %86

Total 52 100,00
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Banco de Occidente

Invitacion Privada para la seleccién y contratacion del Corredor de Seguros (N° 2922)

Detalle cierre

Requisitos de Admisibilidad
(Basicos y Adicionales)

01
02
03
04

COMPANIA

AON RISK SERVICES COLOMBIA S.A.
DELIMA MARSH S.A.

JARDINE LLOYD THOMPSON, VALENCIA &
WILLIS COLOMBIA CORDE SEGS A

ENTREGA
REQUISITOS
DE
ADMISIBILIDAD
Si
Si
Si
Si

OBSERVACION

Subsano y Cumplié al 100%
Cumplio al 100%
Cumplio al 100%
Cumpli6 al 100%



Banco de Occidente

Invitacién Privada para la seleccidn y contratacion del Corredor de Seguros (N° 2922)

Acta
Socializacion Previa

Cumplimiento Numeral 14 del documento Requisitos de Admisibilidad



Socializacion Previa

Invitacion para la seleccion de Corredor de Seguros para
asesoria en Pdlizas Deudores y Garantias de los seguros d
Automoviles, Bienes de Consumo Intermedio, Leasing y el 4
programas de seguros propios del Banco Banco de Occidente
N° 2922

Fecha: 29-May-2019 Hora: 08:00 am - 11:30 m

Equipo de trabajo Banco:

John Jairo Esquivel Duran v Javier Mufoz Tovar v
Gerente Banca Seguros Director de Compras Recursos Administrativos

Ivonne Camargo Martinez - Jaime Arturo Lara Castro v
Directora Banca Seguros Coordinador Recursos Administrativos

Nelly Esther Bautista Pinto v Natalia Patricia Norato Tascon -
Gerente DOCIT ' Analista Recursos Administrativos #
Luis Alirio Ordofiez Arbelaez v

Director Seguros & Garantias S

Dando cumplimiento al numeral 14 Socializacion Previa del documento de Admisibilidad (Basicos + Adicionales)
entregado el pasado 06-May-2019 a los Corredores de Seguros inscritos en la pagina de la Superintendencia Financiera,
donde se indica Una vez sean definidos los Oferentes que cumplen los Requisitos de Admisibilidad (Basicos +
Adicionales) El Banco realizara una reunion presencial con los participantes, a fin de socializar algunos
temas puntuales sobre los Servicios del Intermediario de Seguros. :

Esta actividad sera realizada en aras de transparencia y equidad en el proceso..

AON RISK SERVICES cf[m(mm S.A.

Yadira Bofero &b&ﬁm
Maria Del Pilar Orozco q ‘Z/{//X rﬁﬂ}\
o L ‘

Beatriz Andrade SR %

Gustavo Cabal khﬂhm{r h | V ,

DELIMA MARSH S.A.

Carlos Alberto Varela

Alexander Botello

Laura Nunez

Fernando Perez

Johan Uribe

Héctor Ayala




JARDINE LLOYD THOMPSON VALENCIA & IRAGORRI CORREDORES DE SEGUROS S.A.

Beatriz Eliana Bernal : /&/ WV

Paula Andrea Vasquez ' ( (/uvi Q Q\’E :

WILLIS COLOMBIA CORREDORES DE SEGUROS S. A.

F

Maria Magdalena Camacho

Juan Sebastian Wartenberg Correa 22),),—__/

: T




Banco de Occidente

Banco de Occidente

Agenda

08:00 a.m. Bienvenida a los Oferentes e Introduccién
08:30 a.m. Presentacion Recursos Administrativos
09:00 a.m. Presentacién Banca Seguros

09:30 a.m. Presentacién Area Operativa de Seguros
10:00 a.m. Break

10:30 a.m. a 11:30 m Sesién de Aclaraciones e Inquietudes por parte de los Oferentes Participantes.

° Banco de Occidente




RECURSOS ADMINISTRATIVOS

@ Banco de Occidente

Invitacion Proceso de Renovacion Pélizas de Seguros

Vigencia
Desde

ET T Generales Vida
Hasta

01 |Bim Intermedios (Maguinaria y Equipos)

Equipo y Maguinaria, Todo Riesgo|
g Dafioc  Matedal, Todo Riesgo| X 01-dic-17 | 30-now19 | |02|Leasing Bienes Intermedios Property
01|Construccién/Montaje, 03|Leasing Maquinaria y E:
‘g _§ Cumplimiento Chatamizacion y Vida b o s e
20 Pecoms (Excepto =) [ x Jotene-18]30n0v19] [01]Leasing Grupo Vida (Autos - Bienes Intemmedios)
T o
o Bl 01]Automévies (Contra Todo Riesgo)
o
’E £ g 5 02|Automéwiles (Convenio Chewy-Seguro)
o g‘ @ g Automéviles, Seguro de Transporte 03| Convenio Automdwviles Nissan
£ . 9 & lo2jde  Mercancias, SOAT y| X 01-dic-18 | 30-n0v-20 | [04|Leasing Automéviies (Contra Todo Riesgo)
E © 8 E CascaNavegacion 05|Leasing Chatarmizacién
E'_é E =] 06|Leasing Transporte Intemacional
Se g 07| Motos (Contra Todo Riesgo)
<5
(3] 03[ Tarjeta-Habiente (Vida) | | x T osmar1e] oamar21] [01]Grupo vida
= Todo Riesgo Dafic Material, 01|Todo Riesgo Dafic Material
ow Responsabilidad Civil e
b g 04| virmcontractual v Tianagors. O 01-may-19| 30-abr-21|[02|Responsabilidad Civil Extracontractual
g o Efectivo 03|Transporte de Efectivo
o
Q- " [08[Taneta-rabierts (Sustraccion) | T [ 054un-19] 0ajun21] [01[Sustraccion




Licitacion Proceso de Renovacion Pélizas de Seguros

* Vigencia =
Ramo Generales Vida Seguros
Desde Hasta

Grupo Vida Deudores en las lineas
Procesos 01|de Crédito Hipotecario y Leasing X 01-mar-18| 28-feb-20| | 01|Grupo Vida (Vivenda e Hipotecario)
mh por Habitacional
Superfinanciera Garantia Hipotecaria o Leasing
de Colombia |02|Habitacional en el Ramo Incendio y X 01-ago-18| 31-jul-20| | 01 |Leasing I dioy T It al
Temremoto

Estdn sujetas si aplica el Corredor de la Aseguradora o del Banco de acuerdo al
resultado del proceso de Licitacion.

°Bl\mth0u:idente

Invitacion Procesos de Renovacion Pélizas de Seguros

* Los procesos de Invitacion/Licitacidn en 2 Etapas:
1. Fase de Admisibilidad: (Fortaleza Financiera y Experiencia)
2. Fase de Condiciones: (Técnica, Operativa y Econémica)

Cada proceso inicia con 6 meses de anticipacién al vencimiento de la pdliza, el Plan de Trabajo se elabora
conjuntamente con el Corredor de Seguros.

El Equipo de Trabajo esta compuesto por: Banca Seguros, Juridico, Seguros & Garantias, Recursos
Administrativos y el Corredor de Seguros.

El Corredor debe presentar la propuesta de Cronograma en Project.

°B.'mch0ccidente




Requerimientos de la Superfinanciera

El Banco requiere:

1. Asesoria y acompafiamiento en la respuesta a requerimientos que la Superintendencia Financiera
realice sobre los distintos procesos de Invitacién o de Licitacién de aseguradoras.

2. En el caso de nuevas directrices o modificaciones de la Superintendencia Financiera informarlas al
Banco para iniciar su implementacion o ajuste al que haya lugar.

Superintendencia
Financiera
de Colombia

°Bnm:ndn0cddente

BANCA SEGUROS

°a.m¢-0u:ioenu-




El modelo de distribucién Seguros es transversal a la organizacién y focalizado en la gestién
comercial de originacién de productos del Activo.

—

Seguros Colectivos Vida

- Vida Deudor Consumo y Vivienda
Empresas —————————Leasing - Vida Deudor / Fraude TC y TD

Seguros Colectivos Proteccion Activos
Vehiculo e ) .
-Todo Riesgo Daflo Material (Leasing)

?

Natural

-Libre Inversién

§
Tarjeta de g A
2

radi Seguros Individuales

- Desempleo
- Vida Individual
- Contenidos del Hogar

Nuestros retos en canales de venta y fortalecimiento de fuerzas comerciales y TMK.

Re-disefiar Estrategia de TMK:

*  Oferta integral de asegurabilidad

*  Asesores entrenados en oferta integral (Neuromarketing)
*  Propensién Compra Seguros (NBA}

TMK * Mayor | en clientes TC (F y Protundizacian)

*  Transformacién
Disefiar productos 100% digitales. F * Mantener y Fortalecer pilares modelo
*  Desarrollar canal de ventas Digital |Pagina verza comascl sagaros voluntaries
Web - Banca Mévil, otros| Dig“a] de [rr— y
Reconocimiento. |
vm *  Impuilsar la venta de seguros individuales en

g e Pyme Masivo y Gerentes Relacién Banca

e o b ’ Empresas.
et e

Potenciar la venta de seguros a través de lm Oﬂdlﬂs
barras de servicio.

°a-mod.0ccueme
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Resultados Banca Seguros Enero — Diciembre 2018

CON CORREDOR

$107.049.395.127
Primas
§ 4 003989944 " huros
$1.9as " lecmnrg
Hpotecorio

- Al
= Libarty

L]
= Alkorg

ALIADOS

SIN CORREDOR

$131.792.795.002
Primas

# Desermpiec

= Vicks Decior

= Cvos
" Alfo
= Allare
- Lty
» Axc

°B¢mth0ccidente
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Disefio de iniciativas a través de

nuevos canales. Elementos diferenciadores

]

cuentas, Benchmarking e capacidad

/ - analitica..

= I . nh! Andlisis de la Cuenta: Andlisis de PyG de las

Soporte Tecnologico

§° digitales del Banco
o .

Que se espera del Corredor de Seguros frente al negocio.

Soporte Comercial y -
o . Desarrolio de iniciativas comerciales enfocadas
Administrativo {‘Lvl/l Efaplirishoiy iRy

L]
j‘!& Planta Comercial
ol = Modelo de capacitacién a la fuerza
comercial y equipo de Bancaseguros.
Administracién de Bolsas Comerciales
de las Aseguradoras para promocién
de las cuentas

Soporte de herramientas tecnolégicas e Integracién con las plataformas

‘Web Service modelo comercial canal vehiculos.
Solucién para administracién negocic punta a punta.

€ Banco de Occidente
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Planta requerida.

Gy ey 3 & L - ._6;__
'um".m Popet Apoyo Licitaciones L‘d"{w rativo

y Credi 2 Analistas

(in ) {in house)

€ Banco de Occidente
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Operaciones de Seguros

°mmmu
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MODELO OPERATIVO

* Delima 2 - Analistas
+ Cardif 2 : 1 - Auxillar
. Alfa INCLUSION Y EXCLUSION
: Susmercan e o
+ Solidaria
« Allianz
- 1 - Analista
+ Banca Seguros CONCILIACION Y PAGO 3 - Auxiliares
* Novedades
+ RRAA
+ Operaciones Leasing 1- Analista
« PyP SINIESTROS 1 - Auxiliar
+ Servicios Leasing
* Desembolsos Vehiculos
+ SARO :-Alnlllr
+ SOX NOVEDADES Y ENDOSOS
 futore 1+ Resuso Comder
1%
Corredor BERRE — il 090 amcooooececsnesimoin :
| * Nissan :
Autos [
' Motos
Envia semanalmente al Archivo Valida contra informacién 1 * Chevy '
banco Inclusiones Inclusiones sistema | * Plan Endoso/Endoso !
! * Plan Masivas '
' * Revocaciones H
Ajusta y envis nuevamente Valida y ganara Femmss s s s s s s s s
al Banco Inconsistencias
* El corredor debe enviar los archivos de Excel
encriptado /Clave.
Valida archivo
* El corredor Garantizara los ANS establecidos
Actualiza Bases
Cierre de
Inclusiones
° Banco de Occidente
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EXCLUSIONES

Banco

Determinar base de asegurados a

enchuir
{Andlisis contable- Fecha
exclusidn)]

Actusiizacion Base de
Assgurados Vigente

Corredor
Envio poblacién a - Registra exclusién en su
excluir al Corredor / slstemna.
Asaguradors - Reporta sseguradora
Cierre de
Exclusiones

* El corredor debe enviar los archivos de Excel encriptado /Clave.

* El corredor gestionara con la aseguradora cambios de fecha de exclusion y

devoluciones de valores de primas.

Causales Exclusién

*  Créditos cancelados

*  Créditos mora (Todo Riesgo: 120 dias,
Individuales: 90 dias)

* Levantamiento de prenda

* Siniestro

* Cambio de garantia

* Endoso

*  Subrogacién

°Bumch0uddmte
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CONCILIACION OPERATIVA Y PAGO

Banco

Base Vigentes asegurados

Validacién de Inconsistencias

Confirmacién Cobro

VoBo Banco para generacion
de facturas

Conciliacién y Justificacion de
las diferencias contables

Corredor
Archivo de pre
cobro
Valida y genera
Inconsistencias
Presentacion pago para o .
autorizacién de Giro a la Cierre

Aseguradora

Consideraciones del proceso

* Los Archivos en Excel deben ser enviados al
banco encriptados/Clave.

* El corredor debe i el li

de los ANS establecidos para el proceso.

* El corredor debe realizar gestion con las
aseguradoras para el envié de facturas.

°B.'mr.h0ccidente
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SINIESTROS

i Corredor
Cliente Colectivo _
——— S == == Gestion de siniestros de pdlizas internos y externas con
las aseguradora, seguimiento a los pagos de los
Contacta al clients siniestros.
Reporta siniestro ’o::i::m al Asesoria
aseguradora i Consecucién
‘ Documentos. El corredor atiende PQRS.
Gestiona pago con El corredor nos apoya en el diligenciamiento de
aseguradora (adelanto documentos de pdlizas internas y externas a entes
Licio (secretaria transito, fiscalia, ministerio transporte y
demis)
Genera y envia Solicita proyectidn
S piicidy) Sy Onsice Para las polizas externas el corredor apoya la
consecucion de los documentos del siniestro.
= Paga sink
e
-indemnizacién
° Banco de Ocridents
19
In House
Banco Corredor Aseguradora
Corredor il * Gestidn de revisién de las
S condiciones de pélizas
endosadas con funcionarios IN
Recibe solicitud del cllente » eviss las condiciones de la Autorize House.
Revise - través de los diferentes polizas endosada Retroactividad
condiciones de 3?"‘ * Proporciona un canal de
polizas colectivo B el AR comunicacién para endosos (BS)
. * Gestiona con los clientes los
Comuaricn & coros documentos faltantes para el
Genera Vo.Bo Envia ol corredor Genera Vobo

documentos para revisién de
péliza

Actualiza sisterna.
Solicita retroactividad

Realiza exclusién (491}

Gestiona con la aseguradors
retrosctividad > 90 diss

Comunica al Banco

endoso.

* Gestiona con Aseguradora
devolucién de primas por
retroactividad mayor a 90> dias

Gestiona los programas de plan
endoso, plan masivas Yy
revocaciones.

€ Banco de Occidente
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Planta requerida

Recursos Operativos Recursos Siniestros 2 Recursos operaciones
Credicentros y Leasing In House

°muw
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Aclaraciones e Inquietudes?

°B.mﬂ0cddente
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Banco de Occidente

Invitacién Privada para la selecciéon y contratacion del Corredor de Seguros (N° 2922)

Adenda N° 1



Banco de Occidente

Invitacion Privada para la seleccidn y contratacion del Corredor de Seguros (N° 2922)

Buenas tardes. El Banco de Occidente S. A. informa que, en
ejercicio de la facultad de prorrogar y/o modificar las fechas del
proceso “Invitacion para la seleccion de Corredor de Seguros
y prestacion de servicios de asesoria en Polizas Deudores y
Garantias de los seguros de Automoviles, Bienes de Consumo
Intermedio, Leasing y en los programas de seguros propios
del Banco (N° 2922)", puesta de presente en la Convocatoria a los
Corredores de Seguros, se aplaza la entrega del Pliego de
Condiciones Técnicas y Operativas para el proximo Jueves 06-
Jun-2019. Cabe aclarar que dicha modificaciéon del cronograma
esta dirigida a las companias que cumplen con los Requisitos de
Admisibilidad (Basicos + Adicionales).

Por lo anterior, el préximo jueves 06-Jun-2019 estaremos
remitiendo via correo electronico el Pliego de Condiciones
(Tecnicas y Operativas) donde se detallan los requisitos técnicos
con sus respectivos anexos.

Muchas gracias



