i
| Dellado A
Banco de Occidente | de los que hacen. AVAL

Invitacién a Compaiiias Aseguradoras (N° 2992)

Nos permitimos informar que el Banco ha dado
inicio el 1 de diciembre de 2020 al proceso de
Invitacion para la contratacion de seguros que
Banco de Occidente S.A. suscribe a nombre de
sus deudores en el ramo de Grupo Vida Deudor

para los Tarjeta-Habientes

N° 2992
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Invitacién a Compaiiias Aseguradoras (N° 2992)

Dando cumplimiento a los lineamientos
se adjunta la presente documentacion:

1.-| Carta de Invitacion

2.-| Detalle Aseguradoras Invitadas

Documento Requisitos de Admisibilidad

(Basicos y Adicionales) para participar

4. Detalle Aseguradoras Oferentes que solicitaron |
" | Aclaraciones o Inquietudes

5. Respuestas a aclaraciones e inquietudes del

" | Documento Requisitos de Admisibilidad

5.- Resultado Requisitos de Admisibilidad (Basicos |
" |+ Adicionales)
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Carta de Invitacion



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

o

DE COLOMBIA'

o

Banco de Occidente

Santiago de Cali,
01 de diciembre de 2020

ESTA COMUNICACION HA SIDO REMITIDA A LAS
ASEGURADORAS DETALLADAS EN EL DOCUMENTO ADJUNTO

ASUNTO: PROCESO DE INVITACION N°. 2992 PARA LA CONTRATACION DE LOS
SEGUROS QUE BANCO DE OCCIDENTE SUSCRIBE A NOMBRE DE SUS DEUDORES
EN EL RAMO DE GRUPO VIDA DEUDORES

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.36.2.2.1 y siguientes del Decreto 2555 de 2010 Titulo
2 Capitulo 2 y el numeral segundo de la Parte |, Titulo Ill, Capitulo 1 de la Circular Basica Juridica
emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, nos permitimos comunicarles que el Banco
ha dado inicio el dia 1 de diciembre de 2020 a la invitacion detallada en el asunto, por lo tanto, estamos
remitiendo el documento de Invitacién donde se detallan los requisitos de admisibilidad.

Al respecto aclaramos que esta convocatoria ha sido enviada a la Aseguradora que usted representa
tanto via correo certificado como correo electronico, con sus respectivos soportes a las direcciones
gue se encuentran publicadas en la pagina web de la Superfinanciera de Colombia.

A su vez el Banco ha publicado en la pagina web este mismo documento, de igual forma se podran
consultar las actualizaciones del proceso en el portal, Link Portal del Banco:
https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco-de-occidente/bancodeoccidente/para-
empresas/sequros/licitacion-companias-aseguradoras

A continuacion, detallamos el cronograma del proceso:

- Canal de
Actividades Comunicacién Fecha
Apertura del proceso de Invitacion. a. Correo electronico
b. Correo certificado
Envio de la invitacion por parte del Banco a las | ¢. Publicacionen la martes, 1 de diciembre de 2020
Aseguradoras Oferentes incluyendo los Requisitos de pagina web del
Admisibilidad (Basicos + Adicionales). Banco
Formulacién de preguntas y solicitudes de aclaracion por
parte de las Aseguradoras Oferentes al Banco, referente
al documento Requisitos de Admisibilidad (Basicos + miércoles, 9 de diciembre de 2020
Adicionales) y a mas tardar en el plazo previsto. Correo electronico
Maximo a las 11:00 horas
Los tiempos establecidos son perentorios, es decir por
unica vez seran atendidas las dudas o inquietudes
@ @Bco_Occidente Facebook.com/BcoOccidente www.bancodeaccidente.cobn.co

FTP-APY-018 Mod. Ene. 2014
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Actividades

Canal de
Comunicacion

Fecha

Respuesta de consultas y aclaraciones por parte del
Banco a las Aseguradoras Oferentes

Correo Electronico

viernes, 11 de diciembre de 2020

Publicacion Respuesta de consultas y aclaraciones en la
Pagina Web del Banco

https://www.bancodeoccidente. com.co/wps/portal/banco-
de-occidente/bancodeoccidente/para-
empresas/seguros/licitacion-companias-aseguradoras

Lunes, 14 de diciembre de 2020

Entrega de la documentacién para acreditar el
cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad (Basicos
y Adicionales) por parte de las Aseguradoras Oferentes al
Banco

Presencial

viernes, 18 de diciembre de 2020

Maximo a las 10:00 horas

Evaluacion por parte del Banco a los requisitos de
Admisibilidad (Basicos y Adicionales) presentados por las
Aseguradoras Oferentes

viernes, 18 de diciembre de 2020
al
martes, 22 de diciembre de 2020

Notificacion del cumplimiento o incumplimiento del Banco
a las Aseguradoras Oferentes que presentaron para
acreditar los documentos Requisitos de Admisibilidad
(Basicos y Adicionales)

a. Correo electrénico

b. Pubiicacién enla
pagina web del
Banco

martes, 22 de diciembre de 2020

Entrega de documentacion que acredite el saneamiento
del incumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad por
parte de las Aseguradoras Oferentes al Banco

Correo electrénico

martes, 29 de diciembre de 2020

Maximo a las 11.00 horas

Evaluacion por parte del Banco a los requisitos de
Admisibilidad (Basicos y Adicionales) que acrediten en
saneamiento presentados por las Aseguradoras
Oferentes

miércoles, 30 de diciembre de 2020

Notificacion del Banco con el resultado definitivo a las
Aseguradoras Oferentes que continiian o no en el proceso
invitacion.

a. Correo electrénico

b. Publicacién enla
pagina web del
Banco

miércoles, 30 de diciembre de 2020

Entrega por parte del Banco a las Aseguradoras Oferentes
que cumplieron los Requisitos de Admisibilidad (Basicos +
Adicionales) del pliego de Condiciones (Técnico y
Operativo) incluyendo los anexos.

miércoles, 30 de diciembre de 2020

Banco de Occidente S. A. se reserva el derecho a prorrogar y/o modificar estas fechas, mediante
informacion escrita a las Compafiias Aseguradoras participantes de este proceso.

Atentamente,

<O ¢

EDUARDO CORREA CORRALES
Representante Legal

Vicepresidente Talento Humano y Administrativo
Banco de Occidente
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Invitacién N° 2992
Invitacion N° 2992 para la contratacion de seguros que Banco de Occidente S.A. suscribe a nombre de sus
deudores en el ramo de Grupo Vida Deudor para los Tarjeta-Habientes

Detalle de Asequradoras Convacadas a Participar en el Proceso

Inicio del
proceso de
Invitacion:

1 de diciembre
de 2020

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
1"
12
13
14
15
16
17
18
19

Axa Colpatria Seguros S.A.

Allianz Seguros De Vida S.A

Allianz Seguros S.A.

Aseguradora Solidaria De Colombia
Axa Colpatria Seguros De Vida S.A.
Bbva Seguros Colombia S.A.

Bbva Seguros De Vida Colombia S.A.

Berkley International Seguros Colombia S.A.

Bmi Colombia S.A.

Bnp Paribas Cardif Colombia S.A.

Chubb Seguros Colombia S.A.

Coface Colombia Seguros De Crédito S.A.
Colmena Seguros S.A.

Compaiiia Aseguradora De Fianzas S.A.
Compaiiia De Seguros De Vida Aurora S.A.
Compania Mundial De Seguros S.A.
Global Seguros S.A.

Hdi Seguros S.A.

Jmalucelli travelers Seguros S.A.

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

La Equidad Seguros

La Previsora S.A.

Liberty Seguros S.A

Mapfre Colombia Vida Seguros S.A

Mapfre Seguros Generales De Colombia S.A.
Metlife Colombia Seguros De Vida S.A.
Nacional De Seguros S.A.

Old Mutual Skandia Seguros de Vida S.A.
Pan American Life De Colombia Compania De Seguros S.A.
Positiva Compariia De Seguros S.A.

SBS seguros Colombia S.A

Segurexpo De Colombia S.A.

Seguros Alfa S.A.

Seguros Bolivar S.A.

Seguros De Vida Alfa S.A.

Seguros Del Del Estado S.A.

Seguros De Vida Suramericana S.A.
Seguros Generales Suramericana S.A.
Solunion Colombia Seguros De Crédito S.A.
Zurich Colombia Seguros S.A.

Invitacion N° 2¢
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Detalle
Aseguradoras Invitadas
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Vicepresidencia Talento Humano y Administrativa
Divisién de Recursos Administrativos
Direccién de Compras / Area: Seguros -

Invitaciéon N° 2992
Invitacion N° 2992 para la contratacion de seguros que Banco de Occidente S.A. suscribe a nombre de sus
deudores en el ramo de Grupo Vida Deudor para los Tarjeta-Habientes

| Detalle de Aseguradoras Convacadas a Participar en el Proceso ]
01 Axa Colpatria Seguros S.A. 20 La Equidad Seguros
02 Allianz Seguros De Vida S.A 21 La Previsora S.A.
03 Allianz Seguros S.A. 22 Liberty Seguros S.A
04 Aseguradora Solidaria De Colombia 23 Mapfre Colombia Vida Seguros S.A
05 Axa Colpatria Seguros De Vida S.A. 24 Mapfre Seguros Generales De Colombia S.A.
06 Bbva Seguros Colombia S.A. 25 Metlife Colombia Seguros De Vida S.A.
07 Bbva Seguros De Vida Colombia S.A. 26 Nacional De Seguros S.A.

Inicio del 08 Berkley International Seguros Colombia S.A. 27 Old Mutual Skandia Seguros de Vida S.A.
proceso de 09 Bmi Colombia S.A. 28 Pan American Life De Colombia Compaiiia De Seguros S.A.
Invitacion: 10 Bnp Paribas Cardif Colombia S.A. 29 Positiva Compaiiia De Seguros S.A.

11 Chubb Seguros Colombia S.A. 30 SBS seguros Colombia S.A

1 de diciembre | 12 Coface Colombia Seguros De Crédito S.A. 31 Segurexpo De Colombia S.A.

de 2020 13 Colmena Seguros S.A. 32 Seguros Alfa S.A.
14 Compania Aseguradora De Fianzas S.A. 33 Seguros Bolivar S.A.
15 Compaiiia De Seguros De Vida Aurora S.A. 34 Seguros De Vida Alfa S.A.
16 Compaiiia Mundial De Seguros S.A. 35 Seguros Del Del Estado S.A.
17 Global Seguros S.A. 36 Seguros De Vida Suramericana S.A.
18 Hdi Seguros S.A. 37 Seguros Generales Suramericana S.A.
19 Jmalucelli travelers Seguros S.A. 38 Solunion Colombia Seguros De Crédito S.A.
39 Zurich Colombia Seguros S.A.
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Documento
Requisitos de Admisibilidad
(Basicos y Adicionales)
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Requisitos de Admisibilidad
Invitacién N° 2992 A Compaiiias Asegurad
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Requisitos de Admisibilidad
Invitacion N° 2992 A Compaiiias Aseguradoras

Requisitos de Admisibilidad para participar en la
Invitacién a compaiiias Aseguradoras para la
Contratacion de los Seguros que Banco de
Occidente suscribe a nombre de sus deudores en el
ramo Grupo Vida Deudor para los Tarjeta-Habientes

N° 2992

Santiago de Cali, 01 de diciembre del 2020
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REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD
Las Aseguradoras Oferentes deberan tener en cuenta las siguientes condiciones:
1. OBJETO

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 100 de! estatuto Organico del Sistema
Financiero, en el Decreto 2555 de 2010 y en la Circular Basica Juridica emitida por la
Superintendencia Financiera, asi como en las demas normas concordantes y reglamentarias,
Banco de Occidente (en adelante EL BANCO) esta interesado en recibir ofertas de las
compafias de seguros para la contratacion de las pdlizas de seguros Grupo Vida Deudor
que el banco tome por cuenta de sus deudores para los Tarjeta Habientes de Tarjeta de
Crédito para los siguientes productos financieros

Productos Financieros | Franquicias | Cobertura

Credencial Internacional
Ejecutiva

Gold Personal

Bussines Card Platinum | MasterCard

Internacional

Gold Colombia
Bussines Visa y el Exterior
Platinum

Mono producto
Clasica MasterCard
Oro o Visa

EI BANCO estara en disposicion de incluir o excluir productos durante la vigencia de la péliza,
previo acuerdo entre las partes.

Con la participacion en el presente proceso de seleccion las Aseguradoras Oferentes aceptan
todas las condiciones establecidas en el presente documento de Requisitos de Admisibilidad
y sus anexos, asi como en el Pliego de Invitacion y los anexos que se publicaran
posteriormente.

El proceso de invitacion terminaré con la aceptacion por parte del Banco de una oferta
presentada por la o las Aseguradoras Oferente(s) seleccionada(s). A partir de ese momento,
el pliego de invitacion y la oferta presentada por la o las Aseguradora(s)AOferente(s)
seleccionado(s) constituirdn un negocio juridico sin que sea requerido la suscripcion de un
contrato distinto.
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La referencia a “Proponente” “Oferente” "Aseguradora” se utiliza indistintamente en el
presente documento en relacién con las Companias Aseguradoras.

2. INSTRUCCIONES

Se solicita a las Aseguradoras Oferentes cumplir con ias siguientes instrucciones durante el
proceso de invitacion:

2.1 Examinar rigurosamente el contenido del presente documento “Requisitos de
Admisibilidad”, de igual forma los anexos que hacen parte del mismo.

2,

N

Adelantar oportunamente los tramites tendientes a la obtencién de los documentos que
deben allegar al Banco.

2.

w

Verificar toda la informacion y documentacién que suministren con ocasion a este
proceso sea completa, veraz y precisa.

2.4 Examinar que las fechas de expedicion y entrega de los documentos se encuentren
dentro de los plazos exigidos por el Banco.

2.5 Suministrar toda la informacién requerida, presentandola en el orden que sea exigido
por el Banco.

2.6 Garantizar la lectura integral del documento “Requisitos de Admisibilidad”, previo a la
formulacion de preguntas e inquietudes.

2.7 En caso de formular preguntas e inquietudes al documento “Requisitos de
Admisibilidad” hacerlo de forma ordenada, clara, precisa y en la forma y tiempos
establecidos.

2.8 La presentacion de los documentos debe realizarse de la forma expiicita por el Banco

3. RESUMEN DEL CRONOGRAMA DEL PROCESO A ADELANTAR

A continuacion, detallamos un resumen del Cronograma que lista las fechas y actividades a
desarrollar durante la Fase | — Requisitos de Admisibilidad (Basicos + Adicionales).
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Actividades

Canalde C icacién

Fecha

Apertura del proceso de Invitacion.

Envio de la invitacion por parte del Banco a las
Aseguradoras Oferentes inctuyendo los Requisitos de
Admisibilidad (Basicos + Adicionales).

a. Correo electronico

b. Correo certificado

¢. Publicacion en fa
pagina web del
Banco

martes, 1 de diciembre de 2020

Formulacién de preguntas y solicitudes de aclaracion
por parte de las Aseguradoras Oferentes al Banco,
referente al documento Requisitos de Admisibilidad
(Basicos + Adicionales) y a mas tardar en el plazo
previsto.

Los tiempos establecidos son perentorios, es decir
por unica vez seran atendidas las dudas o

Correo electronico

miércoles, 9 de diciembre de 2020

Maximo a las 11:00 horas

inquietudes
Respuesta de consultas y aclaraciones por parte del
Banco a las Aseguradoras Oferentes

Correo Electrénico

viernes, 11 de diciembre de 2020

Publicacion Respuesta de consultas y aclaraciones
en la Pagina Web del Banco

co-de-occidente/ibancodeoccidente/para-

gmpresas/sequros/licitacion-companias-asequradoras

Lunes, 14 de diciembre de 2020

Entrega de la documentacion para acreditar el
cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad
(Basicos y Adicionales) por parte de las
Aseguradoras Oferentes al Banco

Presencial

viernes, 18 de diciembre de 2020

Maximo a las 10:00 horas

Evaluacién por parte del Banco a los requisitos de
Admisibilidad (Basicos y Adicionales) presentados
or las Aseguradoras Oferentes

viernes, 18 de diciembre de 2020
al
martes, 22 de diciembre de 2020

Notificacion det cumplimiento ¢ incumplimiento del
Banco a las Aseguradoras Oferentes que presentaron
para acreditar los documentos Requisitos de

Admisibilidad (Basicos y Adicionales)

a. Correo electronico

b. Publicacién en la
pagina web del
Banco

martes, 22 de diciembre de 2020

Entrega de documentacion que acredite el
saneamiento del incumpiimiento de los Requisitos de
Admisibilidad por parte de las Aseguradoras
Oferentes al Banco

Correo electronico

martes, 29 de diciembre de 2020
Maximo a las 11:00 horas

Evaluacion por parte del Banco a los requisitos de
Admisibilidad (Basicos y Adicionales) que acrediten
en saneamiento presentados por las Aseguradoras
Oferentes

miércoles, 30 de diciembre de 2020

Notificacion del Banco con el resultado definitivo a las
Aseguradoras Oferentes que contintan o no en el
proceso invitacion.

a. Correo electronico

b. Publicacion enla
pégina web del
Banco

miércoles, 30 de diciembre de 2020

Entrega por parte del 8anco a las Aseguradoras
Oferentes que cumplieron los Requisitos de
Admisibilidad (Basicos + Adicionales) del pliego de
Condiciones (Técnico y Operativo) incluyendo los

anexos.

miércoles, 30 de diciembre de 2020
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No obstante, lo anterior El Banco se reserva ei derecho de modificar el cronograma detallado
en el presente documento en cualquier momento y dando aviso a las Aseguradoras Oferentes
por el medio de notificacion que se utilice a lo largo de! proceso o por cualquier otro que logre
la eficacia de la comunicacion a las Aseguradoras Oferentes.

4. VALOR DEL DOCUMENTO DE REQUISITOS

Se aclara que el documento Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales) son
entregados por el Banco en forma gratuita y solo podra otorgarse un documento para cada
Aseguradora Oferente.

Dando cumplimiento a los lineamientos de este proceso este pliego sera publicado en la
pagina Web del Banco.

5. VIGENCIA Y TERMINACION DEL NEGOCIO JURIDICO

La vigencia de los seguros a contratar sera de veinticuatro (24) meses, comprendidos entre
el 6 de marzo de 2021 a las 00:00 horas hasta el § de marzo de 2023 a las 23:59 horas.
No obstante, lo anterior, al mes doce (12) EL BANCO tendra la facultad de revisar las
condiciones de prestacion del servicio de la Aseguradora (s) Seleccionada (s) y tendra la
potestad de dar por terminado el contrato si asi lo define.

6. CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacion que haya sido o sea suministrada por el Banco en desarrolio dei presente
proceso de invitacion y durante la ejecucion del contrato de seguro, es de su propiedad y por
consiguiente la compafia de seguros se compromete a hacer uso de esta exclusivamente
para la presentacion de la carta de cumplimiento de los requisitos de admisibilidad, la postura
y para los fines de la celebracion y ejecucion del contrato de seguro; y se obliga a guardar
absoluta reserva sobre dicha informacién.

Con la presentacién de la carta de cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad y de la
Postura, cada una de las compafiias de seguros entiende y acepta que la informacién
suministrada por el Banco ha sido proporcionada en una fecha determinada como cierre de
la misma y por lo tanto esta sujeta a cambios que sucedan con posterioridad.

La compafia de seguros quedard obligada en los términos del Compromiso de

Confidencialidad (ANEXO N° 1), al presentario firmado dentro de los anexos indicados en el
presente documento, aun cuando no presente oferta o resulte seleccionada.
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7. RESERVA DE INFORMACION DE LOS DEUDORES

La informacién que el Banco transmita a la Aseguradora Oferente en cualquier etapa de este
proceso de invitacidon y en su caso, durante la ejecucion del contrato de seguro, ha sido
obtenida por el Banco. Por lo tanto, la transferencia que se realiza a la Aseguradora Oferente
es unica, exclusiva y restrictivamente para estos fines. De conformidad con lo previsto en el
Capitulo |, Titulo lil, Parte | de la Circular Basica Juridica, la Ley 1266 de 2008 y demas
normas aplicables, las Aseguradoras Oferentes y la Aseguradora seleccionada son
responsables del tratamiento de la informacién que reciben del Banco y que pertenece a los
deudores, incluyendo la que se encuentra en la base de datos, y por ende, solo podran
utilizaria para los fines aqui previstos, quedando total y expresamente prohibida cualquier
otra utilizacion o tratamiento y muy especialmente para fines comerciales o de otro tipo de
provecho propio o de terceros, a menos que reciba la previa y expresa autorizacion escrita
del Banco.

8. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD BASICOS

Las Aseguradoras Oferentes que deseen participar en el presente proceso de invitacion
deberan acreditar los Requisitos de Admisibilidad Basicos que se detallan a continuacién, en
los tiempos indicados en el numeral 15 “PRESENTACION Y ENTREGA DE REQUISITOS”
del presente documento:

8.1 Acreditar su existencia y representacion legal mediante el certificado que expida la
Superintendencia Financiera de Colombia en una antigledad no superior a 30 dias a
la fecha de apertura de la invitacion.

8.2 Acreditar que se encuentra autorizada por la Superintendencia Financiera de
Colombia para operar los ramos de seguros objeto de esta invitacion y para el cual
tienen interés en presentar postura. Este requisito se debe acreditar con certificado
que expida la Superintendencia Financiera de Colombia con una antigiedad no
superior a 30 dias a la fecha de apertura de la invitacion.

8.3 Tener vigente una calificacién de fortaleza financiera igual o superior a “A” otorgada
por una sociedad calificadora de riesgo vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia. Este requisito se debe acreditar con la certificaciéon que emita la respectiva
sociedad calificadora de riesgo, suscrita por su representante legal, acreditando su
calidad con el documento legalmente idoneo para probar representacion legal, o a
través de documento bajado de la pagina oficial de dicha calificadora.

8.4 Suscribir el Compromiso de Confidencialidad (ANEXO N° 1)
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8.5 Tener representacion disponible para atender la cuenta del Banco de Occidente en
caso de ser seleccionado en la ciudad de Cali y Bogota

La informacion relevante se actualizara durante el desarrollo del proceso y se encontrara
publicada en la pagina web del Banco

occidente/bancodeoccidente/para-empresas/sequros/licitacion-companias-Asequradoras

9. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES:

Ademas de los Requisitos de Admisibilidad Basicos mencionados en el numeral 8, las
Aseguradoras Oferentes que deseen participar en el presente proceso de invitacién, deberan
acreditar los Requisitos de Admisibilidad Adicionales que se detallan a continuacion, en los
tiempos indicados en el numeral 15 “PRESENTACION Y ENTREGA DE REQUISITOS” del
presente documento:

9.1 En caso de que el Representante Legal requiera alguna autorizacién para participar
en el proceso, suscribir los documentos requeridos, presentar postura y/o celebrar et
contrato de seguro u obligar a la compafiia debera presentar el acta del 6rgano social
competente que le confiere tales autorizaciones.

9.2 Balance General y Estado de Resultados Integrales con las correspondientes notas a
los estados financieros a corte 31 de diciembre de 2018, 31 de diciembre de 2019 y
al corte del 30 de junio de 2020.

Documentos que deben estar certificados por la Revisoria Fiscal y/o contador

publico y/o Representante Legal de la Compaiiia de Seguros que este facultado
para ello.

9.3 Experiencia en la péliza objeto de la invitacién

A. Suministrar minimo tres (3) certificaciones de entidades financieras, bancarias,
retails (comercializacion de productos masivos) o sector (real o publico) en que
conste que la Aseguradora Oferente tiene o ha tenido contratado del ramo objeto
de esta invitacion por un término minimo de dos (2) afios comprendidos entre el afio
2014 a 2020, e indicar la vigencia de los mismos.

Estas certificaciones deberan tener una fecha de expedicién no superior a 90 dias a la
fecha de apertura de la invitacion.
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Si es viable presentar las constancias dirigidas al Banco de Occidente.

Las constancias deben indicar:

Nombre

Tipo de pdliza

N° de Asegurados

Valor de Primas Emitidas

Vigencia de! Contrato

Fecha inicio y finalizacion minima de 2 afios en Colombia

ANANANENAN

B. Certificar el manejo de por lo menos una pdliza colectiva vigente con una entidad
financiera, bancaria, retails (comercializacién de productos masivos) o sector (real
0 publico) para el ramo objeto de esta invitacién no inferior a 5.000 asegurados,
siendo lider de dicha pédliza por el periodo minimo dos afios consecutivos.

Erj caso de _haber participado en coaseguro se debe certificar el % de la participacion
e indicar quien era la aseguradora lider de! contrato de seguros.

Es importante aclarar que en una de las 3 certificaciones mencionadas en el numeral
9.1 item “a” debe ser incluida la experiencia de asegurados, es decir no inferior a 5.000
asequrados.

Para efectos de certificar la experiencia que trata el presente literal, se adjunta el
ANEXO N° 2 modelo de “Certificaciéon de Experiencia en Programas de Sequros”, el
cual puede ser utilizado por las Aseguradoras Oferentes.

9.4 Los pu_nto; descritos a continuacion deberan ser diligenciados en el ANEXO N° 3
Experiencia” en la pdliza objeto de ia invitacion el cual debe ser firmado por el
Representante Legal de la Compariia de Seguros.

A. Detgllar las entidades financieras, bancarias, retails (comercializacién de productos
masivos) o sector (real o publico) a las cuales les haya amparado el ramo objeto de
esta invitacion.

Nombre

Tipo de pdliza

Primas anuales

N° de Asegurados

Vigencia

Fecha inicio y finalizacién de los ultimos seis (6) afios en Colombia
Pagina 9 de 20
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B. Primas netas emitidas a corte 31 de diciembre de 2018, 31 de diciembre de 2019
y 30 de junio de 2020 en el ramo de objeto de esta invitacién.

C. Numero de reclamos atendidos y el valor de los siniestros pagados a corte 31 de
diciembre de 2018, 31 de diciembre de 2019 y 30 de junio de 2020 en el ramo
objeto de esta invitacion.

9.5 Capacidad Patrimonial y de Solvencia

Los siguientes puntos deberan ser diligenciados en el ANEXO N° 4 “Indicadores
Financieros” el cual debe ser firmado por el Representante Legal y el Revisor Fiscal de
la Compainiia de Seguros

A. Nivel de endeudamiento (incluyendo las reservas técnicas) a corte 31 de diciembre
de 2018, 31 de diciembre de 2019 y 30 de junio de 2020 en el ramo objeto de esta
invitacion.

Nivel de Pasivo Total

Endeudamiento Activo Total

B. Utilidad del ejercicio a corte 31 de diciembre de 2018, 31 de diciembre de 2019 y
30 de junio de 2020

C. Patrimonio técnico superior a corte 31 de diciembre de 2018, 31 de diciembre de
2019 y 30 de junio de 2020

Patrimonio Técnico

Patrimonio Técnico Superior

Patrimonio Adecuado

D. Respaldo Reservas Técnicas positivas segun reporte de la Superintendencia
Financiera a corte 31 de diciembre de 2018, 31 de diciembre de 2019 y 30 de
junio de 2020.

E. Patrimonio técnico saneado a corte 31 de diciembre de 2018, 31 de diciembre de
2019 y 30 de junio de 2020

F. Margen de solvencia a corte 31 de diciembre de 2018, 31 de diciembre de 2019
y 30 de junio de 2020.
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G.indice o Prueba de Liquidez y Eficiencia y otros indicadores financieros a corte 31
de diciembre de 2018, 31 de diciembre de 2019 y 30 de junio de 2020
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e Razén Corriente Activo Corriente/Pasivo Corriente

! Activos Corrientes — Inventarios / Pasivo
¢ Prueba Acida Corriente
o Ciclos Operacionales Rotacién de Cartera

o La estructura patrimonial calculando

! Pasivo / Activo Total
su endeudamiento

Utilidad operacional (antes de impuestos) /

« Rentabilidad sobre el activo - ROA Activo Total)

« Calidad de la cartera ICartera mayor a 120 dias / Cartera Total

Utilidad Operacional (antes de impuestos) /

o Margen Neto Ingresos (Primas emitidas)

« Costo del Promedio del Pasivo Financiero, calculando con base a los intereses
financieros frente a las obligaciones totales

o Cartera+ inversiones Obligatorias + Inversiones Voluntarias / Total Pasivo

» Gastos Administrativos / Ingresos (Primas emitidas)

Se aclara que la informacion al corte del 30 de junio de 2020 sera tomada como referencia
para analisis del estado general de la Aseguradora Oferente.

10. CRITERIOS DE EVALUACION

Una vez entregados los Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales) solicitados en
este documento, seran calificados a través de los siguientes criterios

Criterios generales de Evaluaciéon Admisibilidad
Requisitos de admisibilidad basicos

Requisitos de admisibilidad Adicionales

Matriz de calificacion de indicadores financieros

win|=|2
°
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A continuacion, se presenta la matriz de calificacién de indicadores financieros:

PUNTOS A EVALUAR Y SUS RESPECTIVOS PUNTAJES
1. Nivel de Endeudamiento Rango en
que esta el indicador promedio de los Puntos
dos arios fiscales
Pr dio indicador Endeudami 2018 - 2019
95% 90% 4
89,99% 85% 6
84,99% 80% 8
79,99% <79,99% 10
2. Utilidad Neta
Utilidad 2 arios positivos 10
Utilidad 1 afio positivo 5
3. Patrimonio Técnico Superior
Patrimonio en los 2 aflos >= 1 10
Patrimonio en 1 solo afio >= 1 5
Puntaje Maximo | 30
Requerimiento para continuar en el
proceso: por lo menos el 70% de los 21
puntos

La Aseguradora Oferente debera obtener como minimo el 70% de los puntos maximos (21
puntos) requeridos para continuar con el proceso de la invitacion.

De acuerdo a los criterios mencionados el Banco informara las Aseguradoras Oferentes que
pasan a la siguiente etapa del proceso y enviara el Pliego de Invitacion. Posteriormente, la
seleccion de ofertas se efectuara en consonancia con el deber de seleccion objetiva, esto es,
escogiendo el ofrecimiento mas conveniente para el Banco y los fines que éste persigue, sin
tener en consideracion factores de afecto o interés, ni motivacién subjetiva alguna, cefidos
a procesos transparentes de adquisicién.

El Banco conformarad un Comité para la evaluacion de las Ofertas que presenten las
Aseguradoras Oferentes en la fase Il proceso técnico, operativo y econémico, el cual es un
equipo interfuncional compuesto por las areas Comercial (Banca Seguros), Operativa
(Seguros & Garantias), Administrativa (Recursos Administrativos) y Juridica, el cual evaluara
mediante una matriz de calificacion donde seran detallados los resultados de la valoracion,
discrecionalmente la Oferta de Condiciones (Técnica, Operativa y Econémica), valorando
asimismo la experiencia, capacidad financiera, operativa y técnica de las Aseguradoras
Oferentes.
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11. COASEGURO

Las Aseguradoras Oferentes tendran las alternativas que se detallan a continuacién para
participar, si lo consideran viable, en coaseguro:

11.1 Alternativa N°1:
Las Aseguradoras Oferentes podran participar en forma individual o conjunta en
numero no superior a dos (2) que se encuentren legalmente autorizadas para
funcionar en Colombia.

Cuando las Aseguradoras Oferentes se presenten en conjunto, deberan asignar una
como Lider, indicando ef porcentaje en que cada una de ella participa y acompafiando
prueba satisfactoria para E! Banco que la persona que firma esta autorizada por los
participantes para hacerlo en su nombre y que las representa en todos los aspectos
relacionados con la invitacion y posteriormente con el manejo y atencién de la péliza.
En la clausula de liderato que se inserte en la pdliza dejara constancia que la otra
Aseguradora se sometera a las decisiones de la Aseguradora Lider, a las condiciones
generales y particulares de la pdliza y anexos que se suscriban. Los requisitos de
admisibilidad deberan ser presentados por cada una de las Aseguradoras Oferentes

11.2 Alternativa N°2:

Una vez el Banco suministre el resultado final de los Requisitos de Admisibilidad
(Basicos y Adicionales), si la Aseguradora Oferente considera pertinente puede
presentarse en Coaseguro con otra Aseguradora Oferente que haya cumplido los
requisitos en este proceso de Invitacion (maximo dos (2) compaiiias)

Al presentarse en conjunto, deberan asignar una como Lider, indicando el porcentaje
en que cada una de ella participa y acompariando prueba satisfactoria para El Banco
que la persona que firma esta autorizada por los participantes para hacerlo en su
nombre y que las representa en todos los aspectos relacionados con la licitacién y
posteriormente con el manejo y atencién de la péliza.

En la clausuta de liderato que se inserte en la pdliza dejara constancia que la otra
Aseguradora se sometera a las decisiones de la Aseguradora Lider, a las condiciones
generales y particulares de la péliza y anexos que se suscriban.

12.  PARTICIPACION DE INTERMEDIARIO DE SEGUROS

La contratacion sera realizada de manera directa con la asesoria del intermediario de seguros
contratado por el Banco.
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13. INFORMACION NECESARIA PARA SER PROVEEDOR DEL BANCO DE OCCIDENTE
S.A.

Una vez sea seleccionada y notificada la Aseguradora Seleccionada, el Banco le solicitara la
entrega de los documentos que se detallan a continuacion, a fin de iniciar el proceso de
inclusion como proveedor del Banco, la entrega de estos soportes sera maximo de 5 dias
habiles una vez remitida y entregada la notificacién de adjudicacion.

13.1 Fotocopia del Registro Unico Tributario (RUT).

13.2 Certificado de Camara y Comercio con vigencia no superior a 90 dias de expedido.

13.3 Formato Principio de Etica y Solucién de Conflictos: ANEXO N° § Debe ser
diligenciado y firmado por el Representante Legal de la Aseguradora Oferente.

13.4 Formato Declaracion de Compromiso ABAC - Terceras Partes ANEXO N° 6 debe ser
diligenciado y firmado por el Representante Legal de la Aseguradora Oferente

13.5 Certificado de cuenta bancaria no mayor a 30 dias para definir donde seran efectuados
los pagos de la Aseguradora Seleccionada.

14. CONSULTAS, ACLARACIONES Y TIEMPOS DE ENTREGA
Los tiempos establecidos por el banco son perentorios, es decir que por Unica vez seran

atendidas las dudas o inquietudes sobre lo expuesto en este documento, las cuales deberan
se dirigidas al unico canal de comunicacion autorizado y habilitado por el banco

E-Mail
licitacionesdeseguros@bancodeoccidente com.co

El Banco adelantara el siguiente proceso para la recepciéon y solucion de inquietudes y
aclaraciones:

14.1 La Aseguradora Oferente enviara via correo electronico, el ANEXO N° 7 “Reqistro
Consultas y Respuestas a Inquietudes Presentadas” debidamente diligenciado. Las
preguntas deberan ser concretas y orientadas al mismo tema.

El plazo limite para la recepcion de inquietudes y consultas de la Aseguradora

Oferente sera el dia miércoles 9 de diciembre de 2020 maximo a las 11:00 horas,
fecha y hora de cierre de la recepcion de consultas y aclaraciones.
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14.2 EI ANEXO N° 7 tiene como fin facilitar el proceso de presentacion y resolucion de las dudas,
preguntas o solicitudes de aclaracién de los participantes en el proceso de la invitacién N°
2992 del Banco de Occidente S. A., en lo relacionado al Pliego de Admisibilidad para el ramo
objeto de esta invitacion.

Para identificar el aparte correspondiente debera indicar, en la medida de lo posible,
lo siguiente:

[ Literal | Numeral I Pagina ]

A. En la columna “F” del ANEXO N° 7 titulada “Transcripcion del aparte del pliego sobre
el cual se genera preguntal/inguietud o solicitud de aclaraciéon” se debera transcribir
textualmente el aparte del pliego que ha identificado en la casilla anterior, y sobre el cual se
presentan preguntas, inquietudes o solicitudes de aclaracion.

B. En la columna titulada “Inquietud O Pregunta” se podra plantear la duda o inquietud
generada en relacion con el aparte identificado en las casillas anteriores.

C. Si en relacién con el mismo aparte identificado se presenta mdltiples preguntas, inquietudes
o requiere varias aclaraciones, cada una de ellas debera presentarse por separado, es decir
en fila separada.

D. No pegar como imagenes la informacion solicitada o relacionada con la pregunta, duda o
inquietud.

E. Enviar el archivo en formato Excel

14.3 El Banco consolidara todas las inquietudes y consultas realizadas por las diferentes
Aseguradoras Oferentes y dara respuesta a todos los participantes por escrito, a
través de correo electrénico, estas respuestas haran parte del Pliego de Condiciones.

Adicionalmente seran publicadas en la pagina Web del Banco.
https /iwww.bancodeoccidente . com.co/wps/portal/banco-de-
occidente/bancodeoccidente/para-empresas/seguros/licitacion-companias-

Aseguradoras).

14.4 El plazo limite estimado para el envio de respuestas a las inquietudes y consultas
realizadas por las Aseguradoras Oferentes sera el dia viernes 11 de diciembre de
2020.

Este plazo podra modificarse, dependiendo de la cantidad de consultas y su nivel de
dificultad, evento que se divulgara via correo electronico.
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16. PRESENTACION Y ENTREGA DE REQUISITOS

Los Proponentes deberan entregar la totalidad de los datos solicitados en los numerales 6,
8, 9y 11 (si hay lugar a coaseguro), requisitos que seran evaluados y se informara a los
participantes si contintian o no en el proceso.

Los documentos para acreditar los requisitos de admisibilidad basicos y adicionales deben
entregarse:

15.1 Por un solo funcionario de la Aseguradora Oferente, previo cumplimiento de los
protocolos de Bioseguridad explicitos e indicados en el ANEXO N° 8 “Protocolo de
Bioseguridad”

15.2 De manera magnética con el correspondiente indice (Tabla de Contenido) y
debidamente foliadas (hojas con pie de pagina debidamente enumeradas en forma
consecutiva) en las instalaciones de EL BANCO en la divisién de Recursos
Administrativos ubicada en la carrera 7 No. 7 — 61 Piso 9 en Cali, maximo a las 10:00
horas del viernes 18 de diciembre de 2020, fecha y hora de cierre de la entrega de
Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales).

15.3 El sobre debe ser entregado estrictamente sellado y en un lugar visible del mismo,
relacionar el nmero 2992 de la invitacion, el nombre de la Aseguradora Oferente con
la leyenda “CONFIDENCIAL".

15.4 La presentacion de los Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales) sera
tomada como manifestacion de que la Aseguradora Oferente desea continuar con el
proceso para presentar ofertas de condiciones Técnicas, Operativas y Econdmicas
para el seguro objeto de esta invitacion y como declaracién suya en el sentido de que
no ests inhabilitado para contratar con ella

16.5 Los documentos no deberan contener enmendaduras o tachones. en el evento de
incumplimiento de condiciones, el documento podré rechazarse por el banco y
entenderse como no presentado.

Las entidades que no cumplan los Requisitos de Admisibilidad (Bésicos y Adicionales) seran
informados por el BANCO el dia martes 22 de diciembre de 2020 y tendran plazo para
subsanar los documentos, los cuales deberan ser remitidos al Unico canal de comunicacién
autorizado y habilitado por el Banco E-mail
licitacionesdeseguros@bancodeoccidente com co, maximo a las 10:00 horas del dia martes
29 de diciembre de 2020, fecha y hora de cierre de la entrega de Requisitos de Admisibilidad
(Bésicos y Adicionales) subsanados.

Péagina 16 de 20




@ . Dellado Geupl
Bancode Qccidente de los que hacen. AVAL

Requisitos de Admisibilidad
Invitacion N° 2992 A Compaiiias Aseguradoras

Una vez cumplidos los Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales), el Banco
informaréa las Aseguradoras Oferentes que pasan a la siguiente etapa del proceso, es decir
las que pueden presentar su propuesta Técnica, Operativa y Econdmica.

16. NO CONSIDERACION DE LOS REQUISITOS:

El Banco no evaluara los requisitos presentados por la Aseguradora Oferente si se encuentra
en alguno de los siguientes casos:

16.1. Cuando no cumpla con uno o algunos de los numerales 6, 8, 9y 11 (Si hay lugar a
coaseguro) del presente documento.

16.2. Cuando no se cumpla con el puntaje minimo exigido en el numeral 9.5 Capacidad
patrimonial y de solvencia.

16.3. Cuando no cumpla con los requisitos en los aspectos patrimonial, de solvencia y
experiencia.

El Banco, evaluara los documentos presentados en los numerales 6, 8, 9 y 11 (Si hay lugar
a coaseguro) e informarad a cada uno de las Aseguradoras Oferentes si continian en el
proceso para la presentacion de ofertas, o si se debe subsanar algin requisito de
admisibilidad otorgando un plazo para hacerlo.

17. RESUMEN DE ANEXOS QUE COMPONEN ESTE DOCUMENTO
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Ne Descripcién Diligenciar |Firmar| Adjuntar informativo
1 | Compromiso de Confidencialidad X X X
Certificacion de Experiencia en Programas]
|_~ { de Seguros X X X
Experiencia en la péliza objeto de la Se debe adjuntar en formato (PDF y Excel)
invitacion X X X
| 4 | Inqicgd_ora Financieros X X Se debe adjuntar en formato (PDF y Excel)
Principios de Etica y de Solucién de Sera entregado de acuerdo con lo explicito en
Conflicios de el numeral 13 “Informacion necesaria para ser
5 | interés que rigen al interior dei Banco de proveedor del banco de occidente”
Occidente y en su relacién con
proveedores y contratistas
Sera entregado de acuerdo con lo explicito en
6 | Formato ABAC el numeral 13 “Informacion necesaria para ser
proveedor del banco de occidente”
Registro Consultas y Respuestas a Entregar deuacuerdo con lo explicito enel
Inquietudes Presentadas numeral 14_ ‘Consulta, aclaraciones y tiempos
de entrega”
8 | Protocolo de Bioseguridad Informativo
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18. GLOSARIO

A

Asegurado: Es la persona, titular del interés sobre cuyo riesgo se toma el seguro. En el
sentido estricto, es la persona que queda libre del riesgo y sobre la cual recae la cobertura del
Seguro.

Asegurador(a). Es la compafiia de seguros autorizada por la Superintendencia Financiera
de Colombia para operar los ramos de seguros objeto de esta invitacion.

Aseguradora Seleccionada: Es la compaiiia de seguros cuya postura resulta seleccionada
por el Banco para otorgar alguno o varios de los seguros objeto de esta invitacion.

Aseguradora Oferente: Es la compaiia de seguros que cumple con los siguientes requisitos
acumulativos: a) Haber entregado de manera oportuna a EL BANCO la Carta de
Cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad/Requisitos de Admisibilidad Adicionales y
acreditado dicho cumplimiento con los documentos pertinentes, y b) Presentar su postura en
los términos y condiciones establecidos en este Pliego de Condiciones.

Cc

Carta de Invitacién: Es la comunicacién escrita que el Banco remitié al Representante Legal
de todas las Aseguradoras autorizadas a operar en los ramos objeto del presente proceso
de invitacion, para que participen en el mismo.

Carta de Cumplimiento de Requisitos de Admisibilidad: Es el documento mediante el cual la
Aseguradora manifiesta y presenta al Banco los documentos en los que consta que cumple
con cada uno de los Requisitos de Admisibilidad y de los Requisitos de Admisibilidad
Adicionales.

Corredor de Seguros: Es la compafiia legalmente habilitada para realizar la actividad de
intermediacién de seguros.

1
Invitacion:
En este documento junto con sus Anexos y las Adendas que emita el Banco

M

Margen de solvencia:

Patrimonio neto no comprometido de las entidades Aseguradoras. E) concepto de patrimonio
no comprometido difiere del concepto de patrimonio neto contable, ya que este ultimo es el
resultado de extraer del activo real de una empresa su pasivo exigible.
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P

N

Nivel de Endeudamiento:

Este indicador sefiala la proporcién en la cual participan los acreedores sobre el valor total
de la empresa. Asi mismo, sirve para identificar el riesgo asumido por dichos acreedores, el
riesgo de los propietarios del ente economico y la conveniencia o inconveniencia del nivel de
endeudamiento presentado. Altos indices de endeudamiento sélo pueden ser admitidos
cuando la tasa de rendimiento de los activos totales es superior al costo promedio de la
financiacion.

Nivel de Liquidez: Representa la cualidad de los activos para ser convertidos en dinero
efectivo de forma inmediata sin pérdida significativa de su valor. De tal manera que cuanto mas
f4cil es convertir un activo en dinero se dice que es mas liquido.

(o]

Obligaciones Contractuales: Son las obligaciones que debe cumplir la Aseguradora
Seleccionada en virtud de lo sefialado en la Circular Externa 029 de 2014 de la
Superintendencia Financiera de Colombia. De no cumplirse alguna de estas abligaciones o de
no acreditar su cumplimiento en las fechas definidas expresamente para el efecto en este
Pliego de Condiciones, el Banco estara facultado para terminar de manera anticipada y
unilateral el Contrato de Seguro e iniciar un nuevo proceso de invitacion.

Oferta: Propuesta dirigida al BANCO en donde la Aseguradora Oferente ofrece pablicamente
unas condiciones determinadas segin lo solicitado en la invitacion en las condiciones
técnicas y operativas de las polizas objeto de la invitacion la cual es vinculante para la
Aseguradora.

P

Péliza de seguro: Es el instrumento con que se perfecciona y prueba el contrato. Debe
contener todas las normas que de forma general, particular o especial regulan la relacion
contractual convenida entre el Asegurador y el Asegurado.

Prima: Es la retribucion o precio del seguro cuyo pago es de cargo del contratante o
asegurado.

R

Requisitos de Admisibilidad: Son los requisitos que deben cumplir las Aseguradoras
interesadas en participar en esta invitacién. El Banco rechazaré de plano a la Aseguradora
que no cumpla con estos requisitos o gue no acredite su cumplimiento en la fecha definida en
el Cronograma de Actividades, y en consecuencia dicha Aseguradora no podra participar en
la invitacién.
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Banco de Ocadents

Requisitos de Admisibilidad
Invitacion N° 2992 A Compaiiias Aseguradoras

Reservas Técnicas: Son las provisiones obligatorias que deben ser constituidas por las
Entidades Aseguradoras para atender las obligaciones contraidas con sus Asegurados.

Requisitos de Admisibilidad Adicionales: Son los requisitos que deben cumplir las
Aseguradoras interesadas en participar en esta invitacion. El Banco no aceptara a la
Aseguradora que no cumpla con estos requisitos o que no acredite su cumplimiento en la

fecha definida en el Cronograma de Actividades, y en consecuencia dicha Aseguradora no
podra participar en la invitacion.

S

Seguro: Contrato por el cual el asegurador se obliga, mediante el cobro de una prima a
abonar, dentro de los limites pactados, un capital u otras prestaciones convenidas, en caso
de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura. El seguro brinda proteccion
frente a un dafio inevitable e imprevisto, tratando de reparar materiaimente, en parte o en su
totalidad las consecuencias. El seguro no evita el riesgo, resarce al asegurado en la medida
de lo convenido, de los efectos dafiosos que el siniestro provoca.
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f% ﬂef lUdo Grupo
Banco de Occidente | de los que hacen. AVAL

Invitacién a Compafiias Aseguradoras (N° 2992)

Detalle Aseguradoras
Oferentes que solicitaron
Aclaraciones o Inquietudes

01 |LIBERTY SEGUROS S.A 3 32,98
02 |SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S A. 31 32,98
03 [COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S. A. 9 9,67
04 |METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S A. 6 6,38
05 |AXA COLPATRIA SEGUROS S. A 4 4,26
06 |ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA 4 4,26
07 [POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S A. 4 4,26
08 [SEGUROS BOLIVAR S.A. 2 2,13
09 [SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. 1 1,06
10 {HDI SEGUROS S A. 1 1,06
11 |SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO S.A. 1 1,06
12 {CHUBB SEGUROS COLOMBIA S. A. 0 0,00
Total 94 100,00
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Invitacién a Compaiias Aseguradoras (N° 2992)

Respuestas a aclaraciones €
inquietudes del Documento
Requisitos de Admisibilidad



Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo Invitacion N* 2982

@ L et fado Lrens
Bancode (hvidente | de los que hacen. AVAL

Vicepresidencia Talento Humano y Administrativa
Division de Recursos Administrativos Anexo N° 7
Direccién de Compras / Area: Sequros

Invitacion N* 2992 Contratacion de seguros que Banco de Occidente S.A. suscribe a nombre de sus deudores en el ramo de Grupo Vida Deudor para los Tarjeta-Habientes

Formato Presentacién De Preguntas y Solicitudes de Aclaracion

Identificacion del aparte del pliego
sobre el cual se genera la

o . . .
N° de preguntalinguietud/solicitud de Transcripcion del aparte del pllggp sobre el cualAse genera preguntalinquietud o Inquietud O Pregunta Respuesta Final Banco
Pregunta N solicitud de aclaracion
aclaracién
Literal Pégina
N " . o Agradecemos a la entidad permitir la entrega de los requisitos a través de correo electronico o medio seguro
1 N/A 3 5 Emreigvavd.e a docu‘mentazn({n»para acre:;ta;z;c:mlzlsnrr:lento de los R;quItOS d; Banco i por la entidad, esto teniendo en la extension de la declaratoria de emergencia sanitaria por el covid- No se acepta, se mantiene la condicién
;resencial y porp: e as Ierery 19 en Colombia con di i indivi hasta el 28 de febrero de 2021 y que varias .
entidades aun nos encontramos en confinamiento preventivo.
Experiencia en la poliza objeto de la invitacién
A Sumlnlgtrar.rp|n;v:o:rzs (?) oerti N df ) bl ' banc:rtlas, retlalis Agradecemos a la entidad informar, si es correcto entender que estas certificaciones deben corresponder a
2 N/A 9.3 8 productos 0 sector (real o publico) en que conste que la polizas de Vida Grupo Deudor independiente del tipo de cartera que se tenga asegurada(Hipotecaria. Es correcta la apreciacion

Aseguradora Oferente tiene o ha tenido contralade del ramo objeto de esta invitacion por
un término minimo de dos (2) aftos comprendidos entre el afio 2014 a 2020, e indicar la
vigencia de los mismos.

Consumo u otres)

La informacion solicitada puede ser consultada en fa pagina del

PARTICIPACION DE INTERMEDIARIO DE SEGUROS banco

3 N/A 12 La contratacion sera realizada de manera directa con la asesoria del inter iario de A a la entidad informar el nombre del intermediario o corredor de seguros
seguros contratado por el Banco.

https:/iwww i com. p: d

Se confirman las formulas, de acuerdo al pliego de

i i admisibilidad, numeral 9.5 literal G:
Anexo 4 - Indicadores Financieros

. : . . . . A ntidad aclar: la para los indicadores financieros Razon Corriente y Prueba Acida,
4 NIA NIA N/A  [+Razon Corriente: Activos Corrientes - Inventarios/Pasivo Corriente gradecemos ala entidad aclarar la formula p ado y

. A . ) . . ya que para ambos indicadores se esta solicitando presentar bajo una misma formula Razén Corriente: Activo Corriente/Pasivo Corriente
Prueba Acida: Activos Corrientes - Inventarios/Pasivo Corriente Prueba Acida: Activas Corrientes — Inventarios / Pasivo
Corriente
5 N/A N/A N/A N/A Solicitamos a la Entidad informar si para esta etapa de de no se req aportar Es correcta la apreciacion

certificacion de reaseguro

Suministrar minimo tres (3) certi i de enti i i . bancarias, retails
(comercializacion de productos masivos) o sector {real o publico) en que conste que fa
6 A 9.3 8)Aseguradora Oferente tienc o ha tenido contratado del ramo objeto de esta invitacion por |; Los dos aiios deben ser consecutivos o pueden ser dentro de ese misma periodo para la misma entidad? Se confirma que los 2 afios deben ser continuos.
un término minimo de dos (2) afios comprendides entre el afio 2014 a 2020, e indicar la
vigencia de los mismos.

Para efectos de certificar la experiencia que trata el presente literal, se adjunta e!
7 B 93 8]ANEXO N°* 2 modelo de “Cetificacion de Experiencia en Programas de Seguros”, el cual | ¢ Es obligatorio utilizar este formato?
puede ser utilizado por las Aseguradoras Oferentes.

De acuerdo al numeral 9.3 literal B. def pliego de admisibilidad,
el modelo puede ser utilizado por Jas Aseguradoras Oferentes

Suministrar minimo tres (3) centi i de enti i i ias. retails
de productos masivos) o sector (real o piblico) en que conste que la

8 93 8l Aseguradora Oferente tiene o ha tenido contratado del ramo objeto de esta invitacién por
un término minimo de dos (2) afios comprendidos entre el afic 2014 a 2020. e indicar la
vigencia de los mismos

Solicitamos a la entidad aceptar la presentacion de certificaciones de "Vida Grupo Deudores”. Y que permitan

L AN . " y No se acepta, se mantiene la condicién
que la expedicion de la certificacion sea igual o superior a 120 dias P

Estas certificaciones deberan tener una fecha de expedicion no superior a 90 dias a la

9 A 9.3. 8Y9 L Agradecemos & la Entidad eliminar la exigencia de la fecha de expedian de las certificaciones de experiencia. |No se acepta. se mantiene la condicién
fecha de apertura de la invitacion
. © \Banco_Datos\DocumentsiN_Norato\Actividades con N_Norato\07-Vida Grupo Deudar Tarjeta_Habiente\Renovacion TH.Vida 20212023 ase | Actaraciones e inquietudest
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Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo Invitacion N¢ 2892

Identificacion del aparte del pliego
N° de sobre el cual se genera la Transcripcion del aparte del pliego sobre el cual se ta/inquietud
Pregunta h tnqui . icitud de g " Zolizilud de acla:lacién genera preguntarinquistud o Inquietud O Pregunta Respuesta Final Banco
aclaracién
Literal Numeral Pagina
Para efectos de certificar la experiencia que trata el presente literal, se adjunta el Agradecemos a la Entidad aclarar que este anexo es opcional, que no sea obligatorio presentar las
10 A 93 9 ANEXO N°® 2 modelo de "Certificacion de Experiencia en F de Seguros”, el cual |cer i bajo este formato, dado que. la mayoria de los clientes tienen su propio formato preestablecido [La respuesta N° 7 atiende esta solicitud
puede ser utilizado por las Aseg @ y tramitar una certificacion en estos tiempos de pandemia no es tan sencillo
11 N/A 12 13 ::gﬁg‘;i‘s::?:'::;apﬁa:f ;gz:: manera directa con la asesoria del intermediario de A informar el i io de seguros. La respuesta N° 3 atiende esta solicitud
1. la inquietud no fue clara para resolver. por lo tanto no es
atendida
1, Se deben vinculos con p: r das en listas para
Colembia, incluyendo Fsla de naciones unidas y lista OFAC para los clientes de este negocio? 2.Enel de la ne se el formato
Zn el momeno de la suscripcion det negocio, ; el 1segurado de la péliza diligenciara e! Formato solicitud de asegurabilidad
12 individual de Aseguradera Solidana? .
En el momentn de la indemn.zacion del seguro, ¢ el beneticiaro de! pago diligenciara et Formato Unice de 3. En el momento de la mdemnizaciin no se diligencia formato
Ce.cocimiento del Cliente de Aseguradora Solidaria? “ie conocimiento-del-dliente
4. Aseguradora Solidaria actuaria en caiidad Je encargado. frente a ‘cs aseguradus en este negocio, Je i
acuerdo ala ley cc proteccion de datos perscnales y el nur.erai 5.2 del piiego ? 4. 1z inquietud no fue clara para resolver, poi 1o tarto no es
atendida. EI de isibili no el numeral
5.2
Se aclara que fa a debe tener disponil parata
13 8 85 s Tener representacién disponible para atender la cuenta dei Banco de Occidente en caso |agradecemos confirmar si se requiere personal.exclusivo en ambas ciudades para la atencién de Ja cuenta. De |atencién de la cuenta en ambas ciudades Cali y Bogota. La
! de ser seleccionado en la ciudad de Cal y Bogota ser afirmativo favor confirmar el No de personas requeridas aseguradora debera realizar propuesta de acuerdo a la fase Il
proceso técnico
La respuesta N° 3 atiende esta solicitud
14 12 N/A 13 La contratacion sera realizada de manera directa con la asesoria del intermediario de Es posible nos confirmen el nomure del intermediario y el % de comisién que se deba tener en cuenta para
seguros contratado por el Banco este proceso Se aclara que el % de comision para el proceso hace parte de la
fase li proceso técnico de la presente invitacién
VIGENCIA Y TERMINACION DEL NEGOCIO JURIDICO
La vigencia de los sequros a conlratar seta de veinticuatre (24) meses. comprendidos .
antre tSolicitamos a la e nidad permitir que a la finalizacion dei mes 12 1a compadia aseguradora pueda realizar, del
15 5 6 ¢l 6 de marzo de 2021 a las 00.0C horas hasta el 5 de marzo de 2023 4 las 23:59 horas. |mismo modo indicado, la revision de términos de! proceso, con el fin de validar las actualizaciones a que haya |No se acepta. se mantiene la condicion
N9 obstante, lo anterior, al mes doce (12) EL BANCO tencra ia facuttad de revisar as lugar en el mercado asegurador y segun la siniestrakdad piesentada a la fecha.
condiciones de prestacion del servicic de la Aseguradora (s) Seleccionada (s) ytendrala
potestad de dar por terminado el contrato si asi lo define
Svlicitamos a la entidad junto con Ja p de los 1 remitir: Listados compietos de AlLas rentes que la etapa de
asegurados a la fecha indicando: i fes sera en el pliego de condiciones
- Nombre (Técnico, Operativo y Oferta Economica) y sus anexos. la
16 - Cédula informacioén necesaria y suficiente para el desarrollo de la
- Fecha de Nacimiento y/o edad segunda etapa de la Invitacion
- Saldo Insoluto de |a deuda
- Fecha de desembolso Es importante que el Acuerdo de Confidencialidad (Anexo N° 1)
- Plazo del préstamo otorgado haya sido entregado
1411217020 "2 \Banco_Datos\ioc imentsih_Norato\Actvigadies ¢ N_Noratoi7-Vida Giupo Deuder Tar;eta_Habiente\Renovac.on TH-Vida 2021- 2023\ e | Acieraciones e Inquietudest
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Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo Invitacion N> 2892

Identificacién del aparte del pliego
N° de sobre el cual se genera la T ipcion del del pli | | " .
» 3 icitud de p el aparte del pliego sobre el cual se genera pregunta/inquietud o . i
Pregunta A aclaracion solicitud de aclaracion Inquietud O Pregunta Respuesta Final Banco
Literal Numeral | Pagina
Solicitamos a la entidad junto con la publicacién de los requisitos técnicos remitir Siniestralidad Completa de
los (timos § afos indicando: Alas o que 1a etapa de
a. Ramao afectado isibili les sera ini en el pliego de condiciones
b. Amparo afectado (Técnico, Operativo y Oferta Econdmica) y sus anexos, la
17 ¢. Fecha de ocurrencia i i6 iay i para el desarrollo de la
d. Fecha de aviso {segunda etapa de la Invitacion.
e. Vigencia de la poliza afectada
f. Valor pagado a la fecha Es imp que el A do de C iali (Anexo N° 1}
g. Valor en reservas a la fecha haya sido entregado.
h. Valor de Incurridos totales
A Las aseguradoras oferentes que cumplan la etapa de
isibilk les sera ini en el pliego de condiciones
(Técnico, Operativo y Oferta Econémica) y sus anexos, la
18 i a la entidad junto con la publicacion de los requisitos técnicos remitir Tasa actual de la péliza para |i i0 ia y sufici para el desarrollo de la
cada una de las carteras objeto de fa invitacién etapa de 1a Invitacién.
Es importante que el Acuerdo de Confidencialidad (Anexo N° 1)
haya sido entregado.
A Las aseguradoras oferentes que cumplan la etapa de
isibili les sera ini en el pliego de condiciones
{Técnico, Operativo y Oferta Economica) y sus anexos, fa
19 Solicitamos a la entidad junto con la publicacién de los requisitos técnicos remitir Proyeccion de crecimiento de |inf necesaria y sufici para el desarrolio de la
nueva cartera mes por mes para los préximos dos afios segunda etapa de la Invitacién.
Es importante que el Acuerdo de Confidencialidad (Anexo N° 1)
haya sido entregado.
20 A 9.3 8 Estas certificaciones deberan tener una fecha de expedicién no superior a 90 dias ala  [Solicitamos a la entidad se permita presentar certificaciones de experiencia con mas de 90 dias de expedicién . .
fecha de apertura de la invitacion. y se permita que las mismas hayas sido expedidas en el transcurso del 2020 No se acepta, se mantiene la condicion
Para efectos de i la iencia que trata el p nte literal, se adjunta el " . " . .
21 B 93 9 ANEXO N° 2 modelo de "Certificacion de Experiencia en Programas de Seguros”, el cual | - mpre y o s:"zzr::::e';‘ ala inf:: cer‘nﬁcauén dlzs_:‘:z':'z: e: :Ll\godelo que maneja la aseguradora La respuesta N° 7 atiende esta solicitud
puede ser utilizado por las Aseguradoras Oferentes slompre y cu 9 macion que relact x
{Suministrar minimo tres (3) certificaciones de entidades financieras, bancarias, retails
(comercializacion de productos g o seclor (real o plblico) en que conste gue la Agradecemos a la entidad permitir la presentacion de minimo 2 certificaciones que cumplan con lo requerido
22 93 A 8 Aseguradora Oferente tiene o ha tenido contratado det ramo objeto de esta invitacion por er? este numeral P P! a P &4 No se acepta, se mantiene la condicién
un término minimo de dos (2) afios comprendidos entre el afio 2014 a 2020, e indicar la
vigencia de los mismos.
Suministrar minimo tres (3) certificaciones de entidades financieras, bancarias, retails
(comercializacion de productos masivos) o sector (real o publico) en que conste que la
23 93 A 8 Aseguradora Oferente tiene o ha tenido contratado dei ramo objeto de esta invitacién por icil a la entidad ampliar {a acreditacion de la experiencia a partir del afio 2013. No se acepta. se mantiene la condicién
un término minimo de dos (2) aftos comprendidos entre el ato 2014 a 2020, e indicar la
vigencia de los mismos.
Estas certificaciones deberan tener una fecha de expedicién no superior a 80 dias a fa solicitamos a la entidad permitir la acreditacion de la experiencia con las certificaci expedidas en el ultimo
24 9.1 A 8 fecha de apertura de la invitacion. Si es viable pi las ias dirigidas al aft p P 1 caciones exp utl No se acepta, se mantiene la condicion
Banco de Occidente. °
Certificar el manejo de por lo menos una péliza colectiva vigente con una entidad
25 91 B ° ﬁr!anCIera, bancaria, retails (comercializacion de productos masivos) o sector (real o gl a la entidad que la experiencia se debe acreditar con i que corresp o . .-
publico) para el ramo objeto de esta invitacion no inferior a 5.000 asegurados, siendo al ramo de vida grupo deudores. La respuesta N° 2 atiende esta solicitud
lider de dicha péliza por el periodo minimo dos afios consecutivos.
26 8 8.5 8 Tener representacion disponible para atender la cuenta del Banco de Occidente en caso |Como se debe certificar este requisito? Basta el listado de sucursales de la compaiiia a nivel nacional o se tlo € requlerecuna certficacion. en(ljoesb:ocumenlolsaque las
’ de ser seleccionado en la ciudad de Cali y Bogota debe redactar un certificado? de sT;cursaIes "
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Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo Invitacién N* 2992

Identificacion del aparte del pliego
sobre el cual se genera la . . . .
. 6n del aparte del pliego sobre el cual se genera preguntafinquietud o .
N° de pregunta/inquietud/solicitud de Transcripci parte pli .gA N ge preg v Inquietud O Pregunta Respuesta Final Banco
Pregunta A solicitud de aclaracion
aclaracion
Literal Numeral | Pégina
133 14 Formato Principio de Etica y Solucion de Conflictos: ANEXO N° 5 Debe ser diligenciado |Se entiende por este parrafo que el anexo 5 solo se firma cuando se haya seleccionado ia aseguradora. Por E;gv“;énbeglli1[§E||_NBFAONRCMOASIEOgc’\(‘:E|g:§¢ER|sA ZA_,RA SEdR \
27 13 ) y firmado por el Representante Legal de la Aseguradora Oferente. favor aclarar si no se debe entregar junto a los otros documentos de admisibilidad. <A seindica la
entrega de los documentos.
34 14 Formato Declaracion de Compromiso ABAC - Terceras Partes ANEXO N° 6 debe ser Se entiende por este parrafo que el anexo 6 solo se firma cuando se haya seleccionado la aseguradora. Por g;g\;‘é‘é";g; 13&";&2?8?3;53:3?;? ':A‘,RA S,E; |
28 3 13 diligenciado y firmado por el Representante Legal de la Aseguradora Oferente favor aclarar si no se debe entregar junto a los otros documentos de admisibilidad. - A, seindicala
entrega de los documentos.
De manera ica con el cor i indice (Tabla de Contenido) y
debldamgnls ::‘III.:dsa_s (ho;a§ con ‘3: dEi gig'\';ggzz'?:msi’:;:g:n;e;::':i:" forma Teniendo en cuenta la situacion actual por 1a contingencia del COVID y ¢ iendo que en el i de
29 15 152 16 Administrativos ubicada en la carrera 7 Na. 7 - 61 Piso 9 en Cali, maximo a las 10:00 I':gr evaluar ?aeemre a2 de los srz ruisitos d:la:ejnmvi'soib‘:l? dI:; doof:;mme:::;zv\;ia:z:zz:zgzglw' solicitamos por L2 respuesta N° 1 afiende esta solicitud
horas del viernes 18 de diciembre de 2020, fecha y hora de cierre de la entrega de 9 q P ¢ nico).
Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales).
73 17 Experiencia en la poliza objeto de la invitacion - Se debe adjuntar en formato (PDF y El anexo 3 en formato PDF se enviara firmado digi por el repi legal. En formato Excel no Es correcta fa apreciacion, el formato de Excet no necesita
30 17 7. Excel) puede Hevar firma. Es correcto? firma.
y . N El anexo 4 en formato PDF se enviara firmado di por et rep legal. En formato Excel no Es correcta la apreciacion. el formato de Excel no necesita
3 17 174 17|indicadores financieros - Se debe adjuntar en formato (PDF y Excel). puede lievar firma. Es correcto? frma
De manera magnetica con el correspondiente indice (Tabla de Contenido) y
i foliadas (hojas con pie de pagina debidamente enumeradas en forma . . . > N . La documentacién se debera entregar de acuerdo a los
» . 12 . iva) en las i . de EL BANCO en la division de Recursos La entrega puede hacerse por medio de correo electronico sin folio? No necesariamente presencial. solicitado en el pliego de isibilidad numeral 15, Pr
) Administrativos ubicada en la carrera 7 No. 7 — 61 Piso 9 en Cali, méximo a las 10:00 . y y entrega de requisitos
horas del viernes 18 de diciembre de 2020, fecha y hora de cierre de 1a entrega de O en caso de hacerse presencial, que podamos entregario en USB o CD, sin folio.
isitos de Admisibili y Adici |
Balance General y Estado de con las corresp notas a los
estados financieros a corte 31 de diciembre de 2018, 31 de diciembre de 2019 y al corte
33 9 9,2 8|det 30 de junio de 2020. Por favor permitir el imi del requisito. Gni con los Estados con corte a 2018 y 2019, No se acepta, se mantiene la condicién
Documentos que deben estar certificados por la Revisoria Fiscal y/o contador pubiico
y/o Repi te Legal de la C: ia de Seguros que este facultado para ello
5. VIGENCIA Y TERMINACION DEL NEGOCIO JURIDICO
La vigencia de (os seguros a contratar sera de veinticuatro (24) meses, comprendidos Pedimos a la entidad que la vigencia del contrato pueda ser de doce (12) meses renovable por otros doce (12)
5 entre el 6 de marzo de 2021 a las 00:00 horas hasta el 5 de marzo de 2023 a las 23:59  |en igualdad de condiciones para cumplir con los veinticuatro (24) meses exigidos en este parrafo. Igualmente N " ! | dicio
34 5 horas. No obstante, lo anterior. al mes doce (12) EL BANCO tendra la facultad de revisar [EL BANCO tendria la facultad de revisar las condiciones de prestacion def servicio de la Aseguradora {s) 0 se acepta, se mantiene la condicion
las condiciones de prestacion del servicio de fa (s} )y i (s) y tendrd la potestad de dar por terminado el contrato si asi lo define.
tendra la potestad de dar por terminado el contrato si asi lo define
A Las aseg que la etapa de
isi fes sera ini en el pliego de condiciones
(Técnico, Operativo y Oferta Econdmica) y sus anexos, la
Otras - i i ia y sufici para ei desarrollo de la
Por favor indicar cuantos asegurados por producto I
35 inquietudes ° 9u por producto que tienen actuaimente segunda etapa de la Invitacion.
Es importante que el Acuerdo de Confidencialidad (Anexo N° 1)
haya sido entregado.
A Las as que la etapa de
i les sera ini en el pliego de condiciones
(Técnico, Operativo y Oferta Economica) y sus anexos, la
6 Otras Por favor indicar los volamenes y tiempos de PQR ‘s que actualmente tiene la operacion y' N para el desarrotio de la
inquietudes segunda etapa de la Invitacién
Es importante que el Acuerdo de Confidencialidad (Anexo N° 1)
haya sido entregado.
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37

Otras
inquietudes

Se requiere un recurso o varios recursos exclusivos para el manejo de la cuenta

A Las aseguradoras oferentes que cumplan la etapa de

les serd en el pliego de condiciones
(Técnico, Operativo y Oferta Econdmica) y sus anexos, la
i i i i para el desarrollo de la

Y
etapa de la Invitacion.

Es importante que el Acuerdo de Confidencialidad (Anexo N° 1)
haya sido entregado.

38

Otras
inquietudes

Por favor confirmar cudles son los voli de imi de:
- Inclusién

- Exclusién

- Modificacion

A Las aseguradoras oferentes que cumplan la etapa de

les serd en el pliego de condiciones
(Técnico, Operativo y Oferta Econdmica) y sus anexos, la

necesaria y para el desarrollo de la
segunda etapa de la Invitacion.
Es i que el A do de C:
haya sido entregado.

(Anexo N° 1)

39

Ofras
inquietudes

Referente al proceso de de los centifi individ
solicitamos a la entidad permitir que estos entregables se puedan enviar a los clientes a través de correo
electronico para aquellos asegurados sobre los cuales se tenga la informacion

A Las h] que la etapa de

o
les sera en el pliego de condiciones

y envio a cada uno de los asegurados,

(Técnico, Operativo y Oferta Econdmica) y sus anexos, la
i i ia y suficiente para el desarrolio de la

segunda etapa de la Invitacion.

Esil que el A do de C

p (Anexo N° 1)
haya sido entregado.

40

Otras
inquietudes

Agradecemos a la entidad informar la tasa de caidas de la cartera de los ultimos cinco (5) afios

A Las aseguradoras oferentes que cumplan la etapa de

fes serd en el pliego de condiciones
(Técnico, Operativo y Oferta Econdmica) y sus anexos, la

y i para el desarrollo de la
segunda etapa de [a Invitacion.

Es imp: queel A do de Ci

haya sido entregado.

(Anexo N° 1)

41

Otras
inquietudes

Agradecemos a la entidad informar si se requieren algun recurso in house

A Las aseguradoras oferentes que cumplan la etapa de

les serd en el pliego de condiciones
({Técnico, Operativo y Oferta Econdmica) y sus anexos, la
informacion necesaria y suficiente para el desarrolio de la
segunda etapa de la Invitacion

Es importante que el Acuerdo de Confidencialidad (Anexo N° 1)
haya sido entregado.

42

Otras
inquietudes

Agradecemos a la entidad la definicién y alcance de la incapacidad total y permanente

A Las aseguradoras oferentes que cumplan la etapa de

les sera en el pliego de condiciones
(Técnico, Operativo y Oferta Econdmica) y sus anexos, la
informacion necesaria y suficiente para el desarrollo de la
segunda etapa de la Invitacion.

Es importante que el Acuerdo de Confidencialidad (Anexo N° 1)
haya sido entregado.

43

Otras
inquietudes

Agradecemos a la entidad, infoermar que el amparo de
personas que sean pensionadas, solo aplicara el amparo basico

Total y Per . no aplicara para

A Las aseguradoras oferentes que cumplan la etapa de

les serd en el pliego de condiciones
(Técnico, Operativo y Oferta Econdmica) y sus anexos. ia
informacién necesaria y suficiente para et desarrollo de la
segunda etapa de la Invitacién

Esi queel A
haya sido entregado.

dode C (Anexo N° 1)
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44

Otras
inquietudes

Agradecemos a la entidad informar las edades de ingreso y permanencia para cada uno de los amparos

A Las

que la etapa de

les sera en el pliego de condiciones

(Técnico, Operativo y Oferta Econdmica) y sus anexos, la

y i para et desarrollo de la
segunda etapa de la Invitacion.

Es importante que el Acuerdo de Confidencialidad (Anexo N° 1)
haya sido entregado.

45

Oftras
inquietudes

Agradecemos a la entidad informar las pro dec

en las lineas de créditos de la presente licitacion.

para el 2021-2022-2023

y dec

A Las aseguradoras oferentes que cumplan la etapa de

isibil les sera en el pliego de condiciones
(Técnico, Operativo y Oferta Econémica) y sus anexos, la
i i ia y sufici para el desarrollo de la
segunda etapa de fa Invitacion.

Es importante que el Acuerdo de Confidencialidad (Anexo N° 1)
haya sido entregado.

46

Otras
inquictudes

Agradecemos a la entidad indicar cual es la duracion promedio de los créditos por cada linea

que plan la etapa de

les serd en el pliego de condiciones
(Técnico, Operativo y Oferta Econdmica) y sus anexos, la
[ i6 iay i parael dela

segunda etapa de |a Invitacion.

A Las aseg

Es imp. que el Acuerdo de C:

haya sido entregado.

(Anexo N° 1)

47

Otras
inquietudes

Al a la entidad informacion de los el genero, edad,
valor asegurado de la vigencia actual y tiempo restante de la deuda u ubicacion geogréafica

que la etapa de

les sera en el pliego de condiciones
(Técnico, Operativo y Oferta Econdmica) y sus anexos, la
i i ia y sufici parael dela

segunda etapa de la Invitacion.

A Las

Es importante que el Acuerdo de Confidencialidad (Anexo N° 1)
haya sido entregado.

48

Oftras
inquietudes

AlLas Q que plan la etapa de

les sera en el pliego de condiciones
(Técnico, Operativo y Oferta Econémica) y sus anexos, la

A a la entidad

o ] : . de los sini
asi como las coberturas afectadas, edad del asegurado.

necesaria y suficiente para el desarrollo de la
segunda etapa de la Invitacion.

Es importante que el Acuerdo de Confidencialidad (Anexo N° 1)
haya sido entregado

48

Otras
inquietudes

A a la entidad el numero total de asegurados por vigencia para las ultimas 5 vigencias

A Las g que la etapa de

les sers en el pliego de condiciones
(Técnico, Operativo y Oferta Econdmica) y sus anexos, la
linformacion necesaria y suficiente para el desarrollo de la
|segunda etapa de la invitacion.

Esi que el A dode C

haya sido entregado.

{Anexo N° 1)

50

Otras
inquietudes

Agradecemos a la entidad informar la prima anual aciual del programa

AlLas que la etapa de

les sera en el pliego de condiciones
(Técnico, Operativo y Oferta Econémica) y sus anexos, la
linformacién necesaria y suficiente para el desarrolio de la
segunda etapa de la Invitacién.

do de C

Esi que el A
haya sido entregado.

(Anexo N° 1)
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5t

Otras
inquietudes

Agradecemos a [a entidad informar el valor del costo por recaudo o porcentaje que tiene el programa

A Las g que plan la etapa de

les sera en el pliego de condiciones
(Técnico. Operativo y Oferta Economica) y sus anexos, la
informacion necesaria y suficiente para el desarrolto de la
segunda etapa de la Invitacion

Es importante que el Acuerdo de Confidencialidad (Anexo N° 1)
haya sido entregado.

52

Otras
inquietudes

Agradecemos informar si el formato de asegurabilidad, es disefiado y definido por la Compaiia Aseguradora

A Las aseguradoras oferentes que cumplan la etapa de

les sera a en el pliego de condiciones
(Técnico, Operativo y Oferta Econémica) y sus anexos, la

y sufici para el desarrollo de la
segunda etapa de fa Invitacion.

Es i que el A dode C

haya sido entregado.

(Anexo N° 1)

53

Otras
inquietudes

A i si los requisitos de los define la

A Las aseguradoras oferentes que cumplan la etapa de

les sera en el pliego de cpndiciones
{Técnico, Operativo y Oferta Econdmica) y sus anexos, la

¥ sufici para et desarrolio de fa
segunda etapa de la Invitacién

Es importante que e! Acuerdo de Confidencialidad (Anexo N° 1)
haya sido entregado. .

54

Otras
inquietudes

Agradecemos informar cual es el ANS para la Emision del Concepto Medico?

A Las aseguradoras oferentes que cumplan la etapa de

les sera en el pliego de condiciones
(Técnico, Operativo y Oferta Econdmica) y sus anexos, a
informacién necesaria y suficiente para ei desarrollo de la

|segunda etapa de ia Invitacion.

Es importante que el Acuerdo de Confidencialidad (Anexo N° 1)
haya sido entregado.

55

Ofras
inquietudes

Agradecemos informar cudl es el ANS para el ag

de los Exa de A ilidad?

A Las aseguradoras oferentes que cumplan [ etapa de

les sera en el pliego de condiciones
(Técnico, Operativo y Oferta Econémica) y sus anexos, la
informacion necesaria y suficiente para el desarrollo de la
segunda etapa de la Invitacion

Es i que el A do de C

P! {Anexo N° 1)
haya sido entregado.

Otras
inquietudes

Agradecemos informar si es posible emitir concepto de RIESGO NO ASEGURABLE?

A Las asegurédoras oferentes que cumpian la etapa de

les sera en el pliego de condiciones
{Técnico, Operativo y Oferta Econdmica) y sus anexos, la

y para el desarrollo de Ia
segunda etapa de la Invitacion.

Es imp que el A do de C.
haya sido entregado.

(Anexo N° 1)

57

85

Tener representacion disponible para atender la cuenta del Banco de Occidente en caso
de ser seleccionado en la ciudad de Cali y Bogota

Por favor informar si la representacion solicitada hace referencia a un perfil comercial u operativo?, cuantas
personas en cada una de las ciudades descritas?

A Las aseguradoras oferentes que cumplan la etapa de

fes sera en el pliego de condiciones
(Técnico, Operativo y Oferta Econdmica) y sus anexos, la
informacion necesaria y suficiente para el desarrolio de la

Isegunda etapa de la Invitacién.

Es importante que el Acuerdo de Confidencialidad (Anexo N° 1)
haya sido entregado.
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Pregunta - solicitud de aclaracién
aclaracion
Literal Numeral | Pagina
En caso de que el Representante Legal requiera alguna autorizacién para participar en el Es correcta la apreciacién, adjuntando el poder especial
58 9 o1 8 proceso. suscribir los documentos requeridos, presentar postura y/o celebrar el contrato [En general. cuando se solicite firma de Legal. ¢p y aplicar que podra firmar  |debidamente autenticado ante notaria junto con el certificado de
A de seguro u obligar a la compaiiia debera presentar el acta del érgano social apoderado especial facultado para hacerlo. adjuntando el debido poder con aclaracion? existencia y representacion legal, donde soporte que ef
competente que le confiere tales autorizaciones otorgante del poder es representante legal de la compafiia
..tendran plazo para los ios cuales deb serf al unico
5o 16 canal de comunicacién autorizado y rlabnhlado por el Banco E-mail ; ) Por favor confirmar la hora para subsanar, en el cronograma informan 11:00 am y en el pliego hasta las 10:00 | oo yop oo para subsanar hasta fas 11:00 Horas
@ com.co, méximo a las 10:00 horas del dia am
martes 29 de diciembre de 2020
60 1. Objeto 3 Se relaciona la tabla de productos financieros, franquicias y coberturas Se solicita detallar la descripcion de cobertura en el exterior La cgbenura &n el. exterior se reﬂefe a_l uso de I,a larjeta de
crédito en el exterior, fuera del territorio colombiano
81 1. Objeto 3 Se relaciona la tabla de productos financieros. franquicias y coberturas Las Tarjetas de Crédito. al tener cobertura en el exterior, ¢Los valores asegurado seran en ddlares? Los valores asegurados son en pesos colombianos
12
Participacion La contratacion sera realizada 4= manera directa con la asesoria del intermediario de Cual es e! actual y qué je de comis.on tiena para la cantera objeto de ia presente . -
62 de 13 . - v ! ) La respuesta N 14 atiende esta solicitud
Iseguros contratado por ei Banco ficitacien
intermediario
de seguros
A Las aseguradoras oferentes que cumplan la etapa de
admisibilidad, les serd suministrada en el pliego de condiciones
8. Requisitos (Técnico, Operativo y Oferta Econdmica) y sus anexos, la
83 de 8 8.5 Tener representacion disponible para atender la cuenta del Banco de Occidente en | Se solicita especificar si la cuenta requiere personal exclusive para la atencion de la cuenta en Cali y Bogota. Jinformacion necesaria y suficiente para el desarrollc de la
isibilk caso de ser seleccionado en la ciudad de Cali y Bogota Cuantas personas y qué perfil. segunda etapa de la Invitacion.
basicos
Es importante que el Acuerdo de Confidencialidad (Anexo N° 1)
haya sido entregado.
8. Requisitos
64 de 8 8.5 Tener representacion disponible para atender la cuenta del Banco de Occidente en  |Las personas que estardn al frente de la atencion de la cuenta, deberan estar en las instalaciones del Banco, o [Las personas que estaran at frente de la cuenta no deberan
isibili caso de ser seleccionado en la ciudad de Cali y Bogota podréan operar desde las instalaciones de la aseguradora estar en las instalaciones del banco
basicos
A Las aseg que la etapa de
admisibili ies serd en el pliego de condiciones
(Técnico. Operativo y Oferta Econémica) y sus anexos, la
- P " i6 iay i para el dela
! ?
65 ¢.Cual es el valor de deuda promedio de ia deuda’ segunda etapa de la Invitacién.
Es importante que el Acuerdo de Confidencialidad (Anexo N° 1)
haya sido entregado
A Las aseguradoras oferenies que cumplan la etapa de
is les serd en el pliego de condiciones
(Técnico, Operativo y Oferta Econdmica) y sus anexos, la
66 ¢ Cual es el detalle de los siniestros histdricos por cobertura? informacién necesaria y.suﬁc:eme para el desarrolio de la
[segunda etapa de la Invitacion.
Es imp: que el do de C (Anexo N° 1)
haya sido entregado
A Las aseguradoras oferentes que cumplan la etapa de
isi les sera ada en el pliego de condiciones
(Técnico, Operativo y Oferta Econémica) y sus anexos. la
67 < Cudl es fa cantidad de asegurados y créditos en la actualidad? y sufic para el desarrollo de la
{segunda etapa de la Invitacion.
Es imp que el A do de C (Anexo N° 1)
haya sido entregado.
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A Las aseguradoras oferentes que cumplan la etapa de
les sera ini en el pliego de condiciones
(Técnico, Operativo y Oferta Economica) y sus anexos, fa
informacion necesaria y suhmeme para el desarrollo de fa
d elapa de la tnvit

88 Por favor informar ¢ Comao esta compuesta la actualmente la cartera por rangos de edad?

Es importante que el Acuerdo de Confidencialidad (Anexo N° 1)
haya sido entregado.

A Las aseguradoras oferentes que cumplan la etapa de
i les serd ini en el pliego de condiciones
(Técnico, Operativo y Oferta Econdmica) y sus anexos, la
69 1. Objeto 3 Por favor aclarar que p je de p cuentan ac con en Colombia y en el exterior {informacion necesaria y suficiente para el desarrollo de ta
y sus valores asegurados. segunda etapa de la Invitacion.

Es importante que el Acuerdo de Confidencialidad (Anexo N° 1)
haya sido entregado.

N A Las aseguradoras oferentes que cumplan la etapa de

i les sera ini en el pliego de condiciones
(Técmco Operativo y Oferta Econdmica) y sus anexos, la
70 ¢Como esta conformada la base de datos de los clientes y cuales sen los canales de comunicacion que vienen |i i6n necésaria y suficiente para el desarrollo de la
implementando actualmente con eflos? segunda etapa de la invitacion.

Es importante que el Acuerdo de Confidencialidad (Anexo N° 1)
haya sido entregado.

A Las aseguradoras oferentes que cumplan la etapa de

isibili les sera ini: en el pliego de condiciones
(Técnico, Operativo'y Oferta Econémica) y sus anexos, la
7 Por favor informar si las personas que vienen aseguradas actuaimente conservaran ia tasa que traen o informacion ngcesaria y suficiente para el desarrollo de ia
cambiaran a la nueva propuesta segunda etapa de la Invitacion.

Esi queel do de C lidad (Anexo N° 1)
haya sido entregado.

72 Por favor informar si luego de entregar las I técnicas y operati habra periodo para realizar
preguntas y observaciones de fa informacion.

Es correcta la apreciacion

A Las aseguradoras oferentes que cumplan la etapa de ’

I les serd ini en el.pliego de condiciones
(Técnico, Operativo y Oferta Economica) y sus anexos, la
informacion necesaria y suficiente para el desarrolio de la
segunda etapa de la Invitacion.

73 Por favor informar la siniestralidad historica por mes y por cobertura

Es importante que el Acuerdo de Confidencialidad (Anexo N° 1)
haya sido entregado.

A Las aseguradoras oferentes que cumplan la etapa de

i les serad sumini en el pliego de condiciones
{Técnico, Operativo y Oferla Econémica) y sus anexos, la
informacion y i para el dela
segunda etapa de la Invitacién.

74 Cudles seran las ici yenquéc

Es importante que et Acuerdo de C. ialidad (Anexo N° 1)
haya sido entregado.
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A Las aseguradoras oferenles que cumplan la etapa de

adr i les sera i en el pliego de condiciones
(Técmco Operanvo y Oferta Econdmica) y sus anexos. la

i para el desarrolio de la

7 Por favor informar si hay amparo automatic: ¢ mon n Queé dici ¥ sul
5 infor si hay amp: u ico con qué montos y en qué condiciones segunda etapa de Ia Invitacion

Es importante que el Acuerdo de Confidencialidad (Anexo N° 1)
haya sido entregado.

A Las aseg! que plan la etapa de
isi les sera ini: en el pliego de condiciones
(Tecnuco Operativo y Ofena Econémica) y sus anexos, la
ion y i para €l desarroilo de la
segunda etapa de la invitacion.

76 - Tienen cldusula de causalidad?

Esi queel A do de C ialidad (Anexo N° 1)
haya sido entregado.

A La‘. asegquradnras oferentes que cumpian la etapa de

ies sera i en ei pliege de condiciones
(Técnico, Operativo y Oferla Econdmica) y sus anexos, la
informacion necesaria y suficiente para el desarrollo de la
segunda etapa de fa Invitacion.

77 Por favor informar si se cubre preexistencias y hasta qué mantos?

Es importante que el Acuerdo de Confidencialidad (Anexo N° 1)
haya sido entregado.

A Las aseguradoras o(eren!es que cumplan la etapa de

il les serd en ef pliego de condiciones
(Técnico, Operativo y Oferta Econdmica) y sus anexos, la
78 Por favor informar si la documentacion para presentar siniestros la definira el banco o quedara a potestad de |a |informacion necesaria y suficiente para el desarrollo de la
aseguradora segunda etapa de la Invitacion.

Es importante que el Acuerdo de Confidencialidad (Anexo N° 1)
haya sido entregado

A Las aseguradoras oferentes que cumplan |a etapa de

les sera ini en el pliego de condiciones
(Técnico, Operativo y Oferta Econdmica) y sus anexos. la
informacion necesana y suficiente para el desarrollo de la
segunda etapa de la [nvitacion.

For favur informar el tiempo de respuesta para pago de un simestro, luego de haber recibido toda la
79 d ion para la ocurrencia y cuantia

Es imp: que el dode C (Anexo N° 1)
haya sido entregado.

A Las aseg que la etapa de

i les sera init en el pliego de condiciones
(Técnico, Operativo y Oferta Econdmica) y sus anexos, la
80 Se aseguraran personas de régi es i ? qué deben entregar para la prueba de un informacion necesaria y suficiente para el desarrollo de la
siniestro por invalidez para demostrar su mvaludez” segunda etapa de la Invitacion

Es imp que el A do de C iali (Anexo N° 1)
haya sido entregado.

A Las aseguradoras oferentes que cumpian |a etapa de
ac ibif les serd ada en el pliego de condiciones
(Tecnlco Operativo y Ofer(a Economica) y sus anexos. la

81 N/A N/A N/A  Pliego N° 2992 o 01 Anexo Acuerdo de confidencialidad ¢Porque na se visuali [ i aley 1581 pi on de datos personales? Y para el desarrollo de la
segunda etapa de la Invilacion.

Es importante que el Acuerdo de Confidencialidad (Anexo N° 1)
haya sido entregado
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Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo Invitacién N° 2992

Identificacion det aparte del pliego
sobre el cual se genera la . . .
o Co e T ipcion del aparte del pliego sobre el cual se genera pri i
N* de pregunta/inquietud/solicitud de ranscripc ¢ aparte del pliego ual se ge preguntafinquietud o Inquietud O Pregunta Respuesta Final Banco
Pregunta Lo solicitud de aclaracion
aclaracion
Literal Pagina
82 N/A NA NA  |Pliego N° 2002 iPorque no se det_a_lla como sgra la seg]updad de la transferencia y/o cifrado e informacion confidencial, por la |Se aclara que los medios utilizados son seguros y seran
cual se va a trasmitir por medios electronicos? con la Aseguradora Seleccionada
Emrega por parte del Banco a las Aseguradoras Oferentes que cumplieron los . . . . N
83 3 NiA 5 quis de . . - Adi ) del pliego de C (Técnicoy Favor conllrm?r §| el 30 de e con el pliego fe] las condiciones de garantia de seriedad de Es correcta la apreciacion
oferta y cumplimiento del contrato.
Operalwc) incluyendo los anexos.
, L Senicas? .
a4 NA N/A NA  |Pliego N° 2092 <Por qué no se comparten las condiciones técnicas? ;una vez compartidas se extendera el plazo de Es correcta la apreciacion
preguntas para estas?
Con el fin de tomar medidas preventivas y unir esfuerzos para contener los efectos de salubridad de
propagacion de la pandemia (COV|D 19) en el pais y atendiendo las directrices de la Organizacién Mundial de
Salud (OMS), a suvez la '] por el Presit dela ica, donde evitar
ga de la para itar el de los de fisico, de las que prep la i 6n, hasta que llega a su destino. es
85 3 3 isibil y Adicif por parte de Ias Aseguradoras Oferentes al Banco. [clave para prevenir el comaglo es por elio que les i iliten una opcion diferente a La respuesta N° 1 atiende esta solicitud
Canal de comunicacién: Presencial entrega fisica de los itos de Admisibili y demas do tos ya sea i o digital que requiera
desplazamiento fisico de los empleados, 1a clave para controlar la pandemia esta en manos de todos, de esta
forma contribuimos todos con la pri ion de principal activo de nuestras compaiiias.
Sugerimos permitan entrega por correo electronico o subirios a un ftp que Uds. nos informen.
8.1 Acreditar su y legal i el que expida la
Superintendencia Financiera de Colombia en una antigiiedad no superior a 30 dias a la
fecha de apertura de |a invitacion.
86 82 ditar que se por la Financiera de E: r:;?:;ro ;a;):ga informacion se visualiza en et mismo Cerlificade de Existencia y Representacion Legal €5 correcta la apreciacion
Colombia para operar los ramos de seguros objeto de esta invitacion y para el cual P P
tienen interés en presentar postura. Este requisito se debe acreditar con certificado que
expida la Superintendencia Financiera de Colombia con una antigiledad no superior a 30
dias a la fecha de apertura de la invitacion.
minimo tres (3) certi de retails
(comercializacién de prr‘xiuctos masu_vos) o sector (real o publlq)) en que cn'ns(‘e qy'e a ala entidad, {a entrega de 1 o 2 certificaciones de experiencia relacionadas N -
87 Aseguradora Oferente tiene o ha tenido contratado del ramo objeto de esta invitacion por con el obieto de Ia licitacion No se acepta, se mantiene la condicién
un término minimo de dos (2) afios comprendidos entre el afio 2014 a 2020, e indicar la g .
vigencia de los mismos.
"A solicitud de la Parte . la Parte R acepta devolver, o en el caso de medios magnéticos
A solicitud de Ia Parte Emlsora la Parte Receptora acepta devolver, ¢ en el caso de electrénicos o digitales, borrar o volver |Ieg:ble a eIeccnén dela Pane Emisora, os materiales suministrados
Anexo 1 medios ° borrar o volver ilegible, a eleccion de la por ésta que Informacién C pero sin limi aello, bases de
Acuerdo de Parte Em|sora los materiales suministrados por ésta que contengan Informacién datos, dibujos, modelos, prototipos, bosquejos, disefios, listas, escritos, medios magnéticos y cualquier otro . e
88 Confidencialida 5 Ci i pero sin li a ello, d tos, bases de datos, dibujos, |medio tangible.” No se acepta, se mantiene la condicion
d medelos, prototipos, bosquejos, disefios, listas, escritos, medios magnéticos y cualquier
otro medio tangible. Es posible que este texto se ajuste indicando que de existir una obligacion legal, la aseguradora podra
conservar la informacion?
“En caso de que el Representante Legal requiera alguna aulorizacion para participar en el proceso. suscribir
fos documentos requeridos, presentar postura y/o celebrar el contrato de seguro u obligar a la compafiia
REQUISITOS debera presentar el acta del 6rgano social competente que le confiere tales autorizaciones.
DE En caso de que e! Rep Legal requiera alguna idn para participar en el
89 ADMISIBILIDA 91 proceso, suscribir fos documentos requeridos, presentar postura y/o celebrar el contrato |Debido a que esta solicitud hace parte de los requisitos de admisibilidad adicionales a entregarse antes de que No se acepta, se mantiene la condicion
o} . de seguro u obligar a ia compaiiia debera presentar el acta del rganc social la aseguradora cuente con la informacién para cotizar, agradecemos nos informen cual es el valor de primas pa.
ADICIONALES competente que le confiere tales autorizaciones. estimadas anuales para si se requiere o no i i a nuestro RL debido a su
: delegacion o de lo contrario agradecemos permitir que este documento se presente junto con la oferta cuando
la aseguradora tenga Ja informacion para cotizar y pueda definir si es necesario la presentacién de este
requisito.
12.
PARTICIPACI 12. PARTICIPACION DE INTERMEDIARIO DE SEGUROS
90 ON DE 12] 13|La contratacion sera realizada de manera directa con la asesoria del i diario de Al 10s informar quien es intermediario de seguros designado por el Banco La respuesta N° 3 atiende esta solicitud
INTERMEDIA seguros contratado por el Banco.
RIO DE
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Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo Invitacion N* 2992

Identificacion del aparte del pliego
sobre el cual se genera la . .
N° di o i C 6 del pli I cual nt: i
e preguntalinguietud/solicitud de Transcripcion del aparte del p iego sobre el cua se genera preguntainquietud o inquietud O Pregunta Respuesta Final Banco
Pregunta . solicitud de aclaracién
aclaraciéon
Literal Pagina
15 De manera ica con el p indice (Tabla de Contenido) y
. debidamente foliadas (hojas con pie de pagina debidamente enumeradas en forma Sohcnamos al banco permita la p ion de esta ibn via correo electrénico con las
PRESENTACI iva) en las i i de EL BANCO en la divisién de Recursos i alli i . con claves de seguridad, estos medios permiten y apoyan el cumplimiento de
o1 ngT?EGA DE 152 8 Administrativos ubicada en fa carrera 7 No. 7 — 61 Piso 9 en Cali, maximo a las 10:00 las politicas de ai i porel i i Y nos permiten velar de mejor La respuesta N° 1 atiende esta solicitud
REQUISITOS horas del viemnes 18 de diciembre de 2020, fecha y hora de cierre de la entrega de manera por el cuidado de Ia salud de nuestros funcionarios y los del banco
quisitos de S Basicos y Adici .
92 Otros Agradecemos al banco informar si se aceptaran las firmas digitales con la respectiva certi ion digital en los |Los documentos se deben firmar manuscritamente
a ibir por el Rep Legal de la
Suministrar minimo tres (3) certificaci de enti i i ias, retails
Experiencia en ializacion de productos i 0 sector (real o publico) en que conste que la | De acuerdo con esta solicitud es correcto concluir que el ramo bajo el cual se solicitan las certificaciones
93 Ja péliza objeto [9.3 8 Aseguradora Oferente tiene o ha tenido contratado del ramo objeto de esta invitacién por |corresponde a Vida Grupo Deudor mdependleme de las carteras amparadas" es decir se podran presentar  {La respuesta N° 2 atiende esta solicitud
de la invitacién un término minimo de dos (2) afos comprendidos entre el afio 2014 a 2020, e indicar la [carteras de que no sean de Tarj.
vigencia de los mismos.
Experiencia en la péluza objeto de Ia invitacién. Suministrar mmnmo tres (3)
certificaci de ias, retails de
productos masivos) o sector (real o publico) en que conste que la Aseguradora Oferente
tiene o ha tenido contratado del ramo objeto de esta invitacion por un término minimo de
dos (2) afios comprendidos entre el afio 2014 a 2020, e indicar Ia vigencia de los Respetuosame:;e y con el Tn de ggran:za;otam;zurzl:c;?; denglglrren::: sohcu'an:i::f:r;::::;e::t\ar las Se aclara que las certificaciones pueden presentarse de manera
mismos.B. Certificar el manejo de por lo menos una péliza colectiva vigente con una ool - g y k4 general y no especificamente dirigida al banco.
y ) asi mismo solicitamos que se permitan presentar certificaciones sm una fecha de expedlcmn limitada a 90
entidad financiera, bancaria, retails ( de p ) 0 sector L . A )

94 A-B 9,38-9 R : dias. De igual lorma se permita esle q 2 de . .
(real o publico) para el ramo objeto de esta invitacion no inferior a 5.000 asegurados, con sin ser bancos . fondos de Con respecto a la fecha de exp y ndmero de c
siendo lider de dicha péliza por el periodo minimo dos afos consecutivos. N Y ) BN " ¥ AP y " ) no se acepta, se mantiene la condicion.

. " S que aun cuando no son vig por la Sup Fi de Colombia, si realizan operaciones de
En caso de haber participado en coaseguro se debe certificar el % de la participacién e y "
crédito con sus afiliados
indicar quien era la aseguradora lider del contrato de Seguros.
Es importante aciarar que en una de las 3 centif nel 19.1
item "a" debe ser incluida la experiencia de asegurados, es decir no mfenor a5.000
asegurados.
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@ | Del lado runo

Banco de Occidente 3 de los que hacen. AVAL

Invitacion a Compaiiias Aseguradoras (N° 2992)

Resultado Requisitos de
Admisibilidad
(Basicos + Adicionales)



Requisitos de Admisibilidad (Basicos + Adicionales)

Aseguradora Oferente
01 |JASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

Aseguradoras Oferentes que Entregaron 02 |AXA COLPATRIA SEGUROS S. A,

Documentos para acreditar los Requisitos 93 |CHUBB SEGUROS COLOMBIAS. A,
P q 04 [COMPARIA MUNDIAL DE SEGURGCS S. A.

de Admisibilidad (Basicos + Adicionales) 05 [HDI SEGUROS DE VIDA SA.

06 |LA PREVISORA S.A.

07 [LIBERTY SEGUROS S.A

08 [MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A
09 [METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A.

10 [SEGUROS BOLIVAR S.A.

11 [SEGUROS DE VIDA ALFA S.A.

12 [SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S A.

Fecha de Entrega: viernes, 18 de diciembre de 2020

Hora de Cierre: 10:00 a.m.

Aseguradora Oferente Resultado
Resultado Analisis 01 |ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA Debe subsanar
. . ety 02 |LA PREVISORA S A, Debe subsanar
Requlls.ltos de A‘fl"_"s'b'l'dad 03 |MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A Debe subsanar
(Basicos + Adicionales) | 04 |METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S A. Debe subsanar
L N 05 |AXA COLPATRIA SEGUROS S. A, Cumplio al 100%
Fecha de Notificacién: martes, 22 de diciembre de 2020 06 |CHUBB SEGUROS COLOMBIAS. A, Cumplié al 100%
Canal de Comunicaciéh: 07 |COMPARIA MUNDIAL DE SEGUROS S. A, Cumplio al 100%
a. Correo Electronico 08 {[HDI SEGUROS DE VIDA S.A. Cumpli6 al 100%
b: Publicacion en la pagina web del Banco 09 |LIBERTY SEGUROS S.A Cumplio al 100%
10 |[SEGUROS BOLIVAR S A, Cumplio al 100%
11 [SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. Cumplio al 100%
12 |[SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S A, Cumpli6 al 100%

! Aseguradora Oferente

Aseguradoras Oferentes que entregaron
documentos saneados para acreditar los
Requisitos de Admisibilidad
(Basicos + Adicionales)

0

-

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

02 |LA PREVISORA S.A.

Fecha de Entrega: martes, 29 de diciembre de 2020 03 IMAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A
Hora de Cierre: 10:00 a.m. 04 |METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A.
Aseguradora Oferente Resultado Final
01 |ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA Subsand - Cumplio 100%
Resultado Final 02 |AXA COLPATRIA SEGUROS S. A. Cumplié al 100%
. L 03 |CHUBB SEGUROS COLOMBIA S. A. Cumpli6 al 100%
Requils.ltos_ de A‘_’“_"s'b'l'dad . 04 [COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S, A. Cumplio al 100%
(Basicos + Adicionales) 05 |HDI SEGUROS DE VIDA S A, Cumplio al 100%
06 |LA PREVISORA S A. Subsant - Cumplic 100%
o — 07 |LIBERTY SEGUROS S.A Cumplio al 100%
i ; les, 30 de 20 .
Fecha de Notificacién: miercoles, 30 de diciembre de 2020 08 |MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIASA ___ |Subsant - Cumplié 100%
09 |METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S A. Subsant - Cumpli 100%
Canal de Comunicagién: 10 |SEGUROS BOLIVAR S A. Cumpli al 100%
a. Correo Electronico — p
11 |SEGUROS DE VIDA ALFA S A. Cumplia al 100%

b. Publicacion en la pagina web del Banco

12 |SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. Cumplié al 100%




