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PLIEGO DE CONDICIONES
1. CAPITULO | INFORMACION GENERAL
Las Aseguradoras oferentes deberan tener en cuenta las siguientes condiciones
1.1 OBJETO
Dando cumplimiento con los procesos de Contratacion del Banco de Occidente S. A., nos
encontramos interesados en recibir ofertas de las Aseguradoras para la contratacién de los
sequros que el Banco suscribe a nombre de sus deudores y locatanos en Ramo Todo Riesgo
Dafto Material (Incendio y Terremoto), en las lineas de créditc que detallamos a ¢ontinuacion:
| Lineas de Crédito Asociadas |
1.- Crédito Hipotecario ‘
2 - Leasing Habitacional

Con la participacion en el presente proceso de seleccién las Aseguradoras Oferentes aceptan
todas las condiciones establecidas en la carta de invitacién de Requisitos de Admisibilidad y
sus anexos, asi como en este Pliego de Licitacion y los anexos.

La referencia a "Proponsente” *Cferente” “Aseguradora” se utiliza indistintamente en el presente
documento en relacion con fas Compafiias Aseguradoras.

£l proceso de Licitacidn terminara con el resultado de la audiencia piblica, es decir con la
aceptacion por parte del Banco de la oferta presentada por la o las Aseguradora(s) Oferente(s)
seleccionada(s). A partr de ese momento, el presente Pliego de Licitacidn y la Oferta
presentada por |2 o las Aseguradora(s) Oferente(s) seleccionada{s) constituiran un negocio
juridico sin que sea requerida la suscripcion de un contrato distinto.

El Banco estara en disposicidn de incluir o excluir productos durante |a vigencia de la péliza.
En el caso de que se presente uno de estos eventes, el Banco informard y evaluara
previamente este tema con la Aseguradora Seleccionada,

1.2 RECOMENDACIONES:
Solicitamos a las Aseguradoras Oferentes seguir las recomendaciones que se detallan a
continuacion a fin de cumplir con el proceso licitatorio, examinar nigurosamente el contenido

del Pliego de Condiciones. los documentos que hacen parte del mismo y las normas que
regulan esta licitacion.
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a. Adelantar oportunamente los tramites tendientes a la obtencion de los documentos que
deben llegar a El Banco

b. Venficar que toda la informacion y documentacion que suministren con ccasion a este
proceso sea completa, veraz y precisa.

¢, Examinar que las fechas de expedicidn y entrega de los documentos se encuentren
dentro de los plazos exigidos en et Pliego de Condiciones

d. Suministrar toda la informacion requerida a través del presente Pliego de Condicicnes,
presentandola en el orden que sea exigido por El Banco.

e, Garantizar la lectura integral del Pliesgo de Condicicnes, previo a ta formulacion de
inquietudes u observaciones al mismo.

f. En caso de formular inquietudes y observaciones al Pliego de Condiciones, hacerio de
forma ordenada, clara, precisa y en la forma y tiempos establecidos én el presente
pliego.

g. Presentar tanto los requisitos de admisibilidad come las posturas en original {con el
correspondiente indice y debidamente foliadas), asi como una copia digital en medio
magnético

h. Los documentos fisicos no deberan contener enmendaduras o tachones. En el evento
de incumplimiento de estas condiciones, el documento podra rechazarse por El Banco
y entenderse como no presentado. En caso de encontrar diferencias entre et original
impreso y el medio magnético sera tenida en cuenta la informacién consignada en el
medio magnético.

1.3 RESUMEN DEL CRONOGRAMA DEL PROCESQ A ADELANTAR:

A continuacién, detallamas un resumen del Cronograma que lista las fechas y actividades a
desarrollar durante este proceso:
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Descripcién

Fecha

Apertura del proceso Licitataria,

Ervio de la imitacién por parte del Banco a las Asegurad Qlerentes incluyendo los Raquisites de

Admisibilidad (Béaicos + Adicionales) via corfso Meclronicd, comeo certidcado y publicacion en la
pagna web del Banco

£l directorio de (s Aseguradaras hnitadas lue obtenido de |a pigina web de la Superfnanciera de
Colombia

wemnes, 03 de juko de 2020

Entrega del Pliego de Condisiones por parte del Banca a las Aseguradoras Oferentss

viernea, 10 de julio de 2020
sl
viemes, 17 de julio de 2020|

Formulacion de preguntas y solicitudes de aclaracidn par parie de fas Aseguradoras Oferertes al
Banco, pof UGk vez y 8 mas tardar en el plazo prevista

sdbada, 25 de julin de 2020

Re de y acl por parte del Banco & las Aseguracdorss Dferentes
Canal de Comunicacion

4. Corren Electronica

b. Publicacion en la Papina Web det Banco

viermes, 31 de julio de 2020

Publicacidn Respuesta de consultas y aclaraciones en | Pagina Web del Banco

s /wvi. Danc odeod cidente. com. cofwpa/port slbanc p-d
ras/li -aseguradoras

sabada, 01 de agosto de 2020|

Enirega de la documentacion para acreditar el T de los Requisit de Ak ibili dad
(Basicos y Adicionales) por parte de las Aseguradores Oferertes &l Banco

lunés, 10 de agosto de 2020

Evetuacion por parie del Banco a tos requisitos de A il (Basicoa y A
por fas Aseguradoras Dfereries

)} presentados

maries, 11 de agosto de 2020

L]
mares, 18 de agosto de 2020

Notifcacion del c i [ del Banca a las Aseguradoras Clerentes gque
presentaron para acreditar los documentos Raquisitos de A i {Basicos y !
Canal de Comunicacién.

a. Comeo Electronico
b. Publicacion en ia PAgina Weh def Banca

marles, 18 de agosto de 2020

Entrega de documeniacion que acredite el s del il itn de loa Req de|
| Admisitilidad por parte de las Aseguradoras Oferentes ai Banco

, 26 de sgosto de 2020|

Motificacion del Bance con el resultado defnitivo a [as Aseguradaras Oferentes que continuan o no en
el proceso licitatorio

Canal de Comunicacian:
a. Comea Elsctionico
b. Publicacin en |la Pagna Web del Banco

vemes, 28 de agosio de 2020

Audiencia publica

a. Presentacion de Posluris por parte de lag Assguradora Cferentes al Banco
b. Apertura ce acbres
¢. Adiudicacion de )a Licitacidn

viemes. 25 de septiembre de 2020
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1.4

REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN ESTA LICITACION

Para participar en el presente proceso de seleccion, el Oferente debe reunir como minimo las
siguientes condiciones:

1.5

Haber acreditado el cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad (Basicos y
Adicionales) los cuales seran notificados por El Banco mediante correo electrénico el dia
viernes 28 de agosto de 2020.

A su vez €l resultado seré publicado en ia pagina web del Banco.

. Cada uno de los anexos que hacen parie de la Propuesta (Técnica y Operativa) y la

Oferta Econdmica deberan estar firmados por el Representante Legal de |a Aseguradora
Oferente y en el caso de propuestas presentadas en conjunto, por los Representantes
Legales de ambas Aseguradoras Oferentes a menos que uno de los integrantes esteé
debidamente facultado para hacerlo a nombre del otro, de los cual debera anexarse la
prueba escrita correspondiente.

Presentar e plan que garantice la continuidad del negocio y seguridad de la informacion,
conforme a las normas vigentes establecidas por la Superintendencia Financiera de
Colomi»a,

. Presentar los anexos respectivos (En el capitulo N° 4 5& encuentra &l resumen de anexos

que componen este documento) incluyendo la Carta de Presentacién de la Oferta en la
que se adhiere en su totalidad a jos términos de este Pliego de Licitacian.

. Aceptar que las pdlizas se expediran en las condiciones y con los amparos establecidos

por el Banco en Anexo N° 2 Condiciones Técnicas y Operativas.

RESERVA DE INFORMACION DE LOS DEUDORES:

La informacién que el Banco transmita a la Aseguradora Oferente en cualquier etapa de este
proceso de Licitacion y en su caso, durante la ejecucion del Contrato de Seguro, ha side
obtenida por el Banco. Por lo tanto, la fransferencia que se realiza al Oferente es (nica,
exclusiva y restrnctivamente para estos fines. De conformidad con lo previsto en el Capitulo |,
Titulo {1, Parte | de la Circular Basica Juridica, la Ley 1266 de 2008 y demas normas aplicables,
las Aseguradoras Oferentes y la {s) Aseguradora (s} Seleccionada (s) son responsables del
tratamiento de la informacién que reciben del Banco y que pertenece a los deudores,
incluyendo ta que se encuentra en la base de datos, y por ende, solo pedran utilizarla para los
fines aqui previstos, quedando total y expresamente prohibida cualquier otra utilizacion o
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tratamiento y muy especialmente para fines comerciales o de otro tipo de provecho propio o
de terceros, a menos que reciba la previa y expresa autorizacion escrita del Banco.

1.6 REGIMEN JURIDICO APLICABLE

En razén a la naturaleza juridica del Banco, tanto desde la perspectiva de su forma societaria
y su objeto social, el régimen aplicable para el presente proceso de seleccidn sera
estrictamente de naturaleza privada.

1.7 CLAUSULA DE RESERVA

El Banco se reserva el derecho de realizar, con base en sus criterios técnicos, operativos,
administrativos, misionales y estratégicos, las evaluaciones, ponderaciones y valoracicnes de
las propuestas presentadas, estando facultado de acuerdo con el numeral 12.226.1 de la
Parte 1, Tituko I, Capitulo 1 de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera
para declarar desierto el Proceso de Seleccién en los siguientes casos:

a. Cuando segun sus crilerios de calificacion, ninguna se ajuste a sus requerimientos
técnicos y operativos.

b. Cuande ninguna de ias propuestas curnipla con lo exigido en el presente documento.

c. Cuando se hubiere violado |a reserva de las propuestas durante el término del presente
proceso de seleccion.

d. Cuando se tenga conocimiento de situaciones generadoras de conflictos de interés, fuga
de informacién tendiente a favorecer a aiguno de los oferentes, o la entrega u
ofrecimiento, ya sea directa ¢ indirectamente de dadivas por parte de las Aseguradoras
oferentes a alguno de los colaboradores encargados de realizar la seleccion a fin de
incidir en el resultado de la misma.

e. La entrega extemporanea de la documentacidn de todas las Aseguradoras Oferentes.

f. Cuando las Aseguradoras Oferentes suministren informacién inexacta que impida el
desarrollo y cuiminacién del proceso de contratacion.

g. En los demas casos establecidos en la normatividad aplicable u otro que el Banco
determine.
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En el evento en que el proceso de seleccién se declare desierto, Ei Banco no estara obligado
a suministrar explicacién alguna a las Aseguradoras Oferentes, ni a reconacer valor alguno por
concepto de indemnizaciones, reparaciones, gastos, expensas o cualquier otro asociado con
la preparacion y presentacion de las propuestas.

Los Deudores 0 Locatarios asegurados tendran la posibilidad de escoger si aceptan o no lag
caberturas pudienda desistir de las mismas previo aviso al Banco quien realizara revocatona
ante la Aseguradora Selsccionada. En cualquier case, los deudores asegurados podran
contratar libremente con ofra aseguradora los seguros objeto de Ja presente Licitacion.

El Banco tendra el derecho de pagarse el saldo insoluto de los créditos con 1a indemnizacién
en caso de siniestro. En caso de devolucion de primas por cualquier concepto, el valor de las
mismas serd entregado a los deudores asegurados salvo que el deudor esté en mora de
restituir- valores pagados por concepto de la prima a El Banco.

1.8 VIGENCIA Y TERMINACION DEL NEGOCIO JURIDICO

La vigencia de los seguros a contratar seré de veinticuatre (24) messs, comprendidos entre el
01 de noviembre de 2020 a las 00:00 horas hasta el 31 de octubre de 2022 a las 23:59
horas. No obstante, lo anterior al mes doce (12} EL BANCO tendra la facultad de revisar las
condiciones de prestacidn del serwvicio de la Aseguradora (s) Seleccicnada(s) y tendra la
potestad de dar por terminado ef contrato si asi Jo define.

Cuando se presenten las causales descritas a continuacién o alguna otra que a su criterio
afecte en forma grave la prestacidn y fransparencia del servicio, el Banco podra prescindir en
forma inmediata de los servicios de la(s) aseguradora(s):

a. Incumplimiento de las obligacicnes contractuales de la Aseguradora Seleccionada.

b. Incumplimiento de los aspectos técnicos y habilitantes determinades en el Pliego de
Condiciones.

¢. Incumplimiento de los términos y condiciones ofrecidos.
d. Incumplimiento del Corredor presentado por la Aseguradora de las obligaciones. y

acuerdos de niveles de servicio establecidos en el Anexo N° 5 - Autorizacién
Expedicion Delegada, en caso de que sea adjudicado a este Corredor
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e. Para dar por terminado el contralc de forma anticipada, El Banco remitird una
comunicacion por escrito a la Aseguradora Seleccionada con por lo menos noventa (90)
dias de anticipacion a la terminacidn del contrato a través de la cual se formalizara dicha
terminacion.

f. En caso de terminacion anticipada del contrato, El Banco podra celebrar un nuevo
contrato con la segunda Aseguradora Oferente mejor postor de la respectiva licitacidn,
siempre que la misma se produzca dentro de los tres (3} meses siguientes a la
adjudicacién.

g. Si durante la vigencia del contrato el Patrimonic Técnico de la Aseguradora
Seleccionada cae por debajo de los niveles minimos legales exigidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia o se incumplen los Requisitos de
Admisibilidad Adicionales establecidos en el Pliego de Condiciones, El Banco podra dar
por terminado el contrato unilateralmente con un preaviso de noventa (90) dias
calendario.

h. Disclucion de la firma aseguradora.

i. Fusidén de una firma aseguradora con otra, cuando a criterio del Banco, dicha firma
pierda las caracteristicas que la habian hecho acreedora a la adjudicacion

j- Incapacidad financiera de la aseguradora, que se presume si se declara en proceso de
liquidacién o es intervenide por autoridad competente, concordato preventivo, se retrasa
en et pago de salarios o prestaciones sociales o es embargado judicialmante.

k. Suspension de la licencia de funcionamiento por orden de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

I. Falta de los recursos humanos, técnicos o matenales ofrecidos en la propuesta.

m. incumplimiento en las labores propias de su encargo y en las especificaciones del
servicio descritas en la presente Licitacion.

n. incumplimiento en la gjecucion de los servicios y actividades ofrecidas en la propuesta.

0. A criteric del Banco, la aseguradora que incumpla con su plan de continuidad del
negocio y seguridad de la informacidn.

p. Por mutuo acuerdo de LAS PARTES.
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q. Por violacion o incumplimiento de lo estipulade en el presente Pliego de Condiciones y
s$uUs anexos, caso en el cual I3 parte cumplida tendra derecho al resarcimiento de todos
los perjuicios que se le causen,

r. El Banco, unilateralmente, puede tomar la decisidn de cancelar el contrato avisando con
ciento ochenta (180) dias calendario de anticipacién. sin que se genere ningun tipo de
indemnizacion a favor de la Aseguradora, caso en el cual el o Yos Oferente(s)
seleccionada({s} Unicamente percibiran las primas causadas hasta el dia de la
terminacién.

s. Ninguna de LAS PARTES sera responsable por la terminacién anticipada de este
contrato, cuando dicha terminacion se deba a causas de fuerza mayor o caso fortuito.

t. Incumplimiento de las obligaciones contractuales.

En el evento que sea la Aseguradora Seleccicnada quien decida dar por terminado et contrato,
la netificacion al Banco debe presentarse con una antelacidn no inferior a ciento ochenta (180)
dias calendario a la fecha de terminacion.

En caso de que la Aseguradora Seleccionada termine de manera anticipada el contrato, ésta
y El Banco entienden que dicha situacion puede afectar a El Banco o sus dientes de manera
técnica u operativa, razon por la cual esta situacién podra ser tenida en cuenta por El Banco
para temas de seleccion objetiva en futuros procesos de seleccién, sin perjuicio de los demas
criterios que se establezcan en esa gportunidad.

E£s entendido que la terminacion unilateral por parte de El Banco y la Aseguradora
Seleccionada no hara cesar |as obligaciones de la Aseguradora Seleccionada derivadas de las
pélizas de seguros, como lo son el pago de la indemnizacion derivada de la ocurrencia de los
siniestros de las pdlizas que se encuentren vigentes a la fecha de dicha terminacidn y, en caso
de tratarse de terminacion unilateral por parte de la Aseguradora Seleccionada, éste deberd
mantener vigentes las péhizas de los clientes hasta que se haga entrega a la nueva
Aseguradora y la misma generé las coberturas efectivas a los clientes, sin que esto cause
cobros o pagos adicionales para El Banco. En cumplimiento de la normatividad aplicable la
Aseguradora Seleccionada, de manera clara y expresa declara que no podra revocar
unilateralmente la poliza en el evento indicado en el articulo 1071 del Codigo de Comercio.

PARAGRAFO: En el evento de terminacién del contrato por cualquiera de las causales legales

o las enunciadas en esta clausula, se cancelaran los valeres de primas, en forma proporcional
al objeto entregade y dnicamente hasta el momento de dicha terminacion.
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1.8 VALIDEZ DE LA OFERTA:

La Propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta Econdmica deberan tener validez de noventa
(90) dias calendario contados a partir de la fecha de cierre de |a Licitacion.

1.9 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

La Aseguradora Oferente debera suscribir una péliza que garantice la seriedad de su oferta, [a
cual debe ser expedida por una comparia de seguros legalmente autorizada para operar en
Colombia, diferente a la participante; cumpliende con lo siguiente:

a. Asegurado / Beneficiario: BANCO DE OCCDIENTE S.A. — Nit 890.300.279-4

b. Afianzado: El (los) participante (s).

¢. Vigencia: 90 dias, contados desde la fecha de presentacion de la oferta. El Banco podra
solicitar la prérroga de dicha garantia.

d. Valor asegurado: $500.000.000

En el momentc de la preseniacién de la oferta deberd anexarse el original de la
correspondierte garantia debidamente firmada por el representante legal del proponante y el
recibo de page de la prima yfo certificacion de pago de la prima. La garantia debe aestar referida
expresamente al objeto de la presente invitacion.

Cuando el ofrecimiento sea presentado por un proponente en coaseguro, |a garantia debera
ser otorgada por todos los integrantes del coasequro.

Las primas que se causen por este motivo seran a cargo de la Aseguradora Oferente, quienes
no tendran derecho a exigir a El Banco reembolsos © pago alguno por este concepto

Cuando la garantia sea insuficiente o no esté debidamente constituida, se requerira a la
Aseguradora Oferente para que proceda a su correccion dentro del término concedido. Si la
Aseguradora Oferente no la corrige en el término sefialado, no sera considerada su Propuesta
(Técnica y Operativa) y la Oferta Economica

El proponente debera ampliar la vigencia de la pdliza y asumir el costo de la prima adicional a
que haya lugar en caso de presentarse prorroga en la adjudicacion o en la suscripcion del
documento contractual segun sea el casc. La no aceptacién de prorrogar la garantia por el
térming sefalado o no hacerlo oportunamente, indica la voluntad de abandonar el proceso y
en consecuencia se retirara la propuesta.
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La no presentacidn de la garantia de seriedad de |a oferta o presentarla incumpliendo alguno
de los parametros establecidos en este numeral, serd causal de rechazo de la postura.

El Banco hara efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta, en cualquiera de los siguientes
Casos:

a. Cuando la Aseguradora Oferente, por cualquier motivo, no suscriba los documentos
necesarios para legalizar la presente Licitacion.

b. Cuando la Aseguradora Oferente retire la Propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta
Econdmica después de |a fecha de cierre y durante &l periodo de validez de la misma.

Si por cualquier razon no se obtiene la efectividad de la Garantia de Senedad de la Oferta o
no se cubre en su tolalidad los perjuicios causados, El Banco podra demandar por la via
ejecutiva el valor asegurado, para lo cual prestara merito ejecutivo la Propuesta (Técnica y
Operativa} v la Oferta Econdmica presentada, ya que queda expresamente claro que la sola
presentacion de esta, constituye aceptacion plena por parte del oferente de todas y cada una
de las condiciones contenidas en jos presentes términos de referencia.

1.10 VALOR DEL PLIEGO:;

El pliego de condicionas es entregado por el Banco de forma gratuita y solo podré otorgarse
un pliego para cada Aseguradora.

Dando cumplimiento a los lineamientos legales que fundamentan el proceso este pliego sera
publicado en la pagina Web del Banco.

Link  Portal del Banco.  ntps fwww bangsodescodente com cowps/conal/lbanco-ge-
neeidente/bancodeoccidente/para-empresas/segurgs/ictacion-companias-aseguradoras

1.11 PARTICIPACION DE INTERMEDIARIO DE SEGUROS

Las Aseguradoras Oferentes estaran en libertad de presentar su propio Corredor de Seguros,
por consiguiente, en el Anexo N° 6 "Propuesta Econdmica” que presenten deberan incluir
el nombre del Intermediario de Seguros con su respectiva comision, la cual estara a cargo de
la Aseguradora Seleccionada y a favor del Corredor.

Sin embargo, el Bance podra seleccionar otro Corredor de Seguros diferente con una comision

menor a la presentada por fa Aseguradora Oferente al presentar su Oferta de conformidad con
el paragrafo 2 del articulo 2.36.2.2.16 del decreto 2555 de 2010.

Pagina 14 de 45



Banco de Occidente
De! tada da (os que hocan.
PLIEGO DE CONDICIONES - LICITACION N° 2964 A COMPARNIAS ASEGURADORAS

En al Anexo N° § - Autorizacion Expedicién Delegada. detallamos los requisitos, funciones
y ANS que debera cumplir este Corredor, diche documento deberd ser suscritc por el
Representante Legal del Corredor en sefial de aceptacien.

1.12 TRANSICION DE LA ASEGURADORA SALIENTE A LA ASEGURADORA
SELECCIONADA

Al momento de la transicién de la Aseguradora Saliente a la Aseguradora Seleccionada del
presente proceso, la Aseguradora Saliente podra cobrar las primas una vez realizada la
liquidacidn correspondiente a [a cobertura hasta el dia 31 de octubre de 2020 a las 23:59
horas.

La Aseguradora Seleccionada recibird las primas correspondientes a los asegurados incluidos
en la pdliza colectiva a partir del 01 de noviembre de 2020 a las 00:00 horas y asi mismo
asumira las coberturas desde aste momento.

1.13 ANEXOS:

Para que ja propuesta sea considerada, la Aseguradora Oferente debera adjuntar, difiganciar
y firmar por el Representante Legal obligatoriamente y sin excepcién ios siguientes
documentos:

a. Anexo N° 1 Carta de presentacién y postura: La Aseguradora Oferente debera
sujetarse al modelo incluido, documento que debe estar suscrito por el Representante
Legal, donde incluya Razén Social, Numero de |dentificacion Tributaria (Nit) y direccién
electrénica.

b. Anexo N° 2 Condiciones Técnicas y Operativas: Se detallan los amparos y
coberturas que El Banco ha considerado necesarios en razén a su politica de riesgos y
que con la presentacion de la Oferta se entienden aceptados en su totalidad.

o Las Condiciones Técnicas y Operativas se consideran parte integral del presente
documento, por slle el incumplimiento de las obligaciones derivadas de este anexo
se considera una falta del contrato entre el Banco y la Aseguradora Seleccionada
en observancia de la normatividad vigente.

o Valores Agregados: La Aseguradora Oferente debera presentar en su propuesta los

valores agregados ofrecidos para el buen desempefio del servicic y fa
administracion del mismo.
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¢. Anexo N° 3 Relacion de Siniestros: Archive en el que se encugntra el detalle de
siniestros para su respectiva consulta y andlisis. (Este documento es informativo para
la Aseguradora Oferente, no requiers adjuntar, ni diligenciar ni la firma del
Representante Legal).

d. Anexo N® 4 Base Asegurados Actuales: Archivo en el que se encuentra el detalle de
Base de Asegurados para su respectiva consulta y andlisis. (Este documento es
informativo para la Aseguradora Oferente, no requiere adjuntar, ni diligenciar ni ia
firma por del Representante Legal).

e. Anexo N° § Autorizacion de expedicién delegada La Aseguradora Oferente debera
diligenciar y firmar por el Representante Legal.

f. Anexo N° 6 - Propuesta Econdmica:

« Tarifa Seguro al Cliente: La Aseguradora Oferente debera presentar la tasa que se
cobrara al cliente para la pdliza Ramo Todo Riesgo Dafio Material (Incendio y
Terremoto) en las Lineas de Crédite Hipotecario y Leasing Habitacional, esta Oferta
debera incluir y discriminar:

= Tasa de Prnma mensuat incluyendo el IVA (con una cifra de 6 decimales},
expresada en porcentaje}

« Comision Intermediario de Seguros que escoja presentar Neto sobre primas
{Tasa mensual)

« |as cifras deben ser expresadas con una cifra de 6 decimales y en porcentaje.

Cabe aclarar que la Tasa Seguro al Cliente de Ramo Todo Riesgo Dafio Material
{incendic y Terremoto) en las Lineas de Crédito Hipotecario y Leasing Habitacional
presentada por La Aseguradora Oferente no podrd incrementarse durante (a vigencia
del contrato. Esta tasa debera incluir IVA.

- Reconocimiento de tarifa por el servicio de recaudo de primas: E| Banco cobrard

por |a gestion de recaudo de las primas de seguros a la Aseguradora Seleccionada,
la tarifa que se detalla a continuacion:
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Concepto Definicién Valor
Corresponde al gasto promedio de recaudo en caja
Recaudo en oficina y recaudos en linea. Incluye los gastos | g2 ags
incurmdos  por conceptos de personal e
infraestructura,
- ] Comesponde al gasto incurrido por concepto de |
Tecnologia y soporte y mantenimiento de equipos, instalacionss | §2 sag
Mantenimiente | gigctricas, muebles y enseres, empleados para la |
] administracidn de las polizas.
""" TCorresponde al gasto promedioc de areas |
Costo de Ventay | jygirectamente involucradas en la administracion | 11 ga4
Administracién | 4 a5 polizas, las cuales brindan actividades de
soporte y asesoria. ;
Operacisny Corresponde al gasto promedio de areas | ;:”;
directamente mvolucradas en la oparatividad de las '
Desarrollo }
. | ptlizas. I
Costo Total Reconocimiento de tarifa por el servicio de recaudo 321582
de primas

El Reconocimiento de tarifa por el servicio de recaudo de primas sefa reconocido
por la Aseguradora Seleccionada a el Banco, por lo que la Oferta debera incluir dicha
aceptacion de Ja tarifa detallada y la cual deberad ser aceptada en el Anexo N° 6
Propuesta Econémica.

g. Anexo N° 7 Registro Consultas y Respuestas a Inquietudes Presentadas: La
aseguradora oferente debera diligenciar las preguntas a las que haya lugar en el
presente proceso de acuerdo a lo explicito en el numeral 1.15 CONSULTAS,
ACLARACIONES Y TIEMPQS DE ENTREGA.

h. Anexo N° 9 Formato Principio de Etica y Solucién de Conflictos: Debe ser
diligenciado y firtnado por el Representante Legal de la Aseguradora Oferente.

i. Anexo N° 10 Formato Declaraciéon de Compromiso ABAC - Terceras Partes: Debe
ser diligenciado y firmado por el Representante Legal de |a Aseguradora Oferente.

j. La Aseguradora Oferente debera presentar los documentos sobre e Plan de
Continuidad del Negocio y Seguridad de la Informacion.
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Nota:

La Aseguradora Oferente debera entregar en una seccidn de su propuesta titulada "Otros
Anexos”, una lista completa de todos los anexos que acompaian su propuesta y diferentes a
los exigidos en al presente documento, que no hayan sido incluidos en otras secciones de la
misma y que |a Aseguradera Oferente crea conveniente adjuntar.

Todos los anexos deben estar totalmente diligenciados y firmados
por el Representante Legal.

1.14 INFORMACION NECESARIA PARA SER PROVEEDCOR DEL BANCO DE OCCIDENTE
5. A

Una vez sea seleccionada y notificada |la Aseguradora Seleccionada, el Banco le solicitara la
entrega de los documentos que se detallan a continuacién, a fin de iniciar el proceso de
inclusion como proveedor del Banco, la entrega de estos soportes sera maximo de 5 dias
hébiles una vez remitida y entregada la notificacién de adjudicacion.

a. Fotocopia del Registro Unico Tributario (RUT).

b. Certificado de Camara y Comercio con vigencia no superior a 90 dias de expedido.

¢. Formato Principic de Etica y Solucién de Conflictos:

Anexo N°. 8 Debe ser diligenciado y firmado por el Representante Legal de la
Aseguradora Cferente.

d. Formato Declaracién de Compromisc ABAC - Terceras Partes

Anexo N°. 9 Debe ser diligenciado vy firmade por el Representante Legal de la
Aseguradora Oferente

1.15 CONSULTAS, ACLARACIONES Y TIEMPOS DE ENTREGA

Las dudas ¢ inguictudes sobre lo expuesto en los documentos Requisitos de Admisibilidad
(Bésicos + Adicionales) y el Pliego de Condiciones deberan, ser dirigidas al Unico canal de
comunicacion autorizado y habilitado por el Banco E-Mail
hotacionesgesequrosd ancodedcaidents com oo
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£l Banco adelantara el siguiente proceso para la recepcion y resoiucion de inquietudes y
consultas:

a. La Aseguradora Oferente enviara via correo electrénico, el ANEXQ N° 7 “Registro
Consultas y Respuestas a inquietudes Presentadas” debidamente diligenciado.
Las preguntas deberan ser concretas y orientadas al mismo tema.

El plazo limite para la recepcién de inquietudes y consultas de la Aseguradora
Oferente serd entre el viernes 17 de julio al sabado 25 de julio de 2020 maximo a
las 14:00 horas, fecha y hora de cierre de la recepcién de consultas y aclaraciones.

o EI ANEXQ N° 7 tiene como fin facilitar el proceso de presentacion y resolucion de las
dudas. preguntas o soliciiudes de aclaracion de los participantes en el proceso de la
licitacién N° 2964 del Banco de Occidente S§. A., en lo relacionado al Pliego de
Condiciones para el ramo da Todo Riesgo Dafio Material (Incendio y Terramoto) en las
lineas de Crédito Hipotecario y Leasing Habitaciona

Para identificar el aparte comespondiente debera indicar, en la medida de o
posible, lo siguiente:

[ capitulo [~ Literal [ Numeral : Pagina |

u Enlacolumna“G" del ANEXO N° 7 titulada “Transcripcidn del aparte del pliego sobre
al cual sg genera preguntalinquistud o solicitud de aclaracién” se deberé transcribir
textualmente el aparte del pliego que ha identificado en la casilla anterior, y sobre el cual
se presentan pregunias, inquietudes o solicitudes de aclaracion.

o En la columna titulada “Inquietud O Pregunta” se podra plantear Ja duda o inquietud
generada en relacion con el aparte identificado en las casillas anteriores.

o Si en relacion con el mismo aparte identificado se presenta miltiples preguntas.,
inquietudes o requiere varias aclaraciones, cada una de ellas debera presentarse por
separado. es decir en fila separada.

o No pegar como imagenes la informacion solicitada o relacionada con la pregunta, duda o
inquietud.

Enviar el archivo en formato Excel

[»]
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b. £l Banco consolidara todas las inquietudes y consultas realizadas por las diferentes
Aseguradoras Oferentes y dara respuesta a todos los participantes por escrito, a
través de correo electrénico, estas respuestas haran parte del Pliego de Condiciones.

Adicionalmente seran publicadas en la pagina Web del Banco.

https./iwww bancodeoccidente. com. cofwps/portallbanco-de-
occidente/bancodecccidente/para-empresal uros/flicitacion-companias-
Asequradoras).

El plazo limite estimado para el envio de respuestas a las inquietudes y consultas
reatizadas por las Asegurados Oferentes sera el dia viernes 31 de julio de 2020.

Este plazo podra modificarse, dependiendo de la cantidad de consultas y su nivel de dificultad,
evento que se divuigara via correo electronico.

1.16 PRESENTACION Y ENTREGA DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD (BASICOS Y
ADICIONALES) DE LA ASEGURADORA OFERENTE AL BANCO:

Las Aseguradoras Oferentes deberdn entregar la totalidad de los dates solicitados en los
numerales 2, 4y 5, del documento Requisitos de Admisibilidad {Basicos y Adicionales) remitido
por el Banco el viernes 03 de julio de 2.020 los cuales seran evaluados y se informara a los
participantes si continiian ¢ no en el proceso, caso en el cual deberan ser subsanados como
se indica mas adelante

Los sobres deben ser entregados estrictamente sellados y en un lugar visible del mismo.
relacionar el Namero 2964 de la licitacidn, el nombre de la Aseguradora Oferente con la
leyenda ‘CONFIDENCIAL’

Los Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales) deberan ser entregados por UN SOLO
FUNCIONARIO de la Aseguradora Oferente, previo cumpliendo de los protocolos de
Bioseguridad indicados en el Anexo N° B.

La entrega debe ser en medio magnético (preferiblemente USB), las paginas deben estar
debidamente foliadas. es decir con pie de pagina (numeracion consecutiva), en las
instalaciones de EL BANCO, en |a Division de Recursos Administrativos ubicada en la Camera
4 N° 7-61 Piso: 9 en la ciudad de Cati, maximo a las 10:00 horas del dia lunes 10 de agosto
de 2020, facha y hora de cierre de la entrega de Requisitos de Admisibilidad {Basicos y
Adicionales),
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La presentacion de los Requisitos de Admisibilidad {Basicos y Adicionales) sera tomada como
manifestacion de que la Aseguradora Oferente desea continuar con el proceso para presentar
ofertas de condiciones Técnicas, Operativas y Econtmicas para el seguro objeto de esta
licitacion y como declaracion suya en el sentido de que no asta inhabilitado para contratar con
ella.

1.17 COASEGURO:

Las Aseguradoras Oferentes tendran las opciones que se detallan a continuacion para
conformar si los consideran viable Coaseguro:

Opcidn N° 1:
Las Aseguradoras Oferentes podran participar en forma individual o conjunta en nidmero
no superior a supenor a dos (2) que se encuentren legamente autorizadas para funcionar
en Colombia.

Cuando las Aseguradoras Oferentes se presenten en conjunto, deberan asignar una como
Lider, indicando el porcentaje en que cada una de ella participa y acompafando prueba
satisfactoria para EL BANCO que la persona que firma esta autorizada por l0s participantes
para hacerlo en su nombre y que las representa en todos los aspectos relacionados con la
invitacion y posteriormente con el manejo y atencién de la pdliza. En la clausula de liderato
que se inserte en la pdliza dejara constancia que la ofra Aseguradora se sometera a las
dacisiones de la Aseguradora Lider, a las condiciones generales y particulares de la pdliza
y anexcs que se suscriban. Los requisitos de admisibilidad deberan ser presentados por
cada una de las Aseguradoras Oferentes.

En caso de que la Aseguradora Oferente se presente en coaseguro, los Requisitos de
Admisibilidad {Bésicos + Adicionales) deberan ser acreditados y mantenerse por cada una
de las Aseguradoras de manera independiente.

Opcidn N° 2:

Una vez el Banco suministre el resultado de los Requisitos de Admisibilidad (Bésicos y
Adicionales), si la Aseguradora Oferente considera pertinente puede presentarse en
Coaseguro con otra Aseguradora Oferente que haya cumplido los requisitos en el proceso
de Licitacidn

Se aceptara esta unidn maxima 2 Aseguradoras Oferentes, las Compaiiias que realicen
esta union deben estar legalmente autonzadas para funcienar en Colombia.

Cuando las Aseguradoras Oferentes se presenten en conjunto, deberan asignar una coma
Lider. indicando el porcentaje en que cada una de ella participa y acompafiando prueba
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satisfactona para E| Banco que la persona que firma estd autorizada por los participantes
para hacerlo en su nombre y que las representa en todos los aspectos relacionados con la
licitacién y posteriormente con el manejo y atencién de la péliza.

En la clausula de liderato que se inserte en la poliza dejara constancia que la ofra
Aseguradora se sometera a las decisiones de la Aseguradora Lider, a las condiciones
generales y particulares de la pdliza y anexos que se suscriban.

1.18 CRITERIOS DE EVALUACION DE REQUISITOS DE LOS REQUISITOS DE
ADMISIBILIDAD (BASICOS Y ADICIONALES):

Una vez entregados los Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales) solicitados en el
documento Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales) remitido por el Banco el
viernes 03 de julic de 2.020. seran calificados a través de los siguientes critenios

N° | Criterios generales de Evaluacién de Admisibilidad
1. | Requisitos de admisibilidad basicos
Requisitos de admisibilidad Adicionalgs__

Matriz de calificacién de indicadores financieros

El Banco conformara un Comité para la evaluacién de fos Requisitos de Admisibilidad (Basicos
y Adicionales) que presenten las Aseguradoras Oferentes, es un equipo interfuncional
compuesto por las areas Comercial (Banca Seguros), Operativa (Seguros & Garantias),
Administrativa {Recurscs Administrativos) y Juridica, el cual calificara mediante la matriz de
calificacién de indicadores financieros que se describe a continuacidn, fa cual fue compartida
an el documnanto Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales),
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PUNTOS A EVALUAR Y SUS RESPECTIVOS PUNTAJES
1. Nivel de Endeudamienta Range en
que estd el indicador promedio de los Puntos
dos afios fiscales
| Promedio indicador Endsudamiento 2018 -2019 |
95% [ 0% 4
89,99% | B5% [
84.99% [ 80% 8
T7950% D <7989% | 10 :
2. Utilidad Neta -
Utlidad 2 afios posilivos 10 !
| Utiidad 1 afo positive 5
3. Patrimonto Técnico Superior .
|Patrimoniosnlos 2efos >11 [ 10 |
Patrimonio en 1 sola afo >1,1 5
T wl"‘untl]a Maximo 30 —
Reguerimianto para continuar en el
proceso: por lo menos el 70% de los 21
puntos

La Aseguradora Oferente debera obtener coma minimo el 70% de los puntos maximos (21
puntos) requendos para continuar con el proceso de |a invitacion.

Realizada la valoracion de los documentos presentados por las Aseguradoras Oferentes el
Banco notificard mediante correo electrénico el dia martes 18 de agosto de 2020, quienes
cumplen o no los Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales).

Las entidades que no cumplan los Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales) tendran
plazo para subsanar lcs documentos, es decir entregarse de manera magnética
(preferiblemente USB), en las instalaciones de EL BANCO, en la Division de Recursos
Administrativos ubicada en la Carrera 4 N° 7-61 Piso: 9 en a ciudad de Cali, maximo a las
10:00 horas del miércoles 26 de agosto de 2020, fecha y hora de cierre de la entrega de
Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales) subsanados.

Una vez cumplidos los Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicicnales), et Banco informara
mediante comeo electronico a las Aseguradoras Oferentes el dia viernes 28 de agosto de
2020 que pasan a la siguiente etapa det proceso, es decir las que pueden presentarse a la
Audiancia Pdblica para presentar su propuesta Técnica, Operativa y Econdmica.
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1.19 RETIRQO O MODIFICACION DE LA OFERTA:

Después entregada |a Propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta Econdmica a El Banco,
la misma no podra ser retirada, modificada ni aclarada por parte de la Aseguradora Oferente,
salvo que asi lo requiera explicitamente E) Banco.

1.20 ACEPTACION DE UNA OFERTA:

Los términos de referencia que se indican en el presente documento son la guia para que las
Aseguradoras Oferentes presenten sus ofertas. Este proceso no es concurso de forzosa
eleccion para El Banco, es decir, no tiene caracter vinculante, a menos que se comunique, en
1a forma y oportunidad aqui prevista, que la oferta ha sido aceptada.

1.21 EMPALME DEL SERVICIO (TRANSICION) € INICIACION DE LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.

Para el procesc de empalme con la Aseguradora actual del servicio se deben contemplar los
siguientes aspectos necesarios para su realizacion:

a. Cronograma del proceso.

b. Condiciones necesarias para el empalme, incluyendo acta de forma pagoc del
reconccimiento de tarifa por el servicio de recaudo de prima para la Aseguradora
anterior y ja Aseguradora Seleccionada.

¢. Requermientos a la Aseguradora Saliente (informacion, documentos, etc)

d. Listado con datos de nombre, direccién y documento de identidad relacionando fa oficina
o sede administrativa asignada para el servicio.

2. Detalle de la informacion que requiere que sea entregada (Bases de datos, estadisticas,
entre otros).
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1.22 EMPALME DEL SERVICIO (TRANSICION) E INICIACION DE LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS CON EL CORREDOR.

El Banco establecera un plan de empaime entre el Corredor seleccionado y el proveedor de
senvicios — corredor con el que El Banco cuenta actualmente, en caso de que el Commedor de
Seguros seleccionado sea diferente. A efectos de eliminar riesgos derivados del plan de
empalme entre la Aseguradora Saliente y la Assguradora Seleccionada, el Corredor
Seleccionado entrard a prestar sus servicios a partir del dia siguiente a la audiencia de
adjudicacién. Por lo tanto, la Aseguradora Seleccionada, pagara su comision, a partir de diche
momento.

El Banco establece 103 acuerdos de niveles de servicio Anexo N° 5 con los que debera cumplir
el Corredor de Seguros durante la vigencia de los segures licitados.

1.23 SINIESTRALIDAD DE LA CARTERA

En el Anexo N° 3 Relacion de siniestros se encuenira el detalle de este numeral para su
respectiva consuita y analisis.

1.24 INFORMACION ASEGURADOS:

En el Anexoc N° 4 Base Asegurados Actuales se encuentra el detalle de este numeral para
su respectiva consulta y analisis.

1.25 INFORMACION ESTADISTICA:

Para informacion de |la Aseguradora Oferente, El Banco comparte informacion estadistica

o ‘ : . ‘ .
Concepto Ao 2018 . Af0 2019 : Ene a May/20

‘ Vr. Primas Pagadas i $3.204.109.676 ' $3.554.160.208 ‘ $3.718.556 447

I Vr. Siniestros

|
! Habitacional ¢ $18.081.416° $151.551.173! $48675.773

| Hipotecario |  $13536.074 | $39.427328 |  $17.018.454

e R S e — ]

6634 7.670 9127

| N° Asegurados
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1.26 PRESENTACION DE LA POSTURA:

Las aseguradoras oferentes deberan presentar sus posturas el dia de la audiencia publica, es
decir el viernes 25 de septiembre de 2020 a las 10:00 horas en sobre cerrado con el nombre
de la Aseguradora Oferente.

Todas las posturas deben contener los siguientes documentos:

Describir los anexos detallados en numeral 12. E incluir la pdliza Garantia de seriedad de la
oferta

Coen la presentacion de las posturas, los oferentes manifiestan que han dado cumplimiento a
todas las condiciones legales requeridas para contratar, tales como existencia, capacidad,
representacion legal, que no presentan inhabilidades e incompatibilidades y aceptan la
responsabilidad que se deduzca del incumplimiento a ko manifestado.

Las posturas deberan estar fimadas por el representante legal de la compafiia participante y
en caso de propueslas presentadas en coaseguro, por los representantes legales de las
compafiias que lo integran, a mencs que uno de los integrantes esté debidamente facultade
para hacerlo a nombre del otro, de 1o cual debera anexarse la prueba escrita correspondiente.

1.27 ADJUDICACION

Mediante audiencia publica en las instalaciones de El Banco (Direccién: Carrera 4 N° 7-61 /
Piso:2 7 Ubicacién: Sala Multiple / Ciudad: Cali), se adjudicara la licitacion el dia viernes 25
de septiembre de 2020 a las 10:00 horas para [0 cual se requiere la presencia de un
representante de cada Aseguradora Oferente.

Teniendo en cuenta la situacidn gque se atraviesa por la pandemia Covid-19 si llegase a
presentar alguna modificacion oficializada por el Gobierno, el Banco indicara si hay lugar
cambio del lugar donde serd realizada la Audiencia, oportunamente via correo electrénico,

E! representante podra estar acompafado de otra persona. No se pemmitira 1a presencia de
mas funcionarios de la Aseguradora a efectos de lograr el buen desarrollo de la Audiencia,
para lo cual 5 dias calendario antes de la Audiencia, las Aseguradoras Oferentes deberan
informar al correo electronico del Banco |icitacionesdesegurosi@bancodeoccidente com o los
nombres y el nimero de identificacién de las dos (2) personas
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En caso de que el o los asistentes por parte de la Aseguradora no ostente la calidad de
Representante Legal de Compariia, debera remitir con 5 dias, es decir maxime el dia viermnes
18 de saptiembre de 2.020 de anticipacion a la celebracion de ta Audiencia de Licitacion, a las
direcciones de correo electrénica indicadas anteriormente, el poder especial debidamente
conferido por representante legal, autenticado ante notaria. que lo faculta a actuar en nombre
y representacion de la Aseguradora. Junto con e poder se debera acompaniar el certificade de
existencia y representacion legal expedide por ia Superintendencia Financiera de Colombia
para acreditar la calidad de representante legal del poderdante.

A la Audiencia fa Aseguradora Oferente debera presentar:
a. Presentacién y Entrega de Ofertas:
Los sobres que contengan la Propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta Econémica
deberan ser entregados estrictamente cerrados y sellados, en un lugar visible del

mismo, relacionar el N° 2964 de la Licitacion, el nombre de la Aseguradora Oferente
con la leyenda “CONFIDENCIAL" de la siguiente forma:

Propuesta técnica y operativa:

Anexo N° 1 - Carta de presentacion y postura
Anexo N° 2 - Condiciones Técnicas y Operativas
Anexo N° 5 — Expedicién Delegada

Garantia de Seriedad de la Oferta

Sobre N° 1:

W=
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1. Propuesta econdmica: Debidamente diligenciado el Anexo N°
Sobre N° 2: 8

La presentacion de la Oferta sera tomada como manifestacién de que &l oferente conoce
y acata las normas que rigen la contratacién de EL BANCO y como una declaracién
suya en el sentido de que no esta inhabilitado para contratar con éste

b. Proceso de Seleccion:

El proceso de seleccion se Hevara a cabo de acuerdo con las siguientes
especificaciones:
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Revision de la Documentacion e Informacidn suministrada por la Aseguradora
Oferente:

i. Anexo N°1-Carta de presentacion y postura,
i. Anexo N° 2 - Condiciones Técnicas y Operativas
i.  Anexo N° 5 - Expedicion Delegada
iv.  Garantia de seriedad de la oferta
v.  Oferta Econdmica

El criterio de evaluacién para adjudicar se basara en:

i, Elcumplimiento de todos los requisitos de admisibilidad,;
ii.  La expresa aceptacion de todas las condiciones contractuales establecidas
en el Pliego de Condiciones. y
ii. La menor tasa de prima de segure (incluyendo la Comision del Corredor de
Seguras y costo del servicio de recaudo), segun la informacién registrada en
el Anexo N° 6.

El Banco se reserva el derecho de seleccionar aquella Aseguradora Oferente (una
0 varios) que considere calificados para participar en la negociacién final.

Igualmente, puede descalificar cualquier Aseguradora Oferente cuando asi lo
considere basado en hechos y datos que lo lleven a tomar esta decision y sin incurrir
en ningun tipa de obligacién de acuerdo a la normatividad aplicable.

El Banco se abstiene de informar los motivos por los cuales no se asigna la
contratacion a las Aseguradoras Oferentes de esta convocatoria.

En caso de presentarse un empate, se elegira la primera postulacién recibida. £n
caso de que el empate persista se elegira la Aseguradora Adjudicataria mediante el
siguiente mecanisme aleatorio; en un sobre el Defensor del Consumidar Financiero
incluirda un numero de boletas comrespondientes al numero de aseguradoras
empatadas, asignando a cada una un numero. Posteriormente y en presencia de
los asistentes de la audiencia, un representante de El Banco procedera a tomar
aleatoriamente una de las boletas y a viva voz dird el nombre de la Aseguradora
Adjudicatania.
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o Cabe aclarar que El Banco en el proceso de adjudicacion de la presente Licitacion

cumplira los lineamientos establecidos en el Estatuto Orgénico del Sistema Oficinas Bancarias !
Financiero (673 del 19983), Decreto Unico 2555 De 2010 (Julio 15 De 2010) y SN 2‘ f;;;“’;‘;“ t4 ::*;:‘; : Snosken
Circular Basica Juridica (CE 029/14) 3 Andazia 21 Ceng 39 Tag T Yatedupe
42 Buensiantura 22 Paake Afr Sernsma
45 Bugs 27 Hawa A1 Marsrales
1.28 CIERRE DEL PROCESQO DE LICITACION 6 Ladage 24 Pasts 42 Mortans 50 Bucaramangs
87 La Wectge 25 Baniyta 43 Ban Ame %1 Pedecural,
. . ’dsmbm:;.hau-wq 22 Fa::‘mmm 4 ;&wru; "~ éz [ Wi
En cumplimiente al Articulo 2.36.2.2.17 del Decreto 2555 de 2010, el Bance actuande como a0 Balvan 27 Mesauera 15 Dosaniadas
Tomador de seguros por cuenta de sus deudores y/o locatarios, una vez hecha la adjudicacién 5o e 5 oomaa 15 Borwan
del presente proceso de contratacion, publicara los resultados y el acta de adjudicacian 72 antane Hauts 38 Soarna 33 Lot 3 o
elaborada por el Defensor del _ansumdor_ E|[1anc|ero en su pagina web n D:ma%a:a w312 2 £ Smanats T E s
www.bancodeoccidente.com.co y enviard comunicacion en el mismo sentido a la 1 rums gi éu-r;ezm Solgdar 5 gon :.u:;ﬂceif:wnaue
. . . . . i K i@y AT Egan o Puade ¥
Superintendencia Financiera de Colombia. 5 Ba 35 vhedetin 3 Son Atens et
18 Fistentia 5 Beiig 34 Banta Mana
1.29 CONVOCATORIA DESIERTA:
Sedisenbo Oficinas Leasing
. . i L L X Vehiculo i Wiviends
La Licitacion podré ser declarada desierta con base en Ios siguientes criterios procediendo a ClEcna cilcel EYNGED
iniciar un nuevo procesa previo informe a la Superintendencia Financiera de Colombia: T e et
03B, G Bucan D A7
a. En el evente que no se presenten posturas o estas no se ajusten al pliego de %f_C:',":;";; 1 - *
condiciones. 7 Tibag.e
{06 Mangains
) . A . 98 | Madadie
b. Cuando a criterio de El Banco, todas las propuestas se consideren inconvenientes 29 :;4:;8:'5:
econdmica o técnicamente. T Femm
T
" o N RIS <
¢. Enlos casos que sefiale la normatividad aplicable ST

1.30 RED DE OFICINAS A NIVEL NACIONAL

. . ) . . | Se aclara que ta cobertura y Ja atencion integrat se deben realizar a nivel nacional.
A continuacidn, se detatlan las ciudades a nivel nacichal donde El Banco hace presencia en el q ¥ 9

pais, cabe aclarar que la cobertura y Ja atencion integral se debe realizar a nivel nacional,
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2. CAPITULO Il PROPUESTA TECNICA Y OPERATIVA

La Aseguradora Oferente se obliga a curnplir y mantener las condiciones aceptadas con el
retiro del presente documento, incluyendo cobserturas, amparos y demas de acuerdo con lo
establecido en este pliego de condiciones y sus respectivos Anexos.

De igual forma proponer cual es ia estructura operativa y técnica (recurso humano y plataforma
tecnologica) que pondrd a disposicion de Ei Banco para el manejo y administracion de los
procesos integrales de las pdlizas objeto de Licitacion definidos en los Anexos N°_2
“Condiciones Técnicas y Operativas® y N° § “Expedicion Delegada”.

2.1 INFRAESTRUCTURA OPERATIVA Y TECNICA

a. Descripcion del programa (software) aplicables a la pdliza obiete de la presente
Licitacion, para el tramite y manejo de reclamos.

b. Centros de atencién de reclamos ofrecidos para el manejo del seguro objeto de la
Licitacién.

La aseguradora oferente debera especificar el modelo operativo, procedimientos, politicas,
esquemas de control de todo el proceso integral de la administracion de lo ofrecido para los
procesos detallados en el Anexo N° 2 “Condiciones Técnicas y Operativas”.

2.2 EXPEDICION DE LAS POLIZAS

Las pdlizas iniciales y sus anexos deberan ser entregados al Banco, dentro de los quince (15)
dias calendario siguiente a la fecha de adjudicacién. En caso de que la Aseguradora
Seleccionada de la presente Licitacion no cumpla 1a obligacién mencionada dentro del plazo
aqui estipulado, El Banco hara efectiva la garantia constituida para responder por la seriedad
de la propuesta.

Adicional la aseguradora seleccionada se compromete a expedir y remitir a cada asegurado
los certificados individuales.

2.3 CONDICIONES DE FACTURACION
El cobro de primas de |la Aseguradora Seleccionada a El Banco se hard mensualmente.

Las primas se pagaran hajo el esquema definido en el Anexo N°* 2 “Condiciones Técnicas y
Operativas”.
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El cobro sera entregado dentro de los tiempos establecidos entre las partes a la Direccion
Nacional de Seguros & Garantias (DOCIT) de El Banco, quien a su vez gestionard la remision
y entrega de la respectiva facturacién a Recursos Administrativos previa certificacion de la
conciliacion de las primas, en todo caso El Banco pagard las respectivas cuentas recibidas a
satisfaccion de acuerdo al plazo estipulado después de recibida Ya factura en El Banco.

La aseguradora seleccionada validara este documento como Unico cobre.
2.4 INFORMES MENSUALES

a. Detalle de siniestralidad: La Aseguradora Seleccionada debera enfregar una relacion
detallada de los siniestros pagados, objetados y en reserva del mes inmediatamente
anterior, en un archivo en Excel los cinco (5) primeros dias de cada mes. El archivo en
Excel debera contener. nimero de siniestro, fecha de siniestro, fecha de presentacion
de siniestro, amparo afectado y causa, ciudad de ocurrencia, valor pagado al Banco,
valor en reserva, nombre del asegurado, cédula del asegurado, nimero de la obligacién,
facha de nacimiento, nombre de la oficina, fecha de objecién o indemnizacion.

b. P&G: La Aseguradora Seleccionada debera entregar |a tercera semana del mes, et P&G
de la cuenta con corte al mes inmediatamente anterior. El P&G debe incluir todos los
gastos administrativos relacionados con la cuenta,

2.5 OTRAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE LA ASEGURADORA
SELECCIONADA:

Durante la ejecucion del Contrato de Seguro, la Aseguradora Seleccionada se obliga a cumplir
con todas las obligaciones establecidas en este Pliego de Condiciones y en especial:

a. Acuerdos de Niveles de Servicio {ANS) de acuerdo con lo establecido por el Banco y el
Intermediario de Seguros

b. La Aseguradora Seleccionada garantiza que cuenta y contard durante la ejecucién del
Contralo de Seguros y se obliga a acreditar dentro de los cinco (5} dias calendarno
siguientes a la adjudicacion del Contrato de Seguro, mediante certificacién suscrita por
su Representante Legal entregada en E| Banco: Planes de Contingencia y de
Continuidad del Negocio y procasos de pruebas periddicas a dichos planes.

¢. Mecanismos de cifrado fuerte para el envio y recepcion de la informacion de los

Deudores, debidamente probados y reconecidos a nivel internacional y que a la fecha
del Contrato de Seguro no se le han detectado ninguna vulnerabitidad.
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d.

Procedimientos y Politicas de proteccidn de la confidencialidad e integridad de la
informacion de los Deudores y del Banco tanto en la recepcion y recoleccién como en
el procesamiento de la misma

. La Aseguradora Seleccionada deberd mantener copias de respaldoe de la informacién y

se obliga a garantizar la destruccion completa y total de dicha informacién vencido el
periodo de prescripcion extracrdinaria del Contrato de Seguros siempre que no existan
reclamos o tramites judiciales o administrativos en curso, en cuyo caso la destruccién
se realizard una vez estos hayan terminado completamente.

Software debidamente licenciado con el fin de dar cumplimierto con ta Ley 603 del afio
2000 "Derechos de Autor”, o aquellas que la sustituyan o modifiquen.

. Que ha implementado y mantiene normas y procedimientos de segundad informatica

referidos a:

» Accesos restringidos a los sistemas mediante la utiizacion de usuarios
personaiizados y contrasena;

o Politicas de conformacidn de contrasefas y cambios de las mismas;
o Seguridad perimetral (firewall, IDS, IPS entre otros)

o Software antivirus en todos los equipos

« Cifrado de la infermacion confidencial de los clientes del Banco

o Politicas de registros de auditoria y back up

. Que ha implementado y mantiene normas y procedimientos de seguridad fisica por lo

menos en cuanto a:
= Acceso restringide a las instalaciones donde se presta et servicio contratado;

o Medidas de proteccién contra fuegos, fallos de energia eiéctrica o falta de aire
acondicionado, fuentes de energia alterna;

= Medidas de seguridad en los armarios de almacenamiento de l0s medios de back up
y proteccidn durante el transporte de las mismas.
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Que ha implementado y mantiene medidas para detectar evidencias de alteracién o
manipulacién de equipos e informacion y procedimientos a seguir cuando se detecten
tales eventos.
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3. CAPITULO Il DISPOSICIONES FINALES
3.1 CONSIDERACIONES

Agotados los procedimientos y pasos descritos en los numerales anteriores, se tendran todas
las observaciones, comentarios, ventajas y desventajas de cada una de las propuestas desde
fos puntos de vista del cumplimiento de los requisitos legales, calidad técnica y aspecto
Econdmico-Financiero, para la evaluacion de Aseguradoras Oferentes.

Se adjunta el Slip propuesto (Anexo N° 2 “Condiciones Técnicas y Operativas”) para los
seguros objeto de la Licitacion Cada Aseguradora Oferente esta en ia obligacién de presentar
su propuesta diligenciando completamente la informacion, siguiendo el cuadro de presantacion
adjunto, sin que se acepte medificar en ef cuadro Ya redaccién de los textos pedidos.

Las modificaciones ¢ aclaraciones a la Licitacién, que surjan como resultado de las
abservaciones formuladas, o de oficio por £l Banco, seran informadas mediante adendas
numaradas secuencialmente.

Las Aseguradoras Oferentes deberdn someterse a todas las leyes colombianas, en los
aspecies laborales, tributarios, de industria y comercio, de contratacion, etc. El Banco no
aceptara como causal de reclamo o incumplimiento la ignorancia de la ley colombiana.

Antes de presentar la propuesta, la Aseguradora Oferente debe investigar e informarse de
todas las circunstancias que puedan infiuir o afectar el trabajo y deberd cuantificar
corractamente todos los costos necesarios para ejecutar compistamente el objeto contractual
y cotizarlos totalments.

3.2 IMPUESTOS Y DEDUCCIONES

Al formular la oferta, la Aseguradora Oferente y Aseguradeora Seleccionada aceptan que
estaran a su cargo todos los impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes
autoridades nacionales, departamentales o municipales. Dentro de aquellos mismos niveles
territoriales, Jos impuestos, tasas y contribuciones establacidos por las diferentes autoridades
ambientales, que afecten el contrate y las actividades que de &l se deriven.

La Aseguradora Seleccionada pagara todos los impuestos, derechos, tasas y similares que se
deriven de la presente relacion contractual, y por 10 tanto, su omisidn en el pago sera de su
absoluta responsabilidad. Esto aplica para cualquier tipo de impuesto actuai o futuro, que sera
asumido por la Aseguradora Seleccionada.
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3.3 CESION

La posicion contractual ocupada por la Aseguradora Seleccionada, el negocio juridico mismo
que se derive de este proceso, y los derechos y obligaciones que de & nacen, no podran ser
cedidos por la Aseguradora Seleccionada. sin el consentimiento previo y escrito de EY Banco
a través de la Divisién de Recursos Administrativos. En el evento que llegare a autonzar la
cesion, El Banco se reserva, desde ahora, la facultad de no liberar al cedente. quien se
considera como obligado solidario ante cualquier incumplimiento del cesionario.

3.4 CONFIDENCIALIDAD

En desarrollo de las obligaciones establecidas en el Contrato, las Partes tendran acceso y
podrén recibir informacion confidencial y privilegiada respecto de unas y otras y/o de sus
clientes. En consecuencia, las Partes acuerdan tratar esta informacion como cenfidencial y
privilegiada, y por lo mismo, a no revelara o divulgarla a terceras personas, sin importar el
proposito para el cual se haga la revelacién, sin previa autorizacion escrita, salvo que la
revelacion de la informacién sea requerida por una autoridad competente en uso de sus
facultades legales. Asi mismo, se obligan a que todes sus empleados, administradores,
directores, intermediarios de seguros, afiliados o cualgquier otra persona relacionada, cumpla
con esta Clausula de Confidencialidad.

Para los efectos del presente, debe entenderse por “Informacion Confidencial y Privilegiada”
aquella informacién de negocio confidencial que las Partes en este acuerdo reciben o a la que
tienen acceso para la ejecucion de sus obligaciones bajo el mismo, incluidas pero no limitadas
a las siguientes: Bases de Datos, informacion relacionada con el disefio, coberuras,
funcionamiento o nota técnica de los productos, al igual que la informacién actuanial, financiera
o que se utilice en desarrollo del Contrato. informacion de los clientes de ambas partes, filosofia
y objetivos de mercado, al igual que sus estrategias, ventajas y desventajas frente a la
competencia, resultados financieros, y en general, cualquier informacion relacionada con
cualquiera de las Partes, sus filiales, yfo sociedades vinculadas, estudios y desarrollos de
marcado, secretos comerciales o asuntos de negocios y cualguier otra informacién o material
que cualquiera de las Partes considere como confidencial y que sea de su propiedad.

En lo relacionado con Bases de Datos, las Parles se obligan a transmitirse toda informacion
entre si de forma encriptada, especialmente, aquslla relacionada con los productos financieros
de los clientes, tales como, nimeros de cuentas bancarias y tarjetas de crédito, en la forma
como se acuerde entra las Partes.
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La informacién confidencial y privilegiada incluira informacion que haya sido recibida por la otra
Parte antes de la firma del contrato. No incluird, informacion que sea de acceso piblico,
diferente a aquella que Io sea una vez ha sido revelada indebidamente por la otra Parte,
informacién que haya sido entregada a la otra Parte bajo los pardmetros de ser No Confidencial
o informacién entregada por un tercero no obligado a la confidencialidad de que trata ta
presente clausula.

La obligacion de Confidencialidad de que trata esta clausula permanscera vigente per el mismo
término de duracion del contrato y cince {5} afios mas, salvo la informacian que se encuentre
protegida por reserva bancaria, 0 que constituya secreto profesional o comercial, la cual
permanecera vigente indefinidamente.

Con la presentacion de la Carta de Cumplimiento de ios Requisitos de Admisibilidad v la
Postura, cada una de las Aseguradoras Oferentes entiende y acepta que la informacién
suministrada por El Banco se encuentra a una fecha determinada como cierre de ta misma y
por fo tanto esta sujeto a cambios.

Las Aseguradoras Oferentes quedaran obligadas en los términos del Compromiso de
Confidencialidad {Anexc N°1 "Anexc Acuerdo de Confidencialidad” firmado en ei proceso de
Requisitos de Admisibilidad), aun cuando no presente Postura o no resulte seleccionada.

3.5 PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento de la normatividad prevista para la proteccién de datos personales vigente en
el territorio nacicnal, el oferente contratado se obliga a acatar en su integridad v en o que la
corresponda, las disposiciones alii contenidas, con el objetive de garantizar el adecuado
tratamiento de los datos personales a los que, por cualquier razén tenga acceso, atendiendo
las instrucciones y recomendaciones que para el efecto realice El Banco en su condicion de
responsable del tratamiento de datos personales y, los principios rectores que son de
obligatorio cumplimiento en el tratamiento de datos personales, asi como las obligaciones
asumidas por el oferente en el eventa que astente la calidad de "Encargado del Tratamiento”
de los datos personaies.

De la misma manera, el oferente se encuentra en la obligacidn de informar por escrito a El
Banco, y en un término que no podrd ser superior a cinco (05) dias calendario contados a partir
del momento en que tuvo o pudo tener conacimientos de cualquier conducta o situacion
contraria a la normatividad aplicable a la materia, que pueda poner o ponga en riesgo el
cumplimiento de las obligaciones a su cargo en materia de datgs personales.
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En todo caso, el oferente se obliga a mantener indemne de cualquier reclamacion, multa,
sancidn, investigacién y en general de cualquier dafio o perjuicio causado a El Banco por el
incumplimiento de la normatividad aplicable en materia de proteccion de datos personales. La
presente obligacidén permanecera vigente durante la vigencia del contrato que se suscriba
hasta por dos arfios mas.

3.6 PROPIEDAD DE LA INFORMACION

Toda informacidn intercambiada en virtud del contrate es de propiedad exclusiva de la Parte
de donde proceda. En consecuencia, ninguna de las Partes utilizara informacién de la otra
para su propic uso, ni para fines diferentes al desamollo del objeto contractual, ni podra
reproducir Ja misma sin autorizacién previa de su propietario, quien podra selicitar su
devolucion en cualguier momento. Asi mismo, dicha informacién deberé ser devuelta o
destruida por la Parte receptora a la terminacién del contrato.

En cualquier momento, el propietaric de la informacion con la participacién del responsable de
la seguridad informatica y de datos, podra reclasificar el nivel de sensibilidad inicialmente
aplicado a la informacion.

La informacidn que resulte de la ejecucion del objeto contractual correspondera a quien la
desarrolle, salvo que se disponga o contrario.

3.7 PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL
Los derechos y el manejo de cada una de las partes:

El Banco y la Aseguradora Seleccionada, sobre la propiedad industrial se regularan de acuerdo
con los siguientes parametros:

a. Los derechos de propiedad sobre Jas marcas, nombres, logos y emblemas que utilicen
las partes son de su propiedad exclusiva. Por lo tanto, su utilizacién en el desarrollo del
contrato a suscribir no constituye un derecho o participacion de la propiedad para la otra
pare,

h. Con la presentacién de la Oferta se entiende que todas las Aseguradoras Oferentes, en
caso de llegar a ser la Aseguradora Seleccionada, autorizan de manera expresa €
irrevocable al Banco para usar sus marcas, nombres, logos y emblemas para el
ofrecimiento de sus productos y en general para todas las acciones gque guarden
retacion con el objeto del presente pliego.
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3.8 CLAUSULA DE COMPROMISO, ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCION

Las Partes, EL BANCO y La Aseguradora Seleccionada, declaran conocer que de conformidad
con las disposiciones locales e internacionales anti-corrupcion y anti-scborno, se encuentra
prohibide pagar, prometer o autorizar el pago directo o indirecto de dinero o cualquier otro
elemento de valor a cualquier servidor piblico o funcionario de gobierno, partido politico,
candidato, o a cualguiera persona actuando a nombre de una entidad publica cuando diche
pago comporta la intencién cormupta de obtener, retener o direccionar negocies alguna persona
para obtener una ventaja ilicita ("Normas Anti-scbomo y Anti-Cormupcion det Sector Piblico”).
Asi mismo, las Partes reconocen la existencia de regulacion similar en materna de socbomo en
el sector privado, entendido como el sobomo de cualquier persona particular 0 empresa
privada para obtener una ventaja indebida ("Normas Anti-soborno y Anti-Corrupcion del Sector
Privado” y junto _con las Normas Anti-Soborno y Anticorrupcidn del Sector Publico. las
"Normas Anti-scbormeo y Anti-Corrupcidn”

3.9 DOMICILIO DEL CONTRATO:

De conformidad con las normas legales colombianas, el lugar del cumplimiento del contrato ©
los contratos que se llegare(n) a celebrar en wirtud de ia presente Licitacion, es la ciuvdad de
Cali, por lo tanto, todas las actividades judiciales a que hubiere lugar deberan adelantarse en
esta ciudad.

3.10 CIBERSEGURIDAD:

En cumplimiento de la Circular 007 del 2018 de la Superintendencia Financiera de Colombia,
a las politicas del BANCO y a las normas sobre Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad
aplicables a la relacion contractual, la Aseguradora Seleccionada se obliga a:

a. Implementar politicas y procedimientos adecuados y suficientes para gestionar los
riesgos y amenazas de seguridad de la informacidn y ciberseguridad, incluyendo |a
adopcion de estandares internacionaimente aceptados de conformidad con las lineas de
negocio y servicios prestados por la Aseguradora Seleccionada.

b. Cumplir las normas, politicas y requisitos que en materia de seguridad de la informacidn
y ciberseguridad le sean informadas por EL BANCO, asi como cualguier instruccion que
sobre la matena se incluya en los Acuerdos de Niveles de Servicio.

¢. Garantizar que cuenta con politicas y procedimiertos en materia de seguridad de la

informacidn y ciberseguridad, relativos a la prevencidn, proteccion y deteccidn, respuesta
a incidentes, recuperacion y aprendizaje
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d. Conservar la informacion del BANCO, bajo ias condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, tratamiento, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

e. Reportar todos los incidentes de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad que
presenta en su operacion y/o que afecten la informacién del BANCO. Los reportes de
incidentes de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad deberdn ser informados
inmediatamente al BANCO a través de correo electronico, una vez ocurrido el incidente.
Las notificaciones deberan incluir fecha y hora, detalle de lo ocurrido, recurso afectado,
acciones de remediacion aplicadas, estado det incidente al momento det reporte y tempoe
maximo de soiucion al incidente.

f. Permitir al BANCO o a quien este designe, la realizacion de auditorias durante la
ajecucion del presente contrato, con el fin de verificar el cumpiimiento de los procesos
que la Aseguradora Seleccionada ejecute para prevenir, detectar, responder, recuperar
la informacién ante un Evento de Ciberseguridad o un Incdente de Ciberseguridad.

g. En caso de que se presente un Incidente de Ciberseguridad en el que se puedan ver
comprometidos datos personales de titulares tratados por EL BANCO, la Aseguradora
Seleccionada se obliga a dar aviso al BANCO a la mayor brevedad posible. La
Aseguradora Seleccionada deberd realizar todas las medidas tendientes a solucionar el
Incidente de Ciberseguridad y a cumplir todas las solicitudes o requerimientos que EL
BANCO considere pertinentes. La Aseguradora Seleccionada se obliga a conservar todos
los soportes y evidencias del Incidente de Ciberseguridad y de las actividades realizadas
como respuesta a dicho incidente por un término de 10 afos. En caso de que sea
requerido por una autoridad competente, La Aseguradora Seleccionada suministrara la
informacién necesaria para atender la respectiva solicitud.

i. €l incumplimiente de las obligaciones comenidas en la presente clausula constituira
causal de terminacién inmediata del presente contrate por parte de EL BANCO, sin
que hubiere lugar al pago de muitas, penalidades o indemnizaciones a favor de la
Aseguradora Seleccionada.

ii. La Aseguradora Seleccionada se obliga a indemnizar al BANCO y a sus clientes o
terceros afectados, por la totalidad de perjuicios denvados del incumplimiento de las
obligaciones establecidas en esta clausula.

iii. Para la lectura e interpretacion de la presente clausula, las expresiones con maydscula
inicial que se utilizan tendran los siguientes significados:
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e

¢ Ciberseguridad Es el conjunto de politicas, conceptos, recursos, saivaguardas,
directrices, métodos de gestion del riesgo, acciones, investigacion y desarrollo,
formacién, practicas, seguros y tecnologias orientadas a defender y anticipar las
amenazas cibernéticas para proteger y asegurar los datos, sistemas y aplicaciones
en el ciberespacio que son esenciales para ta operacion del BANCO.

« Ciberespacio: Entomo resultante de la interaccién de personas, software y
sarvicios en internet, a través de dispositivos tecnoldgicos conectados a una red,
propiedad de multiples duefios con diferentes requisitos operativos y regulatorios.

+ Esta clausula aplica para aquellos contratos que se celebren con terceros y que
cumpla con alguno de los siguientes criterios;

Se encuentren incluidos dentro del listado de terceros criticos por el area de Continuidad
del Negocio del Banco y operen tecnolégicamente.

Proveedores que presten servicios de operacién tecnoldgica (Pagina Web, SaaS-
software como servicio, taa$S - infraestructura como servicio, Paa$ — Plataformas como
Servicio, Desarrollo o mantenimiento de Software, Soporte, Servicios administrados,
entre otros).

. Proveedores que dentro de sus funciones requieran de conexion hacia ia infraestructura

Banco (por medio de Escritorio y/o Asistencia Remota, VPN's, FTPS, entre otros).

. Proveedores que se integran con la infraestructura Banco para la prestacion del sarvicio

{consumc de servicios, Directorio Activo, Nube privada, entro otros).
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4. CAPITULOQ iV ANEXOS Y DOCUMENTOS

Anexo
DILIGENCIAR FIRMAR ADJUNTAR CONSULTAR
Descripcién
i Carta de Presentacion y Postulacion x X X
2 Condiciones Técnicas y Cperativas X
3 Relacion de siniestros X
4 Base de Asegurados actuales X
5  Autorizacién de expedicion delegada X X X
6 Propuesta econdmica X X X
" Registro Consuitas y Respuestas a

7 ) X X

Inquigtudes Presentadas
8 . Protocolo de Bicseguridad X

Formato Principio de Etica y Solucién de

Conflictos.
g Anexo que sera eniregado de acuerdo a lo X X X

explicito en el numeral 114 INFORMACION

NECESARIA PARA SER PROVEEDOR DEL

BANCO DE QCCIDENTE § A !

Formato Declaracién de Compromiso ABAC

- Terceras Panes
10 Anexo que sera entregado de acuesdo a lo X X X

explicito en el numaral 1. 14 INFORMACION
NECESARIA PARA SER PROVEEDOR DEL

BANCO DE OCCIDENTE § A
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5. GLOSARIO

A
Asegurado: Es la persona, titular del interés sobre cuyo riesgo se toma el seguro. En el sentide
estnicto, es la perscna que queda libre del riesgo y sobrre la cual recae la cobertura del seguro.

Asegurador(a). Es la compafia de seguros autorizada por la Superintendencia Financiera de
Colombia para operar los ramos de segures objeto de esta licitacion.

Aseguradora Seleccionada: Es la compaiiia de seguros cuya Postura resulta seleccionada
por el Banca para ctorgar algunoc o varics de los seguros objete de esta licitacién.

Aseguradora Oferente: Es la compania de seguros que cumple con los siguientes requisilos
acumulativos: a) Haber entregado de manera oportuna a EL BANCO la Carta de Cumplimiento
de los Requisitos de Admisibilidad/Requisitos de Admisibilidad Adicionales y acreditado dicho
cumplimiento con los documentos pertinentes, y b) Presentar su Pastura en log términos y
condiciones establecidos en este Pliego de Condiciones.

c
Carta de Invitacién: Es la comunicacion escrita que el Banco remitio al Representante Legal
de todas las Aseguradoras autorizadas a operar en los ramos objeto del presente proceso de
licitacién, para que participen en el mismo.

Carta de Cumplimiento de Requisitos de Admisibilidad:

Es el documento mediante el cual la Aseguradora manifiesta y presenta al Banco los
documentos en los gue consta que cumple con cada uno de los Requisitos de Admisibilidad y
de los Requisitos de Admisibilidad Adicionales.

Intermediaric de Seguros: Es la compafiia legalmente habilitada para realizar la actividad de
intermediacion de seguros.

L

Licitacién:
Proceso de contratacién adelantado por el Banco para la contratacion de un seguro colectivo.
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M
Margen de solvencia:
Patrimonic neto no comprometido de las entidades aseguradoras. El concepto de patrimonio
no comprometido difiere del concepto de patrimonio neto contable, ya gue este dlitimo es el
resultado de extraer del activo real de una empresa su pasivo exigible.

N

Nivel de Endeudamiento:

Este indicador sefiala la proporcién en (a cual participan los acreedores sobre el valor total de
la empresa. Asi mismo, sirve para identificar el iesgo asumido por dichos acreedores, el riesgo
de kos propietarios de! ente econdmico y la conveniencia o inconveniencia del nivel de
endeudamiento presentado. Altos indices de endeudamiento sélo pueden ser admitidos
cuando la tasa de rendimiento de los activos totales es superior al costo promedio de la
financiacion

Nivel de Liguidez: representa |a cualidad de los activos para ser convertidos en dinero efectiva
de forma inmediata sin pérdida significativa de su valor. De tal manera que cuante mas facil es
convertir un activo en dinero se dice que es mas liquido

o]
Obligaciones Contractuales: Scon las obligaciones que debe cumplir la Aseguradora
Seleccionada en virtud de lo sefialado en la Circular Externa 029 de 2014 de la
Superintendenca Financiera de Colombia. De no cumplirse alguna de estas obligaciones o de
no acreditar su cumplimiento en las fechas definidas expresamente para el efecto en este
Pliego de Condiciones, el Banco estara facultado para terminar de mansra anticipada y
unilateral ef Contrato de Seguro e iniciar un nuevo procese de licitacion.

Oferta: Propuesta dirigida al BANCO en donde la Aseguradora Oferente ofrece publicamente
unas condiciones determinadas segun 1o solicitada en la Jicitacion en |as condiciones técnicas
y operativas de las pélizas objeto de la icitacion la cual es vinculante para la Aseguradora.

P
Pliego de Condiciones: Se refiere al presente documento junto con sus Anexos y las Adendas
que emita el Banco.

Péliza de seguro: Es el nstrumento con que se perfecciona y prueba el contrato. Debe
contener todas las normas gue de forma general, particular o especial regulan la relacion
contractual convenida entre el Asegurador y el Asegurado
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Prima: Es la retribucién o precio det segura cuyo pago es de cargo del contratante o
asegurado.

R
Reservas Técnicas: Son las provisiones obligatorias que deben ser constituidas por las
Entidades Aseguradoras para atender las obligaciones contraidas con sus Asegurados

Requisitos de Admisibilidad: Son los requisitos que deben cumplir las Aseguradoras
interesadas en participar en esta licitacion. El Banco rechazara de plano a la Aseguradora que
no cumpla con estos requisitos o que no acredite su cumplimiento en la fecha definida en el
Cronograma de Actividades, y en consecuencia dicha Aseguradora no podré participar en la
licitacidn.

Requisitos de Admisibilidad Adicionales: Son los requisitos que deben cumplir las
Aseguradoras interesadas en participar en esla licitacién. El Banco no aceptara a la
Aseguradora que no cumpla con estos requisitos o que ne acredite su cumplimiento en la fecha
definida en et Cronograma de Actividades, y en consecuencia dicha Aseguradora no podra
participar en la licitacion.

8
Seguro: Contrato por el cual el asegurador se obliga, mediante el cobro de una prima a abonar,
dentro de los limites pactades, un capital u otras prestaciones convenidas, en caso de que se
produzea el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura. El seguro brinda proteccion frente a un
dafio inevitable e imprewisto, tratando de reparar materialmente, en parte o en su totalidad las
consecuencias. El seguro no evita el riesgo, resarce al asegurado en la medida de lo convenid
0, de los efectos dafosos que el siniestre provoca.
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Detalle Aseguradoras
Oferentes que retiraron
Pliego de Condiciones

Aseguradora
01]ALLIANZ SEGUROCS S. A.

02 |ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
03 |AXA COLPATRIA SEGUROS S. A.

04 {CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A.
05 |CHUBB SEGUROS COLOMBIA S. A.

06 |[HDISEGUROS S.A.

07 |LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O. C.
08 |LIBERTY SEGUROS S.A

09 |SEGUROS ALFA S.A.

10 |SEGUROS BOLIVAR S.A.
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Detalle Aseguradoras
Oferentes que solicitaron
Aclaraciones e Inquietudes

Cantidad de

Aseguradora Inquietudes Y

01 [ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA 27| 28,13

02 [ALLIANZ SEGUROS S. A, 26| 27,08

03 [AXA COLPATRIA SEGUROS 8. A. 191 19,79

04 |CHUBB SEGUROS COLOMBIA S. A. 10| 10,42
05 {SEGUROS ALFA S.A. 10 10,42

06 [SEGUROS BOLIVAR S A. 4 4,17

TOTAL 96{ 100,00
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ADENDA N° 1

De acuerdo a la sugerencia realizada por la Superintendencia Financiera de Colombia se
actualizan los documentos que se detallan a continuacion para la Licitacion N° 2964 para
Contratacion de Seguros que Banco de Occidente S.A. suscribe a nombre de sus
Deudores y Locatarios en el Ramo Todo Riesgo Daifio Material (Incendio y Terremoto)
para las lineas de Crédito Asociadas Crédito Hipotecario y Leasing Habitacional:

I.  Documento de Admisibilidad: Se aclara el periodo a evaluar para el numeral:
5. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES:

5.1 Capacidad Patrimonial y de Solvencia:

PUNTOS A EVALUAR Y SUS RESPECTIVOS PUNTAJES

1. Nivel de Endeudamiento Rango en
que esta el indicador promedio de los Puntos
dos afnos fiscales

Promedio indicador Endeudamiento
31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2019

95% 90% 4
89,99% 85% 6
84,99% 80% 8
79,99% <79,99% 10
2. Utilidad Neta

Utilidad 2 afnos positivos 10
Utilidad 1 afio positivo 5

3. Patrimonio Técnico Superior
Patrimonio en los 2 afios >1,1 10
Patrimonio en 1 solo afio >1,1 5
Puntaje Maximo 30

Requerimiento para continuar en el
proceso: por lo menos el 70% de los 21
puntos




Pliego de Condiciones: Se ajusta el Cronograma del proceso, asi:

Descripcién

Fecha

Apertura del proceso Licitatorio.

Envic de la invitacion por parte del Banco a las Aseguradoras Oferentes incluyendo los Requisitos de
Admisibilidad (Basicos + Adicionales) via comeo electronico, comeo certificado y publicacidn en la
péagina web del Banco.

El directorio de las Aseguradoras invitadas fue oblenide de la pagina web de la Superfinanciera de
Colombia

viemes, 03 de julio de 2020

Entrega del Pliego de Condiciones por parte del Banco a las Aseguradoras Oferentes

viemnes, 10 de julio de 2020
al
viemes, 17 de julio de 2020

Formulacion de preguntas y solicitudes de aclaracion por parte de las Aseguradoras Oferentes al
Banco, por unica vez y a mas tardar en el plazo previsto.

sabado, 25 de julio de 2020

Respuesta de consuitas y aclaraciones por parte del Banco a |las Aseguradoras Oferentes

Canal de Comunicacién:
a. Comeo Electronico
b. Publicacién en la Pagina Web del Banco

vemes, 31 de julio de 2020

Publicacién Respuesta de consultas y aclaraciones en la Pagina Web del Banco

https://www bancodeoccidente.com. cofwps/portal/banco-de-occidente/bancodeoccidente/para-
empresas/seguros/licitacion-companias-aseguradoras

sabado, 01 de agosto de 2020

Entrega de la documentacion para acreditar el cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad
(Basicos y Adicionales) por pante de 1as Aseguradoras Oferentes al Banco

lunes, 10 de agosto de 2020

Ewaluacién por parte del Banco a los requisitos de Admsibilidad (Basicos y Adicionales) presentados
por las Aseguraderas Oferentes

martes, 11 de agosto de 2020
al
martes, 18 de agosto de 2020

Notificacién del cumplimiento o incumplimiento del Banco a las Aseguradoras Oferentes que
presentaron para acreditar los documentos Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales)

Canal de Comunicacién:
a. Correo Electronico
b. Publicacion en |la Pagina Web del Banco

miércoles, 19 de agosto de 2020

Entrega de documentacion que acredite el saneamiento del incumplimiento de los Requisitos de
Admisibilidad por parte de las Aseguradoras Cferentes al Banco

juenves, 27 de agosto de 2020

Notificacion del Banco con el resultado definitivo a las Aseguradoras Oferentes que continuan o no en
el proceso licitatorio

Canal de Comunicacion:
a. Correo Electronico
b. Publicacidn en la Pagina Web del Banco

lunes, 31 de agosto de 2020

Audiencia publica

a. Presentacion de Posturas por parte de las Aseguradora Oferentes al Banco
b. Apertura de sobres
¢. Adjudicacion de la Licitacion

lunes, 28 de septiembre de 2020

Anotacion: (*) Fechas ajustadas

*
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)
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Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Sequros
Lictacion N 2964

Divisién de Recursos Administrativos Anexo N° 07
Direccion de Compras / Area’ Seouras
Licitacién N 2964 - Contratacion de Seguros que Banco de Occidente S A. suscribe a nombre de sus Deudores y Locatanos en el Ramo Todo Riesgo Dafio Matenal (Incendio y Terremoto}
Formata Presantacian De Preguntas y Solicitudes da Aclaracion
ion dal |
La Inquistud corresponds a: Identificacidn del aparte de plle_go sobro ef cual se
. genora {a praguntafinquietud/solicitud de aclaraclén
N* de Transcripclén del aparte del ptlago sobre el cual se genera Inquistud O Pregunta R ta
Preg ry—— preg finquietud o sclicitud de aclaracién qul T
qu Condicio
nes
de Tecnicas Capitulo Literal Numeral | Pégina
Admisibilldad
Suministrar minime tres (3) certificaciones de entidades financieras, bancarias. retails Se solicita muy amablemente a la Entidad aclarar que la certificacion de
{eamercializacidn de productos masivos) o sector real en que consts que la experiencia corrins ondera alos ramos de incendia l:rremoto de dos clientes
o1 X 5 53 a 8 Asaguradora Oferente tiene ¢ ha tenido contratado el ramo objeto de esta licitacion par (er?iidades ﬂnanc:ras) independiente de que ycones onda 8 creditos La Aseguradora Oferente deberd presentar 3 certificaciones de experiencia
un términa minimo de dos {2} afios comprandidos entre el afo 2012 al 2019, e ‘ndicar-hipotecanos o de leasin epe a P
la vigencia de los mismas. 9
Suministrar minimo tres (3) certificaciones de enhdades financieras. bancarias, retails
(comercializacion de productos masives) o sectar real en que conste que la De manera cordial solictamos aclarar si es viable presentar 2 certificaciones
02 b 5 53 a, ] Aseguradora Oferante tisne o ha tenido contratade el ramo objete de esla licitacion por donde la suma de las dos completar: los dos afos de :x Sriancia fequeridos No se acepta. 56 mantiene la condicion
un término minimo de dos (2) afos comprendidos antre el afo 2012 al 2018, a indicar P P & )
|a vigencia de los mismos.
Certificar et manejo de por lo menes una poliza colectiva vigente con una entidad)
financiera, bancaria, retails (comercializacion de productos masivos) o sactor real para| Comedidamante solicitamos permitir una certificacién de una poliza con mas de y -
X 5 3
03 53 b 7 alguno de los ramos objeto de esta licitacién ne inferior a 5.000 asegurados, siendo|2.000 asegurados. Ho s acapta. s& maniiens la condicion.
lider de dicha pdliza
Requerimes cordilmente |z base de riesgos actuales gue tiena la poliza con la
siguiente informacion requerida en la Circular externa 011 da 2013 de la
Superintandencia Financiera de Colombia
oDIRECCION
04 X 1 113 b 15 oCIUDAD La pase de asegurados sumnmistrada en el procesc de Licitacion contiene los
) oDEPARTAMENTO CAMPOS que repesan en nueslo sistema
oNUMERQ DE PISOS
o0ANO DE CONSTRUGCION
oSO DEL RIESGO
oTIPO DE ESTRUCTURA.
Terremoto, temblor, erupcidn voicanica. maremato, tsunami y eventos catastroficos de| . , N
05 X 1 113 b. |a naturaleza IEs po::l: mangjar &l deducible sobre &l valer asegurable y no sobre el valor de No se acepla, se mantiene la condicion
1% del valor de Ia pérdida 2 perdl
Anticipe de 1a indemnizacion, siempre con autonzacion expresa del Banco, con el avise|por favor aclarar que este anticipo se ctorga una vez demostrada la ecumencia ¥ . :
1,13 X L - I
06 X 1 . ] de siniestro hasta 75% cuantia de 1a perdida €l anticipo se atorga una vez demostrada la acurrencia y a cuantia
Conservacion de condiciones de asegurabilidac para los clientes vigentes .
- 1a Basa d
07 X 1 113 b La aseguradora seieccionada debe conservar las condiciones y coberturas actuales de|Por favor confirmar si dentre de las candiciones que se deben conservar se :: 11::::sorr::|c:‘aa:{r:rlI:mA:T:ué::zraaiauI;c;t:n;::zz:hc:;mra :r‘:al:s :::va:
) asegurabiidad de todos los clientes del stock (incendio). ne seran desmejoradas nifincluye 1a tasa o prima actual que trae cada nesgo incfu.?smnes : P
excluidas en ningun sentide ni proporcionahdad
D BANCO_QATOS Documentsih_Narato'Actividades con M_Morate'03-Generales Vwienda e Hipolecano\Ganerales Habitacional 2020- 2022 zsa <| Aciaraciones & ingquetudes'
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Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Licitacion N° 2964

La Inquietud corresponde &: Identificacién del a;pam tiald!:ﬁ??‘sgbn o cual se
N* de gener a preg v de aclaracién Transcripcién del aparte del pliego sobre el cual se genera |nquistud O Pregunta Respussta
Pregunta | _ proguntafinquietud o solicitud de aclaracion qu red P
equisitos
de G:.z';’:.“:' Capitulo Literal Numeral | Pigina
+ Admisibilidad
08 X 1 125 25 :sat::di::i?ammbn de la Aseguradora Oferente, E| Banco comparte informacion Es posible tener informacion de proyeccion de colocacion de creditos mensual ‘e':tlrr:::::::: ;a:::::e:: :: Elc:;;:{l:diummnstrarta. los datos considerados fueron
VALOR ASEGURADO
Opcion 1 Edificio a Valor Comercial Se entiende por valor comercial de la parte
destinuctible de un inmueble el precio mas probable en condiciones normales de
mercado, dentro de una felacion jusia de oferta y demanda, tenienda en cuenta sus,
condicionas fisicas y juridicas, asi como las variables de entorno que afectan positva o
negativamente el precio de la transaccién del predio, tales coma topegrafia, nermas Nos pammitimes indicar que el Banco asegura los bienes inmuebles a valor
09 X 1 113 b urbanisticas, servicios publicos domiciliarios, redes de infraestructura vial, tipo de|Por favor indicar quien y come se delermina bajo que modalidad se aseguran los|comarcial, sin embarge por excapaion algunos bienes gue se deban asegurar a
' ' construccion, edad de la edificacion y estrato socicecondmico. Para inmuebles usados|inmuebles si es a valor comarcial 0 a valar de reconstruccion valor de reconstruccién, seran tratados puntualments con la Asaguradora
sara el valor del avaluo definido para la adquisicion de la obligacion Seleccionada al momento de incluir en la péliza
Opcion 2. Edificio a Valor de Reconstrucesdn El valor de Reconstruccion corresponde a
la canlidad de dinero requenda para reconstruir la VIVIENDA. de tal manera que ka
VIVIENDA reconstruida sea de las mismas caracleristicas y hpo y recupere las
caracteristicas de funcionalidad de la VIVIENDA asegurada.
El Reconccimiente de tarifa por @l $ervicic de recauco de primas sard reconotido por laipor Taver aclarar si ta tarfa de $21.582 se debe contemplar como un valor Es corracto, ia tarifa de $21 582 se debe contemplar coma un valor mensual por
10 X 1 113 1 17 Asaguradora Seleccionada a el Banco. por lo que la Oferta debera incluir dicha mensual por cada pdliza, por ejemplo por una scla polize en un afo se debejcada poiza
' . laceptacion de la tarifa detallada y la cual debera ser aceptada en el Anexc N° 6|pagar $256,984 = (21,582 X 12 meses.
Propuesta Economica. Adicionalmente confirmar 81 @ @54a tanfa se le debe incluir IVA? La tanfa $21.582 no incluye IVA
1.3 RESUMEN
DEL Esta pagina se encuentra en blanco por lo cual agradecemos a la Entidad, de
11 CRONOGRAMA § aclare si hay informacion en esta pagina, de ser asi solicitamos sea compartida |E| cronograma del proceso se encuentra en la pagina N* 7.
DEL PROCESC A para el analisis de |a prasante licitacion
ADELANTAR:
En el partal wet: del Bance se publican los procesos de Invitacien/Licitacion que
se adelantan para la Contratacién de los Seguros. Lo invitamos a visisar la
pagina pestaiia "29822 Corredor de Segurcs”
12 Aseguradora Agradecemos al Banco se confirme que corredor adminsitra actuamente este
{Cormragor NBYOLIoy cudl @5 Su COMISION Link:
hitps. /ivewrw Dancodeoccidente. com.colwps/portal/banco-de-
occidante/dancodecceidente/para-empresas/seguros/licitacien-cempanias-
aseguradoras
Para que la propuesta sea considerada, la Aseguradora Cferente debera adjuntar,
diligenciar y firmar por el Reprasentante Legal obligatoriamente y sin excepcion los
13 113 ANEXOS 15 siguientes documentos: . . ios valores agregados deben ir firmados por el representanta legal? O la|la propuesta de valores agregados dabe ser firmada por el Representante Legal
Valores Agregados: La Aseguradora Oferente debera presentar en su propuesta los|compadia puede entregar al Banco estos valores como anexos a la propuesta que presenta la Oferta
valores agregados ofrecidos para el buen desempenc del servicio y la administracion
del mismo.
Anexo N° 5 Agradecemos a la Entidad limine este este isito, dado | tigenci
14 Anexo 5 Autorizacion de Expedicién Delegada grace ntidad 56 & ® requisita, dado [a COMUIGENdia ., ,q acepta, s& mantiena la condicion
expadicion celegada prasentada.
1.30 RED DE A continuacian, & detallan las ciudades a nive: nacional donde El Banco hace Solicitamos a la enlidad se acepte que para aqueilas ciudades o murnicipios|Es correcta la apreciacidn. la coberura y la atencion integral se deben garantzar
18 OFICINAS A NIVEL presencia an el pais. cabe aclarar que a cobertu y la atencién integral se debe donde no tenemas reprasentacion se de cubrimienta con a ciudad mas cercana . a mivel nacional
NACIONAL realizar a nivel nacional .
D BANCO _DATOSDacumentsit_or atotactidades con M_Noratord3 Gemerales Yivien1a ¢ HpotecanoiGerraes Habacons 2026-2022 ase |l Aclaraciones e Inguietudes:
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Documento Preparado por:
Equipo de Trabaje de Seguros
Licitacion N' 2964

Identificacion del aparte del plego sobre ol cual se

La Inquistud corresponde a: Ia Anquictud/solicitud de acl e
. v L v Transcripcién del aparte det plisgo sobre sl cual se genera
_N de :c bl p, - op 00‘ d de acl. & 9 Inquietud O Progunts Respuesta
Preg ] 1
Requisitos
de Gondiclonss | - Capitulo Literal Numers! | Pgine
Admisibilided
a) Es correcta ia apreciacion.
Las polizas iniciales y sus anexos deberan ser entregados al Banco, dentro de los|a) ¢A 1o referente a las polizas iniciales y sus anexos. es preciso confirmar que .
quince (15) dias calendaric siguiente a la fecha de adjudicacion En caso de que lajlas polizas alli indicadas hace referencia a la poliza matriz del negoco” :Lct:‘e'::) ?:;::z: deT galrantlzdare:u; ‘::;e;":‘:t::mf:gza; ef:lao ?':':: ¥
2 EXPEDICION DE Aseguradora Seleccionada de la presente Lictacion no cumpla la obiigacion|b) En cuanto al ulimo parrafo el envio de los cerbficados individuales a los os (altematias de envi ! b fisica).
18 mencionada dentro del plazo aqui astipulado, El Banco hard efectiva la garantiajasegurados se pueden realizar par correo electronico o cualgquier otre medio que . —
LAS POLIZAS constituida para responder por la seriedad de la propuesta. no sea fisico al 100% de los clientas, teniende en cuenta las medidas de ;;{:::3;?:;;15:::“2“:“ ddabatconﬂn'r:ar 2:‘ Ealnco el medio utilizado y las
Adicional la aseguradora seleccionada se compromete a expedir y remitr a cada|aislamiento que atraviesa el pais. c) Agradecemos nos confime cual es el caciones de enirega a los chentes
asegurado los certificados individuales iamy i certifi
gyl i inawidu tiempo para el eavio da estos ficados c) En el Anexo N° 2 Condiciones Tecnicas y Operativas se indica el ANS|
establecido para ¢ envio de polizas a los asegurados
, El Proponente generara el 5° dia habil de cada mes un precobre con la siguiente . . |+3 informacion que se entrega an &l precobro es la registrada en os sistemas
Mod ! ) " M . o _|El Banco en las bases t I X N Ny
17 Anexo 2 melo_;p:;:t;o informacion* Nomero de Contrato® Descnpeion del active® Valor de la prima anual que requisren en las inf:::er:,ml @ 3 Ia asaguradora repona tods la informacion propios del Banco. los campos que contiene la Base seran definidos con la
Ubicacion del activo i Aseguradova Seleccionada
Envic de potizas al asegurade Por comeo fisico, la aseguradora remitira ias polizas de
negocios nuevos & los deudores o locatarios a mas tardar 5 dias habiles luego del
raporte, e informars a Delima @l reponte del courrier de forma mensual. Cada pdhzal_ . . . _ . "
A 2 Madelo operative / debe incluir la tarjeta de asistencia al hogar. Iguaimente debera enviar por cores :::333?::3:3158:::: T:sp;i""n':! ot 3:“"0 da 'ali;org:?ciyt‘;ﬂe'uz?:: cy :::gal: ta ta N 16 atiend N iatud
18 nexo gonciliaciones electibnico la péliza en mencién. Se entregara un reporta mansual el 5 dia hapil,| St entes por comeo & - ten u respuesta atiende esta nquietu
informando el volumen de pdlizas entregadas por medic fisico. cormeo electronica y pais.
novedades de aquellas que nc fueron sati ente entregadas para que Banco|
haga gestion de actualizacion de datos
Enwvio de certificados de renovacion En cada renovacion anual, Ia aseguradora remitirs
a los deudores y/o locatarios el certificado fisico de seguro a mas tardar 45 dias
CALENDARIQ ANTES de Iz fecha de renovacidn. Cada renpvacién debe incluir la ‘ . .
Modelo operative / tarjeta de asistencia &l hogar Igualmenie dabserd enviar por correo electrénico la Solicitamos & la Entidad se permita el envio de las polizas hy carhin;ados ¥ . : L
1% Anexo 2 concifaciones renovecién de la péliza en mencién Se entregard un raparta mensual el 5 dia habil demas documentos ab 100% de los clientes por correo alectronico, teniende eniLa respuesta N* 16 atiende esta inquietud
informando el volumen de pdlizas antregadas por medio fisico, correo electronico y| cuenta la situacion actual del pais
novedades de aquelias que no fueron safisfactonamente entregadas para que Banco|
haga gestion de actualizacidn de datos
Se deben especificar los Centros de atencidn de reclamos ofrecidos para el manejo de;
! . Este punto hace referencia a ias oficinas de las a: ! I .
20 Anexa 2 Mﬁﬂ;;?.::? los seguros objeto de la invitacion, los cuaies deben estar ubicados en lodas las) :e ‘gs Contros de aloncion aolcan oara al o m‘:::;:;l:sme"d" BN UM Cantro de atencion hace referencia a un punto de Servico de 13 aseguradora
ciudades donde el BANCO tiene presencia, o an aqusllas en donde proyects tenerla. |0 Plcan pa -
Mogelo operative 7 Tenar cobertura en todas las ciudades donde se ancuentran oficinas del BANCC.|Se podra dar cobertura con ciudades cercanas parg aquelios lugares donde la . . .
4 Anexa 2 conciliaciones descritas en este pliago. actuales y futuras aseguradora no tiene representacion? La respuesta N° 15 atiende esta inquiatud
El Proponenie seleccionado debera remitir al 100% de los asegurados vigentes al
momente de la adjudicacien comunicado formal indicando el cambie de Aseguradora &
cual deberdn ser remitidos la ulbma semana del mes de Octubre de 2020: la
Modelo operativo / Proponente ssisccionada deberd asumir el costo de la impresién. sobres, papeleria y|Se solicita al Banco que ef envio al 100% de los clientes sea por correa. debido . .
22 Anexo 2 conciliaciones envio de los comunicadoes: igualmenta debers efectuar un informe de gestidn donde se|la contigencia nacioal La respuesta N 1€ atiende esta inquietud
espacifigue- Comunicades enviados- Comunicados rechazados- Comunicados
entregades- Comunicados devueltosla custodia y administracion tanto de las guias de
Caurier como de los comunicados devueltos sera de la Proponente seleccionada
DBANCO_DATOS\Documents\N_NoratolActividades con N_MNorato03-Ganerales Vivienda e Sipotecanc'Generales Mabitacional 2020, 2022\F ase || Aclaramones a Inquistudes’
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Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Segures
Licitacion N* 2664

Identificacién del aparts del pliego sobre ol cual 58
La Inquietud comesponde a: o e
N* de v ta preg - de aclaracisn Transcripcitn del aparte del pllego sobre el cual se genera
" L nquietud O Pragunta Respuesta
Pregunta prag iing ] do aclaracién
Requisitos
Condiciones P
de T Capitulo Literal Numeral | Pigina

Admisibilidad
Agradecemos disminuir el costo de esta tarfa y establecer un porcentaje de|
ratomo sobre las primas recaudadas. Sugerimos un 25%. toda vez que se esta|No se acepta. se mantiene la condicion

I " . - trasladando la tanfa regular de recauda a sus cliantes (se termina reflejando en
sto Total Reconocimiento de tarifa por ol servicio de recaudn de primas: $21.582 . y . "

23 * ! t 113 17 |Ce - ! tarita po do de p $ la tasa ofertada), y deberia ser solo lo pertinente a los gastos administrativas qua| El costo de recaudo expresado se ajusta a los entarios fijados en el Decreto 2555
se pusdan generar. Adicionalments comparada con ofros bancos es casi del|ds 2010 y la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera.
doble

VALOR ASEGURADC.
Opcion 1. Edificio 8 Vaior Comercial Se entisnde por valor comercial de la parie
dastructible de un inmueble &l precio mas prebable en condiciones nommales de
mercado, dentro de una relacién justa de oferta y demanda, teniendo en cuenta sus
condiciones fisicas y juridicas, asi como jas variables de entomo que afactan positiva o
negativamente &l precio de la transaccion del predio, tales come fopografia, normas|Agradedemos aclarar @n qué momanto se decide cual es la opcidn de valro| 1er Parrafo: La respuesta N” 9 atiende asta inquietud.
24 X Anexo 2 14 2 urbanisticas, servicios piblicos domiciliarios, redes de infraestructura vial, tipo ce|asegurado. En la base de asegurados no hay columna donde se indica que tipo
construceion., edad de la edificacién y estrato socioeconomice. Para inmuebles usados|de valor asegurado 85 cada unc de los inmusbles 2de Parrafo: Esta caracteristica no se tiene contemplada en la Base
sera el valor del avaluo definido para la adquisicion de la obligacien.Opcion 2. Edificic a
Valor de Reconstruccion E) vaior de Reconstrugcion corresponde 2 la cantidad de
dinero requerida para reconstruic la VIVIENDA, de tal manera que fa VIVIENDA
reconsiruida sea de ias mismas caracteristicas y tipo y recupere las caracteristicas de
funcionalidad de la VIVIENDA assgurada.
. . ! Amablemente solicitamos que el aviso para AMIT sea de 10 dias, esto por .
25 X Anexa 2 12 3 Revocacion de las) poliza(s) aviso al tomador AMIT 80 dias condiciones de los contratos con los (@asegLradores. Na se acepta, se mantienen la condicion.
. . i Amablemente solicitamos que el avisc que se aclare que no aplica para los
di N
26 x* Anexo 2 19 4 ::s?:::‘::‘i:mf”mmam da los limites asegurados por pago de siniestro sin cobro amparos de HAMCCP y AMIT, esto debido a que no es respaldado por los|No se acepta, se mantienen la condicion
P reassguradores,
Respstuosamente solicitamos indicar el porcentaje para poder realizar nuestros
27 % Anexo 2 28 a indice vanable. Aplica exclusivamenta para la opcion de valor asegurado numero 2 . El|calculos. asi como qué inmuebles de |a base suministrada traen esta opcion |Por ser riesgos excepcionales. estos seran tratados con ia Aseguradora
porcentaje de incremento lo definiré el Banco Adicionaimente indicar que 1o anterior liene un cobro de prima con la mitad de la| Seleccionada
tasa ofertada.
Condiciones especiales para pélizas endosadas
La com_par’na de seguras offecard de manera comercia| olargar un descuento adicianal Solicitamos aceptar que esto sea opcional para la aseguradora, ya que estos|El Banco raitera a las Aseguradoras Oferantes analizar la solicitud planteaca a
28 x Anexo 2 38 4 [para clientes can pdiiza endosada, con el fin de inclir en Ja poliza colectiva la mayar) o, o qioe o afsctan ol equilibric acondmica del contrato para la aseguradora. |fin
cantidad de asegurados recuperacos. Este descuento no debe afectar los gastos P gu M
administrativos de la cuenta ni la comisién del intermediario si se presenta
Condiciones espaciales para polizas endosadas
La comparia de seguros cfrecera de manera comercial otorgar un descuento adicional I El promedio mes de endoscs es de 36 poiizas.
20 X Anexo 2 35 4 |para clientes con péliza endosada, con el fin de incluir en la pdliza colectiva la mayor| :f;aﬂ:::?; i:f;:::r:::::‘::":::ff; ::::i::?: :;‘:?;:r:::aron par afio y el valor
cantidad de asegurados recuparados. Este descuento no debe afectar los gastos| 9 ! El valor asegurado no es posible suministrario
admirustrativos de la cuenta ri la comision del intermediario si $@ presenta
Inspeccionss La inquietud plantead 18 |
En los casos qua se requieran inspecciones a 08 inmushies, la compania aseguradora|Agradecemos aclarsr en qué casos la aseguradora puede inspeccionarl - n“d?::u planteada para el Banco nc es clara, por ko cual no pusde ser
30 X Anexo 2 a7 4 debe garantizar que dichas inspecciones fuercn realizadas con parsonal calificado y los|inmuebles. ya que de acuerdo a los numerales 5 y 27 no se puede salicitar ate
gastos acasionados corren par cuenta de la aseguradora y su resultado no podra ser|inspeccitn.
superior a 3 dias despuas de efectuada la visita Las numerales indicadas no concusrdan
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Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Licitacion N° 2964

Wentificacidn del aparte del pliego sobiw &l cual se

La inquietud nde & o
., ng colvespo genera Ia preg quietuc/solicitud de acl 1
N* d& Transcripcidn del aparte del pliego sabre ol cual se genera i o unts R ta
Prag rp——— pragunta/inquietud o solicitud de aclaracion inq 9 espues
qu Condiciones R
de Teenicas Capitulo Literal Numeral | PAgina
Admisibilidad
Conservacion de condicionas de asegurabilidad para los clientes vigentes ™ . . Las condicionas de asegurabilidad astan inmersas en et Anexc N” 2 Condiclonas
31 X Anexo 2 28 4 La aseguradora seleccionada debe conservar fas condiciones y coberturas actuales de Agradecarnos aclarar cugles son las condiciones de aseg‘urab',“daq vigentes, "Técnicas y Operativas N 2964"
asegurabilidad de todos los clientes del stock (incendic), no seran desmejoradas ni ;z:lfo u;.luye a tasa actual? O solo las candiciones tecnicas incluidas en el
axcluidas en ningun sentido ni proporcicnalidacg ' Referante & la tasa la respuesta N” 7 aclara la inquietud
El gjercicio del avaluc esta a cargo de peritos externas contratados por el Banco.
32 X Anexo 2 38 4 Se permiite la inclusion da inmuebles catalogados coma conservacion arquitectonica Agradecamos adlarar o afadrr el texta qua se pressniara el respectivo avaiuo

para asta clase de inmuebles. De acuerdo con lo antenor, tode el ejercicio de textos, condiciones. dacumentos
SON propics (8 95108 contratistas.

La construccion da los valores de comision depende de los calculos realizados
por cada Aseguradora y el Corredor que seleccione para acompafarla en su
Oferta, para la cual se debe basar en |a informacion entragada por el Banca, en
cumplimiento de lo dispuaste en el Decretc 2555 de 2010 vy la Circular Basica
Juridica de (a Superintendencia Financiera.

Sin embarge, 4l Banco podra seleccionar otra Corredor de Seguros diferente con una
33 X 1 14 |cemisidn menor a la presentada por la Aseguradora Oferente al presentar su Oferta de
conformidad con el pardgrafo 2 del articule 2.36.2.2. 16 del decreto 2555 de 2010

Agradecemos establecer un porcantaje méximo de comision ya que &ste valor se
incluya dentro de nuestros calculos para poder presentar oferta.

No es posible para el Banco fijar un valor de comisién méxima o minima, por|
cuanto no &% una actividad autorizada a un establecimienio bancario y vulneraria
la libertad de las aseguradoras en 1a construccion de la tasa a ofrecer

En al povtal web del Banca se publican los procesos de invitacson/Licitacion que
se adelantan para la Contralacion de los Seguros. Lo invitames a visitar la
pagina pestafia “2879 Incendio y Tememoto”

Agradecemos nos informen la tasa actual asi como la aseguradora gue

34 X Anaxo 2
actualmente trae las polizas Link:
https://www.bancodeoccidante . com.co/wps/portal/banco-de-
accidente/bancodacccidente/para-empr g ici mpanias-
aseguradoras

1 ;Se deben mantener vincules con personas relacicnadas en  listg
intarnacionales vinculantes para Colombia, incluyanda lista de naciocnas unidas y
hista OFAC para los clientes de este nagocio?

2. En el momento de la suscripcion del negockw.; el asegurado de la polig
diligenciara ¢l Formato solicitud individual de Aseguradora Solidaria?
3. En el momento de la indemnizacidn del seguro, ;el beneficianc del pag
diligenciard el Formate Umico de Conocimiento del Cliente de Aseguradora|
35 Solidaria?

4 Asaguradora Solidana actuaria en todo momento del negocio en cakdac d
encargado frente a los asegurades. de acuerdo a la ley de proteccién de datos
parsonales y &l numeral 3.5 del pliago?

1. El Banco Cumple con las politicas de $arlaf y Habeas Data.
2. En el momente de |a vinculacion del cliente con un praducto Banco
3. 8i, el Banco se acoge a las politicas de la aseguradara para la indemnizacion

4. La aseguradora se acoge a las politica ¢el Banco con maneo de informacion
de {os aseguradas.

Como observaciones, debemos tener en cuenta que la informacién recolectada
no puede ser usada para fines distintes al negecio, de acuerdo al numeral 3.8
del pliego.
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Documento Preparado por:
Equipe de Trabajc de Seguros
Licstacion N 2964

La Inquietud corresponds a:

identificacion del aparte d

licitud de

ol plogo sobre ol cual se

g 1a pr

q

Transcripcion del aparte del pliego sobre ol cusl se genera
preguntainquietud o solicitud de 14

Admisibiidad

Capitulo

Literal

Numeral

Pégina

inquietud O Pragunta

Respuesta
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5.3 Experiencia en ia poliza objeto de la licitacien

la vigencia de los mismos

Banco de Occidente.
Las constancias deben contener:

a. Suministrar minimo tres (3) certificaciones de entidades financieras, bancarias, retails|
{comercializacién de productos Mmasiwos) o sector real en que conste que la
Aseguradora Oferente tiene o ha tenido cantratado el ramo objeto de esta licitacion par|
un término minimo de das (2) afios comprendidos entre el afio 2012 al 2019, e indicar

Estas certificaciones deberan tener una fecha de expedicion no superior a 99 dias a la
techa de apertura de la licitacién. Si es viable presentar las constancias dirigidas al

Al respecio nos permitimas observar lo siguiente:

1. Aclarar que se permiten certiifcacianes da Entidades Estatales

2. Permitir acreditar 1 ado de vigencia, dade que, los seguros inicialmente se
contratan por un aho y posteriomments 8 decisién del chente se pueds renovar
por un afo adicional

3. Agradecemos aclarar que la axperiencia también podra ser acreditada con
certificaciones de Incendic y Tememato, que es la pdliza que generalmente
contratan los Bancos para este lipo de negocios

4. Agradecemos permitir acreditar la experiencia con certificaciones expedidas
con antericridad a tos 90 dias, ya que. por Ja situacitn actual que alraviesa el
pais, tramitar sste lipo de certificaciones ante los clientes no es una tarea facil,
8 mas desde que la Entidad nos didé @ conocer esta invitacion las estamos
tramitando y la respuesia no ha sido favcorable para cerificarnos

Por o anterior, cosideramos que la experiencia no desaparece con el paso del
tiampo, la misma informacion corresponde a o certificado hace un afo o a que
me cerifiquen con 90 dias de expedidién, entiedo que el Banco siempre ha

exigido este requisito, pero para aste procesd conseguiras ha sido ba:
compleje,

1. Las entidadas Sector Real incluye las Estatales
2. No se acepta, 5& mantienen las condiciones requeridas por & Banco.
3. Eiramo a Licitar es Todo Riesge Dafio Materia! (Incendio y Terremota)

4. No se acepta, se mantienen las condicicnes requeridas por el Banco
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1

Banco (lunes, 10 de agosto de 2020}

Entrega de la documentacion para acreditar & cumplimiento de [os Requisitos de
Admisibilidad (Basicos y Adicionales) por parte de las Aseguradoras Oferentes al

Agradecamos a la Entidad aclarar la hora limite para recepcibn de los requisitos
de Admigibilidad, ademas, parmitir que la entrega de dichas requisitos se realice
mediante ¢orreo electronica, como lo hemos manifestada con anterioridad en los
procesos diferentes a sste, el tema en Bogota por cuenta del Covid-19 esta
bastante complejo, el desplazmienta par la ciudad no es sencille, ademas, que la
sxpositién da los funcionarios al riesgo de contagic es altisima por cuenta del
Covid-19; por lo cual. reiteramos al Banco estudiar la posibilidad de recibir la
informacién por cofree elctrénico, sobre asta circunsiancia ya se ha pronunciado
la Superintendencia Financiera da Colombia para este tipo de procasos, la
mayaria de los Bancos del pais, teniendo en cuenta, la situacion actual que
atravesamos, han optade por recibir las ofertas par medio alectronicos; es
responsabilidad e todos en minimizar el contagio, por tanto. si podmeocs
apravechamos de ia tecnoiegia, seria importante que el Bance racansidere la
forma de prasentacion y acepta que las enviemos por e-mail.

En el numeral 118 PRESENTACION ¥ ENTREGA DE REQUISITOS DE
ADMISIBILIDAD (BASICOS Y ADICIONALES) DE LA ASEGURADORA
OFERENTE AL BANCO del pliego de condiciones s¢ indica el paso a paso para
la entrega de los documentos que acreditan los requisites de admisibilidad
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ANEXQ NO. 2

TODOS

TODOS

TODOS

Anexo No. 2 condiciones Técnicas y operativas

Es posible obtaner e documento Anexe No. 2 “condiciones Técnicas y
operativas’ en un farmato EXCEL medificable?

El Anexo N° 2 np es modificable, se debeé trabajar en ol formate compartido
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ANEXO NG 2

TODOS

TODOS

TODOS

Anexo No. 2 condiciones Técnicas y oparativas

Las compahias aseguradoras participantes podrian planiear condiciones
che a fas conlenidas en el dotumento Anexo Mo 2 “condiciones
Técnicas y operativas'?

Las Aseguradoras Oferentes no pueden plantear condicionas diferentes a ias
detalladas en el Anexo N° 2 "Condicicnes Técnicas y Operativas™

ANEXO NO. 2

DEDUCIBLES

la naturaleza 1% del valor de la pérdida

Terremoto, ternblor, @nupcion volcanica, maremato, tsunami y eventos catastroficos de

En el gocumento Anaxc No. 2 “tandicionas Técnicas y operativas™ en &l aparte
de Deducibies numeral 01, Solicilamos ajustar &l deducible para Terremoto al
2% dal valor asegurable de ¢ada unc de los articulos de la poliza afectados pos
el siniestro y establecer un minimo de 3 smmlv De no ser asi, se solicita
eslablecer un deducible sobre @l valor asegurable y no sobre el valor de la
pérdida, eslo teniende en cuenta que el mercado de reaseguros se ha
endurecido y a hay es dificil obtenar un deducible sobre el valor de |a pérdida.

No s& acepta. se mantienen la condicion

Ll

ANEXQO KO 2

ASISTENCIAS
Celaduria

En e documento Anexo No. 2 -condiciones Tacnicas y operalivas’™ en
Asistencias, nurmeral 08 “celaduria®, favor aclarar la extension de esta
asistencia, pues se equipara al numeral 07 “Servicio de Vigilancia por eventos
realizados en el hagar” de #se misma aparte,

Las 2 asistencias difieren por la cobertura que ofrecen. Se dara claridad a la
Aseguradora Seleccionada

42

ANEXO NO. 2

15

ASISTENCIAS
Cobertyra de asistencia en emergencia n gas

En & documanto Anexc No. 2 “condiciones Técnicas y operativas’ en
Asistencias, numeral 15 “Cobertura de asislencia en emergencia en gas”. favor|
aliminar este numeral ya gue las samergencias por escape de gas son atendidas
por personal iddrea y especializado del prestador del servicic y no son
cubiertas por las asistancias. o favor aclarar la extension de este Item

Actyalmente la pdliza tiene este asta asistencia. Se dard clandad a la
Aseguradora Seleccionaca
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Documento Preparade por:
Equipo ge Trabajo da Seguros
Licitacién N 2564

Wentificacion del -p.n'
La Inquistud corresponde a: gono:llﬂh o N '1.! pllogo:gl:;: el .cual ','
Y
N* de -’ Transcripcion del aparte dol plisgo sobre al cnal n genera
Pragunta preguntafinquletud o solicitud inquietud O Pregunta Respuesta
Requisitos Condicionas
de Tecnicas Capitulo Literal Numernl | Pégina
Admisibilidad
En &l aocumento Anexa No. 2 “conditionas Técnicas y oparativas’ en el aparte
da Clausulas y condiciones particulares, numeral Q2 “Inglusion de dafios a suslos|Actualmente la péliza tiene aste esta coberfura,
43 X ANEXC NQ. 2 2 3 CLAU.S.ULAS ¥ CONDICIONES PARTICULARES y terrenos”, solicitamos eliminar esta cobertura ya que a través del segurc, se
Inclusién de dafnos & suslas y terrenos ! ‘ -
busca amparar los dafios que sufra el inmuable no los temenos y/o suelos o|No se acepla, se mantieng la condgicion,
solicitarnos se sub-limite la cobertura hasta maximo un 30% del valor asegurado.
En &t documente Anexo No. 2 "condiciones Técnicas y operativas™ en el aparte
SERVICIOS ESPECIALES OFRECIDOS de Servicios especiales requendos. numeral 02 ‘Prassntar propuesta de
44 X ANEXO NO. 2 2 7 prop de de producte y recursos a invertr én este|empaguetamiento de productd y recursos a invertic en este item”™ ;es posible|la respuesta N 18 atiande esta inquietud
|tem realizar una entrega virtual y/o digital en donde &l Barco garantice Ja ubicacion
dat e-mail y fisicamente solo a qumenes lo soliciten sxpresamente?
PARTICIPACION DE INTERMEDIARIO DE SEGURCS
Las Aseguraderas Oferentes estardn en iibertad de preserntar su propio Corredor da
Seguros, par consiguiente, en el Anaxo N° & "Propuesta Economica” que prasenten|Dentro de la configuracion del texto del ANEXQ N°5 encontramas que hay una
deberan incluir el nombre del Intermediario de Saguros con su respectiva comision, |a|discrepancia entre quien otorga la expedicidn delegada y guian la acepta. de
<ual estara a cargo de la Aseguradora Seleccionada y a favor del Corredor. igual manera acerca de quién debe firmar el ANEXO." Se solicita a la Entidad, . - .
45 X ‘ INESSS;EON 1 11 14 Sin ambargo, el Banco podrd seleccionar otra Corrador de Seguros diferente con unalaclarar que la compadia de seguros es quien otorga la expedicion delegada al gs ET:‘::' le‘i:::::::'i’; ilra::reamOf er:ent: deverd sar fimado por el
<omisién menor a la presentada per la Aseguradora Oferente at presentar su Oferta de|Corredor, es deciir, que consideramnos que esie anexo debe ir fimado es par &l aprasenian 9 g :
conformidad con el paragrafe 2 del anicule 2.36.2.2 16 del dacrelo 2556 da 201 represantante legal de la compafia de seguros, y en caso de requenro, el
En el Anexo N° § - Autorizacion Expedicién Delegada, d los corredor como aceptanta.
funciones y ANS que deberd cumplir este Corredor, dicho documento doblrl sor
suscrito por el Representante Legal del Corredor en sefial de aceptacion.
PARTICIPACION DE INTERMEDIARIO DE SEGUROS
Las Aseguradoras Oferentes estaran an libertad de presentar su propic Corredor de
Seguros, por consiguients, an e Anexo N° 6 "Propussta Econdmica” que presenten
debaeran incluir el nombre del Intermadiario de Seguros con su respactiva comision, 1a
cual estara a cargo de la Aseguradora Seleccionada y a favor del Corredor. - . . . -
45 X g IN;SSEM:SON 1 11 14 Sin embargo. el Banco podré seleccionar otra Corredor de Seguros diferente con una 22 52‘::‘:‘:2%:r:g‘:::.g:c;:?a;qwsn 8s el intermadiario actual del programa y La respuesta N 12 atiende esta inquietud.
comision menor a la presentada por la Aseguradora Oferente al presentar su Oferta de P ! ! .
conformidad con ef pardgrafa 2 del articulo 2.36.2.2 16 del decrato 2555 de 201
En el Anexo N* § - Autorizacidn Expedicién Delegad: 3s los req| )
funciones y ANS que debera cumplir este Comedor, diche documento debard ser
suscrito por el Representante Legal del Corredor en sefial de aceptacion
T. Anexo N° & - Propuesta Economica:Tarita Seguro al Cliente: La Aseguradora
Oferente debera presentar la tasa que se cabrara al cliente para la poliza Ramo Todo|Se solicta a la entidad autorizar prasentar condiciones de acuerdo con sl . -
a7 x ! 1 8 1 Riesgo Dafio Mateniai {Incendio y Terremote) en las Lineas de Crédite Hipotecario y|preducte manejado por la Compania, &l cual es de riesgos nombrados. Na s& acepla, se mantiane la condicien
Leasing Habitacional, esta Oferta debera incluir y discnminar
De acuerdo con lo dispuaste en @ 1.2.2.3 del Capitulo |, Titulo (i, Parte | de la
Circular Basice Juridica de la SFC. el costo de servicio de recaude debe ser,
-a. I - y . expresado en los extractos de producte que llegan a los clientes, con base an
L:::;z l sﬁﬂf::!:;ﬁ;:f?"::'c: z":":;c'm'f"‘t‘;:r: ;";: ':;::,:’dr:'crm:: Se salicita a la entidad indicar si as posible manejar este reconocimiento de tarifalasto, la Superintendencia Financiera solicitd al Banto que el costo de recaudo
y P i anocimienta de tarifa por @ ! u L por el servicio de recaude como un percentaje, adicionalmante se solicita aclarar|sea expresado en los procesos de licitacion en pesos (8} par (o anterior, Ne s&
48 X 1 13 16 serd reconocido por la Aseguradora Seleccionada a el Banco. por lo que la Qferta . " °
debaera incluir dicha aceptacion da fa tanfs detallada y la cual debera ceptada en 5i &n caso de una cancelacildn de una poliza por que concepto y bajo que|pusde accedsr a lo solicitado
o) Amond b & Pro e.-.tapEcondm ea ¥y lacu 18 ser acepta condicones se efectuara el carrespondiente reintegro
P ! El proceso de pagoe de la poliza esta incluido dentro de precobro gue se concilia
mensuaimente. Con la Aseguradora Seleccionada se ampliara ef cancepte del
item Facturacion
. DBANCO_GA TOSi Documentsth_NoratolAcivaages con M_Naratoid3-Genelales Ywienaa e MipotecanciGenerales ~anitacional 20202020 ase 1 Aclaraciones e Inquietuciest
03/08:2020 Fagnal 14et3 Registro Consultas y Respuestas N 2864 V4 Rec Adm



Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Sequros
Lictacion N™ 2964

N* de
Pregunta

La Inquietud comresponde a:

identificacion del aparte del pliego sobre sl cual se
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Capitwio

Literal

Pagina
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Inquletud O Pregunta

Respuesta
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32

INFORMES MENSUALES a. Detalle de siniastralidad. La Aseguradora Seleccionada
deberd entregar una relacidn detallada de los simestros pagados, objetades y en
reserva del mes inmediatamante antericr, en un archive en Excel los cinco {5) primeras
dias de cada mes. El archive en Excei deberd contenar numeta de siniestro, facha de,
siniestro, fecha de presentacién de siniestro, amparc afectado y causa, ciudad de
ocurrencia, valor pagado at Banco, valor en raserva, nombre del asegurado, cédula del
asegurada, nurmera de la obligacion, fecha de nacimisnto, nombre de la oficina, fecha
de objecion o indemnizacion.

se solicita a la entidad permitir entregar el detalte de siniestralidad junte con el P
¥ G de la cuenta antes de la tercera semana del mas con corte al mes
inmadiatamente antarior

Se acepta lo propuesto por la Asaguradora Oferante
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U]

35

Inmuaties objeto de credito hipotecaric y/o leasing habitacional con lodas sus
adiciones y complementos, incluyendo 108 pises y adecuacidon del terreno, vias de
acceso intarmas, construcciones adicionales yio adaptaciones que Se requieran,
wberias, instalacionas y acometidas, derechos de propiadad comunal, modificaciones y|
maejoras entragadas por Banco de Occidente, bajo contratos de leasing o propiedad de
los dedudares. La péliza se extiende a amparar ademas inmuebles habitacionales que|
incluyan piscinas, piantas de tratamiento de aguas, sistemas de bombeo, ascensaores,
puantes y caballerizas, siempre que esten reporiados dentro del valor assgurado de la
poliza. Se incluyen casas campestres, casa-fincas, ubicadas en zonas rurales Se
pueden asegurar viviendas en Obra Gris, antendiendo que es aquella fabricada en
cancreto y cuya construccion estructural se encuentra al 100%, con instaiaciones
axteriores finalizadas (ventanas y puertas axteriares) Adermnas, debe contar con salidas
eléctricas & instalacién hidraulica. Finalmente, debe tener instalados y en buen astado
los sistemas de redes de acueducto. energia, gas y telefonia. Se aclara que no se
amparan los Contenidos de la vivienda ni materiales de acabados que se ubiquen
dentra del predio Riesges que cuenten con mas de 50 afos deben enviarse a
partazgo

Se solicita a la entidad aclarar todos los gastes v el concepto de cada unc. gue
dete asumir la aseguradora seleccionada publicidad. mercaceo, personal
requeride, obsequios atc.

La inquietud planteada para el 8anco, no puece ser atendida.

El texto no se encuentra considerada dertro de la Licitacion.
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Anexo 2

Descripcion
cobertura

Inmuebles objelo de credito hipotecario y/o leasing habitacicnal con todas sus,
adicionas y complementos, incluyando los pises y adecuacion del terrena, vias de
acceso internas, construcciones adicionales y/0 adaptaciones que se requisran,
tuberias, instalaciones y acomatidas, derechas de propiedad comunal, modificacionas y
majoras antregadas por Banco de Occidents, bajo contrates de leasing o propiedad de
los dedudores. La pdliza se extiende a amparar ademas inmuebles habitacionales que
incluyan piscinas, plantas de tratamiento de aguas, si de bombeo, a3,
puantes y caballarizas, siempre que esten reportados dentro del vaior asegurado de la
poliza.

Se incluyen casas campestres, casa-fincas, ubicadas en zonas rurales

Se pueden asegurar viviendas en Obra Ges. entendiendo que es aquelia fabncada en;
cancreto y cuya construccion estructural se encuentra al 100%, con inslalacones
exteriores finalizadas (ventanas y puenas exteriores). Ademas, debe contar con salicas
eléctricas @ instalacién hidrautica. Finalmente, debe tener instalados y en buén astad

Se solicita a la entidad disminuir 8l tiempo da 50 a 43 afios para los nesgos que
deben enviarse a pentazgo

los sistamas de redes de acueducto, energia, gas v telefonia. Se aclara que no se
amparan los Contenidos de la vivienda ni materiales de acabados que se ubiguen
dentrc del pradic,
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Anexo 2

Clausulas y
condiciones

Nao se acepta, sa mantieng la condicion

003 8 anten cc 35 (e aban gnyiarse 4 pertazge
€l limite dal amparo automatico para cada inmuebis serd la suma de £ .000.000.000.00.
Para Ios excesas del amparo automalico eél Banco reportard a la aseguradora el
panitazgo correspondiente que sera tomado como UNICO soporte para el analisis de
inclusién por parte de |a aseguradora, La aseguradora an un plaze maximo de (5) cinco
<ias reportard la confirnacion o no del riesgo

53

Anaxe 2

Clausuias y
condiciones
particulares

Se solicita a la Entidad moedificar 8l limite a 4.000.000.000

No se acepta, se mantiens la condicion

Anticipe de la Indemnizacion, siempre con autenzacion expresa del Banco, con el avise
de siniestro hasta 75%

Se salicita a la Entidad modificar e imite a 50% e incluir @l siguiente texto
La Compariia anticipard un 50% det valor de la reclamacion. . una vez se haya
demostrada la ocurrencia y cuantia del siniestro por parte del Asegurado

No se acepta, se mantisne la condicion.

Anexo 2

Clausulas y
condicionas
particulares

Renuncia a la aplicacién de infrasegure

Se solicita a |2 antidad modificar este punte asi : No aplicacion de infraseguro,
siempra y cuando 8l vakor asegurable an el momeanto dei siniestro no difiera mas
alla dal 10% del vaior asegurable reportade Superado 2l porcentaje indicado
aphicara la condicion de segurd insuficiente ¢ infraseguro

No se acepta, se mantions la condicion
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Documento Praparade por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Licitacion N 2964

La Inquietud co fo a: Identificacidn del aparte del pliego sobre al cual se
N* de | genera la preguntafinquistudsolicitud de aclaracion Transcripeion del aparte det plisgo sobre ef cual se genera
; letud nta ta
unta s preg quiatud o solicitud de act an Ingui O Pregu Respuos
equi -
de c?r':in‘l"‘::' Capitulo Literal Numersi | Pagina
Admisibilidad
Clausulas y Se solicita a la entidad modificar este punto asi . No aplicacion de supraseguro
56 X Anaxo 2 condiciones 10 3 Renuncia a la aplicacion de infrasegurc siampre y cuando el valor assgurable an el momento del siniestro no d|f|_era mas No se acepta, se mantiena la condicidn.
oarticulares alla del 10% de! valor asegurable reportade. Superado el porcentaje indicade
aplicara la condicion de supraseguro.
Clausulas y Designacion previa y de comun acuerdo de ajustadores - Si, Ajustadores de comun|Se sclicta a la Entidad modificar ests punte para que los ajustadores sean de
Anexo 2 condiciol 17 4 ician,
58 x rex p 3?1iéu| a'::: 3 acuerdo entre 1a Aseguradora y el Asegurado. comun acuerde entre la Aseguradora y ¢l Banco de Occidente No se acapta, se mantiena la condicion
Clausulas y Apropiacion de bienes por tercaros. El seguro se extiende a cubrir la apropiacion de Esta informacidn ne es posible suministrara, los datos que se consideraron
iciones. 4 i i peion - .
5 x fexo? :Zr::mlams z bienes por parte de tercaros durante el siniestro y despues del misme. Se solicita a la Enbdad indicar descny ¥ dleance de esta cobertura necesanos fueron inchndos en ia Licitacion a las Aseguraderas Oferantes
Continuidad da cobertura para los inmuebies actuales asegurados: La aseguradora os:“:::g:_l o fa Entdad permitir aceptar continuidad bajo la siguiente
Clausulas y otorga continuidad de amparc a todos los inmuebles que vienen cubiartos en ia ) - . . .
58 X Anexa 2 condiciones P 4 actualidad, en el mismo eMado y 0N 0§ MisMOS valoias asegurados. La aseguradora La ﬁ_\sewradora otorgs ponhnu-dad de amparo a todos los inmuebles que vienen|El numeral 28 indica claramente que la Aseguradora Oferente debe recibir la|
oarticulares seteccionada debera recibir la cartera en las condicionss de coberiura actuales Con cubiertos en ia actuafidad, en al mismo esluqa ¥ con los mismos. valores|Base Actual dei Banco en Jas condiciones actuales.
todos los amparos contratados por el deudor, asegurados La Aseguradora reciba |a cartera baje los terminos y condiciones de
la presente propuesia.
Clausulas y Inclusion Forzada La aseguradara parmitica la inclusion forzada de los inmusbles que a
59 X Anexo 2 condiciones 27 4 su rengvacién, ne adjunten al Banco la pdliza renovada, sin inspeccién y con una|$e salicita a fa Entidad disminuir la retroactividad a 30 dias No se acepta, se mantiene la condicion.
particulares ratreactividad de hasta 90 dias
Clausulas y
80 X Anexo 2 condiciones kli] 4 Inclusion autematica de endosos con retroactividad de 90 dias sin inspeccion Se solicita a ka Entidad disminyir |a retroactividad a 30 dias No se acepla, & mantiene la condicion.
particulares
s& solicita a la Entidad inchyir dentro de asta clausula & siguiente texto:
La comparia no aplicara politicas de exclusion de amparos que impliquen que el| La Compania no otorgara cobertura ni serd responsabie de pagar ningun
inmueble sujeto a crédito o leasng habitacional del Banco quede|sinisstro u otorgar ningln beneficio en la medida en que (i) 8l ctorgamiento de la|No se acepta, se mantiens la condicion.
Clausulas y desprotegido Adicionalmente no se podran excluir inmuebles dada su vetustez tanto|cobartura, (i) €l pago de la reclamacién o (it} 8l ctorgamisnto de tal beneficic
81 X Anexo 2 condiciones 3z 4 para suscribir como para continuidad del segure. Se excluira por estricta solicitud del(expangan a la Compaiia a lqui ion. prohibicion ¢ restriccion|Les pagos de siniestres ¢ concesion de beneficios se deben ajustar a la
particulares BANCO, verificar coberturas para contratos y créditos castigados. La aseguradera|contemplada en las resoluciones, leyes, directivas, raglamentos, dacisiones o|regulacion colombiana y demas normativa aplicable, per lo que seria superfiua (a
realizara exclusion unilateral exciusivaments por procesos judiciales en EEUU o par|cualquier noma de las Naciones Unidas, la Unidén Eurcpea, el Reino Unido de|agicion sugenda.
acciones fraudulentas dal asegurado. Grar Bretafa e Idanda del Nerta, os Estados Unidos de América o cualquier atra
ley nacicnal 9 regulacion aplicable
Condiciones especiales para polizas andosadas
Clausulas y La compaiiia de seguros ofrecerd de manera comercial otorgar un descuento adicional
B2 X Anexo 2 condiciones 35 4 para <lientes con pdiiza endosada, con el fin de incluir en la pétiza colectiva la mayor] se sokicita a ta Entidad eliminar esta clausula. La respuesta N* 28 atiende esta inquietud
particulares cantidad de asegurados recuperados Este descuento no debe afactar los gastos
administrativos de la cuenta ni la comision del inlermediano si se presenta
y Tamemota. temblor, erupcion volcanica, maremota, tsunami y aventos catastroficos delSe solicita a la Enlidad permitir presentar condiciones con deducible del 2% det .
Deducibl 1 7 N
63 X Anexo 2 ucibies la naturaleza: 1% del valor de la pardida valor asegurable sobre el item afectado minimo 1.848.000 No se acepta, se mantane la condician
SERVICIOS
ESPECIALES Presentar propuesta de empaguetamiento de producto y recursos a invertir en aste . ) Se aclara que hace raferencia al Kit de Bienvenida de asegurados, este proceso
€4 X Anexo 2 CFRECIDOS 2 7 itam s8 salicita a |a Enlidad aclarar a que se refiars esta punto s@ implementara con la aseguradora seleccionada,
{Reguerido}
SERVICIOS INFORMES MENSUALES DE SINIESTRALIDADE! proponente favoracido debara Se solicita a la Entidad aclarar |a facha de infomres do siniestos va qus en &l
65 x Anexo 2 ESPECIALES o a entregar al Corredar de Seguros en archivo plano, a mas tardar el primer dia habil de liago indican dias difaer l:::sra adicional 88 30licits estos sean emr: a%is on la En el Anexa N“ 2 Cendiciones Técnicas y Operativas Linea N” 139 se indica
OFRECIDOS cada mes, una relacion detallada de log siniestros pagados y en resarva del mes fercgra somans del me:mn dztos el mas mmel d'lalameme antenior g claramente la fecha astablecida para la entrega de los Infermes de Siniestralidad,
{Requendao) inmediatamente anterior, y los reservades histornicos, para cada unc de ios rames 2
SERVICIOS REPQRTE MENSUAL DE GYPLa proponente seleccionada debera remitir sl quinto - . . .
ESPECIALES . . . .| 5€ solicita a la Enticad aclarar la fecha de reporte mensualde gy p ya que en l[En el Anexo N° 2 Condiciones Técnicas y Operativas Linea N 140 sé indica
86 X Anegxo 2 10 8 {5to) dia habil de cada mes el GyP de la cuenta en el cual debera describir ,
OFRECIDOS dataiiad ta | . pliego indican dias diferantes. claramente la fecha establecida para la entrega de los infermas de Siniesiralidad.
(Requerdo) atalladamente 1o siguients
87 X Se sohcita a la Entidad indicar si deben presentarse condiciones para asegurar| La inquiatud planteada para el Banco. no puede ser atendida
comenidos y los paramatros de_presentacion Eltexto no se encuentra cons«derado dentro de la Licitacsdn
DBANCO_DATOS\DocumantsiN_NolaoiActividades con N_Notalo\G3.Genaralas Vivierda e HipotecanoiGenerales —abtacional 2020-2022F ase 1| Ac-aracunes & Inguialutast
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Documento Preparado por:
Equipo dé Trabaje de Seguros
Licitacion N* 2964

identificacid aparte del ph sobre of cunl
La inquietud comesponde a: n del P n;:ﬂ" m:lnnc“
N* de - 1a preg v licitud de #n Transcripcién del aparte del pliega sobre of cual se gensra
Pr " pr L °p "L d de aclaracit Inquistud O Pregunta Respuesta
- Requisitos | . N
de Capitulo Literal Numeral | PAgine
Tecnicas
Admisibiidad
&8 X s soiicita el anvio del anexo 2 en un archivo de excel La respuesta N° 35 atiende esta inquiatud
5.3 Experiencia an la poliza objeto de la licitacion . . - -
REQUISITOS DE b. Certificar &l manajo de por ¢ menos una péliza colectiva vigente con una entidad S;:é:::’c;ms:a"vie::?:d Bnu:!'l:ap::ﬁ;o 1::':? :::ei:rlli::n:::c:ou:eﬂzn‘:(::t:
69 X ADMISIBILIDAD E -] financiera, bancaria, retails (comercializacidn de productos masivas) o sector real para wng poliza colm?tivn m’_‘] ?m nUMero no ;‘\fen' or 3 5"000 asagura mg asi no este $e acepta Ia solicitud realizada dentro de la vigencia del periodo 2.013 al 2018
ADICIONALES: alguno de los ramos obiete de esta licitacion no infarior a 5.000 asegurados, sienda| P @ '
ider de dicha poliza vigente con la Comparia Aseguradora.
54 Los punids que se describen a continuaciin deberdn ser diligenciados en el
ANEXC N° 2 - Experiancia en |a poliza objeto da 1a licitacion el cual debe ser firmado, ) ‘ .
REQUISITOS DE por el Representante Legal de la ::Ieguradljara Oferente se soficita @ la Entidad ampliar fa fecha de code para repoRar pHMas nats
70 X AOMISIBILIDAD 5 6 b Primas notas emitdas a corte 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2015(STidas ¥ numer de ¢ atendidos. pagados a carte 31 dely, . oionta se mantiene fa condicién
ADICIONALES: en ol ramo obieto de esta lictacion diciembre de 2017, :}1 da diciembre de 2018 yfo 31 de diciambre da 2019 en el
& Numaro de reclamos atendidos y el valor de los simestros pagados a corte 31 de ramo cbjeto de esta licitacion.
diciembre da 2018 y 31 de diciembre de 2019 an el ramo objeto de esta licitacion,
Envio de polizas al asegurado. Por corred 1isico, la aseguradora remitira las polizas de
negacios nuevos a tos deudores o locatarios @ mas tardar 5 dias habiles luego del
reperte, & informara a Delima &l Envio de polizaraports del courrier de forma mensual. . - . . )
MODELGC Cada péliza dabe incluir 1a tarjeta de asistencia al hogar. iguaimente debera enwviar por Se solicita a la Entidad parrnrtlf ¢l anvio de '?5 pol!zas en POF directamente af . . L
T X GPERATIVO 7 [ cameo slactrénico (a poliza en mencion. Sb entragard un raporte mensual el 5 dia habil, :::rre:n::I c:reanlt:. :t;:gig:‘adnelja ti:!zh: de asistencia al hogar ya que esta no es|La respuesta N” 16 atienda esta inquiatud
informands &l voluman de pélizas entregadas por medie fisico, correo electrnice v, U P P ! servicic.
novedades de aguellas que no fuaron satisfactoriamente entregadas para que Banco)
haga gestién de actualizacion de datos.
Envio de certiicados de renovacién. En cada renovacion anual, [a aseguradora remitira
a los deudores y/o locatarios el cerificado fisico da seguro a8 mas tardar 45 dias
CALENDARIO ANTES de la fecha de renovacion. Cada renovacidn debe incluir ia . - 5 . .
MODELO tarjeta de asistencia al hogar. Iguaimente debera enviar por comeo electronico ia Se solicita a la Entidad pamitic el envio de Igs pél!zas en PDF directamente a} i ] )
T2 X OPERATIVO 8 B8 renovacion de Ia poliza en mencion. Se antregara un reporte mensual al 5 dia Nabil eoireo del cliente  No sa maneja tarjeta de asistencia al hogar ya que esta no es|La respuesta N° 16 atiende asla nquietud
nformande el volumen de polizas entregadas por medic fisica, comeo electronico y| requerida para I prestacion del servicio.
novedades de aquellas que no fueron entregadas para gue Banco
haga gestion da actualizacion de datos.
1. CAPITULO |
INFORMAGION Las Aseguradaras Cferentes estaran en libertad de presentar su propic Corredor de
GENERAL Seguros, por consiguiente, en el Anexo N° 6 “Propuesta Econdmica” que presenten|Agradecemos a (@ antidad informar si hay un porcentaje minima requerida por . . .
73 X PRESENTACION NiA [ 4 deberan incluir &l nombre del Intermediario de Seguros con su respactiva comision, aleste concapto para el presente pracesc lictatorio La respuesta N° 33 atiende esta inguistud
Y ENTREGA DE cual estard a cargo de la Aseguradora Seleccionada y & faver del Carredor.
REQUISITOS
En cada renovacion anual, la aseguradora remitird a los deudores y/o locatarios el " . . L
cartificado fisico de seguro & mas tgruar 45 dias CALENDARIQ ANTEé de la fecha de Agradecemos a ia entidad permitir que los certificados individuales sean
2. CAPITULO I 5 3 . . i . entragados unicamente en |a primera vigencia anual y no en ia rencvacion da la
renovacion Cada renpvacion debe incluir ta tarjsta de asistencia al hogar Igualmente N . 5
PROPUESTA . . ) " segunda vigencia, teniendo en cuenta que se frata dé un MISMC Proceso) . .
T4 X A 22 21 |debera enviar por comeo electronico |8 renovacion de la pbliza en mencidn. Se ) ; ) No se acepta, s& mantiena la condicion
TECNICA ¥ eniregard un raporte mensual el & dia habil, informando e volumen de polizas Sicitatorio adjudicado por dos afios, con la misma aseguradora y las mismas)
GPERATIVA 8 adas por medi fisieo, Comso @ ico ybnnv edades da aguelias que no f condicionas. Adicipnal ag_radacemus nos indiquen la proporcién de clientes que|
satisfacioriamente enlregadas para que Banco haga gestidn de aclualizacién de datos £usntan con comea electronico.
0R108/2020 b N1 3 2 BANCD_DATOS\Documentsitl_Noratmactividades ton N_Noratg'od-Generales Vigrehda & Hipotec anoGanaraias Hamtacional 2020-2022F ase |l Aclasaciones o Inguetudest
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Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguras
Licitacion N 2964

La Inquistud corresponde a: d i clon do:‘;p s 2.:"':' h,‘{'f:‘::;;"‘ ".
N* de hd e - Transcri |
nscripcidn do-l q)l.m t;l.l pll:g:_ tfbrn [ -cual:e genera tnqu o unta Respuesta
Pregunta y— preg Y o de ietud O Preg
equisitos
Condiciones
de T':cnlcas Capitulo Literal Numeral | Pagina
Admisibilidad
Las Aseguradoras Oferentes deberdn enfragar la totalidad de los datos solicitados sn
fos numerales 2, 4 y 5. del documentc Requisitos de Admisibilidad (Basicos y
Adicionales) remitido por al Bance el viames 03 de julic de 2.020 los cuales seran
::::":;f:r:ns:‘;fnz:"a': :Ios pan'c'pa.:::::":::gz:?:n? no an &l proceso, caso en ef Debida a los dltimes reportes emitidos per 8l Gobierno y a la alerta naranja que
' ; SANAGGS COMO 54 inds e - tenemos an este mamento en todo el pais, muy samente a
CAPITULO | i0s sobres deben ser entregados estrictamente sellados y en un lugar visible dej 1a entidad o of - IGEOnICO O 108 requisit POF
INFORMACION mismo, refacionar el Numers 2964 de la licitacion, @l nombre de fa & d entidad permiur et envio por comeo slectronico de estos requisitos en .
y " SEQUIEOM . ada documento debidamente brado, numerado, con indice de acuerdo al
GENERAL WA 18 5o |Oterente con la leyenda “CONFIDENCIAL" e oo dobeamente nom e el Mt o se acepta. se mantiore la condicid
. n.
75 X PRESENTACION Los Requisitos de Admisibitidad (Basicos y Adiciomales) deberdn ser entregados por en ::ta o para ‘a entre?a qe s ?s. ID:LS srcuh acl e caclpn.t:: BI ° n e la io
Y ENTREGA DE UM SOLO FUNCIONARIO de la Aseguradora O _ previo cumpliendo de los|S7YIC de remisian se indicara e iy otal da a e adjuntan, e
REQUISITOS | protocoios de Bioseguridad indicados en ef Anexo N° 8. ::'::L" de cada archivo y 8l nUMero do COMBOs & ramiliv 6n caso que sea mas
La entrega debe ser en medio magnetica (preferiblemente USB), las paginas debar
estar debvdamente foliadas, as decr con pie de pagina (numeracion consecutiva}, en
las instalaciones de EL BANCC, en la Divisidn de Recursos Administrativos ubicada en
la Carrara 4 N° 7-61 Pisc. 9 en la ciudad de Cali, maximo a las 10:00 haras del dia
lunes 10 de agosto de 2020, fecha y hora de cierre ¢e la entrega de Requisitos de
Admisibilidad (Basicos y Adicionaes),
En casc de que el o los asistentes por parte de la Aseguradora no astente la calidad de
Representante Legat de Compaiiia, debaerd remitir con 5 dias, es decir méximo el dia
viemes 18 de septiembre de 2.020 de anticipacion a la celebracian de la Audiencia de No se acepla, se mantiene la condicion.
Licitacion, a ias direcciones de comeo electronica indicadas anteriormente, el poder|Agradecemos a la entidad permitir esta certificacién firnada unicamente por
T4 X ADJUDICACION Nia .27 27 jespecial debidamente conferido por representante legal, autenticado ante notaria, qua [representante legal de ta aseguradora sin auteticacidn de Notaria teniendo en|El Banco requiere la prueba de autenticidad del oforgante del poder. ta cual por,
lo faculta a actuar en nembre y reprasentacion de la Aseguradora. Junto con el poder|cuenta que este es un proceso de entidades privadas el momento se tene fyada at interior del Banco a través de la diigencia de
sé debera acompafiar el certificado de existencia y representacian legal expedido por ia autenticacion ants notario
Supenntendencia Financiera de Colombia para acreditar la calidad de representanta
legal del poderdante.
a. Detalle de siniestraiidad' La Aseguradora Selecticnada dabera entregar una relacion
detaliada de los siniestros pagados, objetados y en reserva del mes inmediatameants
2. CAPITULO N antarior, an un archive en Excel 108 cinco (5) primeros dias de cada mes, El archivo en
PROPUESTA Excel debera contener: numero de siniestro, facha de siniestro, facha de presentacion|Agradecemos a la entidad modificar el plazo establecido para la entrega de! . -
antiene la cond
7 X TECNICA Y 2 24 2 de siniestro, amparo afectado y causa. ciudad de ocurrencia, valor pagado al Banco, |informe de siniestralidad a ics primeros {10) diez dias de cada mes, No sa acepta, se mantiens la condicion
OPERATIVA valor en reserva, nombre del asegurado. cédula del asegurado, numero de la
obligacién, fecha de nacimiento, nombre de la oficina, fecha de objecidn o
indemnizacion
2 CAPITULO I ¢. Mecanismos de cifrado fuerte para el genvie y recepcion de la informacion de Jos
PROPUESTA y § ) L Agradecemos a la entidad confirmar las condiciones lecnoiégicas y de seguridad|Esta informacion sera compartida a la Aseguradora Seleccionada, 2 fin de
78 x TEGNIGA Y 2 2% 32 |Deudares, debidamenle probados y recanocidas a nivel intemacional y que a (a fecha requeridas para el intercambio de informacidn y mecanismos de cifrada cumplir los lineamientos de Segurdad de la Informacion.
OPERATIVA del Contrato de Seguro ne se le han detectado ninguna vufnerabilidad.
ANEXD 2
i
Ceenaoass PROCESC DE PAGO DE RECLAMOS Et proceso de pagos de fos reclamos da
7% X OPERATIVAS NIA 13 g creditos y Leasmg debe ser manejado por el proponente seleccionado a través de Agrgdecemosa la enpdad canfirmar que el pago de reclamos se podra realizar a No se acepta. s& mantiene la condicion
SERVICIOS cheque de gerencia, el cual debe sar consignado por ef Proponente seleccionado en el [través de transferencia alectrénica.
ESPECIALES crédito ¢ Leasing reportado por EL BANCO
OFRECID0OS
ANEXO 2
C_?Ergj%gg%s Se confirma el ANS
Peticiones, Quejas, Reciames y Sugerencias (PQRS) . )
OPERATIVAS El proponente respondera las solicitudes en los siguientes tiempos:* Derechos da Agradecemos a la E'jt!f"ad canfirmar e plazo otqrgaldo para eqtregar respuesta a 1.- Para derechos de peticion y requerimientas Suparntendencia Financiera de
80 x ANS NA 5 13 alicion 2 dias hadiles* Superintendencia Financiera 1 dia babil* Tutelas 1 dia* PQRS 3 los Derechos da palicion, ya que en ol ANS se indica 1 dis habil y en el modelo Colombia as 1 dia hatil
ASEGURADORA Pe . pe operativo numeral 1 se astablece 2 dias hébilas
CORREDOR DE dias habiles ] : ) )
SEGURGS PORS 2.- Para requerimientos del cliente: 2 dias habiles
Y REPCRTES
03/08/2020 CABANCD  JATZSDocuments'N_Moratoldctividades con N_Morato'03-Gensraiss Viaenda & HipotecanoiGenerales Habtacional 207020027 aue || Aciatarionas 2 [NGetudes
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Documento Praparads por:
Equipe de Trabajo de Seguros
Licitacion N* 2964

N° de

La nquietud commesponde a:

Identificacién del aparte del plisgo sobre el cual se

genera la preg

finqui

disol

ttud de aclaracién

Transcripcién del aparte del pliago sobre sl cusl se genera

Requisiios
de
Admisibilidad

Condiciones
Tecnlcas

Capitulo

Literal

Numeral

Pagina

preguntafinquietud o solicitud de aclaracion

Inquistud O Pregunta

Respuesta

81

ANEXO 2
CONDICIONES
TECNICAS ¥
OPERATIVAS
CLAUSULAS ¥
CONDICIONES
PARTICULARES

N/A

Ampliacién aviso de siniestro hasta:90 dias

Se saliclta a la entidad aclarar si se refiere a dias calendario

Se confirma que se refiere a dias calendario

a2

ANEXO 2
CONDICIONES
TECNICAS Y
OPERATIVAS
MODELO
OPERATIVC

NIA

Atencidn de siniastros
Una vez esté formalizado el siniestro, la aseguradora tendrd maumo 5 dias habiles
para dar respuesta al siniestro y 3 dias adicicnales para gensrar el pago respectivo.

Agradecamos a la entidad confimar que el plazo para realizar 8l pago de los,
siniestros s de 5 dias hdbiles

La Aseguradara Sefeccionada debers realizar el pagos en 3 dias habiles. unal
vez se haya dado respuesta at sinestro.

83

ANEXC 2
CONDICIONES
TECNICAS ¥
OPERATIVAS
CLAUSULAS Y
CONDICIONES
PARTICULARES

N/A

£l limite del amparo autematico para caca inmuable sara la suma de §.000.000.000.00.

Sa solicita a 1a entidad que el limite del ampare automatco sea 4,000 millones de
pesos

La respuesta N° 52 atiande asta inquietud

84

ANEXO 2
CONDRICIONES
TECNICAS Y
OPERATIVAS
CLAUSULAS ¥
CONDICIONES

PARTICULAR

N#A

La aseguradora an un plazo maxine de (5) ¢inco dias repertard la confirmacion o ne|
del rissgo

Sa solicita a |a entidad aclarar si se refiere a dias habiles o calendario.

Se confirma gue se refiere a dias calendarno

ANEXO 2
CONDICIONES
TECNICAS Y
OPERATIVAS
CLAUSULAS ¥
CONDICIONES
PARTICULARES

NiA

Ampliacin aviso de siniestro AMIT : 30 dias

Se solitita a la entidad aclarar si se refiere a dias calendario

Se confirma que sa refiere a dias calendano

86

ANEXQ 2
CONDICIONES
TECNICAS Y
OPERATIVAS
CLAUSULAS Y
CONDICIONES
PARTICULARES

NIA

11

Revocacion o no renovacion de certificados con avisa al asegurado no inferior a | 90
dias

Se solicita & la antidad aclarar si se refiere a dias calendario

Se confirma que sea rafiere a dias calendario

87

ANEXC 2
CONDICIONES
TECNICAS ¥
OPERATIVAS
CLAUSULAS ¥
CONDICIONES
PARTICLILARES

NiA

Ravocacian de la{s) poliza(s) aviso al tomador AMIT .60 dias

Se solicita a la entidad aclarar si se refiere a dias calandano

Sa confimma que se refiere a dias calendario

ANEXO 2
CONDICIONES
TECNICAS ¥
OPERATIVAS
MODELO
OPERATIVO

NIA

Envio de polizas al asegurado

Por comes fisico, la aseguradora remitird las pdlizas de negocios nuevos a ks
deudores o locatarios a mas tardar 5 dias hdbiles juego del reporte, e informara a
Dslima el reporta del coursier de forma mensual. Cada péliza debe incluir la tarjeta del
asistancia al hogar. Igualments deberd enviar por comeo electronico la poliza en
mancitn. Se antragard un reporte mansual el 5 dia habil, informando el volumen de
polizas entregadas por medio fisico, carreo electrénico y novedades de aquelias que no
fueron satisfacteriamente entregadas para que Banco haga gestion de actualizacion de
datos.

Agradecemas a la entidad modificar sl plazo establecide para 8 antraga de los
certificados al cliente a (10} diez dias haviles luego del reporte y adicional nos
indiquan ia proporcion de clientes que cugntan con correo electranice

1er. Parrafo; No se acepta, se mantiena la condicion.

2do. Parrafo: La proporcion de clientes sera compartida a la Aseguradora
Seleccionada.

ANEXO 2
CONDICIONES
TECNICAS Y
QPERATIVAS
SERVICIOS
ESPECIALES
OFRECIDOS

NiA

INFORMES MENSUALES DE SINIESTRALIDAD: Ei proponente faverecido debara
entregar al Corredor de Seguros en archivo plano, @ mas tardar el primer dia habil de
cada mes, una relacion detallada de los siniestros pagados y an reserva del mes
inmediatamente anterior, y los reservados histdncos. para cada une de 165 ramos.

Agragecemos a la Entidad modificar el plazo para el reporte de siniestros a mas
tardar dentro de los diez {10) dias calendario de cada mes.

No se acepta, se mantiene la condicion

03/08:2020
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9
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Requisitos
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Condiciones
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Capitulo
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Pagina

preguntafing o

Transcripcion del aparte del pliego sobre 8l cual se genera
Hicitud de aclaracié

Inquietud O Pregunta

Respussta

80

ANEXO 2
CONDICIONES
TECNICAS Y
QPERATIVAS
MODELD
OPERATIVO

Nia

El proponente confirmara su participacion can ios recursos necesarios para el analisis,
disefio y posterior implementacion de ia Web sarvices (Incluir Cronograma)

Agradecemos a la entdad aclarar el alcance que lendrd el Web Service
sefialago en este numeral e igualments informar cuales son los recursos que
requiere la entidad por parte de la aseguradora en térmINGs operatvos y/o
eCconomIcos.

Este proceso s impiamentara con la aseguradora seleccionada

Eal

ANEXO 2
CONDICIONES
TECNICAS ¥
QPERATIVAS
MOOELO
QPERATIVO
{Requerida)

NZA

Se deben especificar ios Centros de atancién da reclamos ofrecidos para el manejo de
los seguros objeto de la invitacion, los cuales deben estar ubicados en todas las
civdaces donde el BANCO tiene prasancia, o en aqusllas an dende proyecte teneria.

Agrademos & la entidad modificar este raguanmiento limitando la presencia de
los cantros de atancion a las ciudades principales, dado que para asegurar los
ANS la Aseguradora disponibiliza canales digitales para 1a atencion.

El centro de atencién hace refgrencia a un punto de sarvicio de la aseguradora

92

1

30

30

Se aclara que la cobertura y a atencidn integral se deben realizar a nivel nacional.

Teniendo en cuenta la coyuntura nacional ;e admite gue (a cperacidn se realice
de forma remota garantizanto continuidad y canales de atencion virtual con los
clientes?

La respuesta N° 91 atiende asta inquietud.

83

Suministrar minime tres {3) certificacicnes de entidades financieras. bancarias,
retails {comercializacién de productos masivos) o sector reat en qua conste que
la Aseguradora Oferente tiene o ha tenide contratado el ramo objeto de esta
licitacidn per un térming minimo de dos (2) aitos comprendidos antre el afio
2012 al 2019, e indicar la vigencia de los mismos.

Es valido presentar lag tres certificaciones da una misma entidad financiera, con
diferentas periodas?

Se acepta o propuesio por la Aseguradora Oferente

18

tos proponentes deberdn especificar el modelo operativo, procedimientos, politicas,
indicadoras de gestidn, esquemas de control da todo et proceso integral de seguros
desde la inclusin, exclusion hasta al proceso de conciliacion,

facturacion y pago de primas y especificando sy Inleraccion en aste modelo con el de
Corredor de Seguros, asi mismo la estructura cperaliva y técnica {recurso humano y
piataforma tecnoldgica) que pondra a disposicion del BANCO

para el manejo y administracién de los procesos integralas de las pélizas objeto de
licitackin. Dentro de su propuesia debera esp qué recursos tendran dedicacon
total y permanente para Ia cuenta, y los que tendran dedicacion parcial,

La estructura deberd soporiar al BANCO en todas las oficinas en donde EL BANCO!
tenga presencia, o en aquellas en donde proyacle tenerla. La estructura debe
contemplar un Gerenta de cuenta exclusive que inlegre las procesos comarciales

y operativos y con experiencia no mencr a 5 afos en las pdlizas objeto de ia licitacion
el cual dabe tener su sede de operackdin en Cali

Existen requisitos minimos para @l modalo operativo?
El gerente operativo estrictamente debe estar an Cali?

1er Parafo: Dentro del madelo operativo la Aseguradora Oferente debe incluir o)
[detalie Inclusion, Exclusian. Endosos, Revocaciones. Facturacion, Siniestros,
Atencion de POR'S, Novedades de las polizas entre olros.

2do. Pamafo: No, La Aseguradora Oferente debe garantzar para el modelo
operalivo un ejecutive de cuenta con dadicacion exclusiva a ka cuenta del Banco,
el cual debe liderar una estructura operativa que atienda ef modelo operativo)
para el Banco.

95

El Proponente seleccionado debera remitir al 100% de los asegurados vigentes al
momento de la adjudicacion comunicada formal indicando el cambio de Aseguradora el
cual deberan ser remitidos la dltima semana del mes de Qctubre de 2020 la
Proporents seleccionada debera asumir @i costo de la impresian, sobres, papeleria y
envib de los comunicados; igualmente debera efectuar un informe de gestion donde se
especifique.- Comunicados enviades- Comunicados rachazados- Comunicados
entregados- Comunicades devueltasLa custodia y administracion tante de ias guias de
Courier como de los comunicades devueltos serd de la Proponente seleccionada

Se pueden utilizar envios alternos como correos electronices?

La respuesta N° 16 atiende esta inquietud

03/08:2020
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Banco de Occidente

» Deal lado de los que hacen.

Licitacidon a Compaiias Aseguradoras (N° 2964)

Detalle

Analisis Requisitos de Admisibilidad (Basicos + Adicionales)

Assguradora Oferente

01 [ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
Aseguradoras Oferentes que Entregaron
Documentos para acreditar los Requisitos 02 [AXA COLPATRIA SEGUROS S. A,
B + Adici S
de Admisibilidad (Basicos + Adicionales) I 03 |HDI SEGUROS S.A.
Fecha de Entrega: lunes, 10 de agosto de 2020 04 (SEGUROS ALFA S.A.
Hora de Cierre: 10:00 a.m, 05 [SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR §.A.
Aseguradora Oferente Resultado
Resultado Analisis 01 |ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA Cumplio al 100%
Requisitos de Admisibilldad
{Basicos + Adicionales) 02 |[AXA COLPATRIA SEGUROS S. A. Cumplié al 100%
Fecha de Notiﬂcaéién: miercoles, 19 de agosto de 2020 l Q3 [SEGUROS ALFA S.A, Cumpli¢ al 100%
Canal de Comunicacién: 04 |HDI SEGURDS S.A, Debe subsanar
a. Comeo Electronico
b. Publicacién en la pagina web del Banco 05 [SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A. Debe subsanar
Aseguradora Oferente
Aseguradoras Oferentes que entregaron
documentos saneados para acreditar los 01|Ho1 sEGUROS SA.
Requisitos de Admisibilidad
{Basicos + Adicionales)
Fecha de Entrega: jueves, 27 de agosto de 2020
02 |SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR §.A.
Hara de Cierre: 10:00 a.m.
Aseguradora Cferante Resultado
Resuttado Final 01|ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA Cumplit al 100%
Requisitos de Admisibilidad :
{Basicos + Adiclonales) 02 [AXA COLPATRIA SEGUROS §. A, Cumgplié al 100%
Fecha de Notificaclén: lunes, 31 de agosto de 2020 l 03 |HDI SEGUROS S.A. Subsand - Cumplié al 100%
04 |[SEGUROS ALFA 5.A, Cumplié al 100%
a. Correo Electronico
b. Publicacién an la pagina web del Banca 05 [SEGURCOS COMERCIALES BOLIVAR S A, Subsand - Cumplié al 100%




Banco de Occidente

' Del lado de los que hacen,
Licitacion a Compaiiias Aseguradoras (N° 2964)

Informacion de interés
remitida a las Aseguradoras
Oferentes

*Audiencia Publica”

Fecha de remision 04 de septiembre de 2020:

01 [ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

02 |AXA COLPATRIA SEGUROS S. A,

Canal de Comunicacién:
03 [HDI SEGUROS S.A. a. Correo Electronico

b. Publicacién en la pagina web del Banco

04 |SEGUROS ALFA S.A.

05 [SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A.




&

~ Banco de Occidente

- Del lodo de los qus hacen,

Licitacion N° 2964 para la Contratacion de Seguros que Banco de
Occidente S.A. suscribe a nombre de sus Deudores y Locatarios
en el Ramo Todo Riesgo Dafio Material (Incendio y Terremoto)

Dando cumplimiento al cronograma de la Licitaciéon N° 2964 para la Contratacion de
Seguros que Banco de Occidente S.A. suscribe a nombre de sus Deudores y Locatarios
en el Ramo Todo Riesgo Dafio Material (Incendio y Terremoto) El Banco de Occidente S.
A. se permite confirmar que, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 1.27 del Pliego de
Condiciones del Proceso y lo indicado a través de la Adenda No.1 de fecha 28 de julio de 2020,
la Audiencia Puablica para Adjudicar este proceso sera el lunes, 28 de septiembre de 2020,
hora de inicio: 9:00 a.m. en las instalaciones de El Banco (Direccion: Carrera 4 N° 7-61 /
' Piso: 2/ Ubicacion: Sala Multiple N° 3 y 4 / Ciudad: Cali). Para lo anterior, se deben tener en
cuenta los siguientes puntos: '

1. Con el fin de dar cumplimiento a los protocolos de bioseguridad y distanciamiento social
a raiz de la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID19, se permitirad Gnicamente
la presencia de un (1) representante por cada Asequradora Oferente, quien debera
cumplir 100% los protocolos de Bioseguridad durante el desarrolio de la Audiencia, es
decir uso de tapabocas, uso de gel antibacterial o alcohol y guardar la distancia indicada
en la sala junto con cualquier otra que sea indicada.

Se solicita que el lunes 21 de septiembre de 2020 maximo a las 16:00 horas cada
Aseguradora  Oferente  informe al correo  electrénico  del Banco
licitacionesdesequros@bancodeoccidente.com.co el nombre y el numero de
identificacion del funcionario que asistira a la Audiencia Publica.

2. En caso de que el o |a asistente por parte de la Aseguradora no ostente la calidad de
Representante Legal de la Compaiiia, debera remitir con 5 dias habiles de anticipacion,
es decir maximo el dia lunes 21 de septiembre de 2.020 a las 16:00 horas de
anticipacion a la celebracion de la Audiencia de Adjudicacion, a la direccién de correo
electronico indicada anteriormente, el poder especial debidamente conferido por
Representante Legal, autenticado ante notaria, que lo faculta a actuar en nombre y
representacion de la Aseguradora. Junto con el poder se deberd acompanar el
certificado de existencia y representacion legal expedido por la Superintendencia
Financiera de Colombia para acreditar la calidad de representante legai del poderdante.



Pagina N° 2

3. Al llegar al Edificio del Banco, el representante de la Aseguradora Oferente debera
anunciarse en la recepcion. Una vez anunciado se le permitira el ingreso a las '
instalaciones y sera atendido por la anfitriona de la audiencia quien registrara el nombre
de la Aseguradora Oferente, Nombre del Asistente, N° de Identificacion, Hora de
Llegada y el Representante debera firmar.

Posteriormente se permitira el acceso a la sala donde se llevara a cabo la Audiencia
Publica. '

4. Al ingreso a la sala, cada Aseguradora Oferente debera présentar lo§ documentos
' indicados en el numeral 1.27 Adjudicacién del Pliego de Condiciones, asi:

a. Presentacion y Entrega de Ofertas:

Los sobres que contengan |la Propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta Economica
deberan ser entregados estrictamente cerrados y seilados, en un lugar visible de!
mismo, relacionar el N° 2964 de la Licitacion, el nombre de la Aseguradora Oferente
con la leyenda “CONFIDENCIAL” de la siguiente forma:

Propuesta técnica y operativa:

1. Anexo N° 1 - Carta de presentacion y postura
Sobre N° 1: 2. Anexo N° 2 - Condiciones Técnicas y Operativas
3. Anexo N° 5 — Expedicién Delegada
4, Garantia de Seriedad de la Oferta
S o . 1. Anexo N° 6 - Propuesta econdémica: Debidamente
obre N° 2:

diligenciadot

La presentacion de la Oferta sera tomada como manifestacion de que el oferente conoce
y acata las normas gue rigen la contratacion de EL BANCO y como una declaracion
suya en el sentido de que no esta inhabilitado para contratar con éste

5. El desarrollo de la audiencia se realizara conforme al proceso dispuesto en el Pliego de
Condiciones y la Adenda No. 1 al Pliego.

6. Las instrucciones aqui contenidas estaran sujetas a cambios, aclaraciones y alcances,
segun fuera necesario de acuerdo con las reglamentaciones que expida el gobierno
nacional y/o los gobiernos locales en las fechas previas al desarrollo de la Audiencia,
las cuales seran cportunamente notificadas via correo electrénico.

7. Como consecuencia de las limitantes de movilidad que pueden enfrentar los
funcionarios del Banco y la Defensoria del Consumidor Financiero con ocasion de la
emergencia sanitaria ocasionada por el COVID19, algunos de estos participantes de la
Audiencia podrian concurrir por medios electrénicos de comunicacion que permitan la
asistencia no presencial a la Audiencia.



Banco de Occidente

» Del lado de los que hacen.
Licitacion a Compaiiias Aseguradoras (N° 2964)

1

Informacion de interés
remitida a las Aseguradoras
Oferentes

"Audiencia Publica”

Fecha de remisidn 23 de septiembre de 2020:

01 |ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

02 |AXA COLPATRIA SEGUROS S. A,

Canal de Comunicacién:
03 |[HDI SEGUROS S.A. a. Correo Electronico

b. Publicacion en la pagina web del Banco

04 ISEGUROS ALFA S.A.

05 |SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A.




Banco de Occidente

+ Del lado de los que hacen.

Licitacion N° 2964 para la Contratacién de Seguros que Banco de

Occidente S.A. suscribe a nombre de sus Deudores y Locatarios en el

Ramo Todo Riesgo Daiio Material (Incendio y Terremoto)

Con el fin de dar claridad a la forma de la realizacién de la Audiencia para adjudicar la Licitacion
N° 2964 para la Contratacion de Seguros que Banco de Occidente S.A. suscribe a nombre
de sus Deudores y Locatarios en el Ramo Todo Riesgo Dafo Material (Incendio y Terremoto)
El Banco de Occidente S. A. se permite confirmar:

1.

De acuerdo con lo dispuesto en el numeral 1.27 del Pliego de Condiciones del Proceso, lo
indicado a través de la Adenda No.1 de fecha 28 de julio de 2020 y al comunicado remitido
el pasado 04 de septiembre de 2020, la Audiencia Publica para Adjudicar este proceso sera
el lunes, 28 de septiembre de 2020, hora de inicio: 9:00 a.m. en las instalaciones de El
Banco (Direccién: Carrera 4 N° 7-61 / Piso: 2 / Ubicacion: Sala Multiple N° 3 y 4 / Ciudad:
Cali).

La Aseguradora Oferente debera presentar los sobres que contienen su Oferta en dos (2)
copias: una fisica (papel impreso) y otra en medio magnético (USB o CD), como se detalla
a continuacion:

; Propuesta técnica y operativa:

1. Anexo N° 1 - Carta de presentacion y postura
Sobre N° 1: 2. Anexo N° 2 - Condiciones Técnicas y Operativas
3. Anexo N° 5 — Expedicion Delegada
4. Garantia de Seriedad de la Oferta
Sobre N° 2: 1. Anexo N° 6 - Propuesta econdmica: Debidamente diligenciado

Es importante tener en cuenta que los anexos deben ser firmados por el Representante
Legal.

Como se indica la hora de inicio de la Audiencia es a las 9:00 a.m. queda a potestad de
cada Aseguradora Oferente la hora de llegada de su representante, como se ha indicado la
Compafiia debe debera anunciarse en la recepcion.

Una vez anunciado, se le permitird el ingreso a las instalaciones y sera atendido por la
anfitriona de la audiencia quien registrara el nombre de la Aseguradora Oferente, Nombre
del Asistente, N° de Identificacion, Hora de Llegada y el Representante debera firmar.

Posteriormente se permitira el acceso a la sala donde se llevara a cabo la Audiencia Publica.



