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Santiago de Cali, Banco de Occidente
10 de Julio del 2.019 NIT. 890.300.279-4

ESTA COMUNICACION HA SIDO REMITIDA
SEGUN LA LISTA ADJUNTA

Adjunto estamos remitiendo la Invitacion a Companias Aseguradoras para la
Contratacion de los Seguros que Banco de Occidente suscribe a nombre de
sus Deudores en los ramos: Vida Grupo para Créditos de Automadviles N°.
2932.

La presente invitacion ha sido enviada a la Aseguradora via E-Mail con sus
respectivos soportes a las direcciones electronicas que se encuentran publicadas
en la pagina web de la Superfinanciera de Colombia.

A su vez el Banco ha publicado en la pagina web este mismo documento, de igual
forma se podran consultar las actualizaciones del proceso en el portal.

Link Portal del Banco: https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco-de-
occidente/bancodeoccidente/para-empresas/sequros/licitacion-companias-
aseqguradoras

Cordialmente,

L1 (\-—’“" "g
EDUARDO ALFONSO CORREA CORRALES

Representante Legal
Banco de Occidente

@Bco Occidente n Facebook.com/BcoOccidente www.bancodeoccidente.com.co

FTP-APY i Mod Ene. 2014



Vicepresidencia Talento Humano y Administrativa
Division de Recursos Ad!_'nlmslrahvos
Direccion de Compras / Area: Seguros

Bancode Occidente
Detalle de Aseguradoras Invitadas

Informacion obtenida de la pagina web de la Superfinanciera de Colombia

N® ASEGURADORA CONTACTO CARGO 1 DIRECCION CIUDAD
01 |AXA COLPATRIA SEGUROS S A, Bernardo Rafael Serrano Lopez Presidente Carrera 7A No. 24-89 Pisos 4 y 7 Torre Colpatria Bogota D.C
02 |JALLIANZ SEGUROS DE VIDA S A David Alejandro Colmenares Spence Presidente Carrera 13A No. 29-24 Torre Empresarial Allianz Colombia Bogota D.C
03 |ALLIANZ SEGUROS S A David Alejandro Colmenares Spence Presidente Carrera 13A No. 29-24 Torre Empresarial Allianz Colombia Bogota D.C
04 |ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA Carios Arturo Guzman Pelaez Presidente Calle 100 No. 9A-45 Pisos 8 y 12 Torre 2 Bogota D.C
05 |AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S A Bernardo Rafael Serrano Lopez Presidente Carrera 7A No. 24-89 Pisos 4 y 7 Torre Colpatria Bogota D C
06 |[BBVA SEGUROS COLOMBIA S A Milton David Mican Beltran Presidente Carrera 7 No. 71-52 Torre A Piso 12 Bogota D.C
07 |BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S A Miiton David Mican Beltran Presidente Carrera 7 No. 71-52 Torre A Piso 12 Bogota D C
08 |BERKLEY INTERNACIONAL SEGUROS COLOMBIA S A Silvia Luz Rincon Presidente Carrera 7 No. 71-21 Torre B Of 1002 Bogota D C
09 |[BMI COLOMBIA S A Carlos Alberto Sanchez Presidente Carrera 11 No. 84-09 Costado Sur Piso 9 Bogota D.C
10 |BNP PARIBAS CARDIF COLOMBIA Jorge Ennque Hernandez Rodriguez Presidente Carrera 7 No. 75-66 Piso 10 Bogota D C
11 |CHUBB SEGUROS COLOMBIA S._ A Manuel Obregon Trillos Presidente Carrera 7 No. 71-21 Torre B Piso 7 Ed. Avenida Chile Bogota D.C
12 |COFACE COLOMBIA SEGUROS DE CREDITO S. A. Manuel Eduardo Arévalo Presidente Carrera 15 No. 91-30 Of 601 Bogota D.C
13 |[COLMENA S A. COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA Rodrigo Paredes Garcia Presidente Calle 72 No. 10-71, Edificio Banco Caja Social pisos 4,5-6 Bogota D.C
14 |ASEGURADORA DE FIANZAS S A SEGUROS CONFIANZA S A Luis Alejandro Rueda Rodriguez Presidente Calle 82 No. 11 - 37 Piso 7 Bogota D.C
15 [COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA AURORA S A. Guillermo Tomas Vallejo Franco Presidente Carrera 7 No 74-21 Bogota D C
16 |COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S A Juan Enrique Bustamante Molina Presidente Calle 33 No. 6B-24, Pisos 1, 2 .3 Bogota D.C
17 |GLOBAL SEGUROS DE VIDA S A Gabriel Silva Lujan Presidente Carrera 9 No 74-62 Bogota D.C
18 |HDI SEGUROS S A Raoberto Vergara Ortiz Presidente Carrera No. 72 - 13 Edificio Generali Bogota D.C
19 |JMALUCELLITRAVELERS SEGUROS S A Jose Miguel Otoya Grueso Presidente Ejecutivo |Calle 98 No. 21-50 Oficina 901 Bogota D.C
20 |LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA Carlos Augusto Villa Rendon Presidente Cra. 9A No. 99 - 07 Piso 12 Bogota D.C
21 |LA PREVISORA S A Silvia Lucia Reyes Acevedo Presidente Calle 57 No. 9-07 Piso 1 BogotaDC
22 |LIBERTY SEGUROS DE VIDA S A. Luiz Francisco Campos Presidente Calle 72 No. 10-07 Bogota D.C
23 [LIBERTY SEGUROS S A Luiz Francisco Campos Presidente Calle 72 No_10-07 Bogota D.C
24 |MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S. A Ethel Margarita Cubides Hurtado Representante Legal |Carrera 14 No. 96-34 Bogota D C
25 IMAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S A Ethel Margarita Cubides Hurtado Representante Legal |Carrera 14 No. 96-34 Bogota D.C
26 [METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S A, Juliana Tobon Pena Presidente Carrera 7 No. 99-53 Piso 17 Bogota D.C
27 [NACIONAL DE SEGUROS S.A. COMPANIA DE SEGUROS GENERALES Carlos Arturo Velez Mejia Gerente General Calle 94 No. 11-30 Oficina 401 Bogota D.C
28 |OLD MUTUAL Santiago Garcia Martinez Presidente Avenida 19 No. 109A-30 Bogota D.C
29 |PAN AMERICAN LIFE DE COLOMBIA COMPANIA DE SEGUROS S A. Juan Pablo Lugue Lugue Gerente General Av. Calle 116 No. 23-06 P. 7 Bogota D.C
30 |POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S A Alvaro Hernan Vélez Millan Presidente Autopista Norte ( Cra. 45) No. 94-72 Bogota D.C
31 |QBE SEGUROS S.A Oscar Manuel Carrillo Presidente Carrera 7 No 76-35 Bogota D.C
32 |SBS SEGUROS COLOMBIA S A Marta Lucia Pava Vélez Presidente Avenida Carrera 9 No. 101-67 Piso 7 Bogota D.C
33 |SEGUREXPO DE COLOMBIA S A Juan Manuel Merchan Hernandez Gerente General Calle 72 No_ 6-44 Piso 12 P H Bogota D.C
34 [SEGUROS ALFA S A Sandra Patricia Solérzano Daza Presidente Avenida Calle 24A No 59-42 Torre 4 Piso 4 Bogota D.C
35 [SEGUROS BOLIVAR S A Javier José Suarez Esparragoza Presidente Avenida el Dorado No 68B-31 Piso 10 Bogota D C
36 |SEGUROS DE VIDA ALFA S A Sandra Patricia Solérzano Daza Presidente Avenida Calle 24A No_ 59-42 Torre 4 Piso 4 Bogota D.C
37 |SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO S A Jorge Mora Sanchez Presidente Carrera 11 No. 90-20 BogotaDC
38 [SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S A Juan David Escobar Franco Presidente Carrera 64B No 49A - 30 Medellin
39 |SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S A Juan David Escobar Franco Presidente Carrera 64B No. 49A - 30 Medellin
40 |SOLUNION COLOMBIA SEGUROS DE CREDITO S. A Alejandro Miguel Santamaria Caicedo _ |Gerente General Calle 7 sur No. 42-70 Medellin
41 |ZURICH COLOMBIA SEGUROS S A Victoria Eugenia Bejarano Presidente Ejecutivo |Calle 116 No 7-15 interior 2 Piso 4 Oficina 1401 Bogota D C
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NO

ASEGURADORA

01

ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A

02

ALLIANZ SEGUROS S.A.

03

ASEGURADORA DE FIANZAS S.A. SEGUROS CONFIANZA S. A.

04

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

05

AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S A.

06

AXA COLPATRIA SEGUROS S. A.

07

BBVA SEGUROS COLOMBIA S. A.

08

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

09

BERKLEY INTERNACIONAL SEGUROS COLOMBIA S. A.

10

BMI COLOMBIA S A.

11

BNP PARIBAS CARDIF COLOMBIA

12

CHUBB SEGUROS COLOMBIA S. A.

13

COFACE COLOMBIA SEGUROS DE CREDITO S. A.

14

COLMENA S.A. COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA

15

COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA AURORA S.A.

16

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.

17

GLOBAL SEGUROS DE VIDA S.A.

18

HDI SEGUROS S A.

19

JMALUCELLITRAVELERS SEGUROS S. A.

20

LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA

21

LA PREVISORA S A.

22

LIBERTY SEGUROS DE VIDA S.A.

23

LIBERTY SEGUROS S. A.

24

MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S. A

25

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

26

METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S A.

27

NACIONAL DE SEGUROS S.A. COMPANIA DE SEGUROS GENERALES

28

OLD MUTUAL

29

PAN AMERICAN LIFE DE COLOMBIA COMPANIA DE SEGUROS S A.

30

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

31

QBE SEGUROS S.A.

32

SBS SEGUROS COLOMBIA S.A

33

SEGUREXPO DE COLOMBIA S. A.

34

SEGUROS ALFA SA.

35

SEGUROS BOLIVAR S.A.

36

SEGUROS DE VIDA ALFA S.A.

37

SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO S.A.

38

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A.

39

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S. A.

40

SOLUNION COLOMBIA SEGUROS DE CREDITO S. A.

41

ZURICH COLOMBIA SEGUROS S. A.
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Santiago de Cali, Julio del 2.019
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Banco de Occidente

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD - INVITACION A COMPARIAS ASEGURADORAS

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD
Los oferentes deberan tener en cuenta las siguientes condiciones.
1. OBJETO:

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 100 del estatuto Organico del Sistema
Financiero, en el Decreto 2555 de 2010 y en la Circular Basica Juridica emitida por la
Superintendencia Financiera, asi como en las demas normas concordantes y
reglamentarias, Banco de Occidente (en adelante EL BANCO) esta interesado en recibir
ofertas de las compariias de seguros para la contratacion de los seguros que suscribe a
nombre de sus deudores en los ramos de:

Vida Créditos Automoviles |

*IEI Banco estara en disposicion de incluir o excluir los ramos de seguros durante la
vigencia de la poliza.

Con la participacion en el presente proceso de seleccion las Aseguradoras Oferentes
aceptan todas las condiciones establecidas en el presente documento de Requisitos de
Admisibilidad y sus anexos, asi como en el Pliego de Invitacion y los anexos que se
publicaran posteriormente

El proceso de invitacion terminara con la aceptacion por parte del Banco de una oferta
presentada por la o las Aseguradoras Oferente(s) seleccionada(s). A partir de ese
momento, el Pliego de Invitacion y la Oferta presentada por la o las Aseguradoras
Oferente(s) seleccionado(s) constituiran un negocio juridico sin que sea requerido la
suscripcion de un contrato distinto

2. VIGENCIA Y TERMINACION DEL NEGOCIO JURIDICO:

La vigencia de los seguros a contratar sera de veinticuatro (24) meses. comprendidos
entre el 01 de Diciembre de 2019 a las 00:00 horas hasta el 30 de Noviembre de 2021 a
las 00:00 horas. No obstante lo anterior, al mes doce (12) EL BANCO tendra la facultad
de revisar las condiciones de prestacion del servicio de la Aseguradora (s)
Adjudicataria(s) y tendra la potestad de dar por terminado el contrato si asi lo define

La referencia a “proponente “oferente” "aseguradora” se utiliza indistintamente en el
presente documento en relacion con las Companias Aseguradoras.
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REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD - INVITACION A COMPANIAS ASEGURADORAS

2. CONFIDENCIALIDAD:

Toda la informacion que haya sido o sea suministrada por el Banco en desarrollo del
presente proceso de invitacion y durante la ejecucion del Contrato de Seguro, es de su
propiedad y por consiguiente la Compafia de Seguros se compromete a hacer uso de
esta exclusivamente para la presentacion de la Carta de Cumplimiento de los Requisitos
de Admisibilidad, la Postura y para los fines de la celebracion y ejecucion del Contrato de
Seguro, y se obliga a guardar absoluta reserva sobre dicha informacion

Con la presentacion de la Carta de Cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad y de
la Postura, cada uno de las Aseguradoras Oferentes entiende y acepta que la informacion
suministrada por el Banco ha sido proporcionada en una fecha determinada como cierre
de la misma y por lo tanto esta sujeta a cambios que se sucedan con posterioridad.

La Aseguradora Oferente quedara obligada en los términos del Compromiso de
Confidencialidad (ANEXO N° 1), al presentarlo firmado dentro de los Anexos indicados
en el presente documento, aun cuando no presente Oferta o resulte adjudicataria.

3. RESERVA DE INFORMACION DE LOS DEUDORES:

La informacion que el Banco transmita a la Aseguradora Oferente en cualquier etapa de
este proceso de invitacion y en su caso, durante la ejecucion del Contrato de Seguro, ha
sido obtenida por el Banco. Por lo tanto, la transferencia que se realiza al Oferente es
unica, exclusiva y restrictivamente para estos fines. De conformidad con lo previsto en el
Capitulo |, Titulo lll, Parte | de la Circular Basica Juridica, la Ley 1266 de 2008 y demas
normas aplicables, las Aseguradoras Oferentes y la Aseguradora Seleccionada son
responsables del tratamiento de la informacion que reciben del Banco y que pertenece a
los deudores, incluyendo la que se encuentra en la base de datos, y por ende, solo podran
utilizarla para los fines aqui previstos, quedando total y expresamente prohibida cualquier
otra utilizacion o tratamiento y muy especialmente para fines comerciales o de otro tipo
de provecho propio o de terceros, a menos que reciba la previa y expresa autorizacion
escrita del Banco.

4. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD BASICOS:
Las Aseguradoras Oferentes que deseen participar en el presente proceso de invitacion
deberan acreditar los Requisitos de Admisibilidad Basicos que se detallan a continuacion,

en los tiempos indicados en el numeral 10 “PRESENTACION Y ENTREGA DE
REQUISITOS" del presente documento:
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Banco de Occidente

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD - INVITACION A COMPARIAS ASEGURADORAS

4.1 Acreditar su existencia y representacion legal mediante el certificado que expida la
Superintendencia Financiera de Colombia en una antigiiedad no superior a 30 dias
a la fecha de apertura de la invitacion.

4.2 Acreditar que se encuentra autorizada por la Superintendencia Financiera de
Colombia para operar el ramo de seguros objeto de esta invitacion y para el cual
tienen interes en presentar Postura. Este requisito se debe acreditar con certificado
que expida la Superintendencia Financiera de Colombia con una antigiedad no
superior a 30 dias a la fecha de apertura de la invitacion.

4.3 Tener vigente una calificacion de fortaleza financiera igual o superior a “A" otorgada
por una sociedad calificadora de riesgo vigilada por la Superintendencia Financiera
de Colombia. Este requisito se debe acreditar con la certificacion que emita la
respectiva sociedad calificadora de riesgo, suscrita por su representante legal,
acreditando su calidad con el documento legaimente idoneo para probar
representacion legal, o a través de documento bajado de la pagina oficial de dicha
calificadora.

4.4 Suscribir el Compromiso de Confidencialidad (ANEXO N* 1)

4.5 Tener personal disponible para atender la cuenta del Banco de Occidente en caso
de ser adjudicado en la ciudad de Cali y Bogota.

Las Aseguradoras Oferentes podran participar en forma individual o conjunta en numero
no superior a dos (2), que se encuentren legalmente autorizadas para funcionar en
Colombia.

Cuando las Aseguradoras Oferentes se presenten en conjunto, deberan asignar una
como Lider, indicando el porcentaje en que cada una de ella participa y acompanando
prueba satisfactoria para EL BANCO que la persona que firma esta autorizada por los
participantes para hacerlo en su nombre y que las representa en todos los aspectos
relacionados con la invitacion y posteriormente con el manejo y atencion de la péliza. En
la clausula de liderato que se inserte en la poliza dejara constancia que la ofra
Aseguradora se somelera a las decisiones de la Aseguradora Lider, a las condiciones
generales y particulares de la poliza y anexos que se suscriban. Los requisitos de
admisibilidad deberan ser presentados por cada una de las Aseguradoras Oferentes.

En caso de que la Aseguradora Oferente se presente en coaseguro, los Requisitos de

Admisibilidad (Basicos + Adicionales) deberan ser acreditados y mantenerse por cada
una de las Aseguradoras de manera independiente.
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REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD - INVITACION A COMPANIAS ASEGURADORAS

5. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES:

Ademas de los Requisitos de Admisibilidad Basicos mencionados en el numeral 4, las
Aseguradoras Oferentes que deseen participar en el presente proceso de invitacion,
deberan acreditar los Requisitos de Admisibilidad Adicionales que se detallan a
continuacién, en los tiempos indicados en el numeral 10 “PRESENTACION Y ENTREGA
DE REQUISITOS" del presente documento:

5.1 En caso de que el Representante Legal requiera alguna autorizacion para
participar en el proceso, suscribir los documentos requeridos, presentar Postura
y/o Celebrar el Contrato de Seguro u obligar a la Compania debera presentar el
acta del 6rgano social competente que le confiere tales autorizaciones.

5.2 Balance General y Estado de Resultados Integrales con las comrespondientes
notas a los estados financieros a corte 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre
de 2018.

Documentos que deber estar certificados por la Revisoria Fiscal de la
Compaiiia de Seguros y/o Representante Legal de la compania de seguros
que este facultado para ello.

5.3 Experiencia en la poliza objeto de la invitacion

a. Suministrar minimo tres (3) certificaciones de entidades financieras, bancarias,
retails (comercializacion de productos masivos) o sector real en que conste que
la Aseguradora Oferente tiene o ha tenido contratado los ramos objeto de esta
invitacion por un término minimo de dos (2) afios comprendidos entre el afio
2012 al 2018, e indicar la vigencia de los mismos.

Estas certificaciones deberan tener una fecha de expedicion no superior a 90
dias a la fecha de apertura de la invitacion. Si es viable presentar las
constancias dirigidas al Banco de Occidente.

Las constancias deben contener:

Nombre
Tipo de péliza
" de Asegurados
Valor de Primas Emitidas
| Vigencia del Contrato
| Es decir, fecha inicio y finalizacion minima de 2 afios en Colombia
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Banco de Occidente
REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD - INVITACION A COMPANIAS ASEGURADORAS

54

55

b. Certificar el manejo de por lo menos una poliza colectiva vigente con una entidad
financiera, bancaria, retails (comercializacion de productos masivos) o sector
real para alguno de los ramos objeto de esta invitacion no inferior a 5.000
asegurados, siendo lider de dicha poliza.

Cabe aclarar que en una de las 3 certificaciones mencionadas en el numeral "a”
puede ser incluida esta informacion.

Los puntos que se describen a continuacion deberan ser diligenciados en el
ANEXO N° 2 - Experiencia en la péliza objeto de la invitacién el cual debe ser
firmado por el Representante Legal de la Aseguradora Oferente.

a Detallar las entidades financieras, bancarias, retails (comercializacion de
productos masivos) o sector real a las cuales les haya amparado los ramos
objeto de esta Invitacion:

[ Nombre
Tipo de péliza ]
' Primas anuales
N° de Asegurados
Vigencia
Es decir, fecha inicio y finalizacion de los ultimos seis (6) afos en Colombia

b. Primas netas emitidas a corte 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre de
2018 en los ramos Objeto de esta invitacion.

c. Numero de reclamos atendidos y el valor de los siniestros pagados a corte 31
de diciembre de 2017 y corte 31 de diciembre de 2018 en los ramos Objeto de
esta invitacion.

Capacidad Patrimonial y de Solvencia:

Los siguientes puntos deberan ser diligenciados en el ANEXO N° 3 -

INDICADORES FINANCIEROS el cual debera ser firmado por el Representante

Legal y/o el Revisor Fiscal de la Compania de Seguros

a. Nivel de endeudamiento (incluyendo las reservas técnicas) a corte 31 de
diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2018
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REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD - INVITACION A COMPARNIAS ASEGURADORAS

Pasivo Total |
Nivel de Endeudamiento | ———--———- J,

b. Utilidad del ejercicio a corte 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre de

2018
c. Patrimonio técnico superior a corte 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre
de 2018.
Patrimonio Técnico |
Patrimonio Técnico Superior

Nota: Los items a, b y ¢ del numeral 55 Capacidad Patrimonial y Solvencia. seran
evaluados por medio de una puntuacion la cual se relaciona a continuacion:
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Banco de Occidente
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PUNTOS A EVALUAR Y SUS RESPECTIVOS PUNTAJES
1. Nivel de Endeudamiento Rango en
que esta el indicador promedio de los Puntos
Idosa‘iosﬁ.scﬁes
Promedio indicador Endeudamiento 2017 - 2018
i _95% | %% | 4
89.99% 85% 6
 84,99% I 8
C 7999% <79.99% 10
2. Utilidad Neta s )
Utilidad 2 arios positivos ' 10
Utiidad 1 ano positva | 5
3. Patrimonio Técnico Sup
 Patrimonio en los 2 afios >1,1 | 10
Patrimonio en 1 soloao >1,1 | 5
L LU,
Requerimiento para continuar en el
proceso: por lo menos el 70% de los 21
puntos

La Aseguradora Oferente debera obtener como minimo 21 puntos de los 30 puntos
posibles para continuar en el proceso de la invitacion.

d. Respaldo Reservas Técnicas positivas segun reporte de la Superintendencia
Financiera a corte 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2018

€. Patrimonio Técnico Saneado a corte 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre
de 2018.

f. Margen de Solvencia a corte 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre de
2018.

g. indice o Prueba de Liquidez y Eficiencia y otros indicadores financieros a corte
31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2018.

['Razén Corriente | Activo Corriente/Pasivo Corriente |
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Prueba Acida | Activos Corrientes — Inventarios / Pasivo Corriente j
Ciclos . |
| Opmracicis PGS Cuiy ]
| La estructura E
| patrimonial ! i . .
| catoutindo s Pasivo / Activo Total |
| endeudamiento | |
' Rentabilidad |
sobre el activo — | Utilidad operacional (antes de impuestos) / Activo Total) |
| ROA .
| Calidad de la p |
| cartera Cartera mayor a 120 dias / Cartera Total
Utilidad Operacional (antes de impuestos) / Ingresos
Margen Neto | pinas emitidas)

Costo del Promedio del Pasivo Financiero, calculando con base a los

| intereses financieros frente a las obligaciones totales |
Cartera+ inversiones Obligatorias + Inversiones Voluntarias / Total Pasivo
Gastos Administrativos / Ingresos (Primas emitidas)

5.6 Reaseguros: La Aseguradora Oferente debera contar con un (os) Reasegurador
(es) que respalden la oferta y la operacion. Para este caso debera presentar:

a. Certificacion firmada por el Representante Legal de la Aseguradora Oferente se
indique el nombre del Reasegurador(es) que respaldara su oferta y el porcentaje
(%) de participacion.

b. Documento de la Superfinanciera de Colombia donde certifique que El (los)
reasegurador (es) estan inscrito (s) y actualizado (s) en el REACOEX.

Se aclara que se puede presentar el documento registrado que se encuentra
en la pagina web de la Superintendencia Financiera

6. NO PARTICIPACION DE INTERMEDIARIO DE SEGUROS:

La contratacion de los seguros objeto de esta invitacion sera realizada de manera directa
sin la participacion del Intermediario de Seguros.
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7. INFORMACION NECESARIA PARA SER PROVEEDOR DEL BANCO DE
OCCIDENTE S. A.:

Una vez sea seleccionada y notificada la Aseguradora Adjudicataria, el Banco le solicitara
la entrega de los documentos que se detallan a continuacion, a fin de iniciar el proceso
de inclusion como proveedor del Banco, la entrega de estos soportes serd maximo de 5
dias habiles una vez remitida y entregada la notificacion de adjudicacion.

a. Fotocopia del Registro Unico Tributario (RUT).
b. Certificado de Camara y Comercio con vigencia no superior a 90 dias de expedido.
¢. Formato Principio de Etica y Solucién de Conflictos:
ANEXO N°. 4 Debe ser diligenciado y firmado por el Representante Legal de la
Aseguradora Oferente
8. CONSULTAS, ACLARACIONES Y TIEMPOS DE ENTREGA:
Las dudas sobre lo expuesto en el presente documento deberan canalizarse a través de

la Division de Recursos Administrativos del Banco, dirigidas a los funcionarios que se
detallan a continuacion:

Funcionario E-Mail |
[ Mercedes Valdiri Zambrano - Gerente mﬂ@ﬂ@@gﬂ_ﬂmggﬂ_m&gm |
| Javier Mufioz Tovar - Director imunozt@bancodeoccidente.com.co

|Nata||a Patricia Norato Tascon - Analista n nurato@bancodeogc&g te.com.co |

Se adelantara el siguiente proceso para la recepcion y solucion de inquietudes y
aclaraciones:

a. La Aseguradora Oferente enviara via correo electronico, el ANEXO N° 5 "Registro
Consultas y Respuestas a Inquietudes Presentadas” debidamente diligenciado

Las preguntas deberan ser concretas y orientadas al mismo tema
El plazo limite para la recepcion de inquietudes y consultas de la Aseguradora

Oferente sera el dia Lunes 15 de julio de 2019 a mas tardar a las 2:00 p.m , fecha
y hora de cierre de la recepcion de consultas y aclaraciones
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b. El Banco consolidara todas las inquietudes y consultas realizadas por las diferentes
Aseguradoras Oferentes y respondera a todos los participantes por escrito, a través
de correo electronico, estas respuestas haran parte del Pliego de Condiciones
(Técnicas y Operativas).

Adicionalmente seran ~publicadas en Ia pagina web del Banco (Link:
cmdgnggfbgncodgocmdnntefp" 5?5:6}}_15resasfsegurosfhcrtaann—companias‘
asequradoras).

El plazo limite estimado para el envio de respuestas a las inquietudes y consultas
realizadas por las Aseguradoras Ofertantes sera el dia Viernes 19 de julio de 2019.

Este plazo podra modificarse, dependiendo de la cantidad de consultas y su nivel
de dificultad, evento que se divulgara via correo electronico.

9. VALOR DEL DOCUMENTO DE REQUISITOS:

Se aclara que el documento Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales) son
entregados por el Banco en forma gratuita y solo podra otorgarse un documento para
cada Aseguradora Oferente

10. PRESENTACION Y ENTREGA DE REQUISITOS:

Los proponentes deberan entregar la totalidad de los datos solicitados en los numerales
2,4 y 5, requisitos que seran evaluados y se informara a los participantes si continuan o
no en el proceso.

Los sobres deben ser entregados estrictamente sellados y en un lugar visible del mismo,
relacionar el Numero 2935 de la invitacion, el nombre del oferente con la leyenda
"CONFIDENCIAL".

Los Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales) deben entregarse en original y
una (1) copia fisica debidamente enumerados en las instalaciones de EL BANCO, en la
Division de Recursos Administrativos ubicada en la Carrera 4 N° 7-61 Piso: 9 en la ciudad
de Cali, maximo a las 10:00 a.m. del Miércoles 24 de julio de 2019, fecha y hora de
cierre de la entrega de Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales).

La presentacion de los Requisilos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales) sera tomada

como manifestacion de que la Aseguradora Oferente desea continuar con el proceso para
presentar ofertas de condiciones Técnicas, Operativas y Economicas para el seguro
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objeto de esta invitacion y como declaracion suya en el sentido de que no esta inhabilitado
para contratar con ella.

11. CRITERIOS DE EVALUACION:

Una vez cumplidos los Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales) suministrados
en este documento, el Banco informara las Aseguradoras Oferentes que pasan a la
siguiente etapa del proceso y enviara el Pliego de Invitacion. Posteriormente, la seleccion
de Ofertas se efectuarad en consonancia con el deber de seleccion objetiva, esto es,
escogiendo el ofrecimiento mas conveniente para el Banco y los fines que éste persigue,
sin tener en consideracion factores de afecto o interés, ni motivacion subjetiva alguna,
cenidos a procesos transparentes de adquisicion.

El Banco conformara un Comité para la evaluacion de las Ofertas que presenten las
Aseguradoras Oferentes, es un equipo interfuncional compuesto por las areas Comercial
(Banca Seguros), Operativa (Seguros & Garantias), Administrativa (Recursos
Administrativos) y Juridica, el cual calificara mediante una matriz de calificacion donde
seran detallados los resultados de la valoracion, discrecionalmente la Oferta de
Condiciones (Técnica, Operativa y Economica), valorando asimismo la experiencia,
capacidad financiera, operativa y técnica de las Aseguradoras Oferentes.

12. NO CONSIDERACION DE LOS REQUISITOS:

El Banco no evaluara los requisitos presentados por la Aseguradora Oferente si se
encuentra en alguno de los siguientes casos:

a. Cuando no cumpla con uno o algunos de los numerales 2, 4 y 5 del presente
documento.

b. Cuando no se cumpla con el puntaje minimo exigido en el numeral 5.5 Capacidad
patrimonial y de solvencia

c. Cuando no cumpla con los requisitos en los aspectos patrimonial, de solvencia y
experiencia.

El Banco, evaluara los documentos presentados en los numerales 2, 4 y 5 e informara a
cada uno de las Aseguradoras Oferentes si continuan en el proceso para la presentacion
de ofertas, o si se debe subsanar algin requisito de admisibilidad otorgando un plazo
para hacerlo.
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13. RESUMEN DEL CRONOGRAMA DEL PROCESO A ADELANTAR:

A continuacion, detallamos un resumen del Cronograma que se adelantara para este
proceso:

Descripcion I Fecha |
Inicio del proceso de Invitacion | Martes 10 de julio de 2019
Entrega de los Requisitos de Admisibilidad (Ba y Adicionales) por % i
parte de las Aseguradoras Oferentes al Banco Nowrcoms 24 s o de 2010

Respuesta informativa de El Banco a quienes cumplen o no los Mi s 31 de julio de 2019
requisitos de isibilidad

Entrega de los requisitos saneados por parte de las Aseguradorss |

Of a el Banco maximo a las 10:00 a. m LARGL 10 0 agosko 5 019
Respuesta final de El Banco a quienes mplenomﬁeﬁnumennel

los Requisitos de Admisibilidad (B4 y Jueves 08 de agosto de 2019
Entrega del pliego de Condiciones (Técnico y Opernmro) ndn.lyendo 1

los anexos por parle del Banco a las Aseguradoras Oferentes que | Vienes 09 de agosto de 2019
cumplieron los Requisitos de Admisibilidad (Basicos + Adicionales) !

No obstante, lo anterior ElI Banco se reserva el derecho de modificar el cronograma
detallado en el presente documento en cualquier momento y dando aviso a las
Aseguradoras por el medio de notificacion que se utilice a lo largo del proceso o por
cualquier otro que logre la eficacia de la comunicacion a las Aseguradoras.

14. RESUMEN DE ANEXOS QUE COMPONEN ESTE DOCUMENTO:

N ] Descripcién [ W

1 |Compromiso de Confidencialidad Dulnqe:dc;z;taﬁrrmar y
|Expeneno¢a enla poliza objeto de la invitacion D"'ge_%ﬁ?ja:y

3 |Indicadores Financieros Dilige:;_i:r_rl.t;;m_ar_y

| Principios de Etica y de Solucion de Conflictos de
4 Interés que rigen al interior del Banco de Occidente y
.en su relacion con proveedores y contratistas
| Registro Consultas y Respuestas a Inquietudes
| Presentadas

Diligenciar, firmar y
adjuntar

Diligenciar y adjuntar
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15. GLOSARIO:

A
Asegurado. Es la persona, titular del interés sobre cuyo riesgo se toma el seguro. En el
sentido estricto, es la persona que queda libre del riesgo y sobre la cual recae la cobertura
del seguro.

Asegurador(a) Es la compafia de seguros autorizada por la Superintendencia
Financiera de Colombia para operar los ramos de seguros objeto de esta invitacion.

Aseguradora Adjudicataria. Es la compafia de seguros cuya Postura resulta
seleccionada por el Banco para otorgar alguno o varios de los seguros objeto de esta
invitacion.

Aseguradora Oferente. Es la compania de seguros que cumple con los siguientes
requisitos acumulativos: a) Haber entregado de manera oportuna a EL BANCO la Carla
de Cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad/Requisitos de Admisibilidad
Adicionales y acreditado dicho cumplimiento con los documentos pertinentes, y b)
Presentar su Postura en los términos y condiciones establecidos en este Pliego de
Condiciones.

c
Carta de Invitacién: Es la comunicacion escrita que el Banco remitié al Representante
Legal de todas las Aseguradoras autorizadas a operar en los ramos objeto del presente
proceso de invitacion, para que participen en el mismo.

Carta de Cumplimiento de Requisitos de Admisibilidad:

Es el documento mediante el cual la Aseguradora manifiesta y presenta al Banco los
documentos en los que consta que cumple con cada uno de los Requisitos de
Admisibilidad y de los Requisitos de Admisibilidad Adicionales.

|
Invitacion:
En este documento junto con sus Anexos y las Adendas que emita el Banco

M
Margen de solvencia:
Patnmonio neto no comprometido de las entidades aseguradoras. El concepto de
patrimonio no comprometido difiere del concepto de patrimonio neto contable, ya que
este ultimo es el resultado de extraer del activo real de una empresa su pasivo exigible.
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N

Nivel de Endeudamiento:

Este indicador sefiala la proporcion en la cual participan los acreedores sobre el valor
total de la empresa. Asi mismo, sirve para identificar el riesgo asumido por dichos
acreedores, el riesgo de los propietarios del ente econémico y la conveniencia o
inconveniencia del nivel de endeudamiento presentado. Altos indices de endeudamiento
solo pueden ser admitidos cuando la tasa de rendimiento de los activos totales es superior
al costo promedio de la financiacion

Nivel de Liquidez: representa la cualidad de los activos para ser convertidos en dinero
efectivo de forma inmediata sin pérdida significativa de su valor. De tal manera que cuanto
mas facil es convertir un activo en dinero se dice que es mas liquido

0
Obligaciones Contractuales: Son las obligaciones que debe cumplir la Aseguradora
Adjudicataria en wvirtud de lo senalado en la Circular Externa 029 de 2014 de la
Superintendencia Financiera de Colombia. De no cumplirse alguna de estas obligaciones
o de no acreditar su cumplimiento en las fechas definidas expresamente para el efecto
en este Pliego de Condiciones, el Banco estara facultado para terminar de manera
anticipada y unilateral el Contrato de Seguro e iniciar un nuevo proceso de invitacion.

Oferta. Propuesta dirigida al BANCO en donde la Aseguradora Oferente ofrece
publicamente unas condiciones determinadas segun lo solicitado en la invitacion en las
condiciones técnicas y operativas de las polizas objeto de la invitacion la cual es
vinculante para la Aseguradora.

P
Pdliza de seguro: Es el instrumento con que se perfecciona y prueba el contrato. Debe
contener todas las normas que de forma general, particular o especial regulan la relacion
contractual convenida entre el Asegurador y el Asegurado

Prima: Es la retribucion o precio del seguro cuyo pago es de carge del contratante o
asegurado

R
Reservas Técnicas: Son las provisiones obligatorias que deben ser constituidas por las
Entidades Aseguradoras para atender las obligaciones contraidas con sus Asegurados
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Requisitos de Admisibilidad: Son los requisitos que deben cumplir las Aseguradoras
interesadas en participar en esta invitacion. El Banco rechazara de plano a la
Aseguradora que no cumpla con estos requisitos o que no acredite su cumplimiento en
la fecha definida en el Cronograma de Actividades, y en consecuencia dicha Aseguradora
no podra participar en la invitacién.

Requisitos de Admisibilidad Adicionales: Son los requisitos que deben cumplir las
Aseguradoras interesadas en participar en esta invitacion. El Banco no aceptara a la
Aseguradora que no cumpla con estos requisitos o que no acredite su cumplimiento en
la fecha definida en el Cronograma de Actividades, y en consecuencia dicha Aseguradora
no podra participar en la invitacion.

S
Seguro: Contrato por el cual el asegurador se obliga, mediante el cobro de una prima a
abonar, dentro de los limites pactados, un capital u otras prestaciones convenidas, en
caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura. El seguro brinda
proteccion frente a un dafio inevitable e imprevisto, tratando de reparar materiaimente,
en parte o0 en su totalidad las consecuencias. El seguro no evita el riesgo, resarce al
asegurado en la medida de lo convenid o, de los efectos dafiosos que el siniestro provoca.
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Vicepresidencia 1alento Humano y Adninistrativa
Division de Recursos Administrativos
Direccion de Compras / Area: Sequros

Anexo N° 5

N® 2932 - Invitacion de la Cantratacion de Sequros que Banco de Oceidente 5 A suseribe a nombre de sus Deudores en e Ramo: Vida Créditos Automoviles

Cansultas, Aclaraciones y Respuestas a Inquietudes Presentadas

N° de
Pregunta Pregunta Respuesta del Banco
; = indi | texto En caso que el Representante Legal uiera autorizacion podra presentar uno de los siguientes
Numeral 5 REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES, 5.1 Solicitamos muy gentilmente a la Entidad informar mediante G°m.° 10-Indlca ‘@ . .° ; 4 _ep ; gal req P P 9
: 4 ) ; i ’ Certificados donde indique Ia atribucion autorizada:
que soporte se deberia acreditar que el Reprsentante legal NO requiere autorizacion adicional otorgada mediante Acta del
O e o e e ocimei s wper e ar ssaar due o Rpreenl Logal lareplesta - Gamaay omero (Facna g Expcin o supror 345 i
Ei m;fa s p = Se: pomubgpnralamii a':g e {':gm emmep Y g 9 * Certificado de Superintendencia Financiera de Colombia (Fecha de Expedicion no superior a 45 dias)
¥q 9 P * Acta de Junta Directiva
Solicitamos al Banco permitir la presentacion de certificaciones de experiencia con fecha de expedicion mayor a 90 dias teniendo
02 en cuenta que es muy dificil conseguir firmas de clientes que tuvo en el afio 2012, o en su defecto permitir la presentacion de la|No se acepta se mantiene lo solicitado
experiencia con relacion suscrita por el representante legal de la aseguradora
: £ s : : ; o : i esente Certificaci ntidades Financieras, Bancarias, Retals, Cooperativas, Fondo de
03 agradecemos permitir la presentacion de certificaciones de expenencia con clientes que no sean entidades financieras 86 acepld . qua \a entidad:pr c icagiones de:E B
Empleados y Sector Real
agradecemos permitir ia pr 10 i i -
04 g : pe a presentacion de certificaciones de experiencia con clientes que tengan prima anuales y no de dos afos No se fa. S mantiena las cond s
consecutivos
05 20 e_l fin de que el Banco tenga pluralidad de oferentes agradecemos disminuir el rango de calificacion del Patrimonio Técnico No:sa acepta. S frisntiens fs condiciones
Superior a =1.05
Solicitamos al Banco modificar la formula para calcular el nivel de endeudamiento, descontando lo correspondiente a reservas
tecnicas del pasivo Total, ya que contablemente las aseguradoras deben sumar en el pasivo total lo correspondiente a las
reservas técnicas que por ministenio de la ley debemos contabilizar y esta situacion se refleja ostensiblemente en dicho rubro y
como [ ;
06 consecuencia logica en el indicador de endeudamiento, para lo cual proponemaos la siguiente formula tiosé ta. Se mant (8% condicicaes
PASIVO TOTAL — RESERVAS TECNICAS
ACTIVO TOTAL
e i ; o . i ; 3 : Aclaramos que se excluye del parrafo la palabra "Excluir”
o7 1. Objeto: Solicitamos a la Entidad aclarar a qué se refiere con el siguiente texto: "El Banco estara en disposicion de incluir o
excluir los ramos de seguros durante la vigencia de la poliza! Si hay una nueva oportunidad de negecio el Banco podrd incluir ramos de segures o lineas de credito
o 1.re ;:,‘:to: S:::n‘amos ar;lja;rar si els estdngt;mfnte obhgalo::[olcrgar todas y cadaj FL,I:'IB de ITS cond_mneis mmers:s::t:: Las Asegu ras Oferentes podran modificar alguna de las condiciones requenidas en el proceso de Admisibilidad siempre y
p docul nto. sus anexos y pliego de invitacion sin modificacion alguna, o si el Proponente podra no otorgar o mo cusando la propuesta mejoren las icionas faqueridas por & Banco:
aiguna de las condiciones exigidas
2. Vigencia y Terminacion del Negocio Juridico: Sclicitamos a la Entidad aclarar si los términos tecnicos y economicos
08 podran ser revisados al finalizar el primer ano de vigencia, en caso tal que el resultado de la cuenta se desvie de manera que de|No se acepta. Se mantiene las condiciones
comun acuerdo, se puedan ajustar las condiciones

240772019

D \BANCO_DATOS'Documents'_NoratoiActividades con N_Norate\02-Vida Grupo Deudor Automoviles Creanos'Fase | Aclaraciones e Inqueetudes N° 2932
0% Anexo - Respuestas N2932 Final



N de

Pregunta Pregunta Respuesta del Banco
10 2. Confidencialidad: Solicitamos al Banco aclarar si para cada invitacion, se debera diligenciar un Acuerdo de Confidencialidad|Aclaramos que se debe diligenciar un formato (Anexo N* 1) por cada proceso debido a que son Invitaciones independientes, a

diferente, es decir, el Anexo 1 para cada invitacién No. 2931 y 2932 Favor aclarar, s5u vez han sido informados a la Superfinanciera de manera separada.

4. Requisitos de Admisibilidad Basicos - 4.3.: Se solicita al Banco cordiaimente se pueda presentar la certificacion de
11 calificacion de fortaleza financiera suscrita por el Representante Legal, donde no se exija acreditar su calidad mediante|No se acepta. Se mantiene las condiciones
documento idoneo para probar la representacion legal,

4. Requisitos de Admisibilidad Basicos - 4.5.: Se solicita al Banco indicar referenle al personal disponible para atender la|La informacion sera suministrada a las Aseguradoras Oferentes gue cumplan el proceso de admisibilidad (Basicos +
|cuenta, nos indiquen cuantas personas se requieren para la ciudad de Cali y cuanlas para la ciudad de Bogota Aclarar|Adicionales)

adicionalmente si estas personas deben de estar en las oficinas del Banco obligatoriamente o deben de estar en las oficinas de
la Aseguradora. Cabe aclarar que la entidad debe haber firmado y entregado el Acuerdo de Confidencialidad (Anexo N° 1)

12

5.3. a) Experiencia en la péliza Objeto de la invitacion: Se solicita al Banco se permita presentar las certificaciones de S8 scap

13 experiencia las cuales no estén dirgidas al Banco de Occidente, entendiendo gue las mismas se deben tramitar con los
Tomadores y son expedidas sin estar dirigidas a ninguna entidad.

Cabe aclarar que en ef segundo parrafo del numeral 53 item a se indica textualmente "Si es viable pr las c cias
dirigidas al Banco de Occidente”, es decir es opcional.

5.3. a) Experiencia en la pdliza Objeto de la invitacién: Se solicita al Banco se aclare en los datos que debe de contener la

; ; ; : ey m n al nombre de la entid ue certifica.
certificacion cuando mencionan NOMBRE, es la denominacion o nombre de Tomador. Favor aclarar Se:aclara gue hace mencioral no Bnlidad :

5.3. a) Experiencia en la péliza Objeto de la invitacion: Se solicita al Banco se aclare si las certificaciones deben de
15 corresponder a los ramos objeto de esta invitacion, es decir, VIDA GRUPO DEUDORES o también es viable presentar las|Se aclara se deben presentar certificaciones del Ramo Vida Deudores
certificaciones de entidades bajo el ramo de vida grupo no deudores

5.3. b) Se solicita al Banco aclarar esta solicitud, entendiendo que en el literal a) también se encuentra el requisito del numero

de asegurados. Para mayor claridad solicitamos nos especifiquen si dentro de las 2 certificaciones solicitadas en el literal a) en Se aclara que en una de las 3 certificaciones mencionadas en el numeral “a” puede ser incluida esta informacion.”
una de ellas debemos demostrar que se tiene o luvo un numero de asegurados no inferior a 5.000, para cumplir con este

requisito?

16

5.5. Capacidad Patrimonial y de Solvencia - literal g): Solicitamos al Banco aclarar la formula de los indicadores financieros:
17 " Razon cormente y Prueba Acida”, por cuanto difieren las formulas del Anexo No 3 y el pliego de requisitos de admisibilidad. [La formula, es: Activos Corrientes - Inventarios/Pasiva Corriente, la cual debe ser diligenciada en el Anexo N° 3
Favor aclarar cual se debe de diligenciar.

Anexo No. 2: Observando el archivo remitido por el Banco para diligenciar la expenencia, encontramos las siguientes
observaciones

. n detallar las Primas Anuales para el Ramo Vida Deudor (afo 2.017 y 2.018)
* Las pnmas netas emitidas para el corte a 31 de diciembre de 2017 y 2018 sohcitamos modificar los rubros de las pnmas Sepuede par { y :

anuales, ya que aparecen los nombres de las lineas de crédito actuales de estas invilaciones s
yaauenp : ; * Se pueden detallar el nimero de reclamos atendidos y el valor de los simestros para el Ramo Vida Deudor (afo 2.017 y 2.018)

18 ) )
* En el numero de reclames atendidos y el valor de los 0s pagados, tamb

de las lineas de crédito, io cual no aplicaria para esta invitacion

2n ocurre lo mismo, donde registran el nombre

* Se aclara que el ramo de 1a Invitacion es Vida Deudor

T " . o . I . Se reenvio el Anexo N* 2 ajustado de acuerdo a lo detallado anteriormente.
Solicitamos al Banco aclarar cuando mencionan gue ™ los ramos objeto de esta invilacicn”, se deberd incluir la informacion de

las primas y siniestros a que hace mencion este formato unicamente del ramo de vida grupo deudor o se debe de incluir la
informacion de todo el ramo de VIDA de la compania { deudores y no deudores).

6. No participacion de Intermediario de Seguros: Solicitamos a la Entidad aclarar si esta modalidad de credito " vida
créditos automoviles”, no tiene contempladoe intermediario de seguros. frente a la invitacion No. 2931 En caso que sea un error|Como se indica en el documento las polizas objeto de la presente invitacion no tiene intermediano de seguros el contrato es
solicitamos a la Entidad aclarar quen es el inlermediano designado para este proceso y cual es el valor de la comision que se le|directo Banco Vs Aseguradora

paga a este

19
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8. b) Consultas, aclaraciones y tiempos de entrega: Se solcita al Banco gue como se menciona que el plazo limite
20 “"“.’ad“ para gl envio da las respu_estas DA parte de] Banco podrd modlﬁcarse, d-_ependlenda 49 18 canbdad de cons_un_as. No se acepta Se mantiene las condiciones, debido a que estamos cumplimiento la fecha de entrega de respuestas
Solicitamos que en caso que se mofifique dicha fecha de entrega, lambién sea extendida la fecha para presentar los requisitos
de admisibilidad basicos y adicionales.
La presente invitacion es la N* 2932, para lo cual se ajusta el texto quedando asi:
21 10. Presentacion y entrega de requisitos: Se solicita al Banco se cormija el numero de la invitacion que relacionan en el
segundo parrafo por cuanto el No 2935 no corresponde a esta invitacion "Los sobres deben ser entregados estnctamente sellados y en un lugar visible del mismo, relacionar el N* 2932 de la invitacion,
el nombre del oferente con la leyenda “CONFIDENCIAL"
. : T Se acepla
10. Presentacion y entrega de requisitos: Se solicita al Banco extender la fecha de entrega de los requisitos de
admisibilidad basicos y adicionales, entendiende que el Banco remite las respuestas el 19 de Julio-2019 y de esta fecha a la h
isten tan sol i bl i - 2 g
eqtrega existen tan solo 2 dias habiles en que las Aseglfradoras puedan tramitar los docurnenlnls para aquellos que dependa el Entrega de Requisitos de Admisibilidad al Banco: 29-Jul-2019
22 tramite de las respuestas del Banco o que el Banco corija y que por ahora ne se puedan ir tramitande.  Solicitaras que entre la b - : ik I T A
g ety ye ; : o Respuesta informativa a quienes cumple o no los requisitos de admisibilidad: 5-Ago-20158
fecha de entrega de las respuestas y la entrega de los requisitos de admisibilidad puedan existir 5 dias habiles. Adicionalmente, s o ;
teniendo en cuenta que debemos de tener presente el dia de corresopndencia para la entrega en la Ciudad de Cali, para las Entrega de Requisitas ds Admisibilidad Subsanados &l Banca: 9:/90-2019
2 > i finitivam requisi misibilidad: 14-Ago- 9
commpanias que enviar 108 documentos desds ina Gudad ciarente Respuesta final a quienes cumplen o no definitivamente los requisitos de admisibilidad: 14-Ago-201
A ; ’ ’ La informacion sera suministrada a las Asequradoras Oferentes que cumplan el proceso de admisibilidad (Basicos +
11. Criterios de Evaluacion: Con el fin de conocer el peso de cada criterio al ser evaluado por el Banco, solicitamos a la Adlc‘tonales} : g 1 Hmp P ’
23 Entidad se informe el porcentaje o el valor y los aspectos con el que sera calificado cada uno de los items gue seran tenidos en
cusnia deritro de fa Callicacion.y 8o el comite Creado para tal fin Cabe aclarar que la entidad debe haber firmado y entregado el Acuerdo de Confidencialidad (Anexo N° 1)
13. Resumen del cronograma del proceso a adelantar: Se solicita al Banco se reconsidere lo siguiente:
* Teniendo en cuenta que la fecha de las respuestas del Banco puede ser estimada o modificarse (19 de Julio), solicitamos se
tenga en cuenta para las aclividades siguientes modificar las establecidas en este cronograma,
- e £ ' . . juste de fechas del cron n sido indicadas en la respu it
* Se solicita al Banco Extender la fecha de entrega de los requisitos de admisibilidad basicos y adicionales para 5 dias habiles El:ajustede lag E et rronograma an sido | ATECRUGRIA N 2
#“ postenores [a fecha de enirega de las respuestas, El cronograma de las actividades a desarrollar en la Fase de Condiciones (Técnicas y Operativas) sera compartida a las
- - : > Of il tan los Requisitos de Admisibilidad
* Se solicita al Banco extender la fecha de entrega de requisitos saneados teniendo en cuenta 4 dias habiles desde el momento Asagreadorss Blenanies que cumptan b
que recibimos {a notificacion del Banco, ya que tan solo estan estableciendo 2 dias habiles
* Se solicita al Banco se indique si el cronograma de actividades siguientes a la entrega del pliego de condiciones se informara
en dicho pliego o es viable conocerlo en esta etapa de la invitacion
14. Resumen de Anexos: Solicitamos al Banco aclarar si el Anexo No. 4 denominado " Principios de ética y de solucion de|Como se indica en el numeral 7 INFORMACION NECESARIA PARA SER PROVEEDOR DEL BANCO DE OCCIDENTE debera
25 conflictos de interés(.. )" que se menciona en el item No. 7 del pliego de requisitos de admisibilidad, debera adjuntarse junto con|ser entregada por la Aseguradora Adjudicatana
otros documentos una vez sea seleccionada y adjudicada la Asegudora. Por lo anterior, aclarar si en esta entrega de los
requisites de admisibilidad no hace parte de esta etapa Sila Asequradora Oferente considera que los puede entregar en la Fase de Admisibilidad no hay inconvenente
2 Soficitamos al banco nos confirme si podemos realizar preguntas poslerior a la entrega de la informacion y cual seria el proceso No se acepta. Se mantiene las condiciones
y cronograma paras las mismas
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NUMERAL 5.3 - EXPERIENCIA EN LAS POLIZAS OBJETO DE ESTA LICITACION - Agradecemos a la entidad informar si es
correcto entender que la aseguradora oferente podra acreditar esta experiencia por medio de 3 cerificaciones que sean del
rame Vida Grupo Deudor sin importar el modelo de crédito, es decir carteras hipotecarias, de consumo, tarjetas de crédito,
creditos de automoviles, entre otras.

Indicamos que el Ramo de Invitacion es Vida Deudor

28

NUMERAL 5.3 - EXPERIENCIA EN LAS POLIZAS OBJETO DE ESTA LICITACION — Agradecemos a la entidad disminuir a un
minimo de 2 cerlificaciones a presentar de entidades financieras, bancarias, relails (comercializacion de productos masivos) o
sector real en gue consle que la Aseguradora Cferente liene o ha tenido coniratado los ramos cbjeto de esta invitacion por un
término minimo de dos (2) aflos comprendidos entre el afo 2012 al 2018, e indicar la vigencia de los mismos

En caso de que sea negativa su respuesta, agradecemos permitir que la aseguradora presente certificaciones de experiencia
con la combinacion de las dos razones sociales que componen al Grupo Asegurador, es decir certificaciones emitidas por la
compafia de Generales y certificaciones emitidas por la compafia de vida,; con el fin de que dicha sumatoria acredite el literal
mencionado.

Primer parrafo. La respuesta a la pregunta N° 1 atiende esta solicilud

Segundo parrafo. No se acepla. Se mantiene las condiciones

NUMERAL 10 - PRESENTACION Y ENTREGA DE REQUISITOS — Agradecemos a la entidad corregir dentro de la entrega el
numero de la licitacion, puesto que esta comesponde a la licitacién # 2932 y no a la # 2935 como se menciona en dicho
documento.

La respuesta a la pregunta N® 21 atiende esta solicitud

30

Anexa N° 2 — Agradecemos a la entidad remitir el anexo correspondiente a la licitacion No 2932, toda vez que remitio el
correspondiente al del proceso # 2935

Se actuahza el anexe N° 2 y se remite nuevamente

3

Agradecemos a la entidad gue una vez nos sea suministrado el anexo No 2 correspondiente al proceso No 2032, se modifique
pidiendo la informacion correspondiente por ramo (Vida Grupe + Vida Grupo Deudor, o solo Vida Grupo o Solo Vida Grupo
Deudor) sin solicitar informacion por linea de credito, teniendo en cuenta que no todas las carteras con las que cuenta la
aseguradora oferente se denominan de la misma forma como la indica el Banco

El ramo de la presente Invitacion es Vida Deudor

32

+ Agradecemos a la entidad informar si los datos a incluir corresponden al ramo general de Vida Grupo incluido Vida Grupe
Deudor, o si por el contrario solo se debe incluir grupo Vida Deudor.

Dado lo anterior agradecemos eliminar y/o unificar quedando primas y siniestros por el ramo solicitado "Vida Grupo Deudor”

La respuesta a la pregunta N° 31 atiende esta solicitud

33

Numeral. 1 Objeto. en el ‘sefialan que el Banco estard a disposicion de ncluir o excluir ramos de seguros a que hace
referencia.

La respuesta a la pregunta N° 7 atiende esta solicitud

Numeral 2. VIGENCIA Y TERMINACION DEL NEGOCIO JURIDICO: Solicitamos a la Entidad permita que el inicio de Vigencia
sea desde las 23:59. teniendo en cuenta la parametnzacion del sistema de las Comparias.

24072019

Se aclara que la vigencia es: 01 de Diciembre de 2019 a las 00 00 heras hasta el 30 de Noviembre de 2021 a las 23 59 horas
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25 Numeral 4.3. Certificacion calificacién fortaleza financiera agradecemos permitir acreditar la certificacion que expide la No se ta. Se mantiens las condiciones
paaina oficial o no exigir ia firma por reoresentante legal
Numeral 4.5. Personal disponible para atender la cuenta. De manera atenta agradecemos indicar el numero de personas
36 que se requieren para el manejo de la cuenta y si estos funcionarios deben enconlrarse en las instalaciones del Banco o de la|La respuesta a la pregunta N* 12 atiende esia solicitud
laseguradora adjudicataria
Numeral 5.3. Experiencia en la poliza objeto de la invitacion - Literal a. Agradecemos a la Enlidad permilir 12 acrediacion de
la experiencia solicitada en este item como minimo con la presentacion de dos (2) certificaciones de Entidades financieras,
se{flor.raal ¥ ennda.des. ne fnancleras eniidadas publoas o pngadas. qus liene o ha tenido contratado Jos ramos:objeto ds esta Se mantienen los requisitos solicitados (3 certificaciones) sin embargo si se presentan menor cantidad de certificaciones, esto no
invitacion por un término de un aro, dado que, si bien es cierto que la norma establece que los contratos de seguros que St
: A : £ descalificara a la Aseguradora Oferente
|celebran las entidades financieras los pueden contralar como maximo por un lérmino de hasta 2 afios, en el ejercicio contractual
|hemos ado que es [x o de las Entidades contratar por el terminc maximo de hasta 2 afos o en su defecto, . . . . . )
2 2 i , : n la matriz de calificacion de la F de Condicione: i . luacion respectiva riencia
|contratan por vigencias anualizadas como generalmente se contrata el seguro, lo que se ha evidenciado que dependiendo de |a E e i & (Tacnicas y Cperatives) se dard 1 puntua pec por Expe
37 Entidad financiera abren proceso de selecaion nusvamenta para contralar la siguiente vigencia Se acepta que la entidad presente Certificaciones de Entidades Financieras, Bancarias, Retails, Cooperativas, Fondo de

Adicionalmente, requerimos que el termino para acreditar la experiencia sea ampliado permitiendo la presentacion de
certificaciones de experiencia comprendida entre los afios 2012 al afio 2019,

Por olro lado, agradecemos a la Entidad eliminar la exigencia de la fecha de expedicion de las cerlificaciones de experiencia, ya
que independientemente de la fecha de expedicion de la certificacion la experiencia del proponente no va a cambiar, la
experiencia es la misma sea acreditada hace un ano o a la fecha, la informacion no va a cambuiar, los contratos ya estan
|ejecutados y por tanto ya cuenta con la experiencia, lo que sucede es que las entidades certifican generalmente una vez
terminado el contrato y solicitar nuevamente certificaciones a las Entidades no es tan sencillo en algunos casos, por lo cual,
solicitamos no exigir las centificaciones de experiencia personalizadas

Empleados y Sector Real,
No se acepta la madificacion solicitada en el parrafo N* 2.

No se acepta la modificacion solicitada en el parrafo N° 3.

38

Numeral 5.3. Experiencia en la poliza objeto de la invitacién - Literal b. Agradecemas a la Entidad permitir la acreditacion
de esta experiencia con chentes presentados en el literal a del presente numeral, es decir, que |a expernencia a acreditar sea
maximo con 3 clientes, y que puedan ser los mismos para el punto ay el punto b

Por otro lado, con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes, agradecemos permitir que la experiencia pueda ser confirmada
con pdlizas Vida Grupo Deudores que amparen cualguier tipo de crédito (ejemplo: hipotecano, leasing, libranza, o no
necesariamente por tipos de crédito, etc.), sino simplemente acreditar el ramo de Vida Grupo, puesto que el objeto del ramo es
el mismo independientemente del ampare o sector asegurado; ya que la dinamica para la aseguradora es muy similar,

Se aclara que en una de las 3 certificaciones mencionadas en el numeral "a” puede ser incluida esta informacion ™

lgualmente aclaramos que la Invitacion corresponde al Vida Deudor, por lo tanto la Aseguradora Oferente puede remitir
certificaciones de experiencia de las polizas Vida Deudores que amparen cualquier tipo de crédito

39

Numeral 5.6. Reaseguros: En el presente numeral solicitan que con la entrega de los requisitos de admisibilidad debemos
suministrar los reaseguradores que respaldan la oferta, es importante que el banco lenga presente, que en esta primera elapa
aun no contamos con la informacion de valores asegurados y siniestros de la cartera a asegurar, asi que dificiimente, podemos
acreditar los reaseguradores que respaldaran la oferta ya que en esta primera etapa aun no existe la presentacion de una
propuesta, la misma, se realiza cuando se presenta la postura economica, desde este momento ya existe como tal la
presentacion formal de una oferta, por tal motive solictamos ajustar este requerimiento exigiendo la presentacion de la nomina
de reaseguradores general del proponente con la que se respaldan todas las operaciones de seguros, y en el momento de
presentar la postura economica exigir los que respaldan la oferta

La Aseguradora Oferente puede presentar el detalle de los Reaseguradores que le acompanan en el ramo de Vida Deudor, y en
la Fase de Condiciones (Técnicas y Operativas) puede indicar que Reasegurador respalda su Oferta,

24072019
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|Numeral 13. Cronograma del proceso. Respeluosamente solicitamos habilitar, luego de publicados los pliegos de condiciones,
dos fechas para elevar observaciones, la primera con el fin de consultar y aclarar el alcance de las coberturas técnicas y la z )
40 o) HE : : y i : ; N L i
segunda con el objelivo de subsanar las inquietudes gue puedan surgir sobre |as cifras en primas, siniestralidad y proyeccion de 0 58 BcA0. B minilerr: Jax Conicicnas
colocaciones que el Banco compartira con las aseguradoras habilitadas,
¢Favor aclarar si en la presentacion y enlrega de requisitos, debe relacionarse el Numero 2935 de la invitacidn como dice en el .
41 pliego 6 el Nimero 2932 que corresponde a esta invitacion? La respuesta a la pregunta N° 21 atiende esta solicitud
La informacion sera suministrada a las Aseguradoras Oferentes que cumplan el proceso de admisibilidad (Basicos +
42 ¢ Como esta compuesta cada una de Ias lineas de crédito en término de edades? falicionales)
Cabe aclarar que la enlidad debe haber firmado y entregado el Acuerdo de Confidencialidad (Anexo N° 1)
La informacion sera suministrada a las Aseguradoras Oferentes que cumplan el proceso de admisibilidad (Basicos +
43 Por taver enviar Informacion historica de la cuenta: Siniestralidad i %)
Cabe aclarar que la entidad debe haber firmado y entregado el Acuerdo de Confidencialidad (Anexo N* 1)
44 Por faver enviar proyecciones de desembolso de créditos para los afios 2020 y 2021 Esta informacion no hace parle de ninguna de las etapas del proceso
La informacion sera suministrada a las Aseguradoras Oferentes que cumplan el proceso de admisibilidad (Basicos +
45 ¢ Cual es el valor de credito minimo, promedio, maxime de cada una de las lineas de credito? Adicionales}.
Cabe aclarar que la entidad debe haber firmado y entregado el Acuerdo de Confidencialidad (Anexo N° 1)

24,07/2019
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Banco de Occidente

Invitacion a Companias Aseguradoras (N° 2932)

Detalle
Aseguradoras que solicitaron
Aclaraciones o Inquietudes

N°
N° ASEGURADORA ACLARACIONES %
E INQUIETUDES

01 |ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A 20 44,00%
02 |ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA 8 18,00%
03 |AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDAS A. 6 13,00%
04 |MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S. A 5 11,00%
05 |SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S A. 5 11,00%
06 |SEGUROS DE VIDA ALFASA. 1 2,00%

TOTAL 45 100,00%




