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{?ﬂ P Del lado de los que aportan al desarrollo

de las personas, las regiones y el pais EI Banco de OCCiden'l'e y
Unicef unidos por la Guaijira

Ratificamos nuestro compromiso, junto con Unicef, para mejorar las
condiciones de vida de las comunidades del departamento de la
Guaijira, por medio del apoyo al Programa de Supervivencia y
Desarrollo Infantil.

Junto con UNICEF definimos un programa en cual incentivamos a nuestros clientes a
realizar un aporte mensual con la(s) Tarjeta(s) de Crédito Credencial para apoyar el
programa Supervivencia y Desarrollo Infantil. Con dicho programa, cientos de
familias tendrdn acceso a agua potable, soluciones de saneamiento bdsico,
promocion de prdcticas de higiene, atencién nutricional, atencién médica prioritaria,
entre otras acciones que reflejan un impacto positivo en el Objetivo de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas. Asi, contribuimos a mejorar de las condiciones
de la poblacion de la Etnia Wayuu en condiciones de vulnerabilidad, y comunidades
ubicadas en los municipios de Manaure, Riohacha, Maicao y la Uribia.

Z\| Enire 2019y2020 +51.462 : Ladonacién
@ Recaudamos Eersc%nqsd : +721
: eneficiadas -
+$1-600 MM : : Q Filtros de agua
$31.863 @ : 42% I E +1.783
Promedio de donacion ==~ - Nifas, ninosy . EBl Kits de higiene
6.209 1O . Adolescentes : +214
Donantes %Gﬂ , 57% :.I.-:- Letrinas y lavamanos
; Jovenesy " artesanales

adultos
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{?ﬂ P Del lado de los que aportan al desarrollo

de las personas, las regiones y el pais

En el banco somos empresas
amigables con la diversidad

La Cdmara de Comerciantes LGBT de Colombia, nos otorgo la
Certificacion Friendly Biz.

La Certificacién Friendly Biz, reconoce que el Grupo Aval es el primer Grupo
Financiero amigable con las personas LGBT+, por contar con politicas para la
atencidn a personas sexualmente diversas.

En el banco hemos implementado estrategias de comunicacion incluyentes en
nuestra identidad de marca y mensajes, con el fin de fomentar el respeto por la
diversidad de raza, credo, politica, orientacién sexual y condicién social; igualmente
hemos formado a todos nuestros colaboradores en la atencién a clientes sexualmente

diversos.
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Los Mejores
Lugares para
Trabajar™

P Del lado de los que aportan al desarrollo
de las personas, las regiones y el pais

Great »
Place Certificado
To COLOMBIA DIC 2020 - NOV 2021

Wnrk -- 2 . coL

Somos el mejor banco para trabajar
en Colombia y el mejor banco para

trabajar para las mujeres, segun
Great Place To Work®

En el Banco de Occidente somos reconocidos como el mejor banco
para trabajar en Colombia 2020 y la tercera mejor empresa para
trabajar en el pais, en la categoria de mads de 1.500 colaboradores.
También, somos reconocidos como el mejor banco para trabajar
para las mujeres 2021.

La firma global de investigacién y consultoria organizacional o)

especializada en la valoracion e intervencién del Ambiente ; o 60 /O
Laboral, Great Place To Work®, nos reconoce por segunda vez de nuestra planta
consecutiva como el mejor banco para trabajar en - estd conformada por
Colombia 2020 y la tercera mejor empresa para trabajaren el mujeres, lo que
pais en la categoria de mads de 1.500 colaboradores; al igual ratifica nuestro

compromiso con el
fortalecimiento de

- ambientes de trabajo
El talento humano es el corazon de nuestra estrategiay nos - mads diversos justos y

sentimos orgullosos de contar con un buen ambiente laboral. equitativos.

que el mejor banco para trabajar para las mujeres.
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P Del lado de los que cuidan el Planeta Azul
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§§Planeta
‘o P4 b

Estamos comprometidos con

nuestro Planeta Azul

Le apostamos cada dia al cuidado de nuestros recursos naturales
por medio de nuestro Premio Nacional de Ecologia Planeta Azul

Banco de Occidente: Agua principio de la Vida.

En el banco estamos comprometidos con la
conservacion del medio ambiente. Por este
motivo, en 1993 creamos el Premio Nacional
de Ecologia Planeta Azul Banco de Occidente:
Agua principio de la Vida. Desde su primera
versién, hace 27 ainos, hemos recibido la
postulacion de mas de 3.100 proyectos.

El Premio Nacional de Ecologia Planeta Azul
busca impulsar y reconocer a entidades,
fundaciones, ONG’S, Empresas, Pymes,
Personas Naturales, Comunidades e
Instituciones Educativas que se hayan
distinguido por acciones directas,
encaminadas a la educacion, conservacion y
recuperacion del agua.

El agua es un tema actual de gran
preocupacién para el mundo entero. Por eso
los recursos que encaminamos hacia este
premio ratifican nuestro interés por contribuir
a la sociedad colombiana, la ecologia y la
sostenibilidad del planeta.

Hemos destinado

$1.980.000.000

en premios a los ganadores

El premio resalta: los
estudios y acciones
dirigidas a la conservacion
y recuperacién de los
recursos naturales y que
fomenten el desarrollo
sostenible.

Los criterios de
evaluacién son: Impacto
en términos de resultados
obtenidos en cuanto a
volumen y calidad,
creatividad, vigencia,
replicabilidad, coherencia
en las acciones e
integracion de las
diferentes dreas.
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P Del lado de los que cuidan el Planeta Azul

@ Regresar

Hemos establecido herramientas de ultima tecnologia, como:

1. Equipos de aire acondicionado: elementos que cuentan con tecnologia
variable que se adecuan a la temperatura del lugar donde se instalan,
climatizando dnicamente lo necesario.

2. Paneles solares: celdas que trabajan con rayos solares, en las que un
sistema de inversores transforma la energia para que sea utilizada en los
diferentes equipos electrénicos de las oficinas.

3. lluminacion LED: iluminacién de ultima tecnologia que cambia las
anteriores luminarias incandescentes por luz, consumiendo un 85% menos
de energia.

4. Peliculas de control solar: elementos que trabajan en las fachadas de
vidrio de nuestras oficinas;, su propdsito es repeler los rayos ultravioleta e
infrarrojos, los cuales generan calor, lo que permite que los aires
acondicionados trabajen mucho menos.

o o L 3 X J e /
Recibimos la certificacion
A 7 En el 2020 el Banco de Occidente logré la certificacién LEED V4 (Lider en Eficiencia
LE E D V4* en nuestrq Of'C'“d EI Eden, Energética y Disefo sostenible) para la oficina CC El Edén ubicada en la ciudad de

Bogotd, convirtiéndose en la primera entidad del sector financiero en obtenerla. La
° 'd I certificacién LEED reconoce a los proyectos de construccién que se realizan
les.l.a mos com prometl OSs COon €1 Uso siguiendo los estdndares de ecoeficiencia y cumple con los requisitos de

sostenibilidad, en el manejo de materiales, consumo de energia, consumo de agua,

ecoefiCiente de nueS'l'rd energ iq! calidad del aire, entre otros recursos.

*Lider en Eficiencia Energética y Disefo sostenible
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Apoyamos a nuestros clientes
durante la pandemia

ECONOMICO

M » Del lado de los que generan crecimiento
de los negocios

Pusimos a disposicidon de nuestros clientes del
segmento empresarial diferentes planes de apoyo por

mds de $1.134 millones para superar juntos los
impactos ocasionados por la pandemia del COVID-19.

Para el Banco, el acompafnamiento a

nuestros clientes es una prioridad, por eso:

Establecimos el
Plan de Alivios Empresas

41 1 60 obligaciones de cartera
Q) comercial modificadas

por un valor en cartera de

o

H Banco de Occidente

Del lado
de los que hacen.

$9.5 billones

Realizamos novedades a

41,9% de la cartera comercial,
asi ayudamos a los clientes a superar la
coyuntura por la pandemia durante el
programa de Plan de Alivio Covid.

Nos comprometimos con al Plan de
Acompanamiento al Deudor (PAD) para
empresas. Desde el 1 de agosto hasta el
31 de diciembre de 2020 seguimos
acompaiando a 1,251 clientes, en 2,593
obligaciones por un valor de capital de
$966,071 millones a través de soluciones
estructurales. Lo anterior representa el
7,8% sobre la cartera total que ha tenido
un plan de acompafnamiento en el
sistema financiero, participacion que es
similar a la participaciéon de la cartera
comercial del Banco.

Como Banco hemos participado
activamente en los diferentes programas
creados por el Gobierno Nacional para
apoyar a las Empresas, por medio del
PAEF (Plan de Apoyo al Empleo Formal),
que durante el programa abonamos
$161.289 millones en beneficios para las
empresas. En promedio mes, las
empresas beneficiadas fueron 2.564 y el
PAP (pago de primas), en el 2020
abonamos $7.172 millones para 1.858
empresas en promedio en el semestre.

Ademds, hemos ofrecido lineas
especiales de FNG, Bancoldex, Finagro y
Findeter; sin mencionar el apoyo que
seguimos dando al tejido empresarial
colombiamo a través de nuestros
recursos.

Pese a la coyuntura de la pandemia,
nuestros clientes sienten una alta
satisfaccidn con el servicio del Banco.

Alcanzamos un indicador
de NPS (Net Promoted Score) de

68% i mpreccs.

Ver todo el Contenido —
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D Del lado de los que generan crecimiento
de los negocios

En el banco le apostamos a
la transformacion digital

o

Banco de Occidente

Del lado
de los que hacen.

—D

j$_§ﬂ Tl 3. Canales

Continuamos actualizando nuestros
canales electrénicos y hoy contamos
con un Portal Bancario totalmente
renovado y una versiéon movil
actualizada, en los que nuestros clientes
ingresan a realizar sus transacciones.
Para este afno esperamos lanzar la
nueva aplicacién maévil a todos nuestros
clientes.

=@ 4.Modelos de Andlitica
@=P Avanzada

Venimos gestionando casos de negocio
a través de modelos analiticos de
vanguardia que apuntan a las
prioridades definidas por el Banco.

En este frente construimos modelos
basados en probabilidades que apoyan
las decisiones de nuestros comerciales
como aquellos que sugieren cudl es el
mejor producto para ofrecer al cliente, y
un modelo que le permite al negocio.
hacer una oferta comercial mas
personalizada.

@ Continuar leyendo

@ Regresar

Durante el 2021, seguimos enfocados en
lograr la transformacion digital a nivel
organizacional, ubicando las
necesidades del cliente en el centro de
nuestras decisiones.

Vision digital para

los préoximos dos aios:

Ser reconocidos por una propuesta
de valor digital distintiva ajustada a
las necesidades de nuestros
segmentos Core (clientes),
generando alta productividad y
omnicanalidad con procesos
digitales eficientes y rentables de
punta a punta, asegurando nuestra
competitividad en el mercado
financiero, impulsados por el
desarrollo de capacidades digitales
y una transformacion cultural en la
organizacion con foco en los
resultados y el relacionamiento con
los clientes.
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» Del lado de los que generan crecimiento
de los negocios
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Entidades nacionales e
internacionales nos reconocen por
nuestras prdacticas econémicas

Recibimos los reconocimientos por parte de la agencia financiera
Fitch, la agencia Standard & Poors y la Cadmara de Riesgo Central
de Contraparte de Colombia S.A.

Fitch, agencia internacional de calificacion crediticia reconocié que “los indicadores
de capital del Banco de Occidente permanecieron adecuados dadas las reservas
para deterioro de préstamos amplias y una calidad de cartera buena”, por su
parte la agencia de calificacidon de riesgo estadounidense en servicios financieros
Standard & Poors, confirmé las calificaciones de deuda de largo plazo y de bonos
ordinarios de ‘AAA’ y de deuda de corto plazo de BRC 1+ del Banco de Occidente,
resaltando que el indicador de cartera vencida a marzo de 2020 de 3.1% es inferior al
promedio de la banca local de 3,3%.

Ademds, la Cdmara de Riesgo Central de Contraparte de Colombia S.A. nos
reconocid por ser el primer Banco en hacer una Novacién NDF USDCOP con un

tercero del sector real, PRIZE

Ver todo el Contenido —

AVAL

10



k]
z
z
&
&
5
2
o
a
<
o
o
>

@ RECONOCIMIENTO FILIALES
A

co Camara

de Comercio
CO de Bogota

o

Banco de Occidente

NEXH

BPO

Universidad del Rosario y Revista Dinero - Premio
Empresario Colombiano “Mariposa de Lorenz”

Segundo lugar para Nexa BPO en la categoria de

crecimiento sostenible, en el marco de la decimoquinta
version del “Premio Empresario Colombiano 2020~

Cdamara de Comercio de Bogota

Reconocimiento anual a las empresas que se destacan
por su aporte al desarrollo de la ciudad y la regién

Del lado
de los que hacen.

FiduOccidente

Great Place to Work 2020

GPTW hace una mencidn especial a Fiduoccidente por
la destacada mejora en sus indicadores de ambiente
laboral, lo anterior lleva a la fiduciaria a ser considerado
como un empleador muy atractivo y referente en el pais.
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