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PLIEGO DE CONDICIONES
1. CAPITULO | INFORMACION GENERAL
Los oferentes deberan tener en cuenta las siguientes condiciones:
1.1 Objeto

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 100 del estatuto Organico del Sistema
Financiero, en el Decreto 2555 de 2010 y en ia Circular Basica Juridica emitida por la
Superintendencia Financiera, asi como en las demds normas concordantes y reglamentarias,
Banco de Occidante {en adelante EL. BANCO) esta interesado en racibir ofertas de las
compafiias de seguros para la contratac:don de los seguros que suscribe a nombre de sus
locatarios y/o deudores en 1os ramos de:

Ramo / Sequro [Linea de Crédito Asociadal
Automéviles ! Automaoviles Livianos, Pesados y Matos| Crédito / Leasing
Transporte / Transporte de Mercancia Leasing
Automdviles / SOAT Leasing
Transporte / Casco. Navegacién Leasing

Ei{ BANCO estara en disposicién de incluir o excluir los ramos de seguros durante la vigencia
de la pcliza.

Con la participacion en el presente proceso de seleccion las Aseguradoras Oferentes aceptan
todas las condiciones establecidas en el presente documento de Requisitos de Admisibilidad
y sus anexos, asi como en el Pliego de Invitacion y los anexcs que se publicaran
posteriormente.

El proceso de invitacidn terminara con la aceptacion por parte del Banco de una cferta
presentada por la o las Aseguradoras Oferente{s) seleccionada(s). A partir de ese momento,
¢l pliego de invilacion y la oferta presentada por la o las Aseguradora(s} Oferente(s)
seleccionado(s) constituiran un negocio juridico sin que sea requendo la suscripcion de un
contrato distinto.

La referencia a “Proponente” “Oferente” “Aseguradora’ se utiliza indistintamente en el
presente documento en relacion con Jas Compafias Aseguradoras.
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Recomendaciones:

a. Leery examinar rigurosamente el contenido de los términos, los documentos que hacen
parte del mismo y las normas relacionadas con la contratacién aplicable al presente
proceso.

b. Adelantar oportunamente los tramites tendientes a la obtencicn de los documentos que
deben entregar con las propuestas y verificar que contienen la informacién completa
que acredita el cumplimiento de los requisitos exigidos en la ey y en los presentes
términos.

¢ Suministrar toda la informacidn reguerida a través de los presentes términos.

d. Diligenciar totalmente los anexcs contenidos en estos términos, si hubiere lugar a sllc.

e. Las propuestas deben ser presentadas en el orden y con el detalle requendo en esta
convocatoria,

Resumen del cronograma del proceso a adelantar:

A continuacion, detallamos un resumen del Cronograma que lista las fechas y actividades a
desarrollar durante la invitacidn:

Dascripcidn Fecha
Emrega del Phego de Condicionas por parte del Banco a las Aseguradoras Oferentes vemes. 10 de |ulio de 2020,

Formulacion da preguntas y sollcitudes de aclaracion por parte de las Aseguradoras Oferentes al

. wemes, 17 de julio de 2020
Banca, por Umca vez y a mas tardar en &l plazo prevsto.

Respussta de consultas y aclaraciones por parte del Banco a lag Aseguradoras Oferentes

‘Canal de Comunicacian viemes, 24 ge |ulio de 2020
a. Comea Electronica
b Publicacion enla Pagina Web del Banco

Pubbcacidn Reapuesta de CONSulas y aclaramonsas en la Pagina Web del Banco

un 7 de juho de 2020
NS [www BENCOdeaC IBene Com oS/ port de 1 lunes. 27 de juli

BMpres as /s eguras Mol acon-c ompanias-aseguradoras

Pragentacion de Propuestas pof pare de 1as Aseguradors Oferentes al Banco lunes, 24 de agesta de 2020

juives 3 ge septiembre de 2020
Susterdacion de Fosturag por parte de las Aseguradora Oferentes 3l Banco al
viemes. 4 de sepliemiore de 2020

Maximo|

Adjudicacian miercales, 30 de septiemire de 2020
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1.2 Vigencia y terminacién del negocio juridico

La vigencia de los seguros a contratar sera de veinticuatro (24) meses, comprendidos enlre
el 01 de diciembre de 2020 a las 00:00 horas hasta el 30 de noviembre de 2022 a las
23:59 horas. No obstante, lo anterior, al mes doce (12) EL BANCO tendra la facultad de
revisar las condiciones de prestacion del servicio de la Aseguradora (s) Adjudicatana(s) y
tendra la potestad de dar por terminado el contrate si asi lo define.

1.3Valor del pliego

El pliego de condiciones es entregado por el Banco de forma gratuita y solo podra oforgarse
un pliego para cada Aseguradora.

Dando cumplimiento a los lineamientos de este proceso este pliego sera publicado en la pagina
Wetb del Banco.

1.4 Requisitos para participar en esta Invitacion

Para participar en el presente proceso de seleccion, la aseguradoera oferente debe reunir coma
minimo las siguientes condicionas:

a. Haber acreditado el cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad (Basicos vy
Adicionales) los cuales fueron notificados por El Banco mediante correo electrénico el dia
07 de julio de 2020.

b. La Propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta Econdémica deberan estar firmadas por
el Representante Legal de la Aseguradora Oferente y en el caso de propuesias
presentadas en conjunto, por los Representantes Legales de ambas Aseguradoras
Oferentes a menos que unoc de los integrantes esté debidamente facultado para hacerlo
a nombre del otro, de los cual deberd anexarse |la prueba escrita correspondiente.

c Presentar el plan que garantice la continuidad del negocio y seguridad de la informacién,
conforme a las normas vigentes establecidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

d. Aceptar que las pdlizas se expediran en las condiciones y con los amparos establecidos
por el Banco en el Slip de Invitacion {Anexo N°® 2, Anexo N° 3 y Anexo N° 4)
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1.5 Régimen Juridico Aplicable

En razén a la naturaleza juridica del Banco, tanto desde ia perspectiva de su forma societaria
y su objeto social, e régimen aplicable para el presente proceso de seleccion sera
esfrictamente de naturaleza privada.

1.6 Clausula de Reserva

Ei Banco se reserva el derecho de realizar, con base en sus criterios técnicos, operativos,
administrativos, misionales y estratégicos; las evaluaciones, ponderaciones y valoraciones de
las propuestas presentadas, estando facultado para declarar desierto el Proceso de Seleccion
en los siguientes casos:

a. Cuando segun sus criterios de calificacién, ninguna se ajuste a sus requermientos
técnicos y operativos.

b. Cuando ninguna de las propuestas cumpla con lo exgido en el presente documento.

¢. Cuandoe se hubiere viclado la reserva de las propuestas durante el término del presente
proceso de seleccdn.

d. Cuando se tenga conocimiento de situaciones generadoras de conflictos de interés, fuga
de informacion tendiente a favorecer a aiguno de jos oferentes, o la entrega u
ofrecimiento, ya sea directa ¢ indirectamente de dadivas por parte de las Aseguradoras
oferentes a algune de los colaboradores encargados de realizar la seleccidn a fin de
incidir en el resultado de la misma.

e. La entrega extemporanea de |2 documentacion de todas las Aseguradoras Oferentes.

f. Cuando las Aseguraderas Oferentes suministren informacion inexacta que impida el
desarrollo y culminacion del procesc de contratacion.

g. En los demas casos establecidos en la normatividad aplicable
En el evento en que el proceso de seleccion se declare desierto, El Banco no estara obligado
a suministrar justificacion alguna a las Aseguradoras Oferentes, ni a reconocer valor alguno

por conceplo de indemnizaciones, reparaciones, gasios, expensas o cualquier otro asociado
con la preparacion y presentacion de tas propuestas.

Fagina 7 de 36

Banco de Occidente
PLIEGO DE CONDICIONES - INVITACION N* 2347 A COMPARIAS ASEGURADORAS

lL.os Deudores o Lacatarios asegurados tendran la pesibilidad de escoger si aceptan o no las
coberturas pudiendo desistir de las mismas previo aviso al Bance quien realizara revocatoria
ante la Aseguradora Adjudicataria. En cualquier casc, los deudores asegurados padran
contratar libremente con otra aseguradora los seguros objelo de la presente invitacién.

El Banco tendra el derecho de pagarse el saido insoluto de los créditas con la indemnizacién
en caso de siniestro. En caso de devolucion de primas por cualquier concepto, el valor de las
mismas sera entregado a los deudores asegurados salvo que el deudor esté en mora de
restituir valores pagados por concepto de la prima a El Banco.

1.7 Participacién de Intermediario de Seguros

La contratacion de los seguros objeto de esta invitacidn sera realizada de manera directa con
la participacién del Intermediario de Seguros que tiene contratado el Banco.

1.8 Vigencia y terminacién de contratos

La Aseguradcora Adjudicataria sera asignada para un periodo de veinticuatro (24) meses,
contados a partir del 1° de diciembre de 2020 a las 00:00 horas.

El Bance podra dar por terminado el contrato celebrado con la Aseguradora Adjudicataria de
la invitacion en caso de presentarse alguna de las siguientes causales:

a. lncumplimiento de las obligaciones contractuales.

b. Incumplimiento de Ios aspectos técnicos y hahilitanies determinados en el Pliego de
Condiciones
¢. Incumplimiento de les térmings y candiciones ofrecidos.

d. Para dar por terminado el contralo de forma anticipada, El Banco remitird una
comunicacién por escrito a la Aseguradora Adjudicatasia con por lo menes noventa {90)
dias de anticipacion a la terminacion del contrato a través de la cual se formalizara dicha
terminacién.

€. En caso de terminacidn anticipada del contrato, E! Banco podra celebrar un nuevo
contrato con la Aseguradora Oferente que obtuvo el segundo lugar en el proceso de la
invitacion, siempre que la misma se produzca dentro de los tres (3) meses siguientes a
la adjudicacion
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f. Sidurante la vigencia del contrato el Patrimonio Técnico de la Aseguradora Adjudicataria
cae por debajo de los niveles minimos legales exigidos por la Supenntendencia
Financiera de Celombia 0 se incumplen los requisitos de admisibilidad establecidos en el
pliego de condiciones, Et Banco podréa dar por terminado el contrato unilateraimente con
un preaviso de noventa (90) dias calendario.

En el evento que sea la Aseguradora Adjudicataria quien decida dar por terminade el contrato,
la notificacién al Banco debe presentarse con una antelacion no inferior a ciento ochenta {180)
dias calendario a la fecha de terminacién.

En caso de que la Aseguradora Adjudicatana termine de manera anticipada el contrato, ésta y
El Banco entienden que dicha situacion puede afectar a El Banco o sus clientes de manera
técnica u operativa, razén por la cual esta situacion podra ser tenida en cuenta por El Banco
para temas de seleccion objetiva en futuros procesos de seleccidn, sin perjuicio de los demas
criterips que se establezcan en esa oporturidad

Es entendido que la terminacién unitateral por parte de E Banco y la Aseguradora Adjudicataria
no hara cesar las obligaciones de la Aseguradora Adjudicataria derivadas de las pdlizas de
seguros, como lo son el pago de la indemnizacién derivada de la ocurrencia de los siniestros
de las pélizas que se encueniren vigentes a la fecha de dicha terminacion y, en caso de tratarse
de terminacidn unilateral por parte de la Aseguradora Adjudicataria, éste debera mantener
vigentes las pdlizas de los clientes hasta que se haga enirega a la nueva Aseguradora y la
misma generé las coberturas efectivas a los clientes, sin gque esto cause cobros 0 pagos
adicionales para El Banco. En cumplimiento de la normatividad aplicable la Aseguradora
Adjudicataria, de manera clara y expresa declara que nc podra revocar unilateralmente (a
poliza en el evento indicado en el articulo 1071 del Cédigo de Comercio.

1.9 Transicién de la Aseguradora Saliente a la Aseguradora Adjudicataria

Al momento de la transicion de la Aseguradora Saliente a la Aseguradora Adjudicataria del
presente proceso. Ja Aseguradora Saliente podra cobrar las primas una vez realizada la
liquidacién correspondiente a la cobertura hasta el dia 30 de noviembre de 2020 a las 23:59
horas.

Para realizar la liquidacion se tomara como base, la liquidacidn de primas wigentes antes del
inicio de vigencia (Servicios Especiales Ofrecidos Anexo N° 9— Nota: Esquema de empaime
de aseguradoras y esquema de facturacién por ramo. Totalmente diligenciado y firmado por el
Representante Legal). €l mismo procedimiento se aplicara al vencerse el tdrmino del contrato
que surja coma consecuencia de la presente invitacion.
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La Aseguradera Adjudicataria recibira las primas correspondientes a los asegurados incluidos
en la poliza colectiva a partir del 01 de diciembre de 2020 a las 00:00 horas y asi mismo
asumira las coberturas desds este momento.

1.10 Validez de la oferta

La Propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta Economica deberan tener validez de
noventa (90) dias calendario contados a partir de la fecha de cierre de la invitacion

1.11 Garantia de Seriedad de la Oferta

La{s) Aseguradara(s) Oferente(s) deberan suscribir una péliza que garantice la senedad de su
oferta, ia cual debe ser expedida por una compafiia de seguros legalmente autorizada para
operar en Colombia, diferente a la participante; cumpliendo con lo siguiente:

a. Asegurado / Beneficiario. BANCO DE OCCDIENTE S.A. — Nit 890.300.279-4

b. Afianzado: El {los) participante (s).

c. Vigencia: 90 dias, contados desde la fecha de presentacidn de la oferta. El Bance podra
solicitar la prérroga de dicha garantia.

d. Valor asegurado: $10.000.000.000

En el momento de ia presentacion de la oferta deberd anexarse el criginal de la
cormespondiente poliza debidamente firmada por el representante legal del proponente y el
recibo de pago de la prima y/o certificacion de pago de la prima. La garantia debe estar referida
exprasamente al objeto de la presents invitacion.

Cuando el ofrecimiento sea presentado por un proponente en coaseguro, la garantia debera
ser otorgada por todos los integrantes del coaseguro.

Las primas que se causen por este motive seran a cargo de la Aseguradora Oferente. quienes
no tendrén derecho a exigir a El Banco reembolsos o pago alguno por este concepto.

Cuando la garantia sea insuficiente 0 no esté debidamente constituida, se requerira a la
Aseguradora Cferente para que proceda a su correccion dentro del término concedide. Si la
Aseguradora Oferente no la corrige en el término sefialado, no sera considerada su Propuesta
(Técnica y Operativa) y la Oferta Econdmica

El proponente debera ampliar la vigencia de la pdliza y asumir el costo de la pnima adicional a
que haya lugar en caso de presentarse prorroga en la adjudicacion o en la suscripcion del
documento contractual segun sea el caso. La no aceptacion de prorrogar la garantia por el
térming sefatado o no hacerlo oportunamente, indica la volumtad de abandonar el proceso y
&N consecuencia se retirard la propuesta.

Pagina 10 de 36



Banco de Occidente

PLIEGC DE CONDICIONES - INVITACION N* 2947 A COMPARIAS ASEGURADORAS

La no presentacién de la garantia de seriedad de la oferta o presentarla incumpliendo algunc
de jos parametros establecidos en este numeral, sera causal de rechazo de la postura.

Et Banco hara efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta, en cualquiera de los siguientes
Casos:

a. Cuando la Aseguradora Oferente, por cualquier motivo, no suscriba los documentos
necesarios para legalizar la presente Licitacion,

b. Cuando la Aseguradora Oferente retire la Propuesta (Técnica y Operativa} y la Oferta
Econdmica después de la fecha de cierre y durante el periodo de validez de la misma.

Si por cualquier razén no se obtiene la efectividad de la Garantia de Seriedad de la Oferta o
no se cubre en su totalidad los perjuicios causados, El Banco podra demandar por la via
gjecutiva el vaior asegurado, para lo cual prestard mérito ejecutivo la Propuesta (Técnica y
Operativa) y la Oferta Econémica presentada, ya que queda expresamente claro gue 1a sola
presentacion de ésta, constituye aceptacion plena por parte del oferente de todas y cada una
de las condiciones contenidas en los presentes términos de referencia.

1.12 Anexos

Para que la propuesta sea considerada, la Aseguradora Oferente debera adjuntar, diligenciar
y firmar por el Representante Legal obligatoriamente y sin excepcién 108 siguientes
documentos:

a. Anexo N° 1: Carta de presentacion suscrita por el Reprasentante Legal, donde incluya
Razon Social, Namero de |dentificacion Fributaria {Nit). Datos de Ubicacion (Direccidon
de la Oficina Principal, Teléfono Fijo con Extensién, Teiéfono Mévil, Direccion
Electrénica y Pagina Web)

b. Anexo N° 2 y N° 3 Slip de Invitacién: Debidamente diligenciado y firmado con ios
amparos y coberturas que El Banco ha considerado necesarios en razon a su politica
de riesgos.

El Slip de Invitacién se considera parte integral del presente documento, por ello el
incumplimiento de las abligaciones derivadas de este anexo se considera una falta del
contrato entre el Banco y la Aseguradora Adjudicataria en observancia de la
normatividad vigente.

Valores Agregados: La Aseguradora Oferente deberd presentar en su propuesta los

valores agregados cofrecidos para el buen desempefio del servicio y la administracidn
del mismo.
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Adicionalmente enviar el archivo diligenciado en su totalidad en formato Excel

¢. Anexo N® 4 SQOAT transito libre: Se detalla el Proceso de SOAT (Transito Libre) el
cual debe ser firmado por la Aseguradora Oferente como aceptacion de las condiciones
presentadas.

d. Anexo N° 5 Modelo Operativo: La Aseguradora Oferente debera diligenciar y firmar
los  acuerdes de servicio.

Adicionalmente enviar el archivo diligenciado en su totalidad en formato Excel

e. La Aseguradora Oferente debera diligenciar totalmente y firmar los acuerdos de
servicio de los anexos relacionados:

¢ Anexo N° 6 ANS PQRS y Reportes

o Anexo N° 7 ANS Siniestros

o Anexo N° B ANS Inclusiones Exclusiones Facturacion
< Anexo N° 9 Servicios Especiales Ofrecidos

Adicionalmante enviar el archivo diligenciado en su totalidad en formato Excel

f. Anexo N° 10 Base Asegurados actuales: La Aseguradora Oferente debera diligenciar
totalmente y entregar indicando la prima de renovacidn para el Stock Actual
conservando los lineamientos dispuestos en el Slip de invitacién (Anexo N° 2y N° 3 —
Tarificacion Base Actual)

Enviar el archivo diligenciade en su totalidad en formato Excel

g. Anexo N*® 11 Cotizaciones Nuevas Inclusiones: La Aseguradora Oferente debera
diligenciar con la prima propuesta para los negecios realizados a partir del 1 de
diciembre de 2020 conservando los lineamientes dispuestos en el Slip de invitacién
{Anexa N° 2 y N° 3 — Tarificacidn Nuevas inclusiones)

Enviar el archivo diligenciado en su totalidad en formato Excel
h. Anexo N° 12 Relacién de Siniestros: Archive en el que se encuentra el detalle de

siniestros para su respectiva consulta y analisis.
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Anexo N° 13 Expedicién Delegada: La Aseguradora Oferente debera firmar el acuerdo
de servicio

Anexc N° 14 Registro Consultas y Respuestas a Inquietudes Presentadas: La
Aseguradora Oferente debera diligenciario con las inquieludes presermtadas en los
tiempos mas adetante mencicnados.

. Anexo N°15 Condiciones Econémicas de la invitacion: La Aseguradora oferente

debera:

o Cotizacién prima de renovacién y prima de negocios nuevos: en los anexos
N° 10 Base asegurados actuales y N° 11 Cotizacién nuevas inclusiones la
Aseguradora Oferente presentara su oferta de primas econdmicas tanto para el
stock vigente, como para los negocios nuevos respetivamente conservando los
lineamientos dispuestos en el Slip de invitacion (Anexo N° 2 y N° 3 — Tarificacidn
Base actual y Tarificacion Nuevas inclusiones).

De igual forma en el numeral 1.21 Aceptacion de una Cferta se detalla la forma
en que las Aseguradoras Oferentes deberan realizar la cotizacion.

¢ Reconocimiento de tarifa por el servicio de recaudo de primas: La
Aseguradora Oferente participante debera otorgar a El Banco un porcentaje del
recaudo de las primas de los ramos objeto de la invitacion, el cual sera
descontado del valor de las primas a pagar a la Aseguradora Seleccionada y
debera ser diligenciado y aceptado en el Anexo N°15 Condiciones Economicas
de la Invitacién.

o Comisidn de Intermediacion: Las Cferlas que se presenten tendran en cuenta
una comisidon de intermediacion del 3,10% a cargo de la Aseguradora
Seleccionada y a favor del Intermediario de Seguros de El Banco.

Anexo N° 16 Productos: La Aseguradora Oferente debera realizar la descripcion

detallada de los productos ofrecidos conservando los lineamientos dispuestos en el Slip
de invitacidn (Anexo N° 2y N° 3)
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m. Anaxo N° 17 Protocolo Bioseguridad CODIV 19: La aseguradora Oferente debera
cumplir con los protocolos al momento de realizar la entrega de la oferta segun los
lineamientos del presenta anexo, adicionalmente se acepta el ingreso de un solo
funcionario de la compardiia.

La Aseguradora Oferente debera presentar los documentos sobre el Plan de Continuidad det
Negocio y Seguridad de la Informacién.

Nota: La Aseguradora Oferente deberd entregar en una seccion de su propuesta titulada
"Otros Anexos”, una lista completa de todos los anexcs que acompafian su propuestia y
diferentes a los exigidos en el presente documento, que no hayan sido incluidos en otras
secciones de la misma y que la Aseguradora Oferente crea conveniente adjuntar.

Todos los anexos deben estar totalmente ditigenciados y firmados por el Representante
Legal.

1.43 Consultas, aclaraciones y tiempos de entrega

Las dudas o inquietudes sobre lo expuesto en este documento deberan, ser dirigidas al unico
canal de comunicacién autorizado y  habiltado por el Bance E-Mail

El Banco adelantard el siguiente proceso para la recepcion y resolucion de inguietudes y
consultas.

a. La Aseguradora Qferente enviara via correo electronico, el ANEXO N° 14 “Registro
Consultas y Respuestas a Inquietudes Presentadas’ debidamente diligenciado.
Las preguntas deberan ser concretas y orientadas al mismo tema.

El plazo limite para la recepcion de inquietudes y consultas de la Aseguradora
Oferente sera el dia viernes 17 de julio de 2020 maximo a las 14:00 horas, fecha y
hora de cierre de la recepcién de consultas y aclaraciones.

< EIANEXO N* 14 tiene como fin facilitar el proceso de presentacion y resolucion
de las dudas, preguntas o solicitudes de aclaracion de los participantes en et
procese de la invitacion N° 2947 del Banco de Occidente S. A, en lorelacionado
al Pliego de Admisibilidad para los ramos de Automéviles, Transporte de
Mercancias, SOAT y Casco/Navegacion.

« Para identificar el aparte correspondiente debera indicar, en la medida de lo
posible, lo siguiente:
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o En la columha “F" del ANEXO N° 14 titufada “Transcripcion del aparte del
pliego sobre el cual se genera pregunta/inquietud o solicitud de aclaracién”
se debera transcribir textualmente el aparte del pliego que ha identificado en la
casilla anterior, y sobre el cual se presentan preguntas, inquietudes o solicitudes
de aclaracién

o En la columna titulada “Inquietud O Pregunta” se podré plantear la duda o
inquietud generada en relacién con el aparte identificado en las casilas
anteriores.

o Sien relacién con el mismo aparte identificado se presenta multiples preguntas,
inquietudes o requiere varias aclaraciones, cada una de ellas debera presentarse
por separado. es decir en fila separada.

= No pegar como imagenes la informacion solicitada o relacionada con la pregunta,
duda o inquietud.

« Enviar el archivo en formato Excel

b, El Banco consolidara todas las inquietudes y consultas realizadas por las diferentes
Aseguradoras Oferentes y dara respuesta a todos los participantes por escrito, a
través de correo electronico, estas respuestas haran parte del Pliego de Condiciones.

Adicionalmente serdn publicadas en la pagina Web del Banco.

https /iwww . bancodeoccidente com co/wpsiportal/banco-de-
occidente/bancodeoccidente/para-empresas/sequros/licitacion-companias-
asequradoras

El ptazo limite estimado para el envio de respuestas a las ingquietudes y consultas
realizadas por las Asegurados Oferentes sera el dia viernes 24 de julio de 2020.

Este plazo podra modificarse, dependiendo de la cantidad de consultas y su nivel de
dificultad, evento que se divulgara via correo electrénico.

1.14 Sustentacién de propuestas
A criteno de Bl Banco, las Aseguradoras Oferentes que participan en la invitacion podran ser

convocadas a una reunion a través de videoconferencia para ampliar los critenos utlizados
para ta preparacidn de su propuesta el dia jueves 3 y viernes 4 de septiembre 2020
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En dicha videoconferencia y tras la presentacion inicial que realizara la Aseguradora Oferente
convacada, se plantearan dudas e inquietudes por parte del Comité del Banco que deberén
ser resueltas por la Aseguradora Oferente.

Si ef Banco lo considera pertinente, hara las visitas que crea necesarias, a las oficinas de la
Aseguradora Oferente y podrd solicitar verbalmente o por escrito las aclaraciones y
explicaciones que considere nacesanas.

La no asistencia de la Aseguradora QOferente a la videoconferencia de ampliacion de los
criterios, enunciada en el primer parrafo. se entenderda como desistimiente de la Oferta
realizada.

1.15 Evaluacién de las Ofertas

La seleccion de ofertas se efectuara en consonancia con el deber de seleccidn objetiva, esto
es, escogiendo et ofrecimiento mas conveniente para el Banco y los fines éste persigue, sin
tener en consideracion factores de afecto o interés, ni motivacién subjetiva alguna, cefidos a
procesos transparentes de adquisicién.

Las Ofertas de las Aseguradoras Oferentes seran evaluadas por un Comité que conformara El
Banco, el cual calificara, discrecionalmente y de acuerde con los criterios cbjetivos expuestos
a lo largo de este documento, la oferta técnica y econdmica, valoranda asi mismo la
experiencia, capacidad financiera, operativa y técnica de las Aseguradoras Oferentes.

1.16 Criterios de Evaluacién

De conformidad con el objetivo del Bance de proceso transparentes de contratacién y de
acuerdo a la descripcion de estos términos de convocateria, las Aseguradoras Oferentes seran
evaluadas en una matnz de calificacion no solka bajo criterios econdmicas sino técnicos, en
cuanto a su capacidad técnica y operativa, experiencia en el ramo, capacidad patrimonial y
financiera, de seguridad de la informacion, buenas practicas, y nesgos asociados a la ejecucién
del alcance contractual objeto de la presente convocateria. El Banco establece 10s siguientes
criterios de evaluacién:

| No. | Criterlos generales de Evaluacion Peso |
1 ' Condiciones técnicas y comerciales 30% ;
2  Experiencia 15% '
3 Modelo Operativo y de Servicios 25%
4 Condiciones Econémicas de la Invitacion i 30%

Para la calificacion de las propuestas se utilizaran los siguientes parametros.
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a. Siotorga la cldusula como se solicité en el slip se le asigna el 100% de la puntuacion.

b. Si otorga la clausula, pera desmejora lo solicitado en el slip se le asigna el 50% de la
puntuacién o el 25% en temas operativos.

¢. Sino otorga la cfausula 0% de la puntuacién.

d. Si otorga mas del minimo solicitado en la condicidn se dara el 150% de la puntuacion
para las clausulas seleccionadas a criterio de mayor impacto.

Con io establecido, se determinara el ofrecimiento mas favorable para el Banco y sus clientes.
1.17 Convocatoria desierta

La invitacion podra ser declarada desierta con base en los siguientes critenos procediendo a
iniciar un nuevo proceso previo informe a la Superintendencia Financiera de Colombia:

a. Cuando tas propuestas NO se ajusten a los presentes términos de referencia.

b. Cuando a criterio de El Bance, todas las propuestas se consideren inconvenientes
econdmica o técnicamente.

¢. Entos casos que sedale ta normatividad aplicable
1.18 Proceso de Seleccion:
El proceso de seleccion se llevara a cabo de acuerdo con las siguientes especificaciones:

a. Rewision de la Documentacién e Informacion suministrada en cada uno de los anexos de
esta convocatoria.

b. El Bance se reserva el derecho de seleccionar aquella Aseguradora Oferente (una ©
vanas) que considere calificados para participar en la negociacion final. igualmente,
puede descalificar cualquier Aseguradora Oferente cuando asi lo considere basado en
hechos y datos que lo lieven a tomar esta decision y sin incurrir en ningdn tipo de
obligacion de acuerdo a la normatividad aplicable.

c. B! Banco se abstiene de informar los motivos por los cuales no se asigna la contratacion
a las Aseguradoras Oferentes de esta convocatoria,
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1.19 Presentacion y Entrega de las Ofertas:

Los Proponenies deberan entregar los sobres que contengan la Propuesta (Técnica y
Operativa) y la Oferta Econédmica estrictamente sellados de la siguiente forma:

a. UN SOLO FUNCIONARIO de la Aseguradora Oferente debera entregar ta Oferta,
previo cumpliendo de los protocelos de Bioseguridad explicitos & indicados en el
ANEXQ N° 17 “Protocolo de Bioseguridad®, asi:

* Propuesta técnica y operativa (Anexo N° 2 y N° 3 Slip de Licitacién) y Operativos
(Anexos N° 4,.56,7,8,9, 13 y 16).

* Condiciones econ6émicas: Debidamente diligenciado el Anexo N° 15.

b. De manera magnética con el correspondiente indice (Tabla de Contenido) y
debidamente foliadas (hojas con pie de pagina debidamente enumeradas en forma
consecutiva) en las instalacionas del Banco en la Divisidn de Recursos Administrativos
ubicada en la carrera 4 No. 7 — 61 Piso 9 en Cali, maximo a las 10:00 horas del lunes
24 de agosto de 2020, fecha y hora de cierre de la invitacién.

¢. Sobres seilados y en un lugar visible del mismo, relacionar el nimero de la Invitacidn,
es decir N° 2947, el nombre del Oferente con |a leyenda "CONFIDENCIAL".

d. Los documentos no deberan contener enmendaduras © tachones. En el avento de
incumplimiento de estas condicicnes, el doccumento podra rechazarse por el Banco y
entenderse como no presentado.

La presentacion de |a oferta serad tomada como manifestacion de que la Aseguradora Oferente
conoce y acata las nomas que rigen la contratacion de Ei Banco y como una declaracion suya
en el sentido de que no esta inhabilitado para contratar con éste.

1.20 Retiro o Modificacién de la Oferta

Después entregada la Propuesta {Técnica y Operativa) y la Oferta Econémica a El Banco,

la misma no podra ser retirada, modificada ni aclarada por parte de la Asequradora Oferente,
salvo que asi lo requiera explicitamente El Banco.

Pagina 18 de 36



Banco de Occidente

PLIEGD DE CONDICIONES - INVITACION N* 2947 A COMPARIAS ASEGURADORAS

1.21 Aceptacién de una Oferta

Los términos de referencia que se indican en el presente decumento, son la guia para que las
Assguradoras Oferentes presenten sus ofertas. Este proceso no es concurso de forzosa
gleccidn para El Banco. Es decir, no tiene car&cter vinculante, a menos que se comunigue, en
la forma y oportunidad aqui prevista, que la oferta ha sido aceptada.

El Banco elegira de acuerdo con los lineamientos de los presentes pliegos a una o varias
Aseguradora(s) Oferente(s} para gue asuma la cobertura y los amparos frente a los riesgos
objeto de esta invitacion con los que actualmente {Stock) El Banco tiene contratos para
garantizar créditos o leasing y en los cuales el deudor o el locataric opte voluntariamente por
mantener el bien asegurado a través de la poliza tomada por este. Esta compafiia debera
catizar el Stock de negocios actuales mas un incremento maximo hasta el IPC del afg 2019.
(Esta condicion se evaluara en conjunto con el Banco al momento de realizar la
implementacion de la condicion solicitada).

Una vez presentado el Stock bajo las condiciones mencionadas, las compafiias participantes.
deberan cotizar los negocios nuevos presentando sus tarifas bajo el siguiente escenario a
continuacion:

a. Tarifa Perfil para crédito y leasing segun los canales especificados en el anexo N° 11

b, Para negocio leasing Tarifas segmentada segin los perfiles y riesgo propio de la
compaiiia segin los canales especificados en el anexo N° 11

El Banco podra elegir una Aseguradora Oferente que ampara el Stock Mayor y negocios
nuevos y otra Aseguradora Oferente que ampare el stock menor y negocios nuevos
frente a los riesgos objeto de esta invitacidn para garantizar créditos o leasing a partir del 1 de
diciembre de 2020 y hasta que finalice la vigencia del presente proceso.

1.22 Adjudicacion

El Banco se reserva el derecho de adjudicar esta invitacidn en la fecha que considere
pertinente, con base en sus necesidades y programaciones internas, en procura de la
continuidad de la cobertura de los seguros de los clientes.

1.23 Empalme del Servicio (Transicidn) e Iniciacion de la Prestacion de los Servicios

Para el procesc de empalme con la Aseguradora actual del servicio s& deban contemplar los
siguientes aspectos necesarios para su realizacion:
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a. Cronograma del proceso.
b. Requerimientos a la Aseguradora Saliente {informacion, documentos, etc.)

c. Listado con datos de nombre, direccién y docurmento de identidad relacionando la oficina
o sede administrativa asignada para el servicio.

d. Detalle de la informacién que requiere que sea entregada {Bases de datos, estadisticas,
entire otros).
1.24 Siniestralidad de la Cartera

En el Anexo N° 12 Relacidén de siniestros se encuentra el detalle de este numeral para su
respectiva consulta y analisis.

1.26 informacién Asegurados

En ei Anexo N° 10 Base asegurados actuales se encuentra el detalle de este numerat para
su respectiva consulta y andlisis

1.26 Informacién Estadistica

Para informacion de las Aseguradoras QOferentes el Banco comparte datos estadisticos del
negocio del ramo de automdéviles:

Concepto Linea Aho 2018 Aifto 2019 Enerc a Mayo/2020
Autos Crédito | $76.229.667 971 | $64.918.072.014 $23.871.248. 482
Autos Leasing | $14.452.566 748 | $14.707.411.347 $5149.574 532
Autos Crédito | $37.341.325.382 [ $27.682.722.140 $8 899 987 831

Valor Primas Pagadas

Valor Sinl
Autos Leasing | $5.868 758730 | $6.643 541487 33 029.454.985
Autos Crédito 32350 28352 26.567
N*® Asegurados
Autos Leasing 5056 5.048 4885

1.2T7 Red de Oficinas a Nivel Nacional

A continuacion, se detallan las ciudades a nivel nacional donde El Banco hace presencia en
el pais, cabe aclarar que la cobertura y la atencién integral se debe realizar a nivel nacional.
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2. CAPITULO Il PROPUESTA TECNICA Y OPERATIVA

La Aseguradora Oferente se obliga a cumplir y mantener las condiciones aceptadas con el
retiro del presente documento, incluyendo coberturas, amparos y demas de acuerdo con lo
establecido en este pliego de condiciones y sus respectivos Anexes.

De igual forma proponer cual es la estructura operativa y técnica (recurse humano y plataforma
tecnologica) que pondré a disposicion de El Banco para el manejo y administracién de los
procesos integrales de las polizas objeto de invitacion definidos en los Anexos N° 4, 5,6, 7, §,
9,13y 16

2.1 Infrasstructura operativa y técnica

a. Descnpcidn del programa {software) aplicables a la péliza objeto de la presente
invitacidn, para el tramite y manejo de reclamos.

b. Centros de atencién de reclamos ofrecidos para el manejo det seguro objeto de la
invitacion.

c. La aseguradora oferente debera especificar el modelo operativo, procedimentos,
politicas, esquemas de control de todo el proceso integral de la administracién de lo
ofrecido para los procesos detaliados en €l Anexos N° 4,5, 6,7, 8,9, 13y 16

2.2 Expedicion de las polizas

Las pdlizas iniciales y sus anexos deberan ser entregados al Banco. dentro de los quince (15}
dias calendario siguiente a la fecha de adjudicacién. En caso de que la aseguradora
adjudicatania de la presente invitacién no cumpla la obligacién mencionada dentro dei plazo
aqui estiputado, El Banco hara efectiva la garantia constituida para respender por la seriedad
de la propuesta.

2.3 Condiciones de facturacion

Ei cobro de primas de la Aseguradora Adjudicataria a El Banco. se hara de forma mensual

Una vez se haya adjudicado El Banco acordara y definira con la Aseguradora Adjudicataria el
proceso de facturacién
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2.4 Informes Mensuales e. La(s) Aseguradora(s) Adjudicataria(s) debera(n) mantener copias de respaldo de la

25

a. Detalle de siniestralidad: La(s) aseguradora(s) adjudicataria(s) debera(n) entregar una
relacidén detallada de los siniestros pagados, objetados y en reserva del mes
inmediatamente anterior, en un archivo en Excel los cinco (S} primeros dias de cada
mes. El archivo en Excel dabera contener: numero de siniestro, fecha de siniestro, fecha
de presentacion de siniestro, amparo afectado y causa, ciudad de ocurrencia, valor
pagado al Banco, valor en reserva, nombre del asegurado, cédula dei asegurado,
numero de la obligacién, fecha de nacimiento, nombre de la oficina, fecha de objecion
o indemnizacién.

b. P&G: La(s) aseguradora{s) adjudicataria(s} debera(n) entregar la tercera semana det
mes, el P&G de la cuenta con corte al mes inmediatamente anterior. El P&G debe incluir
todos tas gastos administrativos relacionados con la cuenta.

Otras Obligaciones Contractuales de la Aseguradora Adjudicataria

Durante la ejecucion del Contrato de Seguro, la(s) Aseguradora(s} Adjudicataria(s) se oblga(n)
a cumplir con todas las obligaciones establecidas en este Pliego de Condiciones y en especial:

a. Acuerdos de Niveles de Servicio de acuerdo a lo establecido por el Banco y el Corredor

de Seguros

b. La(s) Aseguradora(s) Adjudicataria(s) garantiza(n) que cuenta y contara durante la

gjecucion del Contrato de Seguros y se obliga a acreditar dentro de los cinco (5) dias
calendario siguientes a la adjudicacion del Contrato de Seguro, mediante certificacion
suscrita por su Representante Legal entregada en E| Banco: Planes de Contingencia y
de Continuidad del Nagocio y procesos de pruebas periddicas a dichos planes.

c. Mecanismos de cifrado fuerte para el envio y recepcion de la informacién de los

Deudores. debidamente probados y reconocidos a nivel intemacional y que a la fecha del
Contrato de Seguro no se le han detectado ninguna vulnerabilidad.

d. Procedimientos y Politicas de proteccion de la confidencialidad e integridad de la

informacion de los Deudores y del Banco tanto en la recepcién y recoleccion como en el
procesamiento de la misma
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informacion y se obliga a garantizar la destruccidn completa y total de dicha informacion
vencido € periodo de prescripcién extracrdinaria del Contrato de Seguros siempre que
no existan reclamos o tramites judiciales o administrativos en curso, en cuyo caso la
destruccion se realizara una vez estos hayan terminado completamente.

. Software debidamente licenciado con el fin de dar cumplimiento con (a Ley 803 del afio

2000 "Derechos de Autor”, o aquellas que la sustituyan o modifiquen.

. Que ha implementado y mantiene normas y procedimientos de seguridad informatica
referidos a:

Accesos restringidos a los sistemas mediante la utilizacion de usuarios personalizados
y contrasefia;

s}

> Politicas de conformacion de contrasefias y cambios de las mismas;

= Seguridad perimetral (firewall, IDS, IPS antre ofros)

< Software antivirus en todos los equipos

o Cifrado de la informacian confidencial de los clientes det Banco
= Politicas de registros de auditoria y backup

. Que ha implementado y mantiene normas y procedimientos de seguridad fisica por lo
menos en cuanto a:

- Acceso restringido a las instalaciones donde se presta el seracio contratado,

= Medidas de proteccion contra fuegos, fallos de energia eléctnca o falta de aire
acondicionado. fuentes de energia altemna;

-~ Medidas de segunidad en los armarnios de almacenamiento de los medios de backup y
proteccidn durante el transporte de las mismas.

i. Que ha implementado y mantiene medidas para detectar evidencias de alteracion o

manipulacién de equipos e informacidn y procedimientos a sequir cuando se detecten
tales eventos.
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i

Que su sistema tecnolégico es compatible con los sistemas y procesos del Banco de
acuerdo con las especificaciones que se consignan en el Anexo N° § Modslo Operativo

Pagina 25 de 36

Banco de Occidente
PLIEGO DE CONDICIONES - INVITACION N* 2947 A COMPARIAS ASEGURADORAS

3. CAPITULO |l DISPOSICIONES FINALES
3.1 Consideraciones

Agotados los procedimientos y pasos descritos en los numerates anteriores, se tendran todas
las observaciones, comentarios, ventajas y desventajas de cada una de las propuestas desde
los punios de vista del cumphmiento de los requisitos legales, calidad técnica y aspecto
Econémico-Financiero, para la evaluacion de Aseguradoras Oferentes.

Se adjunta el Slip propueste (Anexo N° 2 y 3 Slip Invitacién) para los seguros cbjeto de la
invitacidon. Cada Aseguradora Oferente esta en la cbligacion de presentar su propuesta
diligenciando completamente la informacién, siguiendo el cuadro de presentacion adjunte, sin
que se acepte modificar en el cuadro la redaccion de los textos pedidos.

Las modificaciones o aclaraciones a la invitacidn, que surjan como resultado de las
observaciones formuladas, o de oficio por El Banco, seran informadas mediante adendas
numeradas secuencialmente.

Las Aseguradoras Oferentes deberan someterse a todas las leyes colombianas, en los
aspectos laborales, tributarios, de industria y comercio, de contratacién, etc. El Banco no
aceptara como causal de reclamo ¢ incumplimientoe la ignorancia de la ley colombiana.

Antes de presentar la propuesta, la Aseguradora Cferente debe investigar e informarse de
todas las circunstancias que puedan influir o afectar el trabajo y debera cuantificar
corractamente todos los costos necesarios para ejecutar cornpletamente el objete contractual
y cotizarlos totalmente.

3.2 Impuestos y Deducciones

Al formular la oferta, Ja Aseguradora Oferente y Aseguradora Adjudicataria aceptan que
estaran a su cargo todos los impuestos, tasas y contribuciones establecidos por (as diferentes
autoridades nacionales, departamentales ¢ municipales. Dentro de aquellos mismos niveles
terriforiales, los impuastos, tasas y contribuciones astablecidos por las diferentes autoridades
ambientales, que afecten el contrato v las actividades que de él se deriven.
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La Aseguradora Adjudicataria pagara todos los impuestos, derechos, tasas y similares que se
deriven de !a presente relacion contractual, y, por 1o tanto, su omisidn en el pago sera de su
absoluta responsabilidad. Esto aplica para cualguier tipo de impuesto actual o futuro, que sera
asumido por la Aseguradora Adjudicataria.

3.3 Cesion

La posicién contractual ocupada por la Aseguradora Adjudicataria, el negocio juridico mismo
que se derive de esie proceso, y los derechos y obligaciones que de él nacen, no podran ser
cedidos por la Aseguradora Adjudicataria, sin el consentimiento previo y escrite de El Banco a
través de la Division de Recursos administrativos. En el evento que llegare a autorizar la
cesion, El Banco se reserva, desde ahora, la facultad de no liberar al cedente, quien se
considera como obligado selidario ante cualquier incumplimianta del cesionario.

3.4 Confidencialidad

En desarrollo de las obligaciones establecidas en el Contrato, las Partes tendran acceso y
podrén recibir informacidn confidencial y privilegiada respecto de unas y otras y/o de sus
clientes. En consecuencia, las Partes acuerdan tratar esta informacién como confidencial y
privilegiada, y por lo mismo, a no revelarla o divutgarla a terceras personas, sin importar el
proposito para el cual se haga la revelacién, sin previa autonizacion escrita, salvo que la
revelacion de la informacion sea requerida por una autoridad competente en uso de sus
facultades legales. Asi mismo, $& obligan a que todos sus empleados, administradores,
directores, imermediarios de segures, afiliados o cualquier otra persona relacionada, cumpla
con esta Clausula de Confidencialidad.

Para los efectos del presente, debe entenderse por “Informacion Confidencial y Privilegiada”
aquelta informacidn de negocio confidencial que las Partes en este acuerdo reciben o a la que
tienen acceso para la gjecucion de sus obligaciones bajo el mismo, incluidas pero no limitadas
a las sigutentes: Bases de Datos, informacion relacicnada con el disefio, coberturas,
funcionamiento o nota técnica de los productos, al igual que la informacidn actuanal, financiera
© que se utihce en desarrollo del Contrato, informacidn de los clientes de ambas partes, filosofia
y objetivos de mercado, al igual que sus estrategias, ventajas y desventajas frente a la
competencia, resultados financieros. y en general, cualquier informacién relacionada con
cualguiera de las Partes, sus filiales, y/o sociedades vinculadas, estudios y desamollos de
mercado, secretos comerciales o asuntos de negocios y cualquier otra informacion o material
que cualquiera de las Partes considere como confidencial y que sea de su propiedad.

En o relacionado con Bases de Datos, 1as Partes se obligan a transmitirse toda informacién
entre si de forma encriptada, especialmente, aquella relacionada con los productos financieros
de los clientes. tales como, ndmeros de cuentas bancarias y tarjetas de crédito, en la forma
como & acuerde entre las Partes.
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La informacién confidencial y privilegiada incluira informacién que haya sido recibida por la ofra
Parte antes de la firma del contrato. No incluira, informacion que sea de acceso publico,
diferente a aquella que lo sea una vez ha sido revelada indebidamente por la otra Parte,
informacién que haya sido entregada a la otra Parte bajo los parametros de ser Nc Confidencial
o informacion entregada por un tercero no obligado a la confidencialidad de que trata la
presente clausula.

La obligacién de Confidencialidad de que trata esta clausula permanscera vigente por el mismo
términe de duracion del contrato y cinco (5) afios mas, salvo la informacién que se encuentre
protegida por reserva bancaria, o que constituya secreto profesional o comercial, Ja cual
permansacera vigente indefinidamente.

Con la presentacion de la Carta de Cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad y la
Postura, cada una de las Aseguradoras Oferentes entiende y acepta que la informacion
suministrada por El Banco se encuentra a una fecha determinada como cierre de la misma y
por lo tanto esta sujeto a cambios.

Las Aseguradoras Oferentes quedaran obligadas en los términos del Compromiso de
Confidencialidad {(Anexo N*1 “Anexo Acuerdo de Confidencialidad” firmado en el proceso de
Requisitos de Adrnisibilidad), aun cuande no presente Postura o no resulte adjudicataria.

3.5 Proteccion de Datos

En cumplimiento de la normatividad prevista para la proteccidn de datos personales vigente en
el territorio nacicnal, el oferente contratado se obliga a acatar en su integridad y en lo que le
corresponda, las disposiciones alli contenidas. con el objetivo de garantizar el adecuado
tratamiento de los datos personales a los que, por cuakjuier razon tenga acceso, atendiendo
las instrucciones y recomendaciones que para el efecto realice El Banco en su condicidn de
responsable del tratamiento de datos personales y, los principios rectores que son de
abligatorio cumplimiente en el tratamiento de datos personales, asi como las obligaciones
asurnidas por &l oferente &n el evento que ostente la calidad de "Encargado del Tratamiento™
de los datos perscnales.

De |la misma manera, ¢l oférente se encuentra en la obligacion de infoermar por escrito a El
Banco, y en un témino que ne podra ser supenior a cinco (05) dias calendario contados a partir
del momento en que tuvo o pudo tener conocimiante de cualquier conducta o situacion
contraria a la normatividad aplicable a la materia, que pueda poner o ponga en riesgo el
cumplimiento de |1as obligaciones a su cargo en matena de datos personales.
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En todo caso, el oferente se obliga a mantener indemne de cualquier reclamacion, multa,
sancidn, investigacion y en general de cualquier dafio o penuicio causado a El Banco por et
incumptimiento de la normatividad aplicable en materia de proteccién de datos personales. La
presente obligacidn permanecera vigente durante la vigencia del centrate que se suscriba
hasta por dos afios mas.

3.6 Propiedad de Ja Informacion

Toda informacién intercambiada en virtud del contrato es de propiedad exclusiva de la Parte
de donde proceda. En consecuencia, ninguna de las Partes utilizara informacion de la otra
para su propio uso, ni para fines diferentes ai desarrollo del objeto contractual, ni podra
reproducir 1a misma sin autorizacién previa de su propietario, quien podra solicitar su
devolucidn en cualquier momento. Asi mismo, dicha informacidn deberd ser devuelta o
destruida por la Parte receptora a la terminacion del contrato.

En cualquier momento, et propietano de la informacion con fa participacion del responsable de
la seguridad informatica y de datos, podra reclasificar el nivel de sensibilidad iniciaimente
aplicado a la informacion,

La informacidn que resulte de la ejecucion del objeto contractual correspondersd a quien ia
desarrolle, salvo que se disponga lo contrario.

3.7 Propiedad Intelectual e Industrial
Los derechos y el manejo de cada una de las partes:

El Banco y la Aseguradora Adjudicataria, sobre la propiedad industrial se regularan de acuerde
con los siguientes parametros:

a. Los derechos de propiedad sobre las marcas, nombres, logos y emblemas que wtilicen
las partes son de su propiedad exclusiva. Por lo tanto, su utilizacién en el desarrolo del
contrato a suscribir no constituye un derecho o participacion de la propiedad para la otra
parte;

b. Con la presentacion de la Oferta se entiende que todas las Aseguradoras Oferentes, en
caso de llegar a ser la Aseguradora Adjudicataria, autorizan de manera expresa e
imevocable al Banco para usar sus marcas, nombres, logos y emblemas para el
ofrecimiento de sus productos y en general para todas las acciones que guarden
relacidn con el objeto del presente pliego.
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3.8 Clausula de Compromiso, Antisoborno y Anticorrupcion

Las Partes, EL BANCO y La Aseguradora Adjudicataria, declaran conocer que de conformidad
con las disposiciones locales e internacicnales anti-corrupcion y anti-soborno, se encuentra
prohibido pagar, prometer o autorizar el pago directo o indirecto de dinero o cualquier otro
alemento de valor a cualquier servidor publico o funcionario de gobierno, partido politico,
candidato, 0 a cualquiera persona actuando a nombre de una entidad publica cuando dicho
pago comporta la intencion corrupla de obtener, retener o direccionar negocios alguna persona
para obtener una ventaja ilicita ("Normas Anti-sobomo y Anti-Corrupcion del Sector Publico”).
Asimismo, las Partes reconocen |a existencia de regulacidn similar en materia de soborno en
el sector privado, entendide como el soborno de cualquier persona parlicular 0 empresa
privada para obtener una ventaja indebida ("Normas Anti-scborno y Anti-Corrupcion del Sector
Privado” y junto _con las Normas Anti-Soborne y Anticorrupcién del Sector Publico, las
“Normas Anti-sobarno y Anti-Corrupcion”

3.9 Domicilio del contrato

De conformidad con [as normas legales colombianas, el lugar del cumplimiento del contrato o
los contratos que se llegare{n) a celebrar en virtud de la presente invitacion, es la ciudad de
Cali, por lo tanto, todas las actividades judiciales a que hubiere lugar deberan adetantarse en
esta ciudad.

3.10 Ciberseguridad

En cumplimiento de la Circutar 007 del 2018 de la Superintendencia Financiera de Colombia,
a las politicas del BANCO y a las normas sobre Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad
aplicables a la refacion contractual, la Aseguradora Adjudicataria se obliga a:

a. Implementar politicas y procedimientas adecuados y suficientes para gestionar los
riesgos y amenazas de seguridad de la informacién y ciberseguridad. incluyendo la
adopcion de estandares internacionalmente aceptados de conformidad con las lineas de
negocio y servicios prestados por la Aseguradora Adjudicataria.

b. Cumplir las normas, politicas y requisitos gue en materia de seguridad de la informacion
y ciberseguridad le sean informadas por EL BANCO, asi como cualquier instruccién que
sobre la materia se incluya en los Acuerdos de Niveles de Servicio.

¢. Garantizar que cuenta con politicas y procedimientos en materia de seguridad de la

informacién y ciberseguridad, relativos a la prevencién, prateccidn y deteccién, respuesta
a incidentes, recuperacidn y aprendizaje.
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d. Conservar la informacion del BANCO, bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, tratamiento, usc o accese no aulorizado ©
fraudulento.

]

. Reportar todos los incidentes de Seguridad de 1a Informacion y Cibersegundad que
presente en su operacion y/o que afecten la informacién del BANCCO. Los reportes de
incidentes de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad deberan ser informados
inmediatamente al BANCO a través de correo electronico, una vez ocurrido el incidents.
Las notificaciones deberan incluir fecha y hora, detalle de lo ocurrido, recurso afectade,
acciones de remediacion aplicadas, estado del incidente al momento del reporte y tiempo
méximo de solucidn al incidente.

-

Permitir al BANCO ¢ a quien este designe, la realizacidn de auditorias durante la
ejecucion del presente contrato, con el fin de verificar €l cumplimiento de los procesos
que la Aseguradora Adjudicataria ejecute para prevenir, detectar, responder, recuperas
la informacién ante un Evento de Ciberseguridad o un Incidente de ciberseguridad.

g. En caso de que se presente un Incidente de Ciberseguridad en el que se puedan ver
comprometidos datos personales de titulares tratados por EL BANCO, la Aseguradora
Adjudicataria se obliga a dar aviso al BANCO a la mayor brevedad posible. La
Aseguradora Adjudicataria debera realizar todas las medidas tendientes a solucionar el
Incidente de Ciberseguridad y a cumplir todas las solicitudes o requerimientos que EL
BANCO considere pertinentes. La Aseguradora Adjudicataria se cbliga a conservar todos
los soportes y evidencias del Incidente de Ciberseguridad y de las actividades realizadas
como respuesta a dicho incidente por un términe de 10 afios. En casc de que sea
requerido por una autoridad competente, L.a Aseguradora Adjudicataria suministrara la
informacidn necesaria para atender la respactiva solicitud.

El incumplimiento de las obligaciones contenidas en la presente clausuia constituira
causal de terminacion inmediata del presente contrato por parte del BANCO, sin que
hubiere lugar al pago de multas. penalidades o indemnizaciones a favor de la
Aseguradora Adjudicataria.

ii. La Aseguradora Adjudicataria se obliga a indemnizar al BANCO y a sus clientes o
terceros afectados, por la totalidad de perjuicios derivados del incumplimiento de las
obligaciones establecidas en esta cldusula,

iii. Para lalectura e interpretacion de la presente clausula, las expresiones con mayuscuta
inicial que se utilizan tendran ios siguientes significados:
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» Ciberseguridad: Es el conjunto de politicas, conceptos, recursos, salvaguardas,
directrices, métodos de gestion del riesgo, acciones, investigacidn y desarrolio,
formacion, practicas, seguros y tecnologias orientadas a defender y anticipar las
amenazas cibernéticas para proteger y asegurar los datos, sistemas y aplicaciones
en el ciberespacio que son esenciales para la operacién del BANCO.

+ Ciberespacio: Entorno resultante de la interaccion de personas. software y
servicios en internet, a través de dispositivos tecnolégicos conectados a una red,
propiedad de multiples duefios con diferentes requisitos operativos y regulatorios.

» Esta clausula aplica para aquellos contratos que se celebren con terceros y que
cumpla con alguno de los siguientes criterios:

1. Se encuentren incluidos dentro del listado de terceros criticos por el drea de Continuidad
del Negocio del Banco y operen tecnoldgicamente.

2. Proveedores que presien servicios de operacion tecnologica (Pagina Web, SaaS-
software como servicio, laaS ~ infraestructura como servicio, PaaS « Plataformas como
Servicio, Desarrolio o mantenimiento de Software, Soporte, Servicios administrados,
entre otros).

3. Proveedores que dentro de sus funcienes requieran de conexion hacia la infraestructura
Banco {por medio de Escritorio ylo Asistencia Remola, VPN's, FTPS, entre otros).

Proveedores que se integran con la infraestructura Banco para la prestacion del servicio
{consumo de servicios, Directorio Activo, Nube privada, entro otros).
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4. CAPITULQ IV ANEXOS Y DOCUMENTOS

Anexo Diligenciar | Firmar | Adjuntar | Consultar
# | Descripcién 1
1_ :Carta de Presentacion X .. X [ S
1 Slip de Invitacién Autos, : '
- % _|scat AT AR X
Slip de Invitacién
3 | Transporte de mercancias, X X | X X
Casco :
! Slip Particular Soat Transito :
Aowbe . X X s
5 Modelo Operativo -r X X i
6 _ANS - Aseguradora - X . X
|~ Corredor PQRS y Reportes o
7 :NS - Aseguradora - Corredor X . X X X
iniestros
o ANS - Aseguradora - Corredor 7 T 7
8  |Inclusiones Exclusiones . X X \ X X
Facturacion .
I |Servicios Especiaies o v | .
s Ofrecidos X X X X
10 | Base Aseguradoes Actuales X X X
11 Cotizacion Nuevas Inclusiones X X
12 Relacion de Siniestros R X
13 Expedicion Delegada X ! X X
Registro Consultas y
14 Respuestas a Inquietudes X . X
_Presentadas H |
. 15 Condiciones Econdmicas X X il X X
| %% productos x | x| x
}h ;7 "Protocolo Bioseguridad o | X
Lodeovione L ' I AR
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5. GLOSARIO
A

Asegurado: Es la persona, titular del interés sobre cuyo riesgo se toma el seguro. En el sentido
estricto, es la parsona que queda libre del riesgo y sobre la cual recas ta cobartura del saguro.

Asegurador{a). Es la compafia de seguros autorizada per la Superintendencia Financiera de
Colombia para operar los ramos de seguros objete de esta invitacion.

Aseguradora Adjudicataria: Es la compania de seguros cuya Postura resulta seleccionada
por el Banco para otorgar alguno o varios de los seguros objeto de esta invitacién.

Aseguradora Oferente. Es la compaiiia de seguros que cumple con los siguientes requisitos
acurnulativos: a) Haber entregado de manera oportuna a EL BANCO la Carta de Cumplimiento
de los Requisitos de Admisibilidad/Requisitos de Admisibilidad Adicionales y acreditado dicho
cumplimiento con los documentos pertinentes, y b) Presentar su Postura en los términos y
condiciones establecidos en este Pliego de Condiciones.

Aseguradora Saliente: Es la compafiia de seguros que finaliza y entrega a la Aseguradora
Adjudicataria.
[

Carta de Invitacion: Es ta comunicacion escrita que el Banco remitio al Representante Legal
de todas las Aseguradoras autorizadas a operar en los ramos objeto del presente proceso de
invitacion, para que participen en el mismo.

Carta de Cumplimiento de Requisitos de Admisibilidad:

Es el documentc mediante el cual la Aseguradcra manifiesta y presenta al Banco los
documentos en los que consta que cumple con cada uno de los Requisitos de Admisibilidad y
de los Requisitos de Admisibilidad Adicionales.

|
Intermediario de Seguros: Proveedor que se encargard de soportar los procesos de
expedicidn, inclusion, exclusidn, entre otros, con el fin de garantizar [0 niveles de servicio a
los clientes del Banco . velar por los tramites eficientes de reclamos por siniestros, obteniendo
el pago oportuno de las indemnizaciones a que haya lugar , garantizar el apoyo operativo y
comercial necasario con el fin de mantener el control de pélizas endosadas y revocadas
logrando la actualizacion de [as mismas, establecer procesos operativos Optimos que permitan
una adecuada conciliacion de datos y que brinden seguridad en los procesos de inclusicnes,
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exclusiones, expedicion de documentos, novedades, siniestros y facturacion de primas de los
sagurcs, logrando asi un buen desemperio de los procescs de desembaolso.

Invitacién:
£n este documento junto con sus Anexos y las Adendas que emita el Banco

Margen de solvencia

Patrimonic neto no comprometido de las entidades aseguraderas. El concepto de patrimonic
no comprometido difiere del concepto de patrimonio neto contable, ya que este Ultimo es el
resultado de extraer del activo real de una empresa su pasive exigible.

N

Nivel de Endeudamienta:

Este indicador sefiala la proporcidn en la cual participan los acreedores sobre el valor total de
la empresa. Asi mismo, sirve para identificar el riesgo asumido por dichos acreedores, el riesgo
de los propietarios del ente econdmico y la conveniencia o inconveniencia del nivel de
endeudamiento presentado. Altos indices de endeudamiento solo pueden ser admitidos
cuando la tasa de rendimiento de Jos activos totales es superior al costo promedic de la
financiacicn

Nivel de Liquidez: representa la cualidad de los actives para ser convertidos en dinero efeclivo
de forma inmediata sin perdida significativa de su valor. De tal manera que cuanto mas facil es
convertir un activo en dinero se dice que es mas liquido

o

Obligaciones Contractuales: Son las obligaciones que debe cumplir la Aseguradora
Adjudicataria en vitud de lo sefalado en la Circular Externa 029 de 2014 de la
Superintendencia Financiera de Colombia. De no cumplirse alguna de estas obligaciones o de
no acreditar su cumplmiento en las fechas definidas expresamente para el efecto en este
Pliege de Condiciones, el Banco estara facultado para terminar de manera anticipada y
unilateral el Contrato de Seguro e iniciar un nuevo proceso de invitacidn.

Oferta: Propuesta dirigida al BANCO en donde la Aseguradora Oferante ofrece publicamente
unas condiciones determinadas segdn lo solicitado en la invitacidn en las condiciones técnicas
y operativas de las pdlizas objeto de la invitacidn la cual es vinculante para la Aseguradora.

P

Pagina 35 de 36

Banco de Occidente
PLIEGO DE CONDICIONES - INVITACION N 2947 A COMPARNIAS ASEGURADORAS

Péliza de seguro: Es el instrumento con que se perfecciona y prueba et contrato. Debe
contener todas las normas que de forma general, particular o especial regulan la relacion
contractual convenida entre el Asegurador y el Asegurado

Prima: Es la retribucion o precio del segure cuyo pago es de cargo del contratanta o
asegurado.

R

Reservas Técnicas: Son las provisiones obligatorias que deben ser constituidas por las
Entidades Aseguradoras para atender las obligaciones contraidas con sus Asegurades

Requisitos de Admisibilidad: Son los requisitos que deben cumplir las Aseguradoras
interasadas en participar en esta invitacion, El Banco rechazara de plano a la Aseguradora que
no cumpla con estos requisitos o que no acredite su cumplimients en la fecha definida an el
Cronograma de Actividades, y en consecuencia dicha Aseguradora no podré participar en la
invitacién.

Requisitos de Admisibilidad Adicionales. Son los requisitos que deben cumplir las
Aseguradoras interesadas en participar en esta invitacién. El Banco no aceptard a la
Aseguradora que no cumpla con estos requisitos o que no acredite su cumplimiento en la fecha
definida en el Cronograma de Actividades, y en consecuencia dicha Aseguradora no podra
panticipar en la invitacion.

s

Seguro: Contrato por el cual el asegurador se obliga, mediante el cobro dé una prima a
abonar, dentro de los limites pactados, un capital u otras prestaciones convenidas, en caso
de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura. El seguro brinda proteccion
frente a un dano inevitable e imprevisto. tratando de reparar matenialmente, en parte o en su
totalidad las consecuencias. El seguro no evita el nesgo, resarce al asegurado en la medida
de lo convenid o, de los efectos dafosos que el sinestro provoca.
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Invitacidna Compafiias Aseguradoras {N° 2947)

Detalle Aseguradoras
Oferentes:

A.Retiraron Pliego de Condiciones
B.Solicitaron Aclaraciones o Inquietudes

Retird N* de
Aseguradora Pliego de [Aclaracionese %
Condiciones| Inquietudes

01 |ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA Si 93 42,47
02 |SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. Si 55 25,11
03 [AXA COLPATRIA SEGUROS S. A. Si 47 21,46
04 COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S. A. (25%) EN Si 12 5.48

COASEGURO CON HDI SEGUROS S.A. (75%) !
05 |[LIBERTY SEGUROS S.A Si 10 4,57
06 |SEGUROS BOLIVAR S.A. Si 2 0,91
07 |SEGUROS ALFA S.A. Si ' 0 0,00

TOTAL 219




Banco de Occidente

Invitacion a Compaiiias Aseguradoras (N” 2947)

Respuestas a aclaraciones e
inquietudes del Pliego de
Condiciones
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Banco de O cidents

Def ‘udr e oy qun nasen
Vicepresklencia Talento Humano y Administrativa
Dnisién de Recursos Adminisirativos.
Dweccion de Compras | Area- Sequras
Invitacion N 2947 - Programa de Autemeviles. Transpore de Mercancias, SOAT y Casco/Mavagacion

Formalo Preseniacicn De Preguntas y Solicitudes de Actaracion

Documento Praparado por.
Equipn as Tranajo
nyitacion N 2947

Anexo N° 14

N° de Identificaci¢n del aparte del plisgo sobre ol cual se geners La p! inquk licHtud de i Transcripcién de) aparte del pliego sobre & cual se genara Inquietud O P
Pragunta pregunta/inquistud ¢ soficitud de aclaracién nquietud G Pragunta Respuasta det Banco
Capitule Literal Numeral Pagina
Objeto
En cumplimiento de 1o dispuesto en el articule 100 de! estahrio Qrganico del
Sistema Financiers, en el Decrelo 2555 de 2010 y en la Circular Basica)
Juridica emitida por la Supenntendencia Financiera, asi como en las damés)
noimas concordantes y reglamentanas. B de Cceidents dalant
BANCO) esté inlelesad‘; :g recibir ulilerla! ::‘i:s e Occidente {en adelants €L Agradecemos a la entidad informar si es de obligatono cumplimienta  presentar oferta por todos los|
o1 CAPITULO | INFORMAGION GENERAL NA 1 4 compafias de seguros para la contralacidn de los Seguros que suscribe & seguros abjete de la lichacion o st se puede presentar oferts por 50/0 uno o varios de los seguros|El Banco requiere y unicamente tendra en cuenta propuestas que la Aseguradora Oferenie
: nombre de sus lacatarios ya deudares en fos ramos de objeto del proceso presante en |os cualtro ramos soficitados, ya sea de forma individual o @n ceassguro
Ramo / Seguro Linea de Crédio Asocisda
Automoviles / Automdviles Livianos. Pesadas y Motos Cradito / Leasing
Transporte / Transporte de Mercancia Leasing
Automéviles ! SOAT Leasing
Transporte f Casco, Mavagacion Leasing
Anexo N 10 Base Asegurados actuales: La Aseguradora Oferente deberd:
diligenciar La aseguradora Oferente debard presentar la cotizacikin como o menciona el anexa 2 *
02 CAPITULD | INFORMAGISN GENERAL F 112 12 \otalmente y entragar indicando {a prima de ranovacion para el Stock Actual ;:’;::"’m 2 la enidad aclaar sl 1as Lanfas pain o) Stock puedan taner olta piopuesia 3¢ 01113 8|2 o itacibn Base Actual” con la prima actual son un Incrament mdmmp hasta &) del IPC al
canservando los ineameentos dispuestos en el Shp de invitacién (Anexo N* 2 y P P u cierre del afto 2019
N* 3 ~ Tarificacion Base Aciual)
El programa de aulos del Bancu cuenta con polizas matiices de wgencia atrerta, dentre de
Anexo N 10 Base Asegurados acluales: La Aseguradora Oferenta debera) cady péliza malriz se encusntras los riesgos asegurados con wigencias anuales. las cuales
diigenciar inician vigencia al momento del desembolsc del crédic. estas pdlizas se renuevan|
03 CAPITULO | INFGRMACION GENERAL £ 112 12 Hotalmente y entregar indicando la prima de repovacion para el Stock Actusl Agradecemos incluir para et anexo 10 base de asegurades acuales. |a fecha fin de vencimiento de|anualmente de maners aulomatica
conservando los lineamientos dispuestos en sl Slip de invitacién (Anexo N* 2 y las pélizas que respalda cada registro y la fecha ¢e vencimienta del crédito
N° 3 — Tarificacién Base Actual) Cada mes pera la cuenta del banco se realizan al rededor de 3.500 renovaciones)
mansuales. La informacion de vencimiento de flas pélizas serd surministrada a Ia
aseguradora Selaccionada.
Anexo N° 10 Base Assgurados actuales: La Aseguradora Oferenle debera
diligenciar .
o4 CAPITULG | INFORMAGION GENERAL F 1142 42 tot.glmente ¥ entregar indicanda la prima de renovacion para el Stock Actual Agradecamas a la entidad incluir Ja fecha de nacimienio y genero del asegurado para ks riesyos de|Esta informacion no es posible suministrazla, los dalos que se consideraron necesarios,
e los li en e Slip de invitacion (Anexo N° 2 y las hojas “stock lemsing” y “stock negocios especiaies’. fueron anla 6N & comparnias q oras.
N°® 3 - Tanficacion Base Actual)
Riesgos Esp hace raf; alos en el anexc 10, gue benen|
algun lipo de carroceria o equipo especial. coma estén dascritos en el anexo, hoja fiesgos
Anaxo N° 10 Base Aseguracos actuales: La Aseguradora Oferente deberd aspeciales Base asegurados acluales.
diliganciar
o8 CARITULO | INFORMACISN GENERAL 2 112 12 1ot'glmame y entragar indicands fa piima de renovasion para el Stock Actust Agradlecemos & la enlidad aclarar a que hacen raf: les riesgos de la hoja "riesgos|Se confirma dentro del anexc no Se encuentran kenti vehiculos herr de|
conservando los lineamientos dispuestos en el Siip de invitacion (Anexo N° 2 y) especiales” trabajo en platafertnas digitales, a future con la aseguradora saeleccionads se podea tener |al
N°® 3 - Tarificacion Base Actual} informacion
Las condiciones que debe prasantar ta aseguradara oferente estan descritas an el anexa N*
2 . hoja condiciones lcnicas, Fila 228
Anexc N 11 Colizacionss Nusvas Inciusiones: La Aseguradora Oferenle
. . debera dilig cen la pnima piop para los negocios realizados a partit | Agradecemos a la enbdad aclarar si es posible prasentar propuesta $alo por los nuevos clientes o si <
1
06 CAPITULD 1INFORMACION GENERAL G 112 12 det { de diciembre de 2020 conservando los Ineamientos dispuesios en & Sip|debs ser para nuevos y el stock La aseguradora oferente debera presentar propuesia para &l steck ¥ 1egocios nuevos.
de invilacion {Anexn N° 2 y N 3 - Tanficacion Nuevas inclusiones)

PagnaN Tde 1’
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Documento Preparado por:
Equipe de Trabaju
Invitacion N 2647

- ldentificacion dal aparte del pliego sobre el cual se genara |a preg disali d de & inci i
N° de P Pheg Transcripcién del lpl.l‘ti del plpc_g? sobre el CI.II'IlI ganara Inquietud © Pregunta Respuesta del Banco
Pregunta preguniatinguietud o solicitud da acfaracion
Capitulo Literal Numeral Pagina
Anexe N° 11 C Nuevas I La Asequrldora Oferente
" N debars dilk con la prima prop para los negock lizados a partir| Agradecemos a la enbdad nformar el volumen de unklades y primas histoncas, de colocaciones de|Los dates que se L on fuaron en la i on a P
or CAPITULD | INFORMACION GENERAL ¢ 112 12 del 1 de diclambre de 2020 conservando {os lingamientos Glspueslns en el Slip|créditos y paiizas dentro de |a colectva aseguradoras
de invitacikin (Anexo N* 2 y N 3 - Tarnficacikin Nusvas inclusicnes)
Anexc NY 11 Cohzacwones Nuevas Inclusiones: La Asegwadera Oferente
" " debata diigentiar con la prima propuesta para los negocios realizados a partir| Agradecemos a Ia entidad intormar Ia estmackon de unidades y primas en colocackén de crédios|Esta informacion no es posible suministrarla. los datos que se conskleraron necesarnios
08 CAPITULG | (NFORMACION GENERAL G 12 12 del 1de diceembre de 2020 conservarda los lineamientas dispuestos en el Shp| para las sguentes wgencias fueran incluidos en lz inwtacion @ companias aseguradoras
de invitacian (Anexc N 2 y N° 3 - Tanficacion Nuevas inclusiones)
Anexo N° 11 Cotzaciones Nuevas Inclusiones. La Aseguradora Olerenta ) . -
) ) debard con Ia prima prop para los nag ; a partr ! _ El p_rumedlo de endosos nacientes es entre 800 y 700 de los almos 6 meses antenor a
i ] CAPITULC | INFORMACION GENERAL G 112 12 del 1 de dicembre de 2020 conservanda (0s ineamentos dispuestos en ef Slip Agradecemos a la entidad tnformar el voiumen historico de endosos. Cowvid
de invitacian (Anexc N” 2 y N° 3 - Tanficacion Nuevas inclusiones)
Anexo N° 11 Cobzaciones Nuevas Inclusionss La Aseguradora Olarente
debara dik con |a prima prop para los neg ! a partw | Agrad. a la enbdad informar Ja estmacion de endosos que se bene para las siguientes|Esta informacion no es posible suministraria. los dalns que 58 consideraron necesanos
1 CAPITULC | INFORMACION GENERAL G 112 12 del 1 da diciembra de 2020 consenvanas los lineamienos dispusstos en ¢l SHo|vigencias fueron incluidos en 1a inviacion a companias aseg as
de imataciin (Anexc N” 2 y N° 3 - Tankcacion Nuevas inclusiones)
Para que |a propussis sea consierada. ia Aseguradora Olerenle deberd
adjuntar, dikgenciar y firmar por el Representante Legal obhigatoriamente y sin|
0N los . | - N .
Adicionahmaents enviai of archwe diligenciado en su totakdad en formato Excel El ;ne:o;’ﬂ de'a \ “:k] es de to indi ;’anahs:ylﬁl HTGTD‘;‘gWS':‘"“
Enviar el archive diligenci an su liciad en | Excel Agradecemnos a la enbdad eliminar 1a engencia de presentar {os numerales {h) anexo n’ 12 relacidn ;cla?:::ne:s.ﬁ; prez:ne":ot; en & momento Indicada en eral 1. onsulas,
11 CAPITULO | INFORMACION GENERAL h 112 12 h. Anexo N* 12 Relacion de Sinwstros: Archivo en el que se sncuenira el|de sinestros ya que ail Pt la enmad como consm!a y andlisis| ¥ pos ega.
detatle d? w':“rm_; P.r! o ruspeclnn cnunluna ¥ anahars de siniestros y el numaral (; anexa no.14 ¥ ar v Es decir que na se deben presantar en oo momento, ni se deben firmar como esta desctito
Anexo N 13 o ‘Le Clorente debers firmar e en el literal 1.12 Anexos del phego de condiciones.
tacuerda de senwcio .
j Anmto N" 14 R.glslro [ ¥ a
La Clarente rlnbsré dikgenciario con  las
lnquletudes presentadas en los tempos mas adelanie mencionados.
k. Anexo N°15 Condiciones Econamicas de la invitacion
[Reconocimionte de tarila por el sewicie de recaudo de primas: La
tAseguradora Oferenle pertcipants debera otorgar a E1 Bance un porcentaje ¥ . . . " . e .
. ! N o eniendo en cuenia los porcentajes informados dentro def anexo n™15 [ de lajLos p jes informados dentro del Anaxo N715 Ci de la
12 CAPITULO | INFORMAGION GENERAL K NA 3 o e ::Tuf:f:?:;d;;i:r.s’:m;bﬂ: ::B';um‘;:”;‘m::::;:'a:’: invitacién. agradecemas a la eniklad informar si estos porcentajes bener incluido el iva. son valares netos.
debers ser dilgenciado y aceptado en el Anexo N°15 Condiciones Econgmicas
de la Invitacién.
Comision da infermediacion Las Ofertas que se presenten lendrén en cuenta €| porcentaje informado deniro del Anexo N*15 Condiciones Economicas da la invitacid
13 CAPITULO | INFORMACION GENERAL K NiA 13 una comisien de intermediacion del 3,10% a carge de la Aseguradora|Agradecemos ala entidad informar si el porcentaje indicado como comision iene inchuido € iva, porcentaje s k clon -
Comisidn de imermediacién son vaicres nefes
Seleccionada y a lavar del Intarmedianc de Seguros de El Banco
Dabido a {os ulimos reportes emitidos por el gobierno y a la alerta naranja que tenemas en este
Los Proponentes daberdn enviegar los. sobres qus contengan la Propussta momento en tado ¢l pais, muy respetucsamente solicitames a |a entidad permitir el envic de la oferta
an pdf, cada documento debidamenie nombrado, numerada, con indice de acuerdo al orden del|No se acepia, se mantiene lo solicitado por el banca.
14 CAPITULO | INFORMACION GENERAL abe 118 18 gazfz':::; la Clorta Econdmica estnctamesnte sallados de |a sguients forma: pliego de licitacion para su facil identificacién a un correc electrdnico de remision autorizado e
P Y 9 " [informado por la entidad en donde se indicara e! numero total de archives qua se envian, y ¢l numero
da correos A ramilir 8n caso qua sea mds de uno. adicicnando el Excel por cada pdf presentado
El| Banco podré elegir una Aseguradora Olerente que ampare el Stock Mayor y
negacios nuevos y olra Aseguradore Oferente que ampare &l stock menaor y| El Banco cuenta acivalmente con dos stock colocados en el mercado, un stock mayor (liene
15 CAPITULO | INFORMACION GENERAL NA 121 18 negocios nuevos frente a los nesgos objeto de esta invitacidn para garantizar| Agradacemos a Ia entidad aclarar coma se clasifica el stock mayor y el stock menor mayor nimero de asegurados 85% aproximadamente) y un stock menor (menor numero de
créditos o leasing a partir del 1 da g 15% aprc
diciarnbre de 2020 y hasta que finalice la vigencia del presente procesa
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QRocumanto Preparado por
Etuipe de Trabajo
Invitazion N 2047

- Wentiticacién del aparte del pliego sobre el cual se genara la preg ! iwtud!solicitud de acl 6 |
N da pal Transchpcion dl! aparts dal pluqo sobre al cua ,“ genera Inquietud © Pregunta Respuesta del Banco
Pregunts preg! ° de
Capitulo Literal Numeral Pagina
Detafle de sivestralviad  Lafs) aseguradorals) Seleccionada(s) deberain}
L
enregar una relacion defallada de los sinestros pagados. objetados y en : »
16 CAPITULO I PROPUESLA TECMNICAY 24 A 21 reserva del mes mmediatamente anteror. en un archva en Excel fos cinco (5) |.t\ngar:decerm:vs a la entidad ampliar el plazo de entrega de este informe para la tarcera semana del|Na 58 acepla, se mantiene lo solikitado por €l banca
OPERAT primeros dias de ceda
mes.
La solicitud de SOAT por parte det Banco de Occidenta es generada por el
Geslor de servicic de lransporte an
. . la ciudad de Bogoid y sera enviada al correc electrénico exclusivo de lajAgradecemos a la eniidad informar si existe algan tipo de condici da b p para
17 02 Anexo $iip de la invitacisn Autos. Scat N/A NiA SOAT aseguradora y saré enviado al cormao Ia tonexin para las ventas que 56 presentan de manera digital, No es clarg la pregunta, para Soat no tenemos ventas de manera digial,
efectrénico exclusivo del Corredor de seguros adjuntando la estructurs)
definida.
La asaguradora debard aplicar las tarifas legalmente establecidas por la " . . L .
Lo ; L Agradecemos a la entidad confirmar si se espera otorgar por parte del banco algin tipo de descuenio| El banco no otorga ningiin fipe de descuento para los clisntes qus lornan el Soat. Si el banco
18 {2 Anexo Shp de la invitacion Autos, Soat NiA, NiA SOAT ?:cp::z:a:r:::;::&am cada ¢lase de autornotor en Colombia vigentes a (a at cliants? decide otorgar descuento, este debe ser asumido por I8 aseguradora seleccionada
. Riesgos Asegurar: el proponante debera realizar /a expedicidn para los|Agrad mos a la enbidad confrmar si el preducte sera ofrecido exclusivamente a clientes del "
19 02 Anexc Slip de la invitacian Autos. Soat NiA NiA SOAT vehiculos que el banco faquiera an sus procesos de iImportacion banco? E) producte es exclusivamente para cligntes del Banco
20 03 Anexo Stip de la_:‘; ta:::o‘nansporla N NA CASCO Otbsarvacionas Adicionales Agl ala anbdad 180 asp ade la er i6n Se confirma que el use es dragar ¥ extrael maletial del fondo del Rio
marcanc) ¥
witacion T TERRITORIALIDAD Se | alcance plataforma contmental { aguas ue 08 re
21 03 Anexo Shp de la invilacin Transporte NA NA CASCO Colombia y Ley de Jurisdiccion de Colombia  Aguas cc A 105 & la entidad aclarar a qué aguas internacionales especifi se hace rel e o palc ﬂ:vi:l m:li:ma Bguas mnterr e
mercancias y casco Ti0s. lagunas, entre oiros y aguas internacionales. P L4 v
22 03 Anoxo fn"Sr::r::i::Mcc:;:uTmnspme NiA N/& TRANSPORTE |Limite maximo por despacho mos a la entidad, sp hacer coaseguro para aste ramo. Es correcta la apreciacion
nercancias y cas
23 03 Anexo Ship de la imtecién Transporte N/A NiA TRANSPORTE |Grupo Asegurado e interés Assgurable Agradecemos a Ia entidad definir algan cetalle porcentual del tipa de mercancias qus mavilizan. Esta informacian no es posible suminietiarla. los datos que se consideraran necesarios
marcanclas y casco fueran incluidos en la invitacién 2 compafilas aseguradoras
24 03 Anexo Slip de la invitacidn Transporte NiA NiA TRANSPORTE {Grupo Asegurado  Interds Asegurable Agradecemos a la entidad aclarar porque consideran come mercancias a movilizar harcos, trenes.|Se c_onslderan come mercancias porque son bienes que puedan ser financiados a través de
mercancias y casco aviones, lemsing
Agradacemos a la entidad aclarar dende inicia y donde termina la cobertura de la poliza: esto para
las importaciones, exportaciones y trayectos intarncs. entendemos que las mercancias que se van - N .
itacidn T " transpartar son propiedad de los deudores del banco, pera como pueden sxstic maltiples deudurag\:‘:a;::;;“;:’ i':';':’ z:‘:’;;:ﬂ dependiendo de |a negociacien (INCOTERM)que el cliente haya
25 03 Anexo Slip de 13 invitacion Transpoite NIA NA TRANSPGRTE |Giupo Assgurado entenderlamos que estos bisnes son para ser usados por estos deudorss, sin embargo. la poliza de P '
mercancias y casco transportes solo daria cobartura a estos bienes durante la imp i (sl N /naci ¥lp, " lizacion sol e deud
urbane, hasta ¢l pustio o hasta alguna bodega del asequrade. agradecemos a |a entidad por favor ara cada maowlizacion salo exnste un deudor
confirmar esty
28 03 Anexo Sllpr::r::_macc;és::'ﬂﬁspﬁﬂe NIA NiA TRANSPCORTE |Condiccnas pariculases Agradecemns a la entidad infermarnos cuales son los principales fransportistas. La empresa transportadora e5 presentada por los clientes del Banco
me| {
03 Anexo Slip de la invitacion Transparte NA NIA TRANSPORTE |Base v ¥ Clausulas Ad N Agradecemos a la entidad por favor aclararnos qué diferencia hay entre gastos adwionales y gastos|Los datos que se conskleraron necesands fueron mcldos en la invitacidn a compafias:
w mercancias y casco adicionales razonables. aseguradoras
03 Anexc Slip de |a invitacion Transporte Clausulas Adicionales - Coberture de incumplimiento de garanfias det| Agradecemos a la entidad en la dicibn de ir b de por parte del| . . N .
28 mercancias y casce WA N/A TRANSPORTE ransportadar transporiador, indicar que eslas instrucciones deben ser dadas por escrito. Esta informacion se definira con las aseguiadora seleccionada
03 Anexa Slip de la invitacion Transporte NiA ik TRANSPORTE Cldusulas Adicionnles Cobertura de Refrigeracion. Congelacién y/o|Agradecemos a |la entided definir an porcentaje cuanto del interds es corga rehigerada yio|Los dalos que se consideraron naecesarios fuaron incluidos en la invitacién a compaflias
9 mercancias y casco Calefaceion congelada aseguiadaras
10 03 Anexa Slip de Ia invitacion Transporte NiA NA TRANSPORTE |Clausulas Adicionales - Cabertura para bianes de naturaleza sspecial Agradecamos a Is entdad definir en porcentaje cuanto def interés es carga expiosiva, infiamatle.(Los dalos que se consideraron necesarics fueron incluidos en & invitacion a companias
mercancias y casco toxica, Gorrosiva o quimica. asaguraderas
3 03 Anexo Slip de Ia'irwi(amén Transporie A NA TRANSPORTE Clausulas Adicicnales - Se incluye cobsrlura para mercancias transportadas a Agradecemos a la enidnd definir qué mercancia manejan que gansre merma Los datos que se consideraron necesarios fusron incluidos en la invitacion a compafiias
mercancias y casce granel, asaguradoras
32 03 Anexo Slip de |a‘mv‘|la=ién Transporte NA NIA TRANSPORTE Clausulas - &8 Incluye para transportadas a Agracecamos a I sniidad definir qué ipo de granel movilizan Los datos que se considararon fuergn an la a
maercancias y casco granal. Bsejuradoras
N itacion T Agradecemos a la entdad permitirnos: como la vigencia es a dos ados. celocar una condicion de Mo sa 3capta se mantiana lo solicitads per 8l banco
13 03 Anexo Slip de la invitacidn Transporte NIA NiA TRANSPORTE |wigencia Tevision y ajuste de tarminos cada vigencia anual s la siniestraidad supara ol 50% p P
mefcancias y casco
14 03 Aneso Slip de la invitacion Transporte NA WA TRANSPORTE |Grupo Asegurado Agradecemos a la enbdad nos mlormen & que se refieren con embarques parciales Se hace referencia a que algunos activos no se transparlan bajo 8l MEMo mowITYENto
- MEercancias y casco
16 03 Anexo Slip de la.mmac:;n Transporte NA NIA TRANSPORTE |Observaciones Adicionales Agradecemos a la enbdad aceptar Ios lextos de fas clausulas de cada aseguiadora La compania Cfetente debera presentar propuesta
MBICANCIAS ¥ CASCO
- TBANCO_TATOS0MuMertts it iAchngades Son N_haratond 1-3enaraes Aulomanressautos J20 2077 Fate ¢ Acaracones & naqueludes’
I8M7 TG Sagiman el
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Idantificacion del aparte del pliego sobre el cual se gerefa s preg i taracié I .
Pr:.g:.nh L pliey - Transcripeion dal aparte d'; pliego “::‘ e|.c|.lal ¢ gener Inquistud O Pregunta Respuesta del Banco
Capitulo Literal Numeral Pagina
03 Anexo Slip da la invilacion Transporte " Agradecemos a la enbcad nos indique en que documsentc y de que manera colotamos las|Dentro de las obsenvaciones del slip anexo 2 deberd calecar los comentarios que Congiders|
36 meicancias y casco A NA TRANSPORTE |Otservacicnes Adicionales anclusiones y garantias. necesario o entregar los documentas sopories a la aferta que requwera
ar U3 Anexo ?"":'::J:':'s":?:-u":m"smm NiA A TRANSPORTE |Clausulas Adiionales - Proceso Agradecemos a la entidad aclarar el alcance de esta cliusula La aseguradora oferente debera presentar el pracaso de suscopaon del rasgo
Se confirma que ta moneda de esta poliza es en pesos colominanc. “Todos {os rubros de (a
38 03 Anexe Slip de la invitacion Transporte NiA NA TRANSPORTE |Cléusulas Adicionates - Seguro de Mongda Extranjera Agradecemaos a la entidad aclarar qua esla clausula no aphca porque la moneda de esla pdliza es on|poliza se liquidaran en fa moneda centratada. De no ser posible. la hquidacien se hara en
mercancias y tasco pesos pescs colombianos a 13 tasa representativa del marcado del dia de pago de la ohligacion
correspondiente.”
03 Anexe Slip de la invitacidn Transporte oA NIA TRANSPORTE |Condiciones particulares-Medios de Transporte Agradecemos a la enticad aclarar en movilizaciones por sus propios medios para vehiculos, que Es correcta Ia apreciacion
P mercancias y casco solo s para vehicylos sin placa . P
¥ da la invitacion T " Agradecemos a la entidad confirmar qua los vehiculos que se movilizan son fodos sin placa y sin
a0 03 Anexo ?nzrc:nzlma:;;o ranspore NiA NIA TRANSPORTE |Grupa Asegurads e Interés Asegurable matriculas confirmar qua no e movilizan vehlculos usados, $e confirma que también se pueden realizar movilizaciones de vehiculo usados.,
. Rissges Asegurar: el proponents deberd realizar la para {os di a la entidad confirmar si el proceso licitatorio de Soat aplica Unicamente para vehicules| El procaso de invitacidn sola aplica para vehiculos en procese de importacidn, es decir para
Ll Q4 Anexo Soat Transito Libre NiA N/A SOAT vehiculos gue el banco requiara an 5us procesos de importacion trangito libre transito libre
La soiicitud de SCAT por parte del Banco de Occidents es generada por &)
Gastor de senvicio de transports en Agradecemos a la antidad informer cudl es el proceso de venta en caso de ne aplicar ini i s . .
A Sost T 1o Lib NA NiA SCAT la cludad de Bogotd y sard enviada al corrso electronico exclusive de la|para transitc libre ? en puntos flsicos o a través de pagina web Actualments ur 6l canal de venta que aplica es para ransito lbre.
42 04 Aneno Soat Transtto Libre ageguradora y seré enviado al comeo en caso de ser a través de |a pagina web con un link expuesio en la pagina del banco, ta expariancia Segun la respussta anterior .no apli L | adicional
elactronioo exclusivo del Corredor de seguros adjuntando a estructura|de usuaric esiard a cargo de axa o se compartra un manual de marca del banco de occidente? g P fiar ,ne apkca ningun canal adiclons
definida.
La solichud de SOAT por parte del Bance de Occidants es generada por al
Gestor de sarvicio de transporte en la ciudad de Bogotd y serd enviada al|De ser afirmetiva la venta a travéa de canales digitales por webk | agradecamos a la entidad informar
43 04 Anexo Soat Transito Libre NIA NA SOAT corred slectrdnico exclusive de la aseguradora y serd enviado al correo si seria en el portal del banco o en el de axa Colpatria, B través de un link expuesto en |a pagina del |La respuesta N* 42 aliende asta solicitud
electdnico  #xclusvo del Corredol de seguros adjuntando la estructuralbanca?
definida.
44 12 Anexo Relacidn de Siniestros NIA NiA, TRANSPORTE | Observaciones Adicionales Agradacemos a la enfidad, incluir la siniestralidad de transporte da los dltimes 5 afios detailada Se adjunta el reparte de siniestros de la ultima vigencia
45 12 Anexo Relacidn de Sinkestros NiA N CASCO Observacikines Adicionales Agradecemos a la entided incluir la sinisstralidad detallnda para &l ramo de casco La embarcacion no ha tenido siniestro reportado a la fecha
- . . Agradecemos a la enbdad informar en caso de gue el procesc abarque con li
46 15 Aneio Condiciones Econdmicas de la NA NiA SOAT f'ﬁouolss ‘s:::: T’;ni !pm;z?:r::s::b:ze:?::rm:a ::z:;:cqun Para 15|y o entes a transia libre. si se aspara qua o! recaudo do cada Soal se reakce en cuantas del banco|La respuesta N° 41 atiende esta solicitud
Invitacion ehiculos q &q p L da occidents ¢ que ingrese lag cuentas de axa?
15 Anaxo Condiciones Econdémicas da la Reconoccimiento de tarifa minima por el senvicio da recaudo de primas Agradecemos a la anhdad informar si &l p jo de de ¥ descnto dentro del anexp . . -
a7 Invitacion NiA NiA SOAT '‘Comisién de Intarmediacion 15 cond [} deia i6n es ol mesmao para vehiculos diferentes a trans#o libre La respuesta N* 41 atiende esta solichud
irni AT . . N
2 3 el Anexo 4 SIi:EI:::cz:‘a:I:.Soal Trans::)?.'l::‘;r::::?éd:uiglir c::‘e:ﬁ‘m Solictamas al banco dat a conocer el mix del parque automotor, discriminandoic por la calegoria o|Los dalos que se conskleraron necesanos fueron incluidos en la invitacion a companias,
43 ansro - tarifa de vehiculo aseguradoras
de los requerimientos para el proceso de emisian y recaudo
La aseguradora acepta en su totalidad el procedimiente de SOAT presentado
49 anexo 2 en el Anexo 4 Skp Particular Soal Transito Libse y deberd cumplir con ¢l 100% | Selictamos al banco dar a conocer el porcentaje de motos a asegurar Actualmente no hay motos en el parque asegurado en al ramo de SOAT
de los requenmientos para el proceso de £misiin y recaudo.
. e Del lotal ded Soat a sxpedir. sokckamos definir cuantos son considerados ransite libre y ceantos son|Los datos que se L on ios fueron incluidos en la mvitackin 8 compaiias
50 anexc 4 Emision del Scat Transito Libre. Soal dafinth wradoras
5 anexc & Emision del Soat Transito Libre. De los Soat transito libre. scliciamos indicar el tempo de vigencia aplicado. se dara a corto plazo Indicamos que el bempo de 1as vigencias son a corto plazo
expedicion  delegada a Delima Marsh S.A para tas polizas de Autos.|De acuerdo a lo indicado en &} anexo no 13. el Soal sera expedide por la compadia de seguros o - .
52 anexo 13 Transparie de Mercantias y CascolNavegacdn quedn a cargo dal corrador de $8guros El Soat debe ser expedide por la compaiia de seguros selaccionada
- . - . . La tarifa de reconocimiento por recaudo de pnmas para el Soat se caicula sobre prima base 77% es .
83 anexo {5 Reconocimignto de tarifa minima por el sencio de recaudo de primas Gecit sin contemplar &l valor de ContnbucIon y runt Es correcta la apreciacion
Banco de Occidente (en adelante EL BANCO) sstd interesada en recibr
4 1 4 ofertas de las compadias de segures para |a contratacion de los seguros que Lot Soat requeridns san para Ios nuevos créditos o para el stock vigente Los Scat solicitados son para los vehiculos que ¢l banco requiera en sus procuscs de
54 susctibe a noembie de sus locatarios yio deudores en los ramos de: g imponacisn,
AUTOS/SOAT
a - DBANCO_DATUSI0ocumantsii_NoratolActividades con N_Nurato\l 1.Generales Automouiresyiutos 2020-2022F ase | Aclaraciones & Inguietuciast
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N de Identiicacién del aparte del pliego sobre al cual se genera s preg licitud de Transcripcion del aparts del pliego sobre ol cual se genara i
Pregunta preguntafinguiatud o selicitud de aclaracién inquistud Q Peegunta Reapussta del Banco
Capitulo Liters) Numeral Pagina
&6 anexo 11 Cobizacion nuevas mclusiones Para el Soat se dete contemplar un esquema de renovacion No es necesanio conlernplar un esquema de renovacion
NOTA: Los errores paia la sxpedicion del SOAT son depandwentes del Banco y
de a aseguradora. Ambos Wentes
deben de ser cuidadosos al ingresar la informacion en el sstema
Es necesaric que la aseguradora binde aflarnatvas frenie a kos sipuenles
56 anexo 4 NOTA requenmientos’ Solictamos al banca se conlemple dentro del movimiento de modificacion que el mismo no implique|MNo se acepa. se mantiene lo sohictado por el banco
Madificacion m el cambio de vehiculo a ore
Cancelaciin
Duplicado par TL
Cambic de vigencia
Camiwa placa
NOTA: Los errores para la axpadicién del SCAT son dependientes del Banco y
de la aseguradora. Ambos frentes
deben de ser cukladosns al ingresar {a informacidn en al sisterna
Es necesaro que la aseguradara brinde allernativas frente a los siguientes|
fequerimientos: Solictamos al banco se contemnple la eliminacién del moviriento denominado cancelacién ya gque -
57 anexo 4 NOTA Modificacien por deferminacion dé i ley o se pusde cancelar al trataras de un segure abligaior. El praceso de SOAT debs ejecutarse de acuerdo a |o establecido por 1a entidad reguladora
Cancelacién
Duplicado par TL
Cambi da vigencia
Cambic placa
NOTA: Los errores para la expedicion del SOAT son dependientes del Banco y
de la aseguradora. Ambes frentes
deban de ser cuidadosos al ingresar Ia infarmacion en el sistemna
' E:e:::::z: Gue la aseguradore brinde afternatvas frente a fos siguientas Sulicitames al banco se contampla 1a elir dal mw di cambio de vigencia.
58 anexo 4 NOTA b avttielbies habida cusnta gue por la regulacion legal que respalda el Soat gse movimiento no &5 posiblal El procese de SOAT debe ejecutarss de acuerdo a 1o establecido por la endad reguladara
Moadificacion realizario
Cancelacién ealiza
Duplicado par TL
Cambic de wgencia
Cambic placa
El SOAT se amitira &l mismo dia de solicitud. siempre y cuando dicho
requenmiento sea realizado antes de
mediodia. En casa de que 8l SOAT sea soliciado en horas da la larde. su o " . Los dates que se on s fueron incl en la a P
59 anayo 4 8 . . N Agri informar el promedio de dianas
envia quedara para el dia sigwiente assguradoras.
Los tiempos de entrega son of mismo dia de la emmion por parle de la
aseguradora
El Banco podré oleqir una Aseguradora Oferenta que ampare sf Siock Mayor y
negocios . 5 .
&0 1 1.2¢ 19 Puevos y olra Aseguradora Ofersnte que ampare sl SIock menol y negocios Nos pueden par favor explicar 105 concaptos stack mayar y stock manar iLa respuesta N* 15 atisnde esta soliciud
nuevos
NOTA: Los errores para la expedicién del SOAT son depandientes del Banco vl
de la aseguradora. Ambes frentes
deben de ser cuidadosos al ingresar ia infermacion en &l sistemna
a1 Anexo 4 Nota 2 ;ﬁsﬂ;;&:::z;g que la aseguradera brinde attarnativas frenle a los siguientes ::3::2 Il;x;l::rw:el:‘%:szl:z s:‘s:’u::t‘(;neer: lI:l: pr‘;?lrzr::s que regulan el ramo. {a irrevocabilidad del El proceso de SOAT dobe sjecutarse de acuerdo a lo eslablecide por i entided reguladora
v Modificacién v Cancelaciéon v Duplicado por TL # Camblo de vigencia v
Cambio placa
Se menciona que los anexcs 2 y 3, deben aestar diligenciados y firmados por representante legal y - "
82 | Informacién Genaral b 112 1 Adicionaimente enviar el archivo diliganciadc en su fotalidad en formato Excel |adicionalmente enviar el archivo en formato Excel. ests ulime archivo (formato Excel) solo requiere ir L:,s .ana:n:vs Nl i:f:m:::dd:g:;:?;:::::' on POF firmados por el representants legal y
diligenciado, no con firma digital? si se requiere can hrma digital se suministraria en pdf. adickonalments !
Se menciona que el anexc 5. deben estar diigenciade y firmado por representante legal y "
83 | Informacion General d 142 12 Adicionaimente enviar el archivo diligenciade en su lotaliad en formato Excel |adicionalmente enwar el archivo en formato Excal. aste ultmo srchivo (formato Excel) sela requiere if SL?:ﬁ:;:::é;:::’::g::ﬁ” en POF fimado por el representants feyal y adicranaimante
diligenciado. no con frma digital”? si se requiere con firma digital se suminatraria en pdl. .
Se menciona que los anexas 6. 7.8 y 9. deben esiar dikg y fitmados por rep legal) "
I Informacién General ] 112 12 Adicionalmente emaar al archivo dibgenciadc en su latalidad en formala Excel adiciona!mente enwar el archvo en formato Excel estos ulimos aichivos (formato Excel) solo El anexo N'6. 7. 8 y 9 se deben entiegar en POF fimado por of representanie legal v
¥

requiere i diigenciade. no con firma digital? s) se requiere con firma digiai se suministraria en pdl

adicienalmente en formato de Excel sin firma
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Pytat.on b 2647
° ldentidficacién del aparte dal pilego sobre el cual se genera |a preguntalinquietud/solicitud de aclaracion f i
N de L plieg oo preg 9 Franscripcién del aparte del pliego sobre el cual ss genera Inquistud & Pregunta Respuesta del Bance
Pragunta preg o de
Capitulo Literal Numeral Pagina
Para que la propuesta sea considerada, ia Aseguradora Oferente deberd
adjuntar, diligenciar . ) N . .
5 N " . Se menciona que todos los anexos deben estar dikgenciados y frmados por representante legal. los|Se menciona que el anexo N°10. N*11 no requisen fitma dsl raprasentanie legal. £l anexo
8 Hnfermacitn Seneral "2 " :'gﬁ::;rospm ol Representants Legal rante v sin n los anexos 10, 11 ¥ 15 no tienen espacio para firma. se raquisre la fitma del representante legal? N°186 si requiare firma dal 1epresentante legal.
documenios
Propi tacnica y op {Anexa N° 2 y N° 3 Skp de Licdacidn) y
&6 I Informacion General 8 119 13 Operativos En cual sabre se deben incluw los anexos 1, 10y 147 Las anexos N1 N*10 y N"$1 se deben entregar con gl sobre Propuesia técnica y operabva
JiAnexos N" 456789 13y 16)
67 ™ it General 119 % I(..I?:ﬂ:::p:nenles deberdn entregar los sobies que confengan la Propuesta Se deba enbtlegar un solo sobra con Ia propussta ticnica y otro con la oferta econdmica o se|Se deben entiegar dos sobres. uno solo con la oferta economica y un segundo sobre con ios|
informacn -] . ] 2 i "
Operativa) y la Oferta Ecanémica estrictaments sellades de (a siguiente farma antregan 2 sobres por cada uno demas anexos y documentos gue la asequradora oferente considere.
Da manara mag con el corresp Indice {Tabla de Contenida) y
jdebidaments folladas (hojas con pie de pagina debidaments anumeradas an Se deben entregar segun el diteral 1.19 numeral b. Da manera magnética con el
forma " . _|correspondiante indice (Tabla de Contenido) y
. N . Sl la entrega &s magnética, se pueden ralk [L-1X- en el nombre del archive ! . .
a8 | Infotmacksn Ganeral b 119 18 Mmmmmwo:n ias ir del Bance en la Divisitn de Recursos o sa deben imprimir. foliar y eseansar para antregar? :::;d:cT;vnal,a folladas (hojas con pie de pégina debidamsnte anumaradas en farma
ubicada en la carrera 4 No. 7 — 81 Piso 9 en Cali, maximo a |as 10:00 horas no e clar dabido a qus los anexos se daben presentar en Excol
dal luhes Adicionalmente se deben presentar los archivos en Excel, en cada anaxa que corresponda.
24 de aguosto de 2020, fecha y hora de cierre de ta invitacicn
Tiempos da respuesta:
Datensor Chents financierc: 3
Derecho peticikdn: 3
Superfinanciera: 3
co ANEAG 8 ANS-ASEGURADORA- 51821 Cusjas y ;:'r‘;";':o:’ d"e‘l"::e';‘l':f'? ¢Es fackible estandarizar los ans de quejas. peficiones. reclamos undicando a un solo plazo da|No se acepta. sa mantiena lo sokckada po+ el banco.
| ' N ; " It ! 2
CORREDOR-PQRS REPORTES reclamos Detansor del consumidor: 3 vencimiento de 3 dias para lodos los origenes
UGR: 2
Redes Sociales: B horas habiles
Funcionarios Banco: 3
Clientes: 3
INFORME MENSUAL DE SINIESTRALIDAD
La Propenente antregara a Corredor de Seguros en archivo en Excel, a més ar &l inf \ primar di o
T0 ANEXO % SEFR:I%?D%ESSPEcmLES SINIESTROS 2 18 tardar el primar (1gr) dia calendario de cada mes, una relacién detalleda defLa informacion se soficita et primer dia calendaric, si este no es dia habil igual se debe enviar ase ;aa:swuradora Seleccionada deberd entregar el informe el primar din calendario - Habil del
OFRE los siniestras pagados y en reserva del mes inmediatamente anterior, v os/dia?
reservadas historicos. para cada uno de fos ramos
Anexo 3 $lip Inwacion transporte de Amparos: Texto: Guarra includo AMIT, Terrorsmo, huelpa. asonada. 5 La aseguradora oferente deberd presentar oferta, realizanda las aclaracionas ¢ ol anexo 3
m meicancia y casco CASCO A2 canmocion cmal y popular Es posible presentar propuesta excluyando sste amparo’ condiciones transporle de mercancias, casco
Dada la de la inf ion, la fia se abstane de partir los planes de
;f'::‘r::lé:l plan que garantice la conbnuidad del regocio y segurdad de la; condnudad en procesos de licitacion ; &5 posible presentar una certificacion firmada por & La as dora oft te podra far Ia costif ¢n firmada por el represantante logal
: . repiasentante legai donde consta que se tiena implementado y probade un sistema de continuidad, b
72 1 14 ¢ 6 :unlulmg : las noimas wgemles establecidas por la Supermiendencia @l cual consla de planes de respuesta, entre ellos el de continuidad conforme las buenas practcas y q:r’a::cn:l:‘:aqcter\::ur:aduzu:‘s::";;ni?\:o?an::::i:in: vp::mwt.::ma‘::le::qngcsncublertos que
C';:r:::: e disposkiones normativas?. adicional a la certificacion podriamos enviar Ja politica de conbinuidad y los 9
indices tanto del manual coma del ptan de continud ad
La(s) Aseguradora{s) Selaccionada(s) garantiza(n) que cuenta y contara
durante la . . . 5 . "
E! comentano es iguat al amerior: dada la sensibilidad de la infermacicn. la compafiia sa abstiene de|
:é?';T:;o" del Contrato de Seguros y s¢ abliga @ acredtar dantra da [os cinco compartir los planes de continuidad en procesos de ficitacidn ¢es pasible presentar una certificacion
Lo A : firmada por &l representante legal donde consta que se tiene implementado y probado un sistema de o .
73 2 25 h 23 :::;g:;gnslgmantes a la adjudicacidn del Confrate de Seguro, mediante continukdad, ¢l cual consta de planes de fespuesta, entre ellos el de continuidad conforma las La respuasta N° 72 atiande esta solicitud
suscrita por su R Legal d2 en Ei Banco: Planes de buenas practicas y dispasiciones narmativas?. adicional a Ia cenlificacién pedriamos enviar ta politica
p rapr 9 - de continuidad y los indices tanto del manual como del plan de continuidad.
Cantingancla y
da C del Neg ¥p de pruebas periddicas a dichos planas.,
HCJA. CONDICIONES . o Se confirma que actualmente el 1% de jos negocios nuevos colresponda a negocios del
T4 ANEXO 02 ECONOMICAS Fila g Convanio Chevy ¢ Gue porcentaje de los Negocios Nuevas entran por aste convenic convenio Chevy
. fi Imante et 6% de la base lotal corresponde a negocios del
75 ANEXC 02 Hm:c‘gﬁga:gfsNEs Filag Convenio Chevy ¢ Que porcentaje del stock actual colresponde a negocios onginados por este convenio? g::‘;" tma que actuaimante el © la base lo 9 egocios del convenia
i tualmente el 2% de los negocios nuevos coltesponde a negacios del
78 ANEXC 02 HOJ;\CSSS"DA:EL?SNES Fila 10 Convamio Milenio < Que porcentaje de l0s negocios nuaevas entran por este convenio? f:n:::;mmalezf acluaimente & © o9 " P ey
HOJA CONDICIONES " 2 Se confuma que actuaimente el 1% de la base lotal corresponde a negocos del convenikn
77 ANEXC 02 ECONOMICAS Fila 10 Convemio Mileno ¢ Que porcentaje del stock actual conesporxe a negocios onginados pot conyenio’ Mlanio
DBANCO_DATOS DocumentsiN_herato:Actizdades con M Norateyd 1-Generales Automoviles:Autos 2020-20221F ase il Aclaravones ¢ Nuetudes:
280712020 Pagra ™ 1de T 14 Arexa Reystro Cansultas Consoidado V3 Rer Agm
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" Mentificacion del aparte del pliego sobre el cual se genera la greguatalinquietud/solicitud de aclaracién i i
N° de Transcripcion dol aparte del pMo sobre ol cual se ganera Inquistud O Pragunta Retpuesta def Banco
Pregunta preguntainquistud o solicitud de aclaracion
Capitula Literal Numeral Pagina
I
78 ANEXO 02 HOé%SgggﬁggEs Fila 55 Boisa da descugntos comerciales & Que a5 stock mayor? La respuesta N” 15 atiende ssta solicitud
79 ANEXG 02 HOé%ﬁEO;g:leg?ES Fila 55 Bclsa de descuentos comercialgs 4Que es stock menar? La raspuesta N* 15 afiande eats soliciud
B8O ANEXC 02 HOJA. CONDICIONES Fila 35 Bolsa de descusntos comerclaies ¢ Que porcentaje ds la flota esta an el sapmanto de stock mayor? La respuaesta N" 15 atiande esta soliciud
COMERCIALES P
81 ANEXO 02 HOJA. CONDICIONES Fila 55 Bolsa da descuantos comerciales <Que porcentaje de la flota esta en &l sepmanto de stock menor? La respueata N° 15 alisnde esta soliciud
COMERCIALES
En promedio por mes se remne una base de plan endosc para irabajar enfre 700 a 00
82 ANEXGC 02 HOJA, CONDICIONES Fila 10 Autes (Livianos, malos y productivos - Crédito y Leasing) para ias ¢Cual es 8l tarmafo de ia base para Ia gestion da cada unc de los canales descrites? por ejemplo:|registros entre las dos asepuradoras Selecconadas, 1a mformacion de los
ECONOMICAS canabes: ¢cual a5 la base mensual que se sumsnistra para la gesbon por tmk? ich setd wisirada a lo a i
¢(Cual es volumen mensuat do nuevos negocios que ingresan por cada uno de los canales y .
HQUA CONDICIONES ¢ . y El promedio de negocks nueves por mes de los aimos 6 meses antes de Cowd es de
>
83 ANEXO 02 ECOMOMICAS Fia 8.8.10.11.13 CANALES :c;:mzznwn?s sedalados? el promedio de los Ultknos 6 meses anfes del inicia del periodo de arslamiento 1.275. El detalle por canal sard entregado a la sseguradara Setaceionads
B4 ANEXO 02 HOJA, CONCICIONES TECNICAS Fila 143 Cobertura autematica 30 dias después de exclusion ¢Cual es voiumen mensual de estos casos? Esta informacién sera entiagada a la aseguradora Seleccionada
1 ANEXQ 02 HOJA. CONDICICNES TECNICAS Fila 143 Cobertura autemética 30 disy después de exclusisn ¢Esto se da por 1a solicitud dal cliante de cambiar la fecha de pago del crédio? Es correcta la apreciacién
El objetvo de la cobertura automatice antes de inclusion y después de exclusion es proteger|
86 ANEXO 02 HGJA. CONDICIONES TECNICAS Fila 143 Coberura automatica 30 dias después de exclusién ¢Podiian par favor dar un ejempio de astos casos? &l activo en case da qua acuitan siuaciones ¢« irdole aperativa gue no parmitan entregar la
informacion de manera oportuna
¢ Cada riesgo tendra su propia vigencia individual de un afio o serd la wgencia de [a polza? sjemplo
87 ANEXG 02 HCJA CONDICIONES TECNICAS Fila 144 Valor aseguradc un cliente que se desembolse an anero 2021, su wgencia serd de eneto 2021 a enerc 2022, o sera|Cada riesgo liene su propia wgancia anval. en el Banco no se manejan primas prorrala.
de engto 2021 a 01 de diciembre de 20217
88 ANEXO 02 HOJA. CONDICIONES TECNICAS Fila 152 Exclusiones ¢ Cual o5 volumen mensual de eslos casos? E1 promodi de todas las axclussones para a cusnta de los Qlbmos & meses { previo Covid)
Las principales causales de cancelacion san
5 o Cancelacion de Crédito
89 ANEXO 02 HCJA. CONDICIONES TECNICAS Fila 152 Exclusiones ¢Poigue se presentan este tipa de casos o Erdoss 4 Polize
© Saldo en mora mayor a 120
¢Quien pagaria {as primas en caso de que up cliante reportado en esta base haya tenido siniastro an
a0 ANEXO 02 HOJA. CONDICIONES TECNICAS Fila 152 Exclusionas el tempo gue ya no tenla cobertura, pero que por el retraso en 1a entrega de la informackin, la|Esta informacion sera entiegada e la aseguradora Seleccionada
compafia lo hubiera atendido favoratlementa?
tos Deudores ¢ Locatanos asegurados lendran la posibilkdad de escoger si
aceptan o nc fas
coberuras pudiendo desistr de las mismas previo aviso al Banco quien
realizara revocatena
ante la Aseguradora Selecconada En cualquier caso. los deudores
asegurados podran
) 1 CAPITULO | INFORMACION | & Clausuta de f:ontrall.ar libremente con olra aseguradora los seguros chieto de 'a presente Aclarar si los parratos informados en esta unklad corresponden & fa cldusula do reserva ya quel Los pé&irafos que hacen referencia a la libertad de cunlla[ac,én dal cliente come lo|
111 Pliego GENERAL Resarva 8 invitacion, hacen refarencia a la libertad de conlratacion del cliente mencianan. pertenecen al caprivio de fa clausula de reserva. teniendo en cuenta que son
El Banco tendra el derecho de pagarse el saldo insoiuto de los créditos con lal N : potestad del Banco y/e sus dauderes o locatarios
indermnizacién
#n ¢aso de siniesira, En caso de devolucion de primas por cualguier concepta.
el valor de las
mistnag serd entregado a los deydores asegurados salve que al deudor esté
en mora de
restituir valores pagados por concepto de la prima a El Bance
El Banco se reserva el derecho de adjudicar esta invitacion an la fecha que| )
o considere L » d o1 \a fecha d o e £l aparte del pliego que se menciona hace ala techa de
_ 1. CAPITULG | iNFORMACIGN 122 - ¢Lo mencionade quiere deck que &s posible que la fecha de inicio de wgencia cambie?; con cuanto
82 Pliego GENERAL Adjudicacién 19 zfo'::::‘;; el base an sus ¥ progf mternes. el iompo se informaria sobre of cambio del cronogtama? La facha de inicio de vigencia pusde variar si el Banco lo considers y bajo la normatividad
continuwdad da ta cobertura de los seguros de los clientes. wgente.
Ajustes de valor aseguradao v primas .
. . Esta informacion sera ala
. " , , Generales - " Los vaiores assgurados en |as renovacienes, serdn actualizados a ia tabla de . . p ® =
. ' i 7
93 02 Anexo Siip de la ivitacian Autos. Soat | Condiciones Técnicas - § Clausulas Valor asegurado Fila 144 Fasecolda vigente, manteniendo el valor de la misma prima indiwduat por Jos 2| ¢Cudl es a vida media ds los creditos y lsasing
afas de estn ivitacion. El Banco realiza desembalsos de Crédilos / Contratos desde 12 meses y hasla 72 meses
Ajustes de valor asegurado y primas
L . . Generales - . Los valores asegurados en las renovaciones. serdn aclualizados a la tabls de . La renovacion de cada poiiza es anual, donde la prima se mantfiene durante la vigencia de la
. ; 7
94 02 Anaxo Shp de fa invitacion Autos, Soal | Conditiones Técnicas - § Cliusulas Valor asegurado Fita 144 Fasecolda wgente, mantaniando el valor de [a misma prima individual por los 2 Despuds de los dos primeros alos /se ranusva la prima per dos afios mas? invitacion
aflos de esta nvitacion.
SUBAMC D DATINSGocumenty 'y NotalolAchvidaces tor h_Naratol ' Seneraes dulomotesAutos 2020 0nes ¢ nuet.des:
IaLT o

14 gnerc Regstr ndace W2 Sec Adm



Documente Preparado por.
Esuipo ge franae
Inidacion by 2047

- Identificacion del aparta del 6 sobre &l cual & genara Wa pi T d de i '
P':n::u Pal phiag: Transcripcitn del apa_rte che: pln_gt_: so:: tllcuul_fo genara Inquietud O Pregunta Respuesta del Banco
Capituto Literal Numerat Pigina
Bolsa de “Para la aseguradora a la cual se adjudique el Stock Mayor® ¥ negocios
" Condiciones Comerciales - 3 Saisas. . nuevos deberd aceptar las siguientes candickones: 5i el pago de la prma es vencido. ¢ esla bolsa comenzara a aplicar a parlit del segunde mes cuando -
96 02 Anexo Ship de la invitacidn Autos. Soot Comarciales Licdacsdn descue.ntlcs Fila 55 Corngsponde al 1% de la facturacién neta mansual calculada mes vencido de |sa conozca la facturacon del pnmera? Es correcta la apreciacion
comarciales todas )as lineas de vehiculo .
Condreiones Comerciales - 8 la aseguradora debera ofrecer para los diferentes planes o para cuakjuter ciro
96 a2 Anexo Slip de |a inwtacion Aulos, Soat CI::ulm Paf:c’ulu!es - Medics de Pago Fila 84 programa defindo por el banco diferentes medics de pago alternativos al|;lias alernatvas para si page aplican tambiédn para los seguros de creditos y leasing? Es correcta la apeciagion
del creédito de :
a7 ANEXO 02 Ho.la:gggnon:ggnss 1E:;:0pum!:: Fila t1 Convenio salas restringidas +Que porcentale de jGe NEYOCIOS NUEVOS entran por este convenio? Estainformaciin sera entregada a la aseguradora Seleccienada
ANEXOQ 02 HOJA. CONDICIONES 1 Frnpuo_sia Fila 11 Convenio salas restringidas ¢Qus porcentajs del stock aciual corresponde a negocios originados por ? Esta informacidn serd ala Selecti d
hai ECONOMICAS Econémica
N LEn la Nota actual, cual &5 ol porceniaje do antgledad para los automéviles. pesados, tas. molos|En el anexo N° 10 base asegurados actuaies se encuentra la antigliedad del parque
a8 ANEXO 02 HOJA. CONDICIONES TECNICAS 8. Clausulas Fila 146 Antigledad bajo y alte cilindraje 2 automator
Otargar cobertura, Indicar praveedor y anexar coberturas con sus respeclives
limites sin cobro de prima adicional
El amparo de asistencia en viajs dsbera cfrecer como minimos jos servicios
descritos a continuacién:
En sura prastamos el sanicio d& grua por smergencia. en Geso que el carro asegurade no pusda
o Senvicio de Graa por varada y accidente (incluye rescate) circular por averla o accidents, suta se hard cargo del iraslado det carre a la ciudad mas cercana
o Servicio de Grua Excesa {trayecto adicionai, doble trayecto) con cobertura  |donde haya taller para reparario o sagin el plan méaximo hasta la civdad de circulacién. se prasta un )
ANEXO 2. AUTOS LMIANGS - MOTOS - Congiciones  |adicional para gastos de trasiego o averla senvicio de groa por evento, en caso de que el avento ocurra an un horario no hébil para taller, se La Aseg:.!mdura .Olisrenla dghera prosentar condicianes y reallzar las sbeervaciones en of
100 Coberturas 2 Anexo N° 2 Condiciones técnicas de acuerdo a lo planteado.
TAXIS - PESADOS Técnicas o Cohertura adicional para gastos de traslado por accidente o averia puade prestat un servcio de gria al momento del chogque o averla y ciro senvicio de graa adicional
a ias y ias por acch de Transito para trasladar el carro i sigulents dia habil hasta ef taller. con al detalle dado de la cobertura de
o Localizacion y envid de piezas de repussto grua, quedaria cublere esta condiclkin técnica: "sevicio de gria excesc (rayecto adicional, doble
o Informe de estado de carrateras trayacto) con cobertura adicional para gastos de trasiego ¢ averia™?
o Carro taller ilimitado
9 Condyctor profesicnal
a Aslstencla exequial
o Asistencia hogar
9 Otras asistencias detalladas que genaren valor agregado al chante
Esta informacién sera entregada a la aseguradora Seleccionada
. § . )
101 General Genaral General t‘?“é' e ol nimera de créditos y leasing vigenles actualmenta? y cen gué porcentaje estdn Respecto a la cantidad de polizas wigentes en ol anexo 10 base asegurados actuales heja
distribuidos de acuerde a cada canal?
) "Stock actual” hace referencia a créditos y hoja "Stock leasing” mas hoja ™ slock riesgos
aspaciales” hace referencia a cartara leasing
En el portal web del Banca se i los de Invitackdn/ticilacion que se
d para la C ion de los Seguros. Lo invitamos a visitar la pagina pesiafia
"2922 Cormedor de Seguros™.
102 1 1 17 a Por favor nos confirman sl nombia del coiredor de seguios que tiene contratado el banco
Link:
fittps. /iwww. bancedecccidente com.camwps/porialibanc ode-
QcCKlar L [ heitack P
. En el pliego Literal 111 Garantia de Seriedad de la Cferta se cenfirma el Asegurado /
103 1 1 m 10 Por favor nos confirman el nombie del asegurado / beneficiano de la garantia de sariedad lBeneficiario: BANCO DE DCCDIENTE S.A. — N 890 300.279-4
1 N ) 111 W0 Cusndo se refieren que Ja garantia debe estar referikda al objeto de la licitacion. quiera decir quelEn el pliego Literal 1.41 Garantia de Senedad de la Olerla se confema gque La garantia|
04 ) aceptan una garantia por las cualro soluciones objelc de la licitagién. o una garantia por cada una?  |debe estar referida expresamente al objelo de la presente inwitacién
£n caso que sea una garantia de senadad por ¢ada uno de las 4 scluciones objelo de la licitacion. elfEn el pliego Literal 1.11 Garantia de Senedad de la Oterta se confirma que La garantia
105 1 1 1 10 valos asegurado’ $10.000.000.000 es por cada uno el mismo o €5 acumulado entre las cualrojdebe estar referida expresamente al objelo de ia presente invitacién y asi mismo el valor
soluciones? asegurado aplica para dicho objeto. es deci un valor asegurade por las cualro scluciones
106 En gensral cuando solicien fitma del representanie legal. podemos asummir que puede firmar el i:;::m I:o::fg?mwzﬁ?t’:‘::mmpzd&r:pe!n::c'iad: ?:;:T:r::d:u::m?:u:":’l
Fead .
apoderado especial debidamenle aulonzado, adjuntando &l podar que lo cerfifica del poder es regr legal da [ compan
Los anexgs entregados en formato Excel debar sor retornados on pdf con las fimas
107 Por favar nos aclaran cuales son los anexos que deben on Excel espacifi lictadas segun el biteral 4 del pliego y adicionatmente adjuntarlos en formato de Excel
totalmente diWgenciados
Cordialmente sakctamos nos permitan eniregar indice de conlerdo, donde se wvisualiza, el orden N
sacuencial de los documentos, nombre de cada erchive entregado. precedido de ¢l orden de g:ﬁ::l‘z?: numer_a_H WCSG:r:'sentaclt‘m\d Emmg;::;a:.rg::a;e MC’O,:KIB:I;:) ua::;::;::z
108 entrega, asl vez. no sea obligataric numerar cada hoja. ya que gue <on la tabla de indice es facil la Ji atitalt P y.
bisqueds de cada archivo foliadas {hojas con pie de pagina debicamente enumeradas en forma consecutiva)
Elanexo N° 1 s¢ debe antiagar en pdf dabdamente firmado. y 50 debo entregar e} anexo 2y
109 ] 1 1.42ayb 1" For lavor nos confirman en que lormato de entregan &l anexo 1-2-3 3 debidaments diligenciado y firmado en pdf y ad imanta dilig an su i
en formato de Excel
. . . o - La aseguradora oferente debera presentar los documentos pertinentss que certifiquen v,
110 1 14c 8 Ecrulrax‘j‘:; ;::::lglr‘ran"acql‘él: documantos aspecificamante esperan recibi de plan de cantinuidad v garanficen que cuentan con un plan de continudad dsl negocio y seguridad de la
2 informacion
. D \BANCO_DATOSDocumentsih_Noratovictiidades con N_Naoratol) '-Genesales Aulomovles\autos J020-2071F ase || Aclaraciones 4 Inquigturest
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" tidicacién del aparte del pliego sobre el tual se genera la drsoh d de e
o N "" Wantiic pa plied T Transcripcién dol aparte ‘3'; pliega ’f";‘: ol cual sa genera Inquietud O Pregunta Respuests del Banco
regunta prey
Capitulo Literal Numeral Pagina
En el pliego numeral 1.19 Prasentacion y Entraga de las Ofertes. Iteral B se deben entiegar
Teniendo en cuenta que entregaremos tabla de conlenido con el nombre de lodos los documentos|De manera magnética con el corresporkiente indice (Tabla de Contendao) y debdamenta
11 antregados. es nacesano enlreger apane la seccicn nombrada ofro anexos? foliadas (hojas con pie ds pagina debdamente enumeradas en forma consecutiva). Lo
anterior, incluye tados los documentos a entregar.
Con el fin de tomar medidas preventivas y unir esfuerzos para contener los afectos de salubnidad de
propagacion da la pandamia (covid 19} en &l pais y las d de la A
mundial de salud (oms). asi como las instrucciones de crden nacional. sura sugiere unimos a fomar
medidas que desde cualquier frante que miguen ai ientc de os pata .
La essguradora oferente deberd entregar la p en medio mag (no debe|
" arganizal fa impresidn de esla lictacidn, a su vez se mitigan las entregas por corrgo elecironico, iy
112 1 113 18 Presentacidn y Entiega de las Clertas a ndo asi a taducis el numero da contagiados en e pals. ya qua desde cuslquier frente podemos] imprimir) como lo menciona el numearai 1 19 Presentacdn y Entrega de las Ofenas
estar expuestos. asi mismo cudar a su personal de recibi par contaclo fRicos documentos e
implementos _ les pedimos el lavor permilan a lodas las aseguradaras paricipantes. presentar y
gar las afertas de manera digita: a ustedes.
esle es un momaento crucial para todos..
IMPORTACIONES: 1- ¢Como se indemniza el lucra cesante en una pérdida parcial? pseria el 15% del valor de la {-La asequradora oferants debsrd art westa
13 03 A Sip T porie y Casce Transporte Filas 17,20 y 21 En el Trayecto Exterior. El aguivalente en moneda Coiombiana de la Factura|pérdida? A aseguradora aleranie debera sniregar prop
naxa Slip Transy \ i » ) . 5 i
Camarcial y Flates Exaricres. Gaslos Adicionales {Demostrados) + 15% Lugro)2- las ma,s 20 y 21 hacen refarencia a lucro cesante del 10% y e 15%, respectvaments. ;cua) es &f 2- Son textos diferantes, La asaguradora oferante deberd praponer el texlo gue acepla
Cesante + Seguros ... y olros parcentaja soticitado?
Cudl es el valor asegurade de 1a drage watermaster que estd asegurada actuaimenie? adermnas se
& L] o de la drag q ]
114 10 Anexo Base Asegurados Casco solicita suministrar avaluo Elvalor aseguradoe de la draga es $2.684 460.268
4 Queé brabajos de overhaul - adecuacianes se le han realizado a ia drags watermasler que estd - B
115 1G Anexc Base Asequrados Casco wada actualmeanta? La informacion compartida fue suficiente en la invilacion a las companias aseguradoras
i i > 2
118 03 Anexo Slip Transporte y Casco Transporte Filas 31 y 22 Limites maximos por despacho ;"Q:c;;f::;tt::" Movilizados por sus propis Medios? (en que layectos? ;cudl o3 la razin La informacién compartida fue suficiente en la invitacion a las compafiias aseguradaras.
. A h refer indo se indica: "en el exlerior se ¥ todos | . . . P
. &h que se hace referencia cual o5 imp
117 03 Anexo Slip Transporta y Casco Transparte Fila 17 Base de valoracion adicionales cuando se presante ransformacisn del bien™? Haca referencia a todos los gastos o tibules que pueda incurrir duranie la movilizacion
. . ; Los gastes adicionales hacen referencia a los gastos improwstos que se materialicen
118 03 Anexa Slip Transporte y Casco Transporte Fia 17 Basa de valoracién A que gastos adicionales se hace referencia an los despachos nacicnales? Surants e movimiento 9
" y . _ . El poicentaje de lucro varia segun el texto propuesto. La aseguradora oferente deberd
119 032 Anexo Slip Transporie y Casco Transporte Filas 20y 21 Amparos ¢ Por qué el porcentaje de lucro varia segun la forma? _pm:e"lar p’]upuaﬂa 9
N Los dates que se consideraron necesarios fueron incluides an ia i idn a P
120 03 Anexo Slip Transporte y Casco Transporie Fila 60 Ctéusdlas adicicnales ¢Que tipo de mercancias a granel sa mowilizan? asequradoras
121 03 Anexo Slip Transporte y Casco Transpoarte Fila 74 Clausulas adicionales ¢Qué tipo de explosivos manejan? y que medidas de sequndad se emplean ::;:sn:rma que no ¢ lansporta mercancia explosiva, &l texlo hace referencia a material
N Aclatar en la expenencia y necesktad dei banco que bienes son objeto de transtormacwn durante la|Los datos que 3¢ consdetaron n nos fueron ludos en Ja dn
122 03 Anaxo Slip Transporte y Casco Transporte Fila 105 Clausulas adicionales - Bienes objeto de transtormacion | movilizacion aseguradoras
123 cCual 5 el mante de sinkestros de Hanspone en los Gltimos 3 atos? La respuesta N” 44 abends esla soliciud
124 &Cual ¢s el manto de sinkstios de casco en los Glimos 3 aflos? La raspuesta N* 45 atiends esla soliciud
La Propuesta (Téconica y Operativa} y la Oferta Econdmica deberan tener|
) . validez de . La fecha de cierre de la invitacion es la misma fecha de presentacién de la ofsna: 24 de
126 Pliego de condiciones Validez de la oferta 110 10 noventa (30) diss catandario contados a pertir do Ia fecha de clerre de la 4Cudl es la facha da cierre da la invitacion? Jes 1a misma fecha de pressntacion de la oferta? agasts de 2020
invitacion
) P (8 da Seriedad de la Oferta 111 10 ;E:cr‘:;:odgrg dlas. contados desde la fecha de presentaciin de la oferta. £ La vigencia de la seriedad se realiza con base en la lecha de cierre ¢ |a fecha de presentacion de lalLa fecha de cierre a5 24 de agosto igual que {a fecha de preseniacitn de la oferta, es decir
126 Pliega de condiciones araniia do Seriedad de salicitar s prévroga da digha garantia oferta? que partir de esta facha se cusntan los B0 dlas
* Segun Ia relacion de bienes que envia la enbdad, act sola lene una Ralacionamas la nlorIMBnon sokitada
= Valor aproamado: $2°684 460.268
embarcaciin. una draga. de Ia cual es necesanc que por favor Se remita la siguienta informacion Ciuctad Baranquilta
RAMO DE NAVEGACION Y CASCO - valor aseguiado Poente Fuma::‘
127 ANEXO 10 ANEXO 10 BASE ASEGURADOS ACTUALES - ubkcacian exacta de atraco y/o amarre permanente (departamento, ciudad, musile, bahia, ciénaga., Ri ud
io Magdalena
HOQJA CASCO atc)
Acueducio
-20na o zonas de operacidn Zona - Barria e Ferry
- actidad especifica para 12 cual se usa Actividad: Se utiliza para dragar o extraer matenal de! fondo del Rie
ANEXO 2 i * En cuante al limite asegurado y en el entandido durante Ja vigencia de la péliza van a ingresar
SLIP DE LA INVITACION TRANSPORTE MERCANCIAS Y CASCO - ! 9 ¥ &n a' &nandico qua duraite 1a vig poliza v 9 Esta infermacién no es posibla suminisirarta, los dates que se consideraron nacesancs
128 ANEXO 3 HOJA CASCO mas embarcaciones, es hecesario gue por favor la entidad indique & limite méxime en valor ©

ANEXO 3 CASCO NAVEGACION

asegurado par embarcacién con el cual ingresaran de forma autormndtica a la pohza

Fuerah incluidos en lai

1 a compahlas

Eagraty 'ae
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o {dentificacion del aparte dal pliego sobre ef cual se genera la preguntafinquietud/solicitud de aclaracion BCi N .
N° da pa plieg Transcripcion de_l apa‘ne del phe_gp sobre el cualrse genara Inquietud O Pregunta Respuesta del Banca
Pregunta praguntafinquietud o solicitud de aclaracion
Capitulo Literal Numeral Pagina
QEIEXE‘)DEiA INVITACION TRANSFORTE MERCANGIAS Y CASCO - Con respecto a la lerritorialidad, se solicita cobertura en aguas internacionales, por lo tanto, es
129 ANEXO 3 HOJA CASCO necesaric COnoCer cudles san los paises diterentes a Coiombia en los cuales navegaran las|Esta informacien se entregara a la aseguradora seleccionada
ANEXO 3 CASCO NAVEGACION embarcaciones objete de este seguro
QEIE'XI;jEsLA INVITACISN TRANSPORTE MERCANCIAS ¥ CASCO . Con respeclu 8 mwhzaclnnss de la emb en vehicules, por favor excluir {as|La aseguradora oferente podra presentar su oferta con los comentarios en las casillas de
130 ANEXD 3 © m en vehicules de p es ylo tercercs gue no estén afiliados a ampresas|observaciones en el anexo 3 manteniando lo sclicitado
:ﬁ;ﬁg‘:iﬁ%co NAVEGACION de transporte Isgalmenta constituidas o cuys remelque no se encuentre disafiado para tal fin,
ANEXO 3
SLIP DE LA INVITACION TRANSPORTE MERCANCIAS ¥ CASCO = De {a cobertura de aclos de autoridad, solicitames por favor indicar que se excluye el secuesiro, |Ne se acepta, se mantiene lo solicitado por et bance.
131 ANEXO 3 HOJA CASCO apresamiento, captura. embargo, arresio y detencion
ANEXO 3 CASCO NAVEGACION
QEIEXDOESLA INVITACION TRANSPORTE MERCANCIAS Y CASCO + De la cobsrtura de restablecimiento automatic ds fa suma asegurada por pago de siniestro |y o oo oo mantiene o solicitado por el banca
132 ANEXO 3 HOJA CASCO salicitarmos por faver excluir amit (agtos mal ir dos de terceros ingl do actos terroristas) v, pia. o ’
ANENO 3 GASCO NAVEGACION amccph {asonada, motin, conmocion civil, popular y huelga)
« Para los siguwentes gastos adicionales, es necesario que por favor s indique por cada unc el
ANEXO 3 sublimita hasta por el cual responderé {a compafila, ¢ &n su defecto, incluir un sublimite dnico
13 ANEXO 2 SLIP OE LA INVITAGION TRANSPORTE MERGANGIAS ¥ CASGO e de bt i sinesira Chsarvacmes o ef anexc 3 maamionda o iy oo o1 la cuslas de
HOJA CASCO . o
- gastos por honerarios profesicnales.
ANEXC 3 CASCO NAVEGACION - gastos por fete aérao.
- gastos de demostracién de la ocurrencia y cuantia de la pardida.
';EME’)BOE:?.AINWTACION TRANSPORTE MERCANCIAS Y CASCO - De los gastos antes indicadas, por favor confitmar si se consideran dentra del vaior asegurado, of -2 3389uradora oferente podré presentar su oferta con los comentarios en las casillas de
134 ANEXO 2 HOJA CASCO por 4l cantrario, se congideran en adicidn ¥ suman al valor asegurado. observaciones en el anexo 3 mantenienda lo solicitado
ANEXO 3 CASCO NAVEGAGION
ANEXC 3 = Para |a clausula de amparo autermdtico de nuevos bienes, es necesatic que por favor se indique el
P que p i
SLIP DE LA INVITACION TRANSPORTE MERCANCIAS Y CASCO Iimite en valor asagurado hasta per el cual ingresardn nusvas embarcaciones a ia poliza de forma . . . . B
135 ANEXO 3 HOJA CASCO automatica, asi mismo, por favor indicar el plaze en dias para el aviso a la compaiia e inclusién La informacién compartida fue sukciente en la invitacién a las companias aseguradoras
ANEXD 3 CASCO NAVEGACION oficial en la pdliza de dichas smbarcaciones,
» Con respecto a ho restringir ni limitar &l seguro para lquier tipo de e idh, es
saber cual es la informacién que la entigad enviard cada vez que se pratenda incluir una
embarcacion en la pdliza: come minime y para poder analizar cada riesge, la compadiia necesita la
siguiente informacion por cada embarcacion:
relacién detallada y valorizada de las embarcaciones incluyendo:
1. ubicacidn de cada embarcacion:
- ubicacién de atraco y/o amarre parmanente (departamente, ciudad, corregimiento, bahie, muella,
ciénaga, lago, represa, embalse, etc.)
- 2ona o drea de movilizacién recurrenta.
2. datos de ta smbarcacion:
ANEXCO 3 - nambre. 1- La respussta N* 127 atiende esta solicitud
ANEXD 3 SLIP DE LA INVITACION TRANSPORTE MERCANCIAS ¥ CASCO - bandera. 2- La infermacion cumpamcla fue suficiente en |a invitacion 2 las compafias
136 HOJA CASCO -marca. 3-Lair i fue i enlai iGn a las compattias
ANEXO 2 CASCO NAVEGACION - ipo de embarcacidn. 4- La respuesta N° 127 atiende esta soficitud
- aito / modelo fabricacion
- identificacién (nimare de serie)
- material de fabricacion
3. por cada motor asegurado:
- marca
- modale f linea
- aho / modelo fabricacion
- antificacién (Rimers de serie o numero de motar)
4. actividad:
- indicar por cada embarcacidn la actividad para Ja cual se usa (hansporte de pasajeros, transporte|
de carga. recreacién. efc )
ANEXQ 3 + Solictamos o la entidad no exigir personal disponible y calificado para acompafamiantos
SLIP DE LA INVITACION TRANSPORTE MERCANCIAS Y CASCO comerciales para la definicion de esta clase de negecios en cualquier ciudad: por tratarse de un ramg
137 ANERO 3 HOJA CASCO . especializado, 13 suscripeion se tisne centralizada an la direceion general de la compafis en la Na s& acepta, 5@ mantisns fo solicitado por el Banco
ANEXO 3 CASCO NAVEGACION ¢ivdad de Bogota,
QEIIEXEE;LA INVITACION TRANSPORTE MERCANCIAS ¥ CASCO + Solictamos a la entidad no exigir dalagacion de a expedicion de las polizas en ef intermediario de
138 ANEXO 3 HOJA CASCO segures, por tratarse de un ramo especializado, la suscripcion se tiene centralizada en la direccidn|Na se acepta, se mantiene lo solicitade por el Banco
ANEXO 3 CASCO NAVEGACION general de |la compaiiia en |a ciudad d& Bogota
0 BANCO_CATOSDecumentsit_Narstovactwiaades con #W_Norateydt -Generagies Autamoviesidutos 2020-20224F ase || Aclaraciones e Inguietudest
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identificacibn del| aparte del pliago scbre &l cual s« genera ia preguntalinguistud/solictud de aclaracién T ion dal del pli bre el I
N de ARSCHpLion dal sparte del plegs sobre el cual se genera
Pregunta preguntalinquietud o solicitud de aclaracian Inquistud O Pragurita Respuasta def Banco
Capitulo Literal Numeral Pagina
. - 1. ;5S¢ deben mantenar vinculos con parsonas las en listas witerr wvinculanig . . . . "
139 Ofictal de Cumpfimienta para Colombia, incluyando lista de nacionss unidas y lista ofac para los clisnles de este negocic? Bt Banco 56 rige bajo la normatidad vigenta en Colombia, incluyenda fes listas de rissge
. . 2Een el momento de la suscripcion del negocio ¢, el asagurado ds la poliza diligenciacd el formatoy . . . e
140 Oficial de Cumplimisnta solicitud individual de aseguradora aolidaia? Nirgn cliente diligencia el formato de solicitud dela g a ada
3Een el momento de fa indemnizacién del seguro, el io del pago dilig 4 el formatol, . "
141 Oficial de Cumplimienta ko de conosimianto del ciienta de asagursdors soldaria? Ningin chente diligencia &l formato de solicitud individual de la aseguiadora Seleccionada
Teniende en cuenta, la stuacion per Ia que actualmente atrawesa el pais pos cuenta del cowd-18.
agradecemos a la entdad permitr la enfrega de la postura mediante corseo electinica yio de lorma
élica oMo 5@ i los itos habili dadg que, erwviar una oferta en original a la
ciudad de Cali desde Bogota no es posible par el sislamentc que tenemos aciualmente en la capital,
|a situacidn en Bogeta es totalmante distinta al parecer que fo que sucede en el depariamentc del
valle del cauca, acd no es posible acceder a las instalaciones de 1as empresas, varios cenfros de
comercio astan cerrados y el desplazamiento por la ciudad es bastante restringido; agradecamos al
banco permitir presentar la postura de maneta virtual yfo digital con protocolos distintos a los gue uds
estdn estableciendo para una entrega presancial: los demas bancos que estén adelantandc aste tipo
de procesos han aceptado la obsenvacion y estan permitiendc la entrega de manera alectrénica (por . "
1. CAPITULO | INFGRMACION GENERAL - ABCYD e " NUMERAL 1.19. PRESENTAGION Y ENTREGA DE GFERTAS - ANEXO N°[a-mai), 05 mds Ia superfinanciera franca a esta o i pronunciado, por ser un tem da proteccion| - 25291300 oforents deboré enlrogar la propussia on matio megnétce (go debe
142 ANEXO N°17 = ' 17 “Protocolo de Biosegurkdad™ tanto de los funcionarios del banco come de los funcionarios de |a compania de seguros. &l tema es ImprEmio ¥ °9
bastante compieje en la ciudad de Bogotda y el nivel de contagio #% impresionants y es
responsabilidad de todos valar por la seguritad de cada uno de sus funcionarics, debemes evilar en
lo posible cualquier tipe de contacte ¥ hoy en dia con las avances tecneligicos se ha demostiado que
si es posible enviar propuestas por medio slactidnico
el distanciamiento socia! mas alla de tenet una distancia a 2 metros es evitario, es deeir, 51 se puede
hacet de manera vitual no hacer v a los funcionarics 2 la sede del banco para protegernos del vitus
5 quedarse on £asa y evitar en lo posible cuakjuier contacte social, por ende. en estd sduacien si es
posible ef distanciaméentc social, se puede enviar Ja oferta por correo elecirénico la decsion as del
banco ewdar la propagacion del wus en ssla escenario
1.8 Vigancia y En al evento que sea la Aseguradora Seleccionada quien deckla dar por|
. terminado el conbiato, la notificacién al Banco debe presentarse con una ) ‘ .
143 CAPITULC | INFORMACION GENERAL terminacisn de Q antelacion no inferiol & ciento ochenta (180) dias calendario a la fecha del Se solicita ajusta un plazo de aviso a 120 dlas maxima. No se acepta. se mantiena 1o golichado por ¢l Banco
conlratos .
terminacidn.
1.18
Prosentacidn y Los Propenentes daberan entregar los sobres que contengan la PropuastalSe solica gestionar la entrega de la propuesta de la aseguradora en forma virtual, con todos sus y )
144 CAPITULO | INFORMACION GENERAL Entrega de las 18 (Técnica y Operativa) y {a Oferta Econdmica estrictamente sellados mnexos y elementos que la companen a 58 requisren por parte de Ja licitacion. La respuesta 142 atiende ssta solicitud
Ofartag.
Sa solicita permitir un ajuste mayor en funcion del resultado de la cuenta ya que sa debe mantens! la
prima vigente por los des afios de cobenuia y el no hacerlo podria generar desequilibrio técnico para
; " . la cuenta.
145 CAPITULO | INFORMAGHKIN GENERAL ! di’ﬂ:‘:g:‘;::“ 19 Elscl;'::’:?:?:“;"ﬂ:::ﬂ 2?:‘;;' d:lla:r?;&; o negocies actuales més un aun mas leniendo en cuenla que el dilar va a subr y que directamenta afecla #f valor de la|No se acepta, sa mantiene ic solicdado por & Banco
reparacion de los vohiculos y que ademas este rubso representa un B0% def costo de los simestros
sin tener en cuenia el cambie sacial y bandas delincuenciales que puedan suscitarse como resultado
de Jo que Colombka y el mundo esia pasando.
1 21 Aceptacion €i Banco padra elegir una Aseguradora Oferente que ampare ¢l Stock Mayor ylAclarar por favor cual as la dilerencia entre los dos tipos de steck y cuales y cuantos son los riesgos
148 CAPITULO | INFORMACION GENERAL da una gfeﬂ,a 19 negocios nuevos y ofra Aseguradora Cferente que ampars al stock menor y|que se encuentran dentro de cada clasificacién ya que en el anexo 11 no se encuentran|Larespuesta N° 15 atiende esta solictud
negocios nuevos diferenciades. por favar en el anaxo 11 inclulr la ign
a. Tarifa Petfil para crédito y leasing sequn los canales espacificados en el
. 1.21 Aceplaciin anexo N° 11b. Para negocio leasing Tarifas segmantada segin ics parfias y ~ . . La tarifa parfil contiena N vanables. segun paliticas da ia aseguradora, para cada riesgo y la
147 CAPITULO I INFORMAGION GENERAL de una Cfarta 8 rigsgo propia de la compafia segun los canales aspecificados en el anexe N° Aclarar fa diferencia enire | tanfa perfil y la tarila segmentada. tarifa Segmentada conliens un numare limilado de variables { tasa Unica)
1
La informacin hace ala pagada del aho en ejercicio
1.26 Informacion Solictamos aciarar la informacién contenida en et resumen estadistico ya que la msma es diferente Se ec'tuallza ©l resumen de informacidn estadisticn. se remile el "Anexo N 17 Resumen
148 CAPITULO | INFORMACION GENERAL : Estadisica 20 CUADRC RESUMEN DE INFORMACICN ESTADISTICA 2018 A 2020 de los resultados que se anakzan en el anexo 12 yasea g per afo de o por afla de
Se actualiza e “Anexo N° 12° Relaciin de Simesiros.
Debido a gue no es viabka remmrio por correa electrdnico, s& coardinara ol daspacho del CO|
a cada Aseguradora Clerente previa entrega del lugar donde debe ser despachado.
126 Informacisn Por favor indicaritos que estrategias se han reaiizade para mejorar el comportamiento de siniestros
149 CAPITULO | INFORMACION GENERAL i Estadistics 20 CUADRO RESUMEN DE INFORMACION ESTARISTICA 2018 A 2020 afo a afio, pues la carlera asegurada disminuye a ritmos del 10% y los simestros a ritmos cercanos al{Esta informacidn se entregara a la aseguradora seleccianada
2%
b. P&G: La(s) aseguradora{s) Seleccionada(s) debara(n} antragar |a lercera
2 CAPITULO il PROPUESTA TECNICA Y 24 Informes 2 semana del mes, &l P&G de la cuenta con corte al mes inmediatamentePor favor remitir ejemplo de las conceptos econérmices y contables que se considaran dentro del pyg| £l PAG debe contener: gastos. costos. IBNR y demas ftems que censidera la aseguradora
150 OPERATIVA Mensuales anterior. E| P&G debe incluir tados los gastos administrativos relacionados con|solicitado seleccionada
la cuanta
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a Identificacion del aparte del pl sobre ef cual se genera Ia preg disolicitud de ;
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b. P&G: La(s) aseguradora(s) Seleccionadais) debara(n) entregar |a lescera
2. CAPITULO I PROPUESTA TECNICA Y 2 4 Informas. 2 samana del mes, ol PAG de ia cuenta con corte al mes W i Poi faver nos p &l pyg del progl de sequros de ta vigencia 2018 a|Esta informacién ro es posible suministrarla. los dalos que se conskderaron necesanos
151 OPERATNA Mensuales anterior. EI P&G debe incluir 1odos los gastos adminmsirativos relacionados conj 2020 fugron incluldas en fa invitacién a companias aseg
la cuanta,
Al formular la oferta, la Aseg: Oleianta y Aseg
aceplan que estardn a su cargo fodos s tasas y b
3.2 Impuestos y establecidos por las diferentes autondades nacionmies. departamenlales of Derivade de Ila exp del banco, nos. cuales son los impusslos, tasas ofia aseguradora olerents lendran a su carge los impuestos del gjercicic par ejemplo en
152 3. CAPITULO lll DISPOSICIONES FINALES Deducciones 2 municipales. Denfro de aquellos mamos saiveles lemtoriales, los impuastes.|contribuciones que se realizan en funcidn de este confrato transpore el VA del arancel
1a3as y H 7 por las cdad .
que afacten al contrato y [as acihadades que de & s& deriven.
153 4 w&m"%%xos v 3 Lista do mnexos y documentos Se solicila pars esle casoc la aceptaciin de las firmas digitales Se acepla firmna digtal o escaneada, de acuerdo al astado de emergencia sandaria
CONDICIONES NVE Por tavor indicar en el anexo 10 cusles son los vehicuies que pertenecen & cadalEst: fi on no es posible suminkstiara, los dalos que se considedalon Aecesanas
154 ANEXO 2 TECNICAS 4.CO NIOS convenia fueron incluides en Ja imvitacion a compahias asequradoras
CONDICKONES Par lavor remitis las estimaciones da ventas duranta fa vigencia del confrato de esta kckacion de cada o -
155 ANEXG 2 TECNICAS 4. CONVENIOS uno de los comvansos Esta infarmacién se entregard a la aseguradora Seleccionada
CONDICIONES - . . A Esta informacion no es posible suministrara, los datos que se consideracon necesarios|
156 ANEXO 2 TECNICAS |4 CONVENIOS Por favor indicamos que oltus convenios se estén concrelando para la nueva vigencia de lalickacion. | =° =0 LR o a fias aseg
CONDICIONES Por lavor aclarar s bos vehiculos traldos bajo esta modalidad tenen placa emitida por al manisteno de
187 ANEXGQ 2 TECNICAS 4. CONVENIOS. PLAN 180 DIAS ranspoite. es caso de no ser mainicutados en Colombia agradecernos sean asegurados por ramosiLos vehiculos del plan 180 ienen placa por &l minisieno de transporte.
distintos at ramo de automdwviles..
ANEXO 2 CONDICIONES (8. CLAUSILAS Continudad de cobertura para los vehiculos actuales|Se soficha por favor mchuir en el anexa 10 el valor de las carrocerias yo equipes especiales yio|Esla informacion no es posible suministraria. los dalos que se conskararon necesarios
188 TECNICAS  |esegurados BCCOIONI0S. fueron incluidos en la imvitacion a companias aseguradoras
Para mayor clarkad por parte de 1a aseguradora solicitamos nos remitan una matriz que inkluya los . " . N
159 ANEXO 2 s |2 esTRATEGIAS DE CANALES DE VENTA i iones de p . bios e vehiculos. planes de comercia 6po0s e tanfackon yjc s Iorracen 1o 65 posible suminstara. 1as dalos qus se conskleraron nacesancs
barturas que reguere &l banco para el ramao de auloméviles. wra P ot
N - EN reconocimiento de tarifa minima por o sarvicio de recaudo se manbene a la renovagiin
160 ANEXO 2 (E:ggggﬁgfg Reconociméante de tanfa minima por el servicko de recaudo ;‘:i::mi::m' :::ela_ten::arci:&aocada 90 s sl de reco de de cada nesgo, el reconocimeento se cobra da manara mensua! par la ttalidad de los)
por el servica fiesgos includos en I facturacien
SOLICITUD DE PAGO:
2. Benco ds Ocedante (Anaksias de mercadso en Créditos y Leasing) kquida
mansualmente de acuerdo con la produccidn, kos incentives correspondientes)
a Ia fuerza comercial del Banco & partir de sus propios paramebros. y vakia
que ol valor a solicitsr se# scofde con 8 cupo disponible an la bolsa de
incentvos fuerza de venias y Mercadea del 2% (Holsa de Incenbvos) que el
MODELO corredor le ha informado al cierre ded mes anlerior. En el anexo 2 haja condiciones comerciales filza 61 especifica “Los porcentajes de las
ANEXO § OPERATIVO 3. Banco de Occidente remite ta cuanta de cobra a la aseguradars por el valor| Aclarar si aslos vatores estan includos dentro dei recc e de farfa minima por el senvicio de|bolsas no podran ser descontados de los retornos defimdos del Bance, los cuales aeran
161 COLECTIVO correapondients a la liqudacikn de incentivos del mes recaude de priimas o son gastos adicionales. retacionados en la hoja "condiciones acondmicas™.” por o tanto ne estan inctuidos dentra del|
4. La eseguradora procode a realizar el page a banco de occidants por al reconecimiento de tanfz minima por el servicio de recaude de primas.,
madio de paga estipulado entre las pares, por el valor tolal salicitado.
5. Banco de Occidente procede a reakzar la dispersidn y pego a la fuerza
comercial,
§. E! corredar de seguros y la aseguradera incluirdn el valor tatal de Ia
disparsion det mes en |a holsa de incentvos pare realizar ls respectiva
conciliacion de los saldos disponibles.
Se solicita validar 1a informscién de primas cobredas tanto para el stock actual, stock de leasing y
stock resgos especiales ya que el valor de la prima no tiene relacidn consisients frenfe al valor|Se confirma a la compafia que las primas relacionagas en el anexc N*10 son carrectas. Se|
162 ANEXC 10 STOCK ACTUAL [LISTA DE VEHICULOS INCLUYENDO SUS PRIMAS ACTUALES A38gurado Jo cual parece un arror. actualiza e! anexo N°10 Stock base actual y Anexo N°11 Muestra con la informacién
en hoja adicicnal se envian algunos ejsmplos donde la prima cobrada no parece consistente adicional
hoja llamada ejemplos revisiin de primas
Para poder analizar una propuesta equiliorada, aternzada y objelva que nos permin modelar ol
resultada del programa de sequros requerimos incluir por cada vehiculo cual es la cobertura " . N N
163 ANEXO 10 STOCK ACTUAL [LISTA DE VEHICULOS INCLUYENDO SUS PRIMAS ACTUALES contratada, limies de ice, deducibles, amparos. p . ias, si tienen baneficio por gps, 2si iifu‘n".h'.'“.‘j""‘;n"l‘; &s ”ﬁ'b': :::"::’l’:s"a los catos que se consideraran necesaros
come la comisién y raconocimiento de tarifa minima por el sefvicio de recaudc de primas actual. P
El registro de vehiculos mencionado en sl numaral 126 de!l pliego indica que hay 26 587 vehiculos, " - o
164 ANEXO 10 STOCK AGTUAL |LISTA DE VEHICULOS INCLUYENDO SUS PRIMAS ACTUALES paro on <l stock de vigentas hay 24.989, por favar aclarar la infarmacisn La respuesta N* 148 y N 162 atiende esta solicitud
STOCK El registre de vehiculos mencionado en el numeral 1 26 del pliego indica que hay 4 885 vehiculos. " N -
165 ANEXO 10 LEASING LISTA DE VERICULOS INCLUYENDO SUS PRIMAS ACTUALES pero an &l stock de vigentes hay 4903, por favor aclarar la infarmacien ia respussta N° 148 N* 162 atiende esta solicitud
DISTINTAS $Solicitamaos que nos indiguen el valor asegurado de los vehiculos por parte de ustedes, para que las.
186 ANEXO 11 HOJAS APLICA PARA TODAS LAS HOJAS d participantas. util el mismo critetio frente a este concepto y ulilicemos guias de(ia respuesta N’ 162 atiende esta solicitud
fasecalda distintas, lo que haria que tengamos diferenctas en las cotizaciones
= . (BANSO_GATOSDarumentsiN_NoratotActividades con N_MNaratcll-Gererales Automowies\Astas 2050-2020% ase || Acaraciones e Inquietudest
28072020 Pagna M 1 de 17 4 Anexd Registro Consultas Cunsalidado W3 Ree Adm



Rocumanto Preparado par:
Equpe de Trabajo
Invtacion M 2947

. Klantificacién del aparts del pliego sobre el cual so genera la preguntafinquistud/solicitud de aclarscion Transe ded del pli bre | cual
N de ripcion del apane del pliego sobre el cual se genera )
Pregunta preguntafinquiatud o solicitud da ackaracion Inquietud O Pragunts Rezpuesta del Banco
Capitulo Literal Numaral Pagina
£) products que la aseguradora oferente debera cobzar esta detallade en el anexo 2
condiciongs técnicas a full cabertura
DISTINTAS Soliclamce se nos indique claramente cual es el producto que debemos utiizar para realizar las
167 ANEXO 11 HOJAS APLICA PARA TODAS LAS HOJAS colizaciones, Segun lo mencionado en el anexo 2 " iones c " 1
debaré presentar alternativas de producto adicionales que considera teniendo en cuenta
cobarturas y asstencias
" La tanfa perfll contiens N variables, segun politicas de |a aseguradora. para cada riesgo y la
188 ANEXO 11 LEASING LISTADC DE VEHICULOS DE LEASING Por favor aclarer lo esperado cuando so trata de la tarifa perfil y de la tarlfa segmentada tacita Segmentada cantiene un tumers limitado de variables ( tesa inica)
169 ANEXO 12 BASE SINIESTROS Sohctamas la revision y actualizaciin de la informacien La respuesta N* 148 atiende esta salicitud
[ Dentro de la basa de dalos suminisirada existen 4.705 siniestros sin reserva, sin pago y sin valor o
170 ANEXG 12 BASE SINIESTROS incurrido, solictamos aclarar si corresponden a objeciones 0 a desstmianios Es corecta la apreciacién
Dentro de la base da datos suministrada existen 1.86% siniestros valor incurtido de incurrido entre 31 .
171 ANEXO 12 BASE SINIESTROS ¥500 D00, sobcitamos aclarar esta informacion os cormecta Es carrecta la apraciacidn
La placa aaal15 dutante el perodo de la ir i6n ha p da 89 .
172 ANEXO 12 BASE SINIESTROS Conocer s et Informacion es correcta Es cosrecta la apreciacion
Dentro de (s base de dalos hay siniestros cataiogados come asistencia en viaje, vehiculo sustitulo
pera ¢l valor remitdo es de 12 millones. Los datos qua 3a dararon ios fueron i ¥ en lai 4n a compafias|
173 ANEXG 12 BASE SINIESTROS por favor remiirnos el valor de los pagos de asistencia en viaje y de vehlculo de por ailo
dasde sl 2017 hasta i 2020
Solicitamocs nos aclaran si el valar indemnizado por accidentes personales solo ha sida 125 millones o "
174 ANEXO 12 BASE SINIESTROS an of pariodo analizado de 2018 a 2020 La respuesta N° 148 atiende esta solicitud
ANEXO 12 BASE SINIESTROS Solicitamos nos aclaren si sl valor indemnizado por obligaclones financieras sclo ha sido 3 millenes La raspuesta N 148 atiende esta solictud
178 an ol perlodo analizade de 2016 a 2020 P
178 ANEXC 12 BASE SINESTROS t Solicitamos not indiguen siios valores de los siniestros incurrides tisnen incluide ibnr e ibner Los valores entregados no liene incluidc IBNR e IENER
iSolicitames not indijuen i el valor de los sinkestros que han afectado fos amparos de lesiones o - .
177 ANEXO 12 BASE SINIESTROS muartes a terceros eslan actualizados. La raspuesta N° 148 atiende esia solicitud
En ol analsis realizado en las reservas pendientes bajo los amparos de parciales, fotales existen
178 ANEXO 12 BASE SINJESTROS 9 216 millones antes del 2020, agradecernos nos infosmen si hacen pare de procesos juridicos ofLa nformacion solictada sera compartida con la aseguradora Ssleccionada
SoN siniestros que aun estan en framile
En los anexos 56 permite acaptar ¢ no aceptar y/o obsarvar las ich solici - y . .
"La apreciacidn no es cofrecta, las condiciones solicitadas son las que requieren la atencion
el banco. o que nos hace pensal que nc exisie ningung solu:lud cundlcuﬁn «ohertura, beneﬁcm
179 ANEXOS VARIOS ANEXCS otc. . qus sea calalogado coma de oblk aclarar si esta g:lnd::::r:?_‘r:sma del banco . sera polestad de la aseguradora olerants presentar las
intorpratacicn as correcla y de fo contrafio indicarmes cuales son cbligatorias. .
E! SOAT se emititd el mismo dia de solicitud, siempre y cuando diche
requenmiento sea realizedo antes de
180 anexo 4 ::wev‘:\;o:[idgrna?:r: gledlu:bzli;zk‘r sea soliciado en horas de ja 1arde, St oy ar o raalizar un acuerda de sefvicio por cantidad de palizas solictadas No se acepla, se mantiene lo sciicitado
tos tiempos de entrega son 8| mismo dia de la emisién por parte de la
aseguradora.
Es necesanio que la aseguradora brinde aliernatives frente a los siguientes
requenimientos:
Medificacion Aclarar que de acuerdo a la normatividad la cancelacidn ser realizata por chatarfizacion y el cambio
181 anexs 4 Cancelacion de v a duplicrdad d ' P ¥ La preserie invitackon aplicara con la normatividad vigente
anﬁcﬂdﬂ por T [ w@ncla por duplic & Amparos
Cambio de wgencia
Cambio placa
+ Segun la relackin de bienes que envia la enbidad, aciualmente sclo tiene asegurada una
embarcacion. una draga, de la cual es necesano que por favor se remita la siguiente informacion:
RAMO DE NAVEGACION Y CASCO - valor asegurado
182 anexa 10 ANEXO 10 BASE ASEGURADOS ACTUALES - ubicacion exacta de airaco y/o amarre permanents (departamento, ciudad. muelle, bahia, ciénaga,|La respuesta 127 atignde esta solicitud
HOJA CASCO atc )
- zona o zonas de oparacion.
- actividad especifica para la cual se usa
ANEXC 3 E . . . .
SLIF OE LA INVITACION TRANSPORTE MERCANCIAS Y CASCO « En cuanto al limlte asegurade y en el entendido que duraqtﬂ la vigencia de la péfiza van a ingresar
183 ANEXO 3 HOJA CASCO mds embarcacionss, 8s necesario gue por favor la entidad indigue e limite maximo en valol|La respuesta 123 atiende esta solicitud
ANEXO 3 CASCO NAVEGACION asagurado por ambarcacion con el cual ingresaran ¢ ferma automatica a la poliza.
ANEXO 2
SLIP DE LA INVITACION TRANSPORTE MERCANCIAS Y CASCO + Con respecto a |a lemnfonalidad. se solicia cobertura en aguas internacionales, por la lanto. es
184 ANEXC 3 HOJA CASCO nacesano conccel cudles son los paises diferentes a Colombia en los cuales navegaran las|La respuesia 129 atiende esta soliciud
ANEXO 2 CASCO NAVEGACION embarcacienas objelo de este seguro
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;EIIE’XDDEBLA INVITACION TRANSPORTE MERCANCIAS Y GASCO = Con respecto a las movlizacones de |a embarcacien en vehicules, solicitamos por favor excluir las;
185 ANEXO 3 HOJA CASCO mavilizackines realizadas en vehiculos de particulares y/o lerceros que no esién afiados a empresas|La respuesta 130 atende esta solicitud
ANEXQ 3 CASCO NAVEGACION de transporta legalmente consituidas o cuyo remolque no se encuentre disefado para tal fin
ANEXQO 3
SLIP DE LA INVITACION TRANSPORTE MERCANCIAS Y CASCO - Da la cobertura de actos de autenkad. solicitames por faver indicar que se excluye el secuestro .
186 ANEXO3 HOJA CASCO aptesamienio captura_embarge. arresto y delencian La respuesta 131 atiende esta solicitud
ANEXO 3 CASCO NAVEGACION
ANEXO 3 bl d i
» De la cobertura de r de la suma g por paga de siniestro,
187 ANEXO 3 ﬁg&og;;ggwmc@ﬂ TRANSPORTE MERCANCIAS ¥ CASCO solicarmos por favor exclus amit (actos mal mlencionadas de terceros incluyendo actos yylLa 132 aibende esta soliciud
ANEXO 3 CASCO NAVEGAGION amccph (asonada. molin, conmocion civk, poputar y hueiga)
- Para los siguienies gastos adicionales. es necesario que por favor se indique por cada unc el
ANEXO 3 subkmde hasta pod el cual respondera Ja compafiia. o en su defecto, incluir un sublimite Unico|
combinado para lodos.
188 ANEXO 2 f‘I'OITADgALSAC'g“TACION T TE MERCANCIAS ¥ C 0 - gastos de extingion del sinesire. La respuesta 133 atiende esta salicitud
- gastos pod honorarios profesionales.
ANEXO 3 CASCO NAVEGACION - gmstos por fiete aérao.
- gastos de demosiracion de la ocurrencia y cuantia de fa pérdida.
ANEXO 3
SLIP DE LA INVITACKON TRANSPORTE MERCANCIAS Y CASCO = De los gastos antes indicados, pod faver conMmar si e consideran danire del valor asegurado. o y
189 ANEXO 3 HOJA CASCO por 8l contrano, se consideran en adiciin y suman al valor aseguiado. La respuesta 134 atiende esta solickud
ANEXO 3 CASCO NAVEGACION
ANEXO 3 « Para la ¢ldusula de ampare aulomatico de nuevos bianes. &s necesario que por favar o indique el
SLIP DE LA INVITACKIN TRANSPORTE MERCANCIAS ¥ CASCO limita an vaios aseguredo hasia por el cual ing 4n nuevas emb ' a la poliza de forma ;
1% ANEXQ 3 HOJA CASCO aulornAbca. asl mismo, por favor indicar ¢l plaza en dias para el awiso a la compafia e incusion| -2 FSPUeSta 135 abends esta sokcitud
ANEXO 3 CASCO NAVEGACION oficial en Ja poliza de dichas embarcaciones
= Con respeclo @ no restiingit ni imitar el seguro para cuakjuler bpo de embarcacidn, es necesario,
saber cuél es la wformacion que Ja enhdad enviard cada vez que se pretenda inchir una
‘ambarcacién en la péliza: como minime y para poder anakizar cada nesgo, la compaiiia necesita la
siguiente pod cada ion:
relacion detallada y valrizada de Jas embarcaciones ncluyendo:
4. ubicacién de cads embarcackn
- ubicacion de afraco y/o amara per (o] ), ciudad, correg . bahia, muelle |
ciénaga. [ngo. repsesa, embatlsa, etc.)
- zona o dred de MOWZACKoN recurrente
2. datos de la embarcacion,
ANEXQ 3 - nombre
194 ANEXC 3 ﬁg?fg:st\clngncbn TRANSPORTE MERCANCIAS ¥ CASCO ::nn;(::m La respuesta 136 atiende esta solictud
ANEXO 3 CASCO NAVEGACION - tipo de embarcacion.
- ano | modelo fabricacién
- kanfificacion (numare de seria)
- material de fabricacién
3. por cada maolor asegurado:
- marca
- modelo ! linea
- afip 1 modeio fabricacion
- klenfificacion (nimero de serie o numero de motor)
4_actiidad:
- indicar por cada embarcaciin la actividad para (a cual se usa (transporte de pasajeros, transporte|
de carga, recreacion, efc.)
ANEXO 3 + Solicitamos a la entidad no exigir personal disponible y calificado para acempafamientos
SLIP DE LA INVITACION TRANSPORTE MERCANCIAS ¥ CASCO comerciales para |a definicion de esta clase de negacios en cualquier cludad. por tratarse de un rame, . "
192 ANEXO 3 HQJA CASCO aspecializado, ia suscripcion se tene centralizada en Ja direccion general de la compafia en la La respussta 137 atiende esta solisitud
ANEXQ 3 CASCO NAVEGACION ciudad de Bogotd
g["ﬁ’g’;u INVITAGIAN TRANSPORTE MERGANCIAS ¥ GASCD + Sclleitamos & la sntidad po exigir delegacian ds 1a expadicion de las polizes en el intarmediario de
193 ANEXO 3 HOJA CASCO $eguros. pof tratarse de un ramo especializado. la suscripuén se tiene centralizada en la direccion|La respuestal 38 atiende esta soiicitud
BNEXO 1 CASCO NAVEGACIAN peneral de la compania en la ciudad de Bogota.
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ANEXO 3 = Ef informa de siniestralidad entregade solo hace referencia 8 |a pohiza de avtomowiles. por favor
ANEXO 3 SLIP DE LA INVITACION TRANSPORTE MERCANGIAS Y CASCO aclarar 91 ¢l seguro de ransparte de marcancias ha ] _8i es asi, agrad | o respuesta N 44 aliend ta soliciiud
194 HOJA TRANSPORTE DE MERCANCIAS informe da simiestralidad para los ultimos 5 ahos discriminando, amparo afectado. cuantia y estadc if L7 rospuesta Aliende esta soliciu
ANEXQ 3 TRANSPORTE DE MERCANCIAS na. solicitamos confirmar que fa poliza de no ha tenido si en los iltimos 5 afos.
ANEXO 3 )
ANEXD 3 SLIP DE LA INVITACKON TRANSPORTE MERCANCIAS Y CASCO - Solicitamos aclarar cuantas pélizas de transports de mercancias s& manajaron durante los affos La informacién ¢ rida | ficiant \ tacion a i i
196 HOJA TRANSPORTE DE MERCANCIAS 2018 y 2019 y cudt fue el valor de fas movilizaciones por cada afo. e acion compartida fue suciente en Ia inviacion a as companias
ANEXO 3 TRANSPORTE DE MERCANCIAS
ANEXO 3 )
186 ANEXO 2 igﬁADFRLAH Iggg:??&mg:ﬁ;:g MERCANCIAS ¥ CASCQ ~ Por favor aclarat cud) es la modalidad de pago para el segute de lrarspones de mercancias La modalidad de pago pars ransporie es por mowimianto
ANEXO 3 TRANSPQRTE DE MERCANCIAS
ANEXO 3
197 ANEXO 3 algTADE LAIN:IJ;%‘E?ELR:RN(?:)?;E MERCANCIAS ¥ CASCO ;:]o;n:mos que para el seguro de fransporles da marcancias se esiablezea una prima minimo| o 58 acepta, s mantiens 1o 5ol o por el banco
ANEXO 3 TRANSPORTE DE MERCANCIAS
ANEXO 3 » No limitacidn. la compahia de seguros no hmiterd el aseguramiento de ningdn tipo de activo en
SLIP DE LA INVITACION TRANSPORTE MERCANCIAS ¥ CASCO razon a la merca, procedencia o referencia, siempra y cuando sea sujeto a créditc o leasing
198 ANEXO 3 HOJA TRANSPORTE DE MERCANCIAS ! i6n a la palabra pi d, agrad taner an cuenia y aclarar que las|Es correcta la apreciacian
ANEXO 3 TRANSPORTE DE MERCANCIAS sniklades fnancieras ne podemos realizar ningun relacion comercial con palses que estén en lista de
sanciones ecenomicas.
+ Caravanas presentar medalo de operacién: agradscemos informar cual es la condicion actuat de
ANEXO 3 modelo de operacién que tiene el banco. igualmente solicitamos se aclare la definicién para este
térming asl "
199 ANEXC 3 SLIP DE LA INVITACION TRANSPORTE MERCANCIAS Y CASCO caravanas: entendiéndose por caravanas comvoy de dos o mis vehicuios despachados por ef La informacion compartda fue suficiente en la invitaciin a las compalilas. La aseguradora
HOJA TRANSPORTE DE MERCANCIAS ” . oferente debara presentar la propuesta
ANEXC 3 TRANSPORTE DE MERCANCIAS asegurado ¥ que sa moviizan uno detrés de otra con intarvalos de iempa menores a 80 minutes. se
autoritan mowvilizaciones en caravanas de hasta mdxama dos (2} vehiculos por convoy. siempre ¥
cuando s suma asegurada total movilizada en fa caravana no exceda af limite méximo autorizado.
- Segun la relacion de bienes que envia la entidad. aclualmente solo bene asegurada una
. una draga, de la cual es necesalio que por lavel se 1emita la siguente informaciin
RAMO DE NAVEGACION Y CASCO - valor asegurado
200 ANEXO 10 ANEXS 10 BASE ASEGURADOS ACTUALES - ubicacion exacts de atraco y/o amarre pefmanente (departamento. ciudad. muelle. bahia. ciénaga.|La respuestal2? anende esia solicitud
HOJA CASCO elc )
- Zona © Zonas de operacion.
- acfividad especifica para la cual 5 usa
ANEXC 3 L . "
SLIP DE LA INVITACION TRANSPORTE MERCANCIAS Y CASCO « En cuanto al limite asegurade y en el entendido que durante la vigencia de la poliza van a ingresar
2m ANEXO 3 HOJA CASCO mas embarcaciones, es necesalio que por favor la entided indique el limite maximo en valor|La respussta 128 atiende esta solicitud
ANEXC 3 CASCO NAVEGACION asegurado por embarcacion con el cual ingresarén de forma automatica a la poliza.
ANEXC 3 .
SUP DE LA INVITACION TRANSPORTE MERCANCIAS ¥ CASCO + Con respecto a la terrlorialidad. se solicia cobertura en aguas internacicnales. por lo tanto. es
202 ANEXO 3 HOJA CASCO nacesanc conocer cuales son los paises diferentos a Colombia en los cuales navegaran las|La respuesta 129 atiende esta solicitud
ANEXO 3 CASCO NAVEGACION embarcaciones objsto de este seguro
QEEXE?E:!LA INVITACION TRANSPORTE MERCANCIAS ¥ CASCO + Con respacio 3 las movilizaciones de la embarcackin en vehiculos, solicilamos por favor excluir las
203 ANEXC 3 HOJA CASCO movilizackones realizadas en vehiculos de particulares yio terceros que no estén afiliados a empresas|La respuesta 130 atierde esta solicitud
ANEXO 3 CASCO NAVEGACION de legaimente o cuyo remolque no se ancuantre disehado para tal fin
ANEXO 2
SLIP DE LA INVITACION TRANSPORTE MERCANCIAS ¥ CASCO - De la cobertura de actos de autondad. solictamos por favor indicar que se axcluye el secuestra, " -
04 ANEXO 3 HOA CASCO apresamienta, caplura. embarge, amesto y detencién La respuesta 131 atienda esta solicitud
ANEXO 3 CASCO NAVEGACION
ANEXO 3
SLIP DE LA INVITACION TRANSPORTE MERCANGIAS ¥ CASCO + Do la cobertura de restablecimiento automatico de |a suma asegurada por pago de siniestro.
208 ANEXO 3 HOJA CASCO solicitamos par favor excluir amit (2ctos mal ir dos de terceres yendo actos terroristas) viLa respuesia 132 atiende esta solicitud
ANEXO 3 CASCO NAVEGACION amccph (asonade, molin, conmocién civil. popular y huelga)
+ Para los siguientes gastos adicionales, es necesario gue por laver se indique por cada uno ei
ANEXO 3 sublimia hasta por el cual responderd la cumpaftia. o en su defecto. incluic un sublimite anice
: combinado para todes.
206 ANEXO 3 aLOI?ADgALSAClngTAC'DN TRANSPORTE MERCANCIAS Y CASCO - gastos de extincidn dal simestro La respuesta 13 atende esta soliciud
ANEXO 3 CASCO NAVEGACION - gasios pur honoratios profesicnales.
- gastos pot tiele agias
- gastos de damostiacion de la ccurrencia y cuantia de la pardida
ot £BANCO_DA " IS Documentsitl_NaraleActrdades coi H_Noratod T Geeerales Automalestautes 2020 Fase |l Acataccres & inguielu:les:
28073022 Cdets

T4 Anexo Regst:e Uonsultas Consclidado V2 Re: Adm



Documentc Preparads por:
Fquipo de Trabaye
Inwtacion M 2347

Identificacion del aparte del pliego sobre #l cual se genera la g licitud de ack e '
P:g::ta 4 Tranxceipcion del 'p',n_' ‘}": plfg? sf:': 'I.wal",e genem quietud O Pregunta Respuesta del Banco
Capitulo Litaral Numeral Pagina
ANEXO 3 X
SLIP DE LA INVITACION TRANSPORTE MERCANCIAS ¥ CASCO - De los gasios ames indicados. por favor confirmar si se consideran dentro del valor asegurado. o
207 ANEXO 3 HCJA CASCO par el contrano, se consideran en adickbn y suman al valor asegurado Larespuesta 134 stiende esla solicitud
ANEXQ 3 CASCQO NAVEGACION
ANEXO 2 « Para la cldusula de amparo automdtico de nuevos bienes, es necesario que por favor se indique |
SLIP DE LA INITACION TRANSFORTE MERCANCIAS ¥ CASCO limite en valor asegurado hasta par el cual ing NUEVas afy a la pdliza de forma . .
208 ANEXO 3 HOJA CASCO automética, asi mismo, por favor indicar el plazo en dfas para el aviso a la compania @ inclusion La respuesta 135 atisnde vsta solicitud
ANEXO 3 CASCO NAVEGACION oficial en la poliza de dichas embarcacicnas.
P
+ Can tespacto a no restinglr ni limitar el seguro para cualquier tpo de embarcacien, 63 necesaria
saber cusl es la informacién que la entidad erviard cada vez gue se pratenda incluir una
ambarcacién en la polize; comao minimo y para poder analizar cada riesgo, la compafila nacesita la
siguients informecién por cada embarcacion.
relacién detellada y valorizada de las embarcaciones incluyendo:
1. ubicacién de ceda embarcacien
- ubicacién de atraco ylo amarre permanants (depafamento, ciudad, corregimiento, bahia, muelle,
ciénaga, lago, represa, ambalse. ¢ic.}
- Zona © drea de mavilizacidn recurrente.
2. datos de la embarcecién
ANEXO 3 ) - nambra,
208 ANEXC 3 ﬁLoI,TADcEAL;chmTACION TRANSPORTE MERCANCIAS ¥ CASCO : :‘a:r::ra‘ L& respussta 138 abends esta solicitud
ANEXAQ 3 CASCO NAVEGACION - fipo de ambarcacion,
- afia / modela fabricacion
entificacion {nimerc da saria)
- matenal da fabricackin
3. por cada motor asegurado:;
- marca
- modeto f linea
- afio / modelo fabricacion
- wentificacion (nimero de sare 0 numaro de motor)
4. actvidad.
- indicar por cada embarcacion la actvidad para la cual se usa (ransporte de pasajeres, fransporte
de cargs, recreacién, elc )
ANEXO 2 = Solicitamot @ Ja estided no exigi rsonal  di ibia calificado para acompahamienios)
g pet ¥ P pi
SLIP DE LA INVITACION TRANSPORTE MERCANCIAS Y CASCO comerciales para la definicion de esta clase de negocios en cuakjuier ciudad: por iratarse de un ramo . .
210 ANEXO 3 HOJA CASCO aspacializado, la suscripcion s¢ tiena centralizada an la dieccion general da la compafia an la La respuesta 137 stiende esta solichud
ANEXQ 3 CASCO NAVEGACION ciudad de Bogoth
ANEXO 3 BOR = Solicitamos a la entidad no exigir delegacitn de la expedicién de las pdlizas an el intermediang da
211 ANEXQO 3 ﬁgTADgAL;CISVITACION TRANS TE MERCANCIAS Y CASCO por tratarse de un ramao aspecializado, Ja suscripcion sa fiens centrali en la d 6n|La resp 138 atlends esta soliciiud
ANEXO 3 CASCO NAVEGACION general da Ia compaiia an la ciudad de Bogota.
EXPEDICION DE LAS POLIZAS
Las pdlizas iniciales y sus anexos deberdn sar entregados a EL BANCO,
212 anexo 8 dE:\n::?sgoq‘:: :I?II::; ég?u) dli’(!:?a‘r:ii:;:rr;zsl:'%i::::ifeau:it:;g: :z :ﬂ';‘:;ﬁa a(f"flns Las polizas iniciales y sus anexos se podrdn enviar al banco por cafreo glectrénico? Esta infermacion se definird con |a aseguradora Seleccionada
obligacién mencicnada dentro del plaze agqul estipulade, EL BANCO hard
alectiva la garantia col para r par fa seriedad de la p
La aseguradora debera oftecer un APP de equipos moviles (celulares) donde
Ios clientes de Bance puedan solicitar come minimo las siguientes asistencias|
213 angxo § SINIESTROS (GRUA, CONDUCTOR ELEGIDD, CARRO TALLER). Esta APP sard|Los costo de implementacion de esle app serd asumida por ! banco y la aseguradora? £l costo da |a App, coma la dice el anexo 8, serd ide por la d farent
desarrolleda baje lineamientos Banco y su costo serd asumido por el
proponents seleccionada.
El proponente saleccionadc deberd asumir el coste del envio de la
ANEXC 0 COMUNICADOS ¥ comumcackin y catificado de poliza que se anviard a fodes los clientes|El envic de las comunicacones y certificadas se puede realizar por correo electronico a los cligntes
214 OVULGACIONES ! tos bios. que tesulien de las polizas objete de la|que cuenten con cotteo electidnice notificado al banco. leniendo en cusnla que el aislarmiento|Esta nformacion se defnird con la aseguradora Seleccinada
Licitacisn al sgual que mensajes de texto. avisa en pagina web de £L BANCO [nacional
an caso de ser necasario y sea solictado por EL BANCO.
El proponente selaccionado. debera presentar adjunto a la invilscién un .
218 ANEXO 9 APLICACIONES cronograma detallado con fechas del proceso de integracion mediante VWeh | 20/C1BMOS @ 1a antidad 5o permita entiegar este cronograma por la aseguradora adudicatoa, o Un| | oo sq mantiena lo solictado por of Bance
iy " bhempo acordado entre el banco y )2 aseguradora
Serice Bn caso qua s presente la propuesta de tarifa personaiizada
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En el portal web del Banco se publican los procesos de Inutackin/Licitacion que se
adekantan para la Contratacion de los Seguros. Lo mvitamos a wstar 1a pagina pustafias

La contrataciin de los seguros ohjeto de esla nviacidn seré realizada de| ~2839 Automoviles” y "2922 Corredor de Sagures”

Agradecamos por favor sa confirme cual es el la aseguradora y intermediaro que actualmente liene

216 Pliego de congiciones 1.7 (participacion de intermediario} manera directa con la parlicipacién del Intermedianc de Segures gue tiene| © L L
contratads ol Banco la administracian de la presente licitacian ink
hittps i | idente.com.cofwp /b o-de-
b 4 " - " gurosiici

A continuacion. se detallan las ciudades a mivel nacional donde E! Banco hace|
217 Pliago de condiciones 1.27 1ed de oficinas presencia #n 8l pais. caba aclarar que (a cobertura y la atencion integral se
debe realizar a nivel nacional.

Esla refacién de las oficinas es a nivel informalivo para fas aseguradoras? o se debe presentar {a|El detalle de las ciudages donde el banco hace presencia &5 @ nivel informativo para que 1a
retacidn de las cficinas de la aseguradora en postura? aseguradora olerente tenga en cuenta el rango de cabertura de la operacikin

La gurad e te debera pacifi sl medslo  operativo,
. politicas, esq de control de todo el proceso integral de|
a adminisiracidn de fo ofrecido para los proceses detallados en el Anexos N*|
4.5.6.7.8.9.13y16

e

218 [ 22 El modelo operativo deba ser entregador anicamente por la aseguradora Seleccicnada? El modelo operative es una de los documantes que debera entregar la aseguradora oferents

Las poliras niciales y sus anexos deberan ser entregados al Banco. dentro de,
los guince {15) dlas calendaria siguiente a la fecha de adjudicacidn. En caso,
219 Fliego de condiciones 2.2 Expadiclan de las pdlizas de que la mseguradora Seleccionada de la presenie invitacién no cumpla la
obligacion mencionada dentro del plazo aqui estipulado. E) Banco hard
L efactiva la garantia constituida para responder por la seriedad de la prapuesta

Estas polizas podran ser remitidas al banco por correo elecirénice teniendo en cuenta Ja

cantingencia nacional La respyesta 212 atiende (a presents sollcitud
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Banco de Occidente

Invitacién a Compaiiias Aseguradoras (N° 2947)

Detalle

Aseguradora Oferente

01 |[ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

Aseguradoras Oferentes

que Entregaron Ofertas 02 |AXA COLPATRIA SEGUROS S. A.

LIBERTY SEGUROS S.A. (75%) EN COASEGURQ CON

03

Fecha de Entrega: lunes, 24 de SEGUROS ALFA 8. A. (25%)
agosto de 2020
Hora de Cierre: 10:00 a.m. 04 |SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.

COMPARNIA MUNDIAL DE SEGUROS S. A. (25%) EN

05 COASEGURO CON HDI SEGUROS S.A. (75%)

No se recibio postura

06 |SEGUROS BOLIVAR S.A.




