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@@ Compromiso Corporativo

Juntos aportamos para salvar el bosque
del Amazonas
Campania Cliente Sostenible Digital junto con la ONG Saving The Amazon

La campana fue dirigida a todos
nuestros clientes que aun no M@E@T@@@ — sembrqmos

estaban inscritos en portales un bosque empresarial de

digitales. Para participar solo &@@@@@ = 500 -

debian registrarse por primera
vez en Banco de Occidente

movil o el portal transaccional. O N
Impacto ambiental Impacto social
Por cada registro aportamos un
5 arbol nativo para la SIembrCI.en la ¢/ Contrarrestamos el calentamiento ¢/ Apoyamos a comunidades indigenas
selva del Amazonas, realizado global y aportamos a la refrigeracién locales, combatimos la pobreza'y
directamente por comunidades del aire (disminucién de CO2). dignificamos la vida.
indigenas durante los meses de @ Amortiguamos el impacto de las @/ Generamos concienciay
octubre y noviembre del 2022. deforestaciones masivas. responsabilidad ambiental.
Protegemos la biodiversidad, su a Motivamos a otras entidades a

hdbitat y el agua dulce. generar iniciativas verdes.

SAVING
THEAMAZON

POR HAGER PARTE DEL PROYECTO ( |
SAVING THE AMAZON | A
Y AYUDARNOS A SALVAR EL PLANETA R °
Impacto en el negocio

Certificamos a

NOMBRE PERSONA

rrollo econémico y social de las corr des in el Vaupe: e
ie Aguacatillo esta sembrado en el resguardo indigena Tayazl en las coordenada:
N°CCCCCC, w=ccccecece

+ Reforzamos nuestro propdsito y cumplimos
con nuestros ejes de transformacidn:

7 66
6 1 ’ 6 6 Hacemos realidad el desarrollo de las

) L . Clientes dieron personas, el crecimiento de los negocios
5 Nuestros clientes recibieron un A reeme Feee e y la transformacion de nuestro pais.
certificado de reconocimiento .p ol qe N 9%
por su aporte. D'Q'TGI'?C!?K’“ < AR
y Sostenibilidad &S [romeatsio QD | denaimarm 32 |80
clientes. i -
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Banco de Occidente

@@‘ Compromiso Corporativo

Del lado
de los que hacen.

Ahora algunas de nuestras oficinas también
son un espacio para tus amigos peludos

Te presentamos las oficinas que ya tienen esta opcion. o°
Buscamos construir una cultura de respeto con los animales permitiéndoles a nuestros clientes el ingreso a nuestras
oficinas con sus mascotas, brinddndoles un espacio agradable y mejorando la experiencia de atencion al cliente.

Conoce nuestras oficinas Petfriendly en:

Bogora W cai

C.C. Centro Mayor C.C. Unicentro

C.C. Santafé C.C. Chipichape

C.C. Plaza Central C.C. Unico

Nuestras Gerencias de medios de pago y alianzas, mercadeo y experiencia al cliente hicieron parte en la construccion
de la iniciativa que busca expandir el concepto Petfriendly y no solo dejarlo en un producto financiero.

Con nuestra iniciativa buscamos:

BrAG)
' N\ ' m N\ ' N\

Mejorar la imagen del Banco
para generar acceso d NUEeVOos
clientes y la retencién de los
antiguos.

Continuar con vinculacién de
fundaciones para darle sentido
sostenible a la iniciativa.

Favorecer la interaccidn natural
entre clientes y empleados.

Grupo
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% Desarrollo de las personas, las regiones y el pais

o8 Fuimos certificados por cuarta vez

Y7 consecutiva por: Great Place to Work

Certificad A .
el Nuestro ambiente laboral fue hallado sobresaliente.

CoL

Para el Banco el ambiente laboral hace parte de nuestra cultura y es considerado una palanca para el cumplimiento
de nuestros objetivos. Es por ello que este afo volvimos a hacer parte de la encuesta de Great Place to Work que
busca conocer la percepcion de los colaboradores sobre la dindmica de trabajo, sus necesidades y expectativas. Su
propdsito es que todos los colaboradores puedan plantear de forma abierta sus percepciones frente a su trabajo en
nuestro Banco.

Nuestros resultados arrojaron que el E@@Uﬂ@@ﬁ'@g @@@aﬂﬁﬁ@@?@g

ambiente laboral de nuestro Banco se

encuentra en un estado sobresaliente, 79 afirmaciones clasificadas en: SOBRESALIENTE
por lo tanto, recibimos por cuarta vez o S ———
consecutiva la certificacion de Great v/ Credibilidad

Place to Work e Icontec. v/ Respeto

v/ Ecuanimidad

Asi mismo, es importante destacar que .
v/ Compaiierismo

compartimos nuestros resultados a todo
nivel de la organizacién. v/ Orgullo

P £ Retos para el 2023 ~

O Continuar fortaleciendo el estilo de liderazgo de la organizacién.
O Fortalecer el sentido de pertenencia y orgullo de los colaboradores hacia la organizacion.
O Fortalecer el sentido de propédsito de los colaboradores en la organizacion.

O Acompaiar los nuevos desafios de la organizacién para garantizar que se mantengan las buenas
practicas de ambiente laboral.

\_ J

. Del lado — . N/
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% Desarrollo de las personas, las regiones y el pais
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Recibimos la recertificacion Friendly Biz,
en la feria Wetrade

iSeguimos del lado de la inclusion!

FRIENDLY BIZ

El 13 de octubre del aiio pasado se realizé la feria Wetrade que es el evento de diversidad, equidad e inclusion mas
importante de América Latina y el caribe. En el evento, nuestro banco y las demds entidades del Grupo Aval recibieron
la recertificacion Friendly Biz.

La recertificacidn es el reflejo de todas las

' acciones que el banco ha venido
m implementando a través de los aios.

rA ; 2S5 A
DEAMERICA LATINA

En representacion de nuestro banco
estuvo Beatriz Elena Calle, Gerente de
Talento Humano Bogotd. Asi mismo,
participd en un panel con otros
representantes de entidades del Grupo
Aval, hablando de los planes y logros
en materia de diversidad al interior de
la organizacidon y destacando entre
muchos otros aspectos el programa de
atencién a personas con discapacidad
auditiva. También, expresé nuestro
compromiso por ser un banco
inclusivo, promover la equidad de
género y la diversidad e igualdad de
oportunidades a nivel de crecimiento

Nos impulsa a seguir
desarrollando ambientes
diversos y libres de
discriminacion, violencia y
acoso laboral para garantizar
el bienestar fisico, mental y
social de nuestros
colaboradores y grupos de

en la organizacion. interés.
N Te contamos que estamos cerca de compartir nuestro “Compromiso Banco de Occidente
frente a la equidad, diversidad e inclusién”, el cual ratifica nuestro interés no solo por conocer
J ) interiorizar en estos temas de cara a lo exigido por la ley, sino la oportunidad que vemos de
K fortalecer aun mds la cultura Banco de Occidente.
H . Del lado — . Grupo
| Bancode Occidente | delosque hacen. — Ver el Contenido AVAL 6
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Banco de Occidente

2—.’?;7 Cuidado del medio ambiente

O Del lado
de los que hacen.

Conoce las incitativas que implementamos para
ser una entidad amigable con el medio ambiente

Desde Banco de Occidente nace la necesidad de ser parte de las entidades Eco- Friendly en el pais, motivados por
la tendencia en el mundo actual y el deseo de nuestros clientes, de que la entidad en la que depositan su confianza y
tienen sus productos, sea sostenible y aporte de manera positiva al medio ambiente.

Desde el 2022 iniciamos la migracién a materiales mas amigables con el medio ambiente.

Es importante destacar que las plataformas digitales han ayudado a disminuir el uso del papel en un 50%, sin
embargo, el objetivo de nuestra iniciativa es reducir otro 50% correspondiente a la fabricacién de Tarjetas de Crédito
y Débito, ademds de los kits de bienvenida que se les entrega a los tarjetahabientes e impresos que llegan directamente
a sus domicilios.

INICIASIIINZAS

Tarjetas en Kits de Estrategia Oficinas
PVC reciclado: bienvenida: Pet Friendly:

/s ‘ P s o ¢ o RT
ler lote de 10.000 tarjetas Fabricado en papel reciclado Material publicitario en papel
fabricadas en PVC reciclado en Vilaseca, a base de residuos de reciclado Vilaseca en las 6
89,5%, en el mes de septiembre. papeles de primer uso con un oficinas donde se realizé el piloto
A partir del 2023 todas las proceso de reciclaje especial. (se estd evaluando extender a
tarjetas de Crédito serdn mads oficinas a nivel nacional).
Qbricodos en este material.

Grupo

— Ver el Contenido ANVAL
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24}7 Cuidado del medio ambiente

Iniciamos la implementacion de iniciativas
para combatir el cambio climatico

Siguiendo las recomendaciones del TCFD

TASK FORCE on
CLIMATE-RELATED
FINANCIAL
DISCLOSURES

: Gobernanza
Los grandes impactos o
. . La gobernanza de la organizacién en torno a
que ha tenido el cambio los riesgos y oportunidades relacionados con
climdtico en diferentes el clima.
negocios han generado Estrategia

iniciativas mundiales. Los impactos reales y potenciales de los

riesgos y oportunidades relacionados con el
clima en los negocios, la estrategia y la
planificacién financiera de la organizacién.

La iniciativa del Task Force for
Climate Related Financial
Disclosure (TCFS), hace referencia
a la gestion de los riesgos
derivados del cambio climatico
encaminado en 4 frentes: ——

Gestion De Riegos

Los procesos utilizados por la organizacién
para identificar, evaluar y gestionar los riesgos
relacionados con el clima.

Métricas y Objetivos

Las métricas y las metas utilizadas para
evaluar y gestionar los riesgos y oportunidades
pertinentes relacionados con el clima.

En el banco hemos iniciado el El proyecto se encuentra en la fase de diagnéstico,
proyecto de implementacion trabajando con diferentes dreas como: Direccion de
del marco TCFD, dado que la Sostenibilidad, Direccion de Riesgo de Crédito,
Superintendencia Financiera de Gerencia de Riego Operacional y Gerencia de
Colombia lo incluyé en el marco Riesgo de Balance y Tesoreria, asi mismo,
de accién en la circular 031 de esperamos que otras dreas se involucren a medida
2021. que avancemos.
Del lado Grupo

H Banco de Occidente de los que hacen. — Ver el Contenido AVAL 8




;ﬁ\/ﬂ Crecimiento de los negocios

Nuestro propadsito con la contribucion al
crecimiento sostenible de los negocios

Mesa de trabajo con Banca Empresas

Hemos iniciado una mesa en conjunto con los diferentes segmentos de Banca Empresas y la Direccion de Sostenibilidad
al interior de nuestro Banco.

Nuestro objetivo es...

v/ Contribuir al desarrollo de los negocios.

v/ Identificar las necesidades para crear en conjunto, ideas de productos sostenibles para nuestras

lineas de negocio y clientes.

Destacamos en esta

ocasion el lanzamiento Proyectos . Clien:re.s que fincm.cien la

de nuestras lineas verdes m aprobados bajo adquisicion de su inmueble

de Crédito Constructor, {@ el mod.el.o.de con nuestro banco en un

con beneficios en la fasa sostenibilidad proyecto aprobado bajo las
“lineas verdes” mismas lineas.

kpa ra:

Desde la Direcciéon de Sostenibilidad estamos en proceso de contratacién de un tercero especializado en temas de
innovacion, para realizar mentorias y charlas que ayuden a ampliar nuestros conocimientos y a desarrollar productos

desde aspectos sostenibles.

Grupo
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https://www.youtube.com/channel/UC7YOu9z6AfN8Hs9wEqKf5AQ?sub_confirmation=1
https://www.linkedin.com/company/banco-de-occidente?trk=biz-companies-cym
https://twitter.com/Bco_Occidente
https://www.facebook.com/BcoOccidente/
https://www.instagram.com/bco_occidente/
https://www.bancodeoccidente.com.co/



