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PLIEGO DE CONDICIONES

CAPITULO | INFORMACION GENERAL

Las Aseguradoras oferentes deberan tener en cuenta las siguientes condiciones:
1. OBJETO:

Por medio de la presente, Banco de Occidente S.A. extiende invitacién a las Aseguradoras autorizadas para operar
en Colombia en el ramo Todo Riesgo Dafio Material (Incendio y Terremoto) para que participen en el proceso de
Licitacion de la Contratacion de Seguros que Banco de Occidente S.A. suscribe a nombre de sus Deudores y
Locatarios en el Ramo Todo Riesgo Dafio Material (Incendio y Terremoto) para las lineas de crédito que se detallan
a continuacion:

Lineas de Crédito Asociadas
| 1. Crédito Hipotecario
‘ 2. Contratos de Leasing Habitacional

Con el retiro del Pliego de Condiciones como se detalla mas adelante, se entendera que las Aseguradoras
Oferentes aceptan todas las condiciones establecidas en el presente documento de Requisitos de Admisibilidad y
SUS anexos.

La referencia a "Proponente” “Oferente” “Aseguradora” se utiliza indistintamente en el presente documento en
relacion con las Companiias Aseguradoras.

El proceso de Licitacion terminara con el resultado de la audiencia publica, es decir con la aceptacion por parte del
Banco de la oferta presentada por la Aseguradora Oferente Seleccionada. A partir de ese momento, el presente
Pliego de Licitacion y la Oferta presentada por la Aseguradora Oferente seleccionada constituiran un negocio
juridico sin que sea requerida la suscripcién de un contrato distinto.

El Banco estara en disposicion de incluir o excluir productos durante la vigencia de la poliza. En el caso de que se

presente uno de estos eventos, el Banco informard y evaluara previamente este tema con la Aseguradora
Seleccionada.

2. INSTRUCCIONES:

Solicitamos a las Aseguradoras Oferentes sequir las recomendaciones que se detallan a continuacion a fin de
cumplir con el proceso licitatorio, examinar rigurosamente el contenido del Pliego de Condiciones, los documentos
que hacen parte del mismo y las normas que regulan esta licitacion:

2.1 Examinar rigurosamente el contenido del “Pliego de Condiciones®, de igual forma los anexos que hacen parte
del mismo.
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2.2 Adelantar oportunamente los tramites tendientes a la obtencion de los documentos que deben llegar a EL
BANCO.

2.3 Verificar que toda la informacién y documentacion que suministren con ocasion a esta invitacion sea
completa, veraz y precisa.

2.4 Examinar que las fechas de expedicion y entrega de los documentos se encuentren dentro de los plazos
exigidos por EL BANCO.

2.5 Garantizar la lectura integral del “Pliego de Condiciones” incluido sus anexos, previa a la formulacion de
preguntas e inquietudes.

2.6 En caso de formular inquietudes y observaciones al Documento de Admisibilidad y al Pliego de Condiciones,
hacerlo de forma ordenada, clara, precisa y en la forma y tiempos establecidos en el presente pliego.

2.7 Suministrar toda la informacion requerida, presentandola en el orden que sea solicitado por EL BANCO.
3. RESUMEN DEL CRONOGRAMA DEL PROCESO A ADELANTAR:

A continuacion, detallamos un resumen del Cronograma que lista las fechas y actividades a desarrollar durante
este proceso:

[ Canal de

Comunicacién iy

Descripcion de la Actvidad

Apartura del proceso Lictatoro.
[Eo de la inutacion por parte del Banco a las Aseguradoras Oferentes inchuyando los Requisitos 6 | oo oo
Admisitiidad [Basicos + Adicionales) va comeo slectrénico, comeo cerificado y publicacion en la b. Commeo certiicado viemes, 27 de mayo de 2022|
pagina web del Banco. . Publicacian en la pagina web del Banco

El diractorio do las Aseguradoras indtadas es obltenido de la pdgina web de la S uperintendencia
Financiera de Colombia

[Entroga del Pllego de Condicianas por parte dal Banco a las Assguradoras Oferentes. Prosencial al
sibado, 11 de junio de 2022

[Formulacion de preguntas y solictudes de aclaracion por parta de s A3aguradorss Ofersntes al

(Correo Electronic domingo, 19 de junic de 2022|
por —ye il s i - ° S —
Raspuesia de consultas y pot parte del Banco a 1as Aseguradoras Olreries Cormeo “unes, 27 de junio de 2022

Publicacion Respuesta de consultas y aclaraciones en la Pagina Web del Banco
madtes, 28 de junic de 2022/

Entroga da Ia para acroctar ol do los Requisitos de Admisibilidad - o 6dn te on

| (Basicos y Adicionales) por parte do las Assguradoras Oferentes al Banco [Prsaaiclal midrcolas, 6 de juio da 2022)

m da 2027

[Evaluacion por parte del Banco a los requisitos de Admi ¥ Iuavos, 7 de jubo 2

ke b jusves, 14 de ko de 20221
ol Banco a lan Oferartes que la. Comeo Etectronea

|oves snnarun para acreditar los FRequisitos de {Basicos y o o ia Pagna Web del Banco Vomes, 15 da el ds 202

Emtmmmmwmdlmmum“manmdﬂ Elect o
por parte de las Oferertes al Banco [Cormic Bleciniol

sabado, 23 de julko de 2022
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Canal de

Descripcion de la Actividad Com unicacion

Propuesta

Motificacién dal Banco con el resuttado definitiva  las Asaguradoras Oferentes que continian o no en |a. Comeo Electrinico

ol procesa licitatorio b, Publicacidn on Ia Pégina Web del Banco|  M31%: 2 de agosto de 2022

Audiancia publica

a. Presentacion de Posturas por parte de las Aseguradora Oferentes al Banco Presencial viernes, 26 de agosto de 2022|
b Apertura do sobres
. Adiudicacion do la Licitacien

sdbado, 27 de agosto de 2022
Proceso de Implementacién al

lunes, 31 de octubre de 2022
[iniclc de vigencia do 1a paiza martes, 1 da noviembre de 2027

4. ACTUALIZACION EN EL PORTAL WEB:

De conformidad con el objetivo del Banco en procesos transparentes de contratacion y de acuerdo con la
descripcion de estos términos de convocatoria, las Aseguradoras Oferentes pueden consultar en el portal web del
Banco el avance de la licitacion que se adelanta. A su vez encontrara la publicacién de todos los procesos de
licitacion/invitacion que se efecttian para los programas de seguros

5. VALOR DEL PLIEGO:

El pliego de condiciones es entregado por el Banco de forma gratuita y solo podréa otorgarse un pliego para cada
Aseguradora.

Dando cumplimiento a los lineamientos legales que fundamentan el proceso este pliego serd publicado en la
pagina Web del Banco.

6. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN ESTA LICITACION:

Para participar en el presente proceso de seleccién, la Aseguradora Oferente debe reunir como minimo las
siguientes condiciones:

6.1 Haber acreditado el cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales) los cuales seran
notificados por El Banco mediante correo electronico el dia viernes 15 de julio del 2022 y martes 2 de
agosto del 2022

A su vez el resultado sera publicado en la pagina web del Banco.
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6.2 Cada uno de los anexos que hacen parte de la Propuesta (Comercial, Técnica y Operativa) y la Oferta
Econémica deberan estar firmados por el Representante Legal de la Aseguradora Oferente y en el caso de
propuestas presentadas en conjunto, por los Representantes Legales de ambas Aseguradoras Oferentes a
menos que uno de los integrantes esté debidamente facultado para hacerlo a nombre del otro, para lo cual
debera anexarse la prueba escrita correspondiente.

6.3 Presentar el plan que garantice la continuidad del negocio y seguridad de la informacion, conforme a las
normas vigentes establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

6.4 Presentar los anexos respectivos (En el capitulo N° 4 se encuentra el resumen de anexos que componen este
documento) incluyendo la Carta de Presentacion de la Oferta en la que se adhiere en su totalidad a los
términos de este Pliego de Licitacion.

6.5 Aceptar que las pdlizas se expediran en las condiciones y con los amparos establecidos por el Banco en
Anexo N° 2 Condiciones Comerciales, Técnicas y Operativas.

7. VIGENCIA Y TERMINACION DEL NEGOCIO JURIDICO:

La vigencia de los seguros a contratar sera de veinticuatro (24) meses, comprendidos entre el Tro de noviembre
de 2022 a las 00:00 horas hasta el 31 de octubre de 2024 a las 23:59 horas. No obstante, lo anterior al mes
doce (12) EL BANCO tendra la facultad de revisar las condiciones de prestacion del servicio de la Aseguradora
Seleccionada y tendra la potestad de dar por terminado el contrato si asi lo define.

Cuando se presenten las causales descritas a continuacion o alguna otra que a su criterio afecte en forma grave la
prestacién y transparencia del servicio, el Banco podra prescindir en forma inmediata de los servicios de la
aseguradora:

7.1 Incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte Aseguradora Seleccionada.

7.2 Incumplimiento de los aspectos técnicos y habilitantes determinados en el Pliego de Condiciones incluido
los Anexos.

7.3 Incumplimiento de los términos y condiciones ofrecidas.

7.4  Para dar por terminado el contrato de forma anticipada, El Banco remitira una comunicacién por escrito a
la Aseguradora Seleccionada con por lo menos noventa (90) dias de anticipacion a la terminacién del
contrato a través de la cual se formalizara dicha terminacion.

7.5 En caso de terminacién anticipada del contrato, El Banco podra celebrar un nuevo contrato con la segunda

Aseguradora Oferente mejor postor de la respectiva licitacién, siempre que la misma se produzca dentro de
los noventa (90) dias siguientes a la adjudicacion.
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7.6 Sidurante la vigencia del contrato el Patrimonio Técnico de la Aseguradora Seleccionada cae por debajo de
los niveles minimos legales exigidos por la Superintendencia Financiera de Colombia o se incumplen los
Requisitos de Admisibilidad establecidos en el documento de invitacion, El Banco podra dar por terminado
el contrato unilateralmente con un preaviso de noventa (90) dias calendario.

7.7 Disolucion de la firma Aseguradora Seleccionada.

7.8 Fusion de una firma Aseguradora Seleccionada con otra, cuando a criterio del Banco, dicha Aseguradora
Seleccionada pierda las caracteristicas que la habian hecho acreedora a la adjudicacion.

7.9 Incapacidad financiera de la Aseguradora Seleccionada, que se presume si se declara en proceso de
liquidacion o es intervenido por autoridad competente, concordato preventivo, se retrasa en el pago de los
salarios o prestaciones sociales o es embargado judicialmente.

7.10 Suspension de la licencia de funcionamiento por orden de la Superintendencia Financiera de Colombia.

7.11 Falta de los recursos humanos, técnicos o materiales ofrecidos en la propuesta.

7.12 Incumplimiento en las labores propias de su cargo y en las especificaciones del servicio descritas.

7.13 Incumplimiento en la ejecucién de los servicios y actividades ofrecidas en la propuesta.

7.14 Incumplimiento del Plan de Continuidad del Negocio y Seguridad de la informacion.

7.15 Por mutuo acuerdo de las partes.

7.16 Por violacion o incumplimiento de lo estipulado en el "Pliego de Condiciones incluido Anexos”, caso en el
cual la parte cumplida tendra derecho al resarcimiento de todos los perjuicios que se le causen

7.17 El Banco, unilateralmente, puede tomar la decision de cancelar el contrato avisando con ciento ochenta
(180) dias calendario de anticipacion, sin que se genere ningun tipo de indemnizacién a favor de la
Aseguradora seleccionada, caso en el cual la aseguradora seleccionada Unicamente percibiran las primas
causadas hasta el dia de la terminacion.

Ninguna de LAS PARTES sera responsable de la terminacion anticipada de este contrato, cuando dicha terminacion
se deba a causas de fuerza mayor o caso fortuito.

En el evento que sea la Aseguradora Seleccionada quien decida dar por terminado el contrato, la notificacion al

Banco debe presentarse con una antelacién no inferior a ciento ochenta (180) dias calendario a la fecha de
terminacion.
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En caso de que la Aseguradora Seleccionada termine de manera anticipada el contrato, ésta y El Banco entienden
que dicha situacién puede afectar a El Banco o a sus clientes de manera técnica u operativa, razon por la cual esta
situacion podra ser tenida en cuenta por El Banco para temas de seleccion objetiva en futuros procesos de
licitacién, sin perjuicio de los demas criterios que se establezcan en esa oportunidad.

Es entendido que la terminacion unilateral por parte de El Banco y la Aseguradora Seleccionada no hara cesar las
obligaciones de la Aseguradora Seleccionada derivadas de las polizas de seguros, como lo son el pago de la
indemnizacion derivada de la ocurrencia de los siniestros de las pélizas que se encuentren vigentes a la fecha de
dicha terminacion y, en caso de tratarse de terminacion unilateral por parte de la Aseguradora Seleccionada, éste
deberd mantener vigentes las polizas de los clientes hasta que se haga entrega a la nueva Aseguradora
seleccionada y la misma generé las coberturas efectivas a los clientes, sin que esto cause cobros o pagos
adicionales para El Banco. En cumplimiento de la normatividad aplicable la Asequradora Seleccionada, de manera
clara y expresa declara que no podra revocar unilateralmente la péliza en el evento indicado en el articulo 1071
del Cédigo de Comercio.

En el evento de terminacién del contrato por cualquiera de las causas legales o las enunciadas en esta clusula, se
cancelaran los valores de primas, en forma proporcional al objeto entregado y tnicamente hasta el momento de
dicha terminacion.

El Banco podra prever que, ante eventos de terminacion anticipada del contrato, se celebre uno nuevo con el
segundo mejor postor de la respectiva licitacion, siempre que la misma se produzca dentro de los 3 meses
siguientes a la adjudicacion.

8. RESERVA DE INFORMACION DE LOS DEUDORES:

La informacion que el Banco transmita a la Aseguradora Oferente en cualquier etapa de este proceso de Licitacion
y en su caso, durante la ejecucion del Contrato de Seguro, ha sido obtenida por el Banco. Por lo tanto, la
transferencia que se realiza al Oferente es Gnica, exclusiva y restrictivamente para estos fines. De conformidad con
lo previsto en el Capitulo |, Titulo Ill, Parte | de la Circular Basica Juridica, la Ley 1266 de 2008 y demas normas
aplicables, las Aseguradoras Oferentes y la Aseguradora Seleccionada son responsables del tratamiento de la
informacion que reciben del Banco y que pertenece a los deudores, incluyendo la que se encuentra en la base de
datos, y por ende, solo podran utilizarla para los fines aqui previstos, quedando total y expresamente prohibida
cualquier otra utilizaciéon o tratamiento y muy especialmente para fines comerciales o de otro tipo de provecho
propio o de terceros, a menos que reciba la previa y expresa autorizacion escrita del Banco.

9. LIBERTAD DE ELECCION

El deudor asegurado podra contratar con otra aseguradora siempre que las condiciones del seguro sean cuando
menos, iguales a aquellas plasmadas en el pliego de condiciones de la presente licitacion de acuerdo con el articulo
2.36.2.2.5 del Decreto 2555 del 2010.
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10. REGIMEN JURIDICO APLICABLE:

En razén a la naturaleza juridica del Banco, tanto desde la perspectiva de su forma societaria y su objeto social; el
régimen aplicable para el presente proceso de seleccion sera estrictamente de naturaleza privada.

11. CLAUSULA DE RESERVA:

El Banco se reserva el derecho de realizar, con base en sus criterios técnicos, operativos, administrativos, misionales
y estratégicos; las evaluaciones, ponderaciones y valoraciones de las propuestas presentadas, estando facultado
de acuerdo con el numeral 1.2.22.6.1 de la Parte 1, Titulo Ill, Capitulo | de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera para declarar desierto el Proceso de Seleccion en los siguientes casos:

11.1. Cuando segun sus criterios de calificacion, ninguna se ajuste a sus requerimientos técnicos y operativos
11.2. Cuando ninguna de las propuestas cumpla con lo exigido en el presente documento.

11.3. Cuando se hubiere violado la reserva de las propuestas durante el término del presente proceso de
seleccion.

11.4. Cuando se tenga conocimiento de situaciones generadoras de conflictos de interés, fuga de informacion
tendiente a favorecer a alguno de los oferentes, o la entrega u ofrecimiento, ya sea directa o indirectamente
de dadivas por parte de las Aseguradoras oferentes a alguno de los colaboradores encargados de realizar
la seleccion a fin de incidir en el resultado de la misma.

11.5. La entrega extemporanea de la documentacion de todas las Aseguradoras Oferentes.

11.6. Cuando las Aseguradoras Oferentes suministren informacidén inexacta que impida el desarrollo y
culminacion del proceso de contratacion.

11.7. En los demas casos establecidos en la normatividad aplicable u otro que el Banco determine.

En el evento en que el proceso de seleccion se declare desierto, El Banco no estara obligado a suministrar
explicacion alguna a las Aseguradoras Oferentes, ni a reconocer valor alguno por concepto de indemnizaciones,
reparaciones, gastos, expensas o cualquier otro asociado con la preparacion y presentacion de las propuestas.

Los Deudores o Locatarios asegurados tendran la posibilidad de escoger si aceptan o no las coberturas pudiendo
desistir de las mismas previo aviso al Banco quien realizara revocatoria ante la Aseguradora Seleccionada. En
cualquier caso, los deudores asegurados podran contratar libremente con otra aseguradora los seguros objeto de
la presente Licitacion.

El Banco tendra el derecho de pagarse el saldo insoluto de los créditos con la indemnizacién en caso de siniestro.

En caso de devolucién de primas por cualquier concepto, el valor de las mismas sera entregado a los deudores
asegurados salvo que el deudor esté en mora de restituir valores pagados por concepto de la prima a El Banco.
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12. VALIDEZ DE LA OFERTA:

La Propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta Economica deberan tener validez de noventa (90) dias calendario
contados a partir de la fecha de cierre de la Licitacion.

13. ATRIBUCIONES PARA LA FIRMA DE LA OFERTA:

En caso de que el Representante Legal requiera alguna autorizacion para participar en el proceso, suscribir los
documentos requeridos, presentar la propuesta y/o celebrar el contrato de seguro u obligar a la compafiia debera
presentar el acta del drgano social competente que le confiere tales autorizaciones.

14. PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO:

La Aseguradora Oferente debera presentar una certificacion firmada por el Representante Legal que este facultado,
en donde conste que tiene un sistema de continuidad, su politica, escenarios cubiertos que garanticen la
continuidad del negocio con un minimo de condiciones y servicios del negocio.

Una vez remitida y entregada la notificacién de adjudicacién en un tiempo no maximo de 5 dias habiles la
Aseguradora Seleccionada pondra en conocimiento formalmente a EL BANCO los documentos donde conste sus
planes de continuidad, exponiendo los recursos con los que cuentay cémo esta preparada para afrontar y controlar
incidentes como hechos externos (catastrofes, terremotos, atentados, incendios, entre otros) o fallas tecnolégicas

o en cualquiera de sus procesos, que afecte la ejecucién de la adjudicacion y que puedan poner en riesgo la
capacidad de la Aseguradora Seleccionada para atender el mismo.

15. REASEGURO:
La Aseguradora Oferente debera contar con un(os) Reasegurador(es) que respalde(n) la oferta y la operacion.

Para este caso debera presentar:

15.1 Centificacion firmada por el Representante Legal que este facultado, donde se indique el nombre del
Reasegurador(es) que respaldara(n) su oferta y el porcentaje (%) en la participacion.

15.2 Documento de la Superintendencia Financiera de Colombia donde certifique que el{los) reasegurador(es)
estan inscrito(s) y actualizado(s) en el REACOEX.

La Aseguradora Oferente puede presentar el documento registrado que se encuentra en la pagina web de la
Superintendencia Financiera de Colombia.
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16. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA:

La Aseguradora Oferente debera suscribir una péliza que garantice la seriedad de su oferta, la cual debe ser
expedida por una compariia de seguros legalmente autorizada para operar en Colombia, diferente a la participante;
cumpliendo con lo siguiente:

Asegurado/ Beneficiario: | BANCO DE OCCIDENTE S.A. - Nit 890.300.279-4 )
Afianzado: El participante
Vigencia: 90 dias, contados desde la fecha de presentacion de la oferta.

EL BANCO podra solicitar la prorroga de dicha garantia

Valor asegurado: $500.000.000

Garantizar la Seriedad de la Oferta para el proceso de Licitacion N® 3033 para la
Contratacion de Seguros que Banco de Occidente S.A. suscribe a nombre de sus
Deudores y Locatarios en el Ramo Todo Riesgo y Dafio Material (Incendio y
Terremoto)

| Objeto del seguro:
| Lineas de Crédito Asociadas:

1.- Crédito Hipotecario
2.- Contratos de Leasing Habitacional

En el momento de la presentaciéon de la oferta debera anexarse el original de la correspondiente garantia
debidamente firmada por el representante legal del proponente y el recibo de pago de la prima y/o certificacion
de pago de la prima. La garantia debe estar referida expresamente al objeto de la presente invitacion.

Cuando el ofrecimiento sea presentado por un proponente en coaseguro, la garantia debera ser otorgada por
todos los integrantes del coaseguro.

Las primas que se causen por este motivo seran a cargo de la Aseguradora Oferente, quienes no tendran derecho
a exigir a £l Banco reembolsos o pago alguno por este concepto.

Cuando la garantia sea insuficiente o no esté debidamente constituida, se requerira a la Aseguradora Oferente
para que proceda a su correccion dentro del término concedido. Si la Aseguradora Oferente no la corrige en el
término sefalado, no sera considerada su Propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta Econémica

El proponente debera ampliar la vigencia de la péliza y asumir el costo de la prima adicional a que haya lugar en
caso de presentarse prorroga en la adjudicacion o en la suscripcion del documento contractual segun sea el caso.
La no aceptacion de prorrogar la garantia por el término sefialado o no hacerlo oportunamente, indica la voluntad
de abandonar el proceso y en consecuencia se retirara la propuesta.

La no presentacion de la garantia de seriedad de la oferta o presentarla incumpliendo alguno de los parametros
establecidos en este numeral, sera causal de rechazo de la postura.

Pagina 13|43

El Banco hara efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta, en cualquiera de los siguientes casos:

= Cuando la Aseguradora Oferente, por cualquier motivo, no suscriba los documentos necesarios para legalizar
la presente Licitacion.

= Cuando la Aseguradora Oferente retire la Propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta Econémica después de
la fecha de cierre y durante el periodo de validez de la misma.

Si por cualquier razén no se obtiene la efectividad de la Garantia de Seriedad de la Oferta o no se cubre en su

totalidad los perjuicios causados, El Banco podra demandar por la via ejecutiva el valor asegurado, para lo cual

prestara mérito ejecutivo la Propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta Economica presentada, ya que queda

expresamente claro que la sola presentacion de ésta, constituye aceptacion plena por parte del oferente de todas

y cada una de las condiciones contenidas en los presentes términos de referencia.

17. PARTICIPACION DE INTERMEDIARIO DE SEGUROS:

Este programa de seguros cuenta con la participacion del corredor del BANCO que apoyara en el manejo
administrativo del proceso y la intermediacion de los contratos del mismo.

La contratacidn sera realizada de manera directa por parte del BANCO con la Aseguradora Seleccionada

La Comision de intermediacion es del 295% (Antes de IVA), si la Aseguradora Oferente desea ampliar la
informacion de la contratacion del Intermediario de Seguros, en el portal web del BANCO se encuentra publicada
la “Invitacién N° 2998 Corredor de Seguros” adelantada para la vigencia 1ro de diciembre 2021 a las 00:00 horas

hasta el 30 de noviembre de 2023 a las 23:59 horas. Lo anterior en cumplimiento de lo indicado en el Decreto 2555
de 2010 Articulo 2.36.2.2.18

18. INFORMACION NECESARIA PARA SER PROVEEDOR DEL BANCO DE OCCIDENTES. A.:

Una vez sea adjudicada y notificada la Aseguradora Seleccionada, el Banco le solicitara la entrega de los
documentos que se detallan a continuacién, a fin de iniciar el proceso de inclusion como proveedor del Banco, la
entrega de estos soportes serd maximo de 5 dias habiles una vez remitida y entregada la notificacion de
adjudicacion.

18.1 Fotocopia del Registro Unico Tributario (RUT).

18.2 Certificado de Camara y Comercio con vigencia no superior a 90 dias de expedido.

18.3 Formato Principio de Etica y Solucién de Conflictos: Anexo N° 9 Debe ser diligenciado y firmado por el
Representante Legal de la Aseguradora Oferente.

18.4 Formato Declaracion de Compromiso ABAC - Terceras Partes Anexo N° 10 debe ser diligenciado y firmado
por el Representante Legal de la Aseguradora Oferente.
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18,5 Certificado de cuenta bancaria no mayor a 30 dias para definir donde seran efectuados los pagos a la
Aseguradora Seleccionada.

18.6 Formato Servicios de Recaudo Anexo N* 11. Debe ser diligenciado y firmado por el Representante Legal de
la Aseguradora Oferente.

19. COASEGURO:

Las Aseguradoras Oferentes tendran las opciones que se detallan a continuacion para participar, si los consideran
viable en Coaseguro:

19.1. Alternativa N° 1:
Las Aseguradoras Oferentes podran participar en forma individual o conjunta en nimero no superior a dos (2)
companias de seguros que se encuentren legamente autorizadas para funcionar en Colombia.

Cuando las Aseguradoras Oferentes se presenten en conjunto, deberan asignar una como Lider, indicando el
porcentaje en que cada una de ellas participa y acompafando prueba satisfactoria para EL BANCO que la persona
que firma esta autorizada por los participantes para hacerlo en su nombre y que las representa en todos los
aspectos relacionados con la licitacién y posteriormente con el manejo y atencion de la péliza. En la clausula de
liderato que se inserte en la poliza dejara constancia que la otra Aseguradora se sometera a las decisiones de la
Aseguradora Lider, a las condiciones generales y particulares de la poliza y anexos que se suscriban.

Los “requisitos de admisibilidad” deberan ser presentados por cada una de las Aseguradoras Oferentes.

En caso de que la Aseguradora Oferente se presente en coaseguro, los Requisitos de Admisibilidad (Basicos +
Adicionales) deberan ser acreditados y mantenerse por cada una de las Aseguradoras de manera independiente.

19.2. Alternativa N° 2:

Una vez el Banco suministre el resultado final de los Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales), si la
Aseguradora Oferente considera pertinente puede presentarse en Coaseguro con otra Aseguradora Oferente que
haya cumplido los requisitos en este proceso de Licitacion (maximo dos companias), las Compaiiias que realicen
esta union deben estar legalmente autorizadas para funcionar en Colombia

Al presentarse en conjunto, deberan asignar una como Lider, indicando el porcentaje en que cada una de ellas
participa y acompafando prueba satisfactoria para EL BANCO, que la persona que firma esta autorizada por los
participantes para hacerlo en su nombre y que las representa en todos los aspectos relacionados con la
invitacién y posteriormente con el manejo y atencion de la péliza.

En la clausula de liderato que se inserte en la péliza dejaré constancia que la otra Aseguradora se sometera a las

decisiones de la Aseguradora Lider, a las condiciones generales y particulares de la pdliza y anexos que se
suscriban.
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20. EMPALME DEL SERVICIO (TRANSICION) E INICIACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS:

Para el proceso de empalme con la Aseguradora actual del servicio se deben contemplar los siguientes aspectos
necesarios para su realizacion:

20.1 Cronograma del proceso.

20.2 Condiciones necesarias para el empalme, incluyendo el acta de forma de pago del reconocimiento de tarifa
por el servicio de recaudo de prima para la Aseguradora anterior y la Aseguradora Seleccionada.

20.3 Requerimientos a la Aseguradora Saliente (informacion, documentos, etc)

20.4 Listado con datos de nombre, direccion y documento de identidad relacionando la oficina o sede
administrativa asignada para el servicio.

20.5 Detalle de la informacion que requiere que sea entregada (Bases de datos, estadisticas, entre otros) si es
pertinente para la poliza objeto de esta licitacion.

21. TRANSICION DE LA ASEGURADORA SALIENTE A LA ASEGURADORA SELECCIONADA:
Al momento de la transicion de la Aseguradora Saliente a la Aseguradora Seleccionada del presente proceso, la
Aseguradora Saliente podra cobrar las primas una vez realizada la liquidacién correspondiente a la cobertura hasta

el dia 31 de octubre del 2022 a las 23:59 horas.

La Aseguradora Seleccionada recibira las primas correspondientes a los asegurados incluidos en la péliza colectiva
a partir del 1ro de noviembre de 2022 a las 00:00 horas y asi mismo asumira las coberturas desde este momento.

22. INFORMACION ESTADISTICA:

En el Anexo N° 6 Informacién estadistica del producto se encuentra el detalle de este numeral para consulta y
anélisis.

23. INFORMACION ASEGURADOS:

En el Anexo N° 7 Base Asegurados Actuales se encuentra el detalle de este numeral para su respectiva consulta y
analisis.

24. INFORMACION DE SINIESTRALIDAD:
En el Anexo N° 8 Relacion de siniestros se encuentra el detalle de este numeral para su respectiva consulta y

analisis.
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25. CONSULTAS, ACLARACIONES Y TIEMPOS DE ENTREGA:

Los tiempos establecidos por el Banco son perentorios, es decir, que por Unica vez seran atendidas las dudas
o inquietudes sobre lo expuesto en los documentos “Invitacién Requisitos de Admisibilidad” y “Pliego de
Condiciones”, razon por la cual el Banco no estara en la obligacion de atender las consultas y aclaraciones que se
escalen posterior a las fechas previamente establecidas para el efecto

Una vez la Aseguradora Oferente haya recibido el "Pliego de Condiciones incluido anexos” tendra el tiempo
estipulado, en el cronograma detallado en numeral 3 de este Capitulo para formular preguntas y solicitar
aclaraciones. Esto debe llevarse a cabo mediante correo electrénico dirigido al unico canal de comunicacion

autorizado y habilitade por EL BANCO licitacionesdeseguros@bancodeoccidente.com.co
Posteriormente y dentro del plazo establecido en el cronograma detallado en numeral 3 de este Capitulo, EL
BANCO dara respuesta a las Aseguradoras Oferentes que presentaron las inquietudes y a su vez realizara la

publicacion en la pagina web.

El Banco adelantara el siguiente proceso para la recepcion y solucién de inquietudes y aclaraciones:

25.1 La Aseguradora Oferente enviara via correo electrénico, el Anexo N* 5 “Regi C Itas y R
a Inquietudes Presentadas” debidamente diligenciado.

P

Las preguntas deberan ser concretas y orientadas al mismo tema.
El plazo limite para la recepcion de inquietudes y consultas de la Aseguradora Oferente sera el dia domingo,
19 de junio del 2022 maximo a las 14:00 horas, fecha y hora de cierre de la recepcion de consultas y

aclaraciones.

Una vez sea recibida la informacion, EL BANCO suministrara el "Acuse de Recibido” de la informacion
entregada por cada Aseguradora Oferente, el N° de Consultas e Inquietudes recibidas.

25.2 La Aseguradora Oferente debera presentar en el Anexo N° 5 sus aclaraciones e inquietudes relacionadas

solo a los documentos “Invitacién Requisitos de Admisibilidad” y “Pliego de Condiciones”.

Para identificar el aparte correspondiente debera diligenciar lo siguiente:

Literal | Pagina ]

| S—

* Enlacolumna titulada “Transcripcién del documento sobre el cual se g P ta/ing o
solicitud de aclaracién” se debera transcribir textualmente el aparte del documemo que ha identificado
en la casilla anterior, y sobre el cual se generan preguntas, inquietudes o solicitudes de aclaracion.

* En la columna titulada “Inquietud O Pregunta” se podra plantear la duda o inquietud generada en
relacion con el aparte identificado en las casillas anteriores,
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= Sjen relacién con el mismo aparte identificado se presentan multiples preguntas, inquietudes o requiere
varias aclaraciones, cada una de ellas debera presentarse por separado, es decir en fila separada.

= No pegar como imagenes la informacién solicitada o relacionada con la pregunta, duda o inquietud.

= Remitir al buzén licitacionesdeseguros@bancodeoccidente.com.co el archivo tipo Excel en el plazo

establecido en el cronograma detallado en el Capitulo I, numeral 3

25.3 El plazo limite estimado para el envio de respuestas a las inquietudes y consultas realizadas por las
Aseguradoras Oferentes sera el dia lunes 27 de junio del 2022.

A su vez seran publicadas en el portal web del Banco el dia martes 28 de junio del 2022:

Este plazo podra modificarse, dependiendo de la cantidad de consultas y su nivel de dificultad, evento que se
divulgara via correo electrénico.

26. ANEXOS:

Para que la propuesta sea considerada, la Aseguradora Oferente debera adelantar las gestiones, segun se indica a
continuacion:

26.1 Los anexos detallados en este numeral obligatoriamente deben estar diligenciados y firmados por el
Representante Legal que este facultado.

Se aclara que los documentos en PDF:

= Deberan estar firmados manuscritamente,

= Los archivos de Excel no deben estar firmados

= El contenido de la informacion (PDF y Excel) deben coincidir, es decir deben ser igual.

= Sesolicita que los archivos sean nombrados con maximo 20 caracteres. La solicitud se efectia debido a
que los archivos con nombramiento extenso presentan dificultad para custodiarse en las carpetas del

Banco.
A. Anexo N°1:
La Aseguradora |
Carta de la Aseguradora Oferente debera sujetarse al modelo incluido, | Oferente . deberé
| Pa——y . documento que debe estar suscrito por el Representante Legal, | presentar impreso el
P y donde incluya Razén Social, Numero de Identificacion Tributaria (Nit) | documento  firmado
postiura y direccion electrénica por el Representante
Legal facultado.
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El archivo deberé
ser adjuntado en
tipo:

PDF
B. Anexo N°2:
o 7 :.Se detallan los amparos y coberturas que El Banco ha considerado o
| necesarios en razon a su politica de riesgos y que con la presentacion
| de la Oferta se entienden aceptados en su totalidad.
1 |
} Condiciones = las Coln:iilone; Iéc;\icas Y Operativ.TIs sle‘ considlleran pa:;e El archivo debera ser
| Comerciales, mtegra. er preseng ocumento, por ello el |ncu!'np imiento de adjuntado en tipo:
' Técnicas las obligaciones derivadas de este anexo se considera una falta
y del contrato entre el Banco y la Aseguradora Seleccionada en |
Operativas i observancia de la normatividad vigente PDF |
* Valores Agregados: La Aseguradora Oferente debera presentar en
i su propuesta los valores agregados ofrecidos para el buen
| desemperio del servicio y la administracion del mismo.
C. Anexo N°3:
| Autorizacién de B e . !:‘ardniv: d-bo.risar
| o ficién La Aseguradora Oferente debera diligenciar y firmar por el | adjuntado en tipo:
deladi Representante Legal.
I - PDF
D. Anexo N° 4:
1. Tarifa Seguro al Cliente: La Aseguradora Oferente debera
presentar la tasa que se cobrara al cliente para la pdliza Todo
Riesgo Dafio Material (Incendio y Terremoto) Lineas de Crédito
Hipotecario y Contratos de Leasing Habitacional, esta Oferta | El archivo deberd ser
Propuesta debera incluir y discriminar: adjuntado en tipo:
Econémica
* Tasade Prima Mensual incluyendo IVA debe ser expresada en | ppg
porcentaje, (a seis (6) decimales)
* laTasa Seguro al Cliente de Ramo Todo Riesgo Dafio Material
(Incendio y Terremoto) en las Lineas de Crédito Hipotecarioy |
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Contratos  Leasing Habitacional presentada por La
Aseguradora Oferente no podra incrementarse durante la
vigencia del contrato. Esta tasa debera incluir IVA

Reconocimiento de tarifa por el servicio de recaudo de
primas: El Banco cobraré por la gestion de recaudo de las primas
de seguros a la Aseguradora Seleccionada, la tarifa que se detalla
a continuacion:

los clientes

| Concepto Definicién Valor
Corresponde al gasto promedio de
recaudo en la caja de la oficina y
recaudos en linea.

Recaudo $2.685

| Incluye los gastos incurridos por

| conceptos de  personal e

| infraestructura

. Corresponde  al gasto  de

I Extracto generacion y envio de extractos a | $834

|

Tecnologia y | mantenimiento  de
Mantenimiento | instalaciones eléctricas, muebles y

Costo de Venta | areas indirectamente involucradas

Corresponde al gasto incurrido por
concepto de soporte y
equipas, | ¢, 446
enseres, empleados para la
administracion de las polizas

Corresponde al gasto promedio de

y en la administracion de las pélizas, | $11.256
Administracién | las cuales brindan actividades de

soporte y asesoria

Corresponde al gasto promedio de
QOperacién ¥ areas directamente involucradas en | $5.864
Desarrollo

la operatividad de las pélizas.

Costo Total Reconocimiento de tarifa por el
servicio de r

$23.085

do de pri incluido IVA

El Reconocimiento de tarifa por el servicio de recaudo de primas sera
reconocido por la Aseguradora Seleccionada a el Banco, por lo que la
Oferta debera incluir dicha aceptacién de la tarifa detallada y la cual
debera ser aceptada en el Anexo N* 4 Propuesta Econémica.
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La Aseguradora Oferente debera entregar impreso, documento que
debera estar firmado por el Representante Legal facultado para ello
el dia de la Audiencia y a su vez en archivo tipo PDF.

Conforme a la normatividad vigente, la asequradora oferente no
podra ofrecer pago de comisiones, participacion de utilidades o
remuneraciones de cualquier tipo a favor del Banco.

Nota: Dando cumplimiento a los lineamientos legales que
| fundamentan el proceso este pliego serd publicado en la pagina Web

del Banco

Link Portal del Banco donde se pueden consultar las tarifas:

| de-occidente/0fa1

| 7-11fb-4a75-ae17-78450d790377 /tarifas-
| .pdf?

= AJPERES&CVID=n-PPPTC

Se confirma que los canales por los cuales se recauda hoy la cartera
de este producto son: PSE, Oficinas, y recaudo desde otras entidades
Aval.

La informacién con la cual se ha realizado el costeo durante los
ultimos afios, respecto a usabilidad es en partes iguales 0,33 de los
créditos actuales.

26.2 El Anexo N° 5 debera ser diligenciado y presentado de acuerdo con lo explicito en este Capitulo 1, Numeral
24 "Consultas, Aclaraciones y Tiempos De Entrega”

Registro
Consultas

| Respuestas
Inquietudes
Presentadas

¥ Diligenciar
¥ Adjuntar de acuerdo con lo explicito en el Capitulo |, numeral 24

0 ion:
De acuerdo con las inquietudes y/o aclaraciones que surjan del
____presente documento.

El archivo debera ser
entregado en tipo:

Excel

26.3 A continuacion, se detallan los anexos informativos, es decir no requieren ser diligenciados ni firmados.

A. Anexo N°6:

Banco de Occidente
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Informacion
Estadistica
Programa
§ogums

del
de

Observacion:

tres (3) afos para consulta y analisis

Se detalla la informacién estadistica del programa de seguros, correspondiente a los ultimos
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B. Anexo N°T:

Base Asegurados
Actuales

Archivo en el que se encuentra el detalle de Base de Asegurados para su respectiva consulta

y analisis.

Este documento es informativo para la Aseguradora Oferente, no requiere adjuntar, ni

diligenciar la firma del Representante Legal

C. Anexo N°8:
Archivo en el que se encuentra el detalle de siniestros para su respectiva consulta y analisis.
Relacién de
Siniestros Este documento es informativo para la Aseguradora Oferente, no requiere adjuntar, ni

diligenciar la firma del Representante Legal

26.4 A continuacion, se detallan los anexos que deberan ser presentados por la Aseguradora Seleccionada en la
Audiencia Publica, maximo a los 5 dias habiles de adjudicada la presente licitacion

A. Anexo N°9:
Formato ¥ Debe ser diligenciado y firmado por el Representante Legal de la | El archivo deberé ser
Principio de Etica Aseguradora Seleccionada que esté facultado. entregado en tipo:
y Solucién de
Conflictos ¥ Adjuntar de acuerdo con lo explicito en el Capitulo |, numeral 17 | PDF

B. Anexo N°10:
Formato Requisito:
Declaracién de | ¥ Debe ser diligenciado y firmado por el Representante Legal de la El archivo deberé ser
Compromiso Aseguradora Seleccionada que esté facultado entregado en tipo:
ABAC - Terceras PDF

| Partes

¥ Adjuntar de acuerdo con lo explicito en el Capitulo |, numeral 17

| -

C. Anexo N°11:
F t : o 3 El archivo debera ser
ormao ¥ Debe ser diligenciado y firmado por el Representante Legal de la antregado en tipo:
Convenio  de Aseguradora Seleccionada que esté facultado.
Recaudo POE

¥ Adjuntar de acuerdo con lo explicito en el Capitulo |, numeral 17
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Nota: No obstante, lo anterior EI Banco de Occidente S.A se reserva el derecho de modificar el Anexo
N° 11 Formato de Convenio de Recaudo en cualquier momento y dando el aviso a las Aseguradora
Oferente y a su vez a definir Ias tarifas con la misma.

26.5 En el Anexo N° 12 Protocolos de Bioseguridad se detallan las medidas que se debe cumplir para la entrega
de los documentos para acreditar los Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales) y para la asistencia
a la Audiencia.

26.6 Otros Anexos:
A. Plan de Continuidad del Negocio y Seguridad de la Informacién:

* La Aseguradora Oferente deberd entregar en la Audiencia Publica la Certificacion firmada por el
Representante Legal donde conste que tiene un sistema de continuidad, su politica, escenarios
cubiertos que garanticen la continuidad del negocio con un minimo de condiciones y servicios del
negocio. :

= la Aseguradora Seleccionada, maximo a los 5 dias de adjudicada la presente licitacion debera
entregar el Plan de Continuidad que tiene implementado en la compafiia.

B. Atribuciones para la Firma del Representante Legal:
= Tener en cuenta lo indicado en el numeral 12 de este capitulo.

* Adjuntar a la propuesta los documentos que soportan las atribuciones para la firma del
Representante Legal facultado para presentar la propuesta al Banco

€. Reaseguro: Adjuntar a la propuesta la certificacion firmada por el Representante Legal que este facultado
donde se indique el nombre del Reasegurador(es) que respaldara(n) su oferta y el porcentaje (%) en la
participacion.

D. Poliza de Garantia de Seriedad de la Oferta: La compafifa debe presentar la péliza de acuerdo con lo
establecido en el numeral 16 de este capitulo.

E. La Aseguradora Oferente debera entregar en una seccion de su propuesta titulada "Otros Anexos”, una
lista completa de todos les anexos que acompafan su propuesta y diferentes a los exigidos en el
presente documento, que no hayan sido incluidos en otras secciones de la misma y que la Aseguradora
Oferente crea conveniente adjuntar.

27. PRESENTACION Y ENTREGA DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD (BASICOS Y ADICIONALES) DE LA
ASEGURADORA OFERENTE AL BANCO:

Las Aseguradoras Oferentes deberan entregar la totalidad de los datos solicitados en los numerales 6, 8, 9y 14
(si hay lugar a coaseguro), del documento Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales) remitido por el
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Banco el dia viernes, 27 de mayo del 2022 los cuales seran evaluados y se informara a los participantes si
contintan o no en el proceso, caso en el cual deberan ser subsanados como se indica mas adelante.

Los documentos para acreditar los requisitos de admisibilidad basicos y adicionales deben entregarse:

27.1 De forma presencial, en medio magnético (USB o CD) en las instalaciones del Banco en la Division de
Recursos Administrativos ubicada en la carrera 4 No. 7 - 61 Piso 10 en Cali, méximo a las 10:00 horas del
dia miércoles 6 de julio del 2022, fecha y hora de cierre de la entrega de los Requisitos de Admisibilidad
(Basicos y Adicionales).

27.2 Un solo funcionario de la Aseguradora Oferente debera entregar los documentos, previo cumplimiento de
los protocolos de Bioseguridad explicitos e indicados en el Anexo N° 12 “Protocolo de Bioseguridad”.

27.3 En presencia del funcionario de la Aseguradora Oferente sera revisado el contenido del medio magnético
(USB o CD) a fin de garantizar que los archivos se encuentran correctamente

27.4 Cada una de las hojas que componen la propuesta deben estar debidamente numeradas en forma
consecutiva.

27.5 Los documentos y sus anexos deben contener un indice de Informacion (Tabla de Contenido).
27.6 No se recibiran documentos fisicos.

27.7 La presentacion de los Requisitos de Admisibilidad (Bésicos y Adicionales) sera tomada como manifestacion
de que la Aseguradora Oferente desea continuar con el proceso para presentar ofertas de condiciones
Técnicas, Operativas y Econdmicas para el seguro objeto de esta licitacion y como declaracion suya en el
sentido de que no esta inhabilitado para contratar con ella.

27.8 Los documentos no deberan contener enmendaduras o tachones. en el evento de incumplimiento de
condiciones, el documento podréa rechazarse por EL BANCO y entenderse como no presentado.

27.9  El Banco notificara el cumplimiento o incumplimiento a las Aseguradoras Oferentes que presentaron la
documentacion para acreditar los Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales) el dia viernes 15 de
julio del 2022, las compaiias que incumplan tendran plazo para subsanar.

28. PRESENTACION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS QUE ACREDITEN EL SANEAMIENTO DEL
INCUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD:

Las Aseguradoras Oferentes deberan entregar la documentacién que acredite el saneamiento del incumplimiento
de los Requisitos de Admisibilidad al unico canal de comunicacién autorizado y habilitado por el Banco via E-mail
licitacionesdeseguros@bancodeoccidente.com.co maximo a las 10:00 horas del dia sibado 23 de julio del 2022,
fecha y hora de cierre de la entrega de Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales) subsanados.

El Banco notificara el dia martes, 2 de agosto del 2022 el resultado definitivo a las Aseguradoras Oferentes que
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contintian o no en el proceso, es decir que pueden presentar su propuesta Técnica, Operativa y Econémica.
29. CRITERIOS DE EVALUACION DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD (BASICOS Y ADICIONALES):

Una vez entregados los Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales) solicitados en este documento, seran
calificados a través de los siguientes criterios:

N* | Criterios G les de Evaluacién Admisibilidad
1 | Requisitos de Admisibilidad Basicos
2 | Requisitos de Admisibilidad Adicionales
| 3 | Matriz de calificacion de indicadores financieros
4 | Experiencia

A continuacion, se presenta la matriz de calificacién de indicadores financieros:

PUNTOS A EVALUAR Y SUS RESPECTIVOS PUNTAJES
1. Nivel de Endeudamiento Rango en que esta el indicador
promedio de los dos afos fiscales Prieitos
Promedio indicador Endeudamiento 2020 - 2021
95% L e B 4
o B9g% | 8% | 6
o B49%% | 80% - 8
79,99% | <79,99% 10
2. Utilidad Neta
 Utilidad 2 afios positivos 10 ‘
Utilidad 1 afio positivo 5 |
3. Patri io Técnico Superi 1
Patrimonio en los 2 afios > = 1 | 10
Patrimonio en 1 soloafio >=1 - [ S
4. Experiencia
Experiencia >= 5.000 Todo Riesgo Dafio Material (Incendio y 10
Terremoto)
Puntaje Miximo 40
Requerimiento para continuar en el proceso: por lo menos el 28
70% de los puntos

La Aseguradora Oferente debera obtener como minimo el 70% de los puntos méaximos (28 puntos) requeridos
para continuar con el proceso de la licitacion.

30. PRESENTACION DE LA POSTURA:
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Las Aseguradoras Oferentes deberan presentar su postura el dia de la audiencia publica, es decir el viernes 26 de
agosto del 2022 a las 10:00 horas en sobre cerrado con el nombre de la compafiia

Todas las posturas deben contener los anexos detallados en el Capitulo |, numeral 26, e incluir la péliza Garantia
de seriedad de la oferta. De igual forma en el capitulo IV de este documento se detallan nuevamente el resumen
de los documentos.

Con la presentacién de las posturas, los Oferentes manifiestan que han dado cumplimiento a todas las condiciones
legales requeridas para contratar, tales como existencia, capacidad, representacion legal, que no presentan
inhabilidades e incompatibilidades y aceptan la responsabilidad que se deduzca del incumplimiento a lo
manifestado.

Las posturas deberan estar firmadas por el Representante Legal que este facultado de la compafiia participante y
en caso de propuestas presentadas en coaseguro, por los Representantes Legales de las compafiias que lo
integran, a menos que uno de los integrantes esté debidamente facultado para hacerlo a nombre del otro, de lo
cual debera anexarse la prueba escrita correspondiente.

31. RETIRO O MODIFICACION DE LA OFERTA:

Después entregada la Propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta Econémica a El Banco, la misma no podra ser
retirada, modificada ni aclarada por parte de la Aseguradora Oferente, salvo que asi lo requiera explicitamente El
Banco.

32. ACEPTACION DE UNA OFERTA:

Los términos de referencia que se indican en el presente documento son la guia para que las Aseguradoras
Oferentes presenten sus ofertas. Este proceso no es concurso de forzosa eleccién para El Banco, es decir, no tiene
caracter vinculante, a menos que se comunique, en la forma y oportunidad aqui prevista, que la oferta ha sido
aceptada.

33. ADJUDICACION:

Mediante audiencia publica en las instalaciones de El Banco (Direccion: Carrera 4 N° 7-61 / Piso: 15 / Ubicacion:
Sala Presidencia / Ciudad: Cali), se adjudicara la licitacion el dia viernes, 26 de agosto del 2022 a las 10:00 horas
para lo cual se requiere |la presencia de un Representante de cada Aseguradara Oferente.

Con el fin de dar cumplimiento a los protocolos de bieseguridad y distanciamiento social a raiz de la emergencia
sanitaria ocasionada por el COVID19, se permitira Unicamente la presencia de un (1) representante por cada
Aseguradora Oferente, quien debera cumplir 100% los protocolos de Bioseguridad durante el desarrollo de la
Audiencia, es decir uso de tapabocas, uso de gel antibacterial o alcohol y guardar la distancia indicada en la sala
Jjunto con cualquier otra que sea indicada.
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Se solicita que a mas tardar el lunes 22 de agosto del 2022 maximo a las 15:00 horas cada Aseguradora Oferente
informe al correo electronico del Banco licitacionesdeseguros@bancodeoccidente.com.co el nombre y el nimero
de identificacion del funcionario que asistira a la Audiencia Publica, en caso que el asistente por parte de la
Aseguradora Oferente no ostente la calidad de Representante Legal de Compaiiia, debera remitir el poder especial
debidamente conferido por Representante Legal, autenticado ante notaria, que lo faculta a actuar en nombre y
representacion de la Aseguradora. Junto con el poder se deberd acompafiar el certificado de existencia y
representacién legal expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia para acreditar la calidad de
Representante Legal del poderdante.

Al llegar al Edificio del Banco, el representante de la Aseguradora Oferente debera anunciarse en la recepcion. Una
vez anunciado se les permitira el ingreso a las instalaciones y sera atendido por la anfitriona de la audiencia quien
registrara el nombre de la Aseguradora Oferente, Nombre del Asistente, N° de Identificacién, Hora de Llegada y
el Representante debera firmar.

Posteriormente se permitira el acceso a la sala donde se llevara a cabo la Audiencia Publica.

A. Presentacién y Entrega de Ofertas:

Al ingreso a la sala, cada Aseguradora Oferente debera presentar los documentos indicados en el numeral 25 de
este capitulo, incluida la informacién en medio magnético (USB o CD), asi:

Descripcion
Sobre N° 1
| (Documento Impreso)

- Anexo Diligenciado |
1. Anexo N° 1 Carta Presentacion y Aceptacion |

2. Péliza Garantia de seriedad de la oferta S
Este sobre debe entregarse debidamente cerrado y sellado. No se recibira si se
encuentra abierto.

Sobre N° 2
(Documento Impreso)
1. _Anexo N° 4 Propuesta Econémica |
El medio magnético debe contener la informacion detallada en el numeral 25 de
este capitulo, es decir:

Anexo N° 1 Carta Presentacion y Aceptacion.

Anexo N° 2 Condiciones Comerciales, Técnicas y Operativas.
Anexo N° 3 Autorizacion de Expedicion Delegada.

Otros Anexos:

4.1 Certificacién donde conste que tiene un Plan de Continuidad
4.2 Atribuciones para la Firma del Representante Legal

4.3 Reaseguro

4.4 Otros documentos que complementan la Oferta

Medio Magnético
(USB o CD)

ok ol

La presentacion de la Oferta sera tomada como manifestacion de que el oferente conoce y acata las normas que
rigen la contratacion de EL BANCO y como una declaracion suya en el sentido de que no esta inhabilitado para
contratar con éste
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B. Proceso de Seleccién:
El proceso de seleccién se llevara a cabo de acuerdo con las siguientes especificaciones:

= Recepcion, revision y lectura en voz alta de la documentacién que contiene el sobre N° 1 y el contenido
del medio magnético.

= Recepcion del sobre N° 2 cerrado con el Anexo N° 4 Oferta Econdmica
= El criterio de evaluacion para adjudicar se basara en:

i. El cumplimiento de todos los requisitos de admisibilidad;
ii. La expresa aceptacion de todas las condiciones contractuales establecidas en el Pliego de
Condiciones, y
iii. La menor tasa de prima mensual del seguro, segun la informacion registrada en el Anexo N° 4.

= El Banco se reserva el derecho de seleccionar aquella Aseguradora Oferente que considere calificado para
participar en la negociacion final.

Igualmente, puede descalificar cualquier Aseguradora Oferente cuando asi lo considere basado en hechos
y datos que lo lleven a tomar esta decision y sin incurrir en ningln tipo de obligacién de acuerdo a la
normatividad aplicable.

= ElBanco se abstiene de informar los motivos por los cuales no se asigna la contratacion a las Aseguradoras
Oferentes de esta convocatoria.

= En caso de presentarse un empate, se elegira la primera postulacion recibida. En caso de que el empate
persista se elegira la Aseguradora Seleccionada mediante el siguiente mecanismo aleatorio: en un sobre el
Defensor del Consumidor Financiero incluird un numero de balotas correspondientes al nimero de
aseguradoras empatadas, asignando a cada una un nGmero. Posteriormente y en presencia de los
asistentes de la audiencia, un representante de El Banco proceder4 a tomar aleatoriamente una de las
balotas y a viva voz dira el nombre de la Aseguradora Seleccionada.

= Cabe aclarar que El Banco en el proceso de adjudicacion de la presente Licitacion cumplira los lineamientos
establecidos en el Estatuto Organico del Sistema Financiero (Decreto 673 del 1993), Decreto Unico 2555

De 2010, Circular Bésica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia (C.E. 029/14) y Decreto
1084 Modificaciones al régimen de contratacién de seguros colectivos por cuenta de sus deudores.

34. CIERRE DEL PROCESO DE LICITACION:
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En cumplimiento al Articulo 2.36.2.2.17 del Decreto 2555 de 2010, el Banco actuando como Tomador de seguros
por cuenta de sus deudores y/o locatarios, una vez hecha la adjudicacion del presente proceso de contratacion,
publicaré los resultados y el acta de adjudicacion elaborada por el Defensor del Consumidor Financiero en su
pagina web www.bancodeoccidente.com.co y enviard comunicacion en el mismo sentido a la Superintendencia
Financiera de Colombia.

35. CONVOCATORIA DESIERTA:

La Licitacion podra ser declarada desierta con base en los siguientes criterios procediendo a iniciar un nuevo
proceso previo informe a la Superintendencia Financiera de Colombia:

35.1. En el evento que no se presenten posturas o estas no se ajusten al pliego de condiciones.

35.2. Cuando a criterio de El Banco, todas las propuestas se consideren inconvenientes econdmica o
técnicamente.

35.3. En los casos que senale la normatividad aplicable
36. RED DE OFICINAS A NIVEL NACIONAL:

A continuacion, se detallan las ciudades a nivel nacional donde El Banco hace presencia en el pais. La Aseguradora
Seleccionada puede atender desde las principales ciudades del pais garantizando la cobertura y atencion integral
a nivel nacional

Para las ciudades de Bogota y Cali se requiere |a presencia de un ejecutivo para atender la cuenta del Banco, esto
no implica que tenga un puesto de trabajo dentro de las instalaciones del Banco.

Oncinas e
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CAPITULO Il PROPUESTA TECNICA Y OPERATIVA

La Aseguradora Oferente se obliga a cumplir y mantener las condiciones aceptadas con el retiro del presente
documento, incluyendo coberturas, amparos y demas de acuerdo con lo establecido en este pliego de condiciones
y sus respectivos Anexos.

De igual forma proponer cual es la estructura operativa y técnica (recurso humano y plataforma tecnolégica) que

pondra a disposicion de El Banco para el manejo y administracion de los procesos integrales de las polizas objeto
de Licitacion definidos en los Anexos N° 2 “Condiciones Técnicas y Operativas’ y N° 5 “Expedicion Delegada”.

1. INFRAESTRUCTURA OPERATIVA Y TECNICA:

1.1 Descripcion del programa (software) aplicables a la péliza objeto de la presente Licitacion, para el tramite y
manejo de reclamos.

1.2 Centros de atencién de reclamos ofrecidos para el manejo del seguro objeto de la Licitacion.
La aseguradora oferente debera especificar el modelo operativo, procedimientos, politicas, esquemas de control

de todo el proceso integral de la administracién de lo ofrecido para los procesos detallados en el Anexo N° 2
“Condiciones Técnicas y Operativas”.

2. EXPEDICION DE LAS POLIZAS:

Las pélizas iniciales y sus anexos deberan ser entregados al Banco, dentro de los quince (15) dias habiles siguiente
a la fecha de adjudicacién. En caso de que la Aseguradora Seleccionada de la presente Licitacion no cumpla la
obligacién mencionada dentro del plazo aqui estipulado, El Banco hara efectiva la garantia constituida para
responder por la seriedad de la propuesta.

Adicional la aseguradora seleccionada se compromete a expedir y remitir a cada asegurado los certificados
individuales

3. CONDICIONES DE FACTURACION:

El cobro de primas de la Aseguradora Seleccionada a El Banco se hara mensualmente.

Las primas se pagaran bajo el esquema definido en el Anexe N° 2 “Condiciones Técnicas y Operativas”.

La factura sera entregada por la aseguradora en los tiempos establecidos entre las partes a la Direccion Nacional
de Seguros & Garantias (DOCIT) de El Banco, quien a su vez gestionara la remision y entrega de la respectiva

facturacion a Recursos Administrativos previa certificacion de la conciliacion de las primas, en todo caso El Banco
pagara las respectivas facturas en un plazo maxime de 30 dias calendario desde la fecha de recaudo de la prima
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dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.36.2.2.10 numeral 4 del decreto 2555 del 2010 modificado
por el decreto 1084 del 2021.

La aseguradora seleccionada validara este documento como tinico cobro.

4. INFORMES MENSUALES:

4.1 Detalle de siniestralidad: La Aseguradora Seleccionada debera entregar una relacion detallada de los
siniestros pagados, objetados y en reserva del mes inmediatamente anterior, en un archivo en Excel los diez
(10) primeros dias de cada mes. El archivo en Excel debera contener: nimero de siniestro, fecha de siniestro,
fecha de presentacion de siniestro, amparo afectado y causa, ciudad de ocurrencia, valor pagado al Banco,
valor en reserva, nombre del asegurado, cédula del asegurado, nimero de la obligacion, fecha de nacimiento,
nombre de la oficina, fecha de objecién o indemnizacién.

4.2 P&G: La Aseguradora Seleccionada deberd entregar la tercera semana del mes, el P&G de la cuenta con corte
al mes inmediatamente anterior. El P&G debe incluir todos los gastos administrativos relacionados con la
cuenta,

5. OTRAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE LA ASEGURADORA SELECCIONADA:

Durante la ejecucion del Contrato de Seguro, la Aseguradora Seleccionada se obliga a cumplir con todas las
obligaciones establecidas en este Pliego de Condiciones y en especial:

5.1 Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) de acuerdo con lo establecido por el Banco y el Intermediario de
Seguros

5.2 La Aseguradora Seleccionada garantiza que cuenta y contara durante la ejecucion del Contrate de Seguros y
se obliga a acreditar dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la adjudicacion del Contrato de
Seguro, mediante certificacién suscrita por su Representante Legal entregada en El Banco: Planes de
Contingencia y de Continuidad del Negocio y procesos de pruebas periodicas a dichos planes.

5.3 Mecanismos de cifrado fuerte para el envio y recepcion de la informacion de los Deudores, debidamente
probados y reconocidos a nivel internacional y que a la fecha del Contrato de Seguro no se le han detectado
ninguna vulnerabilidad.

5.4 Procedimientos y Politicas de proteccion de la confidencialidad e integridad de la informacién de los
Deudores y del Banco tanto en la recepcion y recoleccion como en el procesamiento de la misma

5.5 LaAseguradora Seleccionada debera mantener copias de respaldo de la informacion y se obliga a garantizar
la destruccion completa y total de dicha informacién vencido el periodo de prescripcién extraordinaria del
Contrato de Seguros siempre que no existan reclamos o tramites judiciales o administrativos en curso, en
cuyo caso la destruccion se realizara una vez estos hayan terminado completamente.

Pagina 31|43

@ Del lado

Banco de Occidente de los que hacen. AIAL
PLIEGO DE CONDICIONES - LICITACION N* 3033 A COMPARNIAS ASEGURADORAS

5.6 Software debidamente licenciado con el fin de dar cumplimiento con la Ley 603 del afio 2000 “Derechos de
Autor®, o aquellas que la sustituyan o modifiquen.

5.7 Que haimplementado y mantiene normas y procedimientos de seguridad informatica referidos a:

= Accesos restringidos a los sistemas mediante la utilizacidn de usuarios personalizados y contrasefa;
= Politicas de conformacion de contrasefias y cambios de las mismas;

= Seguridad perimetral (firewall, IDS, IPS entre otros)

= Software antivirus en todos los equipos

* Cifrado de la informacién confidencial de los clientes del Banco

= Politicas de registros de auditoria y back up

5.8 Que haimplementado y mantiene normas y procedimientos de seguridad fisica por lo menos en cuanto a:

= Acceso restringido a las instalaciones donde se presta el servicio contratado;

= Medidas de proteccion contra fuegos, fallos de energia eléctrica o falta de aire acondicionado, fuentes de
energia alterna;

* Medidas de seguridad en los armarios de almacenamiento de los medios de back up y proteccién durante
el transporte de las mismas.

5.9 Que haimplementado y mantiene medidas para detectar evidencias de alteracion o manipulacion de equipos
e informacién y procedimientos a seguir cuando se detecten tales eventos.

Pagina 32|43




Del lado

Banco de Occidente de los que hacen.

PLIEGO DE CONDICIONES - LICITACION N° 3033 A COMPANIAS ASEGURADORAS

AVAL

CAPITULO III DISPOSICIONES FINALES
1. CONSIDERACIONES:

Agotados los procedimientos y pasos descritos en los numerales anteriores, se tendran todas las observaciones,
comentarios, ventajas y desventajas de cada una de las propuestas desde los puntos de vista del cumplimiento de
los requisitos legales, calidad técnica y aspecto Econémico-Financiero, para la evaluacién de Aseguradoras
Oferentes.

En el "Anexo N° 2 Condiciones Comerciales, Técnicas y Operativas” se especifican los amparos y coberturas
que El Banco ha considerado necesarios en razén a su politica de riesgos y que con la presentacién de la Oferta
se entienden aceptados en su totalidad. Se adjunta el Slip propuesto (Anexo N° 2 “Condiciones Técnicas y
Operativas”) para los seguros objeto de la Licitacion. Cada Aseguradora Oferente esté en la obligacién de
presentar su propuesta diligenciando completamente la informacion teniendo en cuenta el numeral 26 del capitulo
|, sin que se acepte modificar en el cuadro la redaccion de los textos pedidos”

Las modificaciones o aclaraciones a la licitacion, que surjan como resultado de las observaciones formuladas, o de
oficio por EL BANCO, seran informadas mediante adendas numeradas secuencialmente.

Las Aseguradoras Oferentes deberan someterse a todas las leyes colombianas, en los aspectos laborales,
tributarios, de industria y comercio, de contratacion, etc. EL BANCO no aceptara como causal de reclamo o
incumplimiento la ignorancia de la ley colombiana.

Antes de presentar la propuesta, la Aseguradora Oferente debe investigar e informarse de todas las circunstancias
que puedan influir o afectar el trabajo y debera cuantificar correctamente todos los costos necesarios para ejecutar
completamente el objeto contractual y cotizarlos totalmente.

2. DOMICILIO DEL CONTRATO:

De conformidad con las normas legales colombianas, el lugar del cumplimiento del contrato o los contratos que
se llegare(n) a celebrar en virtud de la presente invitacion, es la ciudad de Cali, por lo tanto, todas las actividades
Jjudiciales a que hubiere lugar deberan adelantarse en esta ciudad.

3. IMPUESTOS Y DEDUCCIONES:
Al formular la oferta, la Aseguradora Oferente y Aseguradora Seleccionada acepta que estara a su cargo todos los
impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades nacionales, departamentales o

municipales. Dentro de aquellos mismos niveles territoriales, los impuestos, tasas y contribuciones establecidos
por las diferentes autoridades ambientales, que afecten el contrato y las actividades que de él se deriven.
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La Aseguradora Seleccionada pagaran todos los impuestos, derechos, tasas y similares que se deriven de la
presente relacion contractual, y, por lo tanto, su omision en el pago sera de su absoluta responsabilidad. Esto
aplica para cualquier tipo de impuesto actual o futuro, que sera asumido por la Aseguradora Seleccionada.

4. CESION:

La posicién contractual ocupada por la Aseguradora Seleccionada, el negocio juridico mismo que se derive de este
proceso, y los derechos y obligaciones que de él nacen, no podran ser cedidos por la Aseguradora Seleccionada,
sin el consentimiento previo y escrito de EL BANCO a través de la Divisién de Recursos administrativos. En el evento
que llegare a autorizar la cesién, EL BANCO se reserva, desde ahora, la facultad de no liberar al cedente, quien se
considera como obligado solidario ante cualquier incumplimiento del cesionario.

5. CONFIDENCIALIDAD:

En desarrollo de las obligaciones establecidas en el Contrato, las Partes tendran acceso y podran recibir
informacién confidencial y privilegiada respecto de unas y otras y/o de sus clientes. En consecuencia, las Partes
acuerdan tratar esta informacion como confidencial y privilegiada, y por lo mismo, a no revelarla o divulgarla a
terceras personas, sin importar el propdsito para el cual se haga la revelacion, sin previa autorizacion escrita, salvo
que la revelacion de la informacion sea requerida por una autoridad competente en uso de sus facultades legales.
Asi mismo, se obligan a que todos sus empleados, administradores, directores, intermediarios de seguros, afiliados
o cualquier otra persona relacionada, cumpla con esta Clausula de Confidencialidad.

Para los efectos del presente, debe entenderse por “Informacion Confidencial y Privilegiada® aquella informacion
de negocio confidencial que las Partes en este acuerdo reciben o a la que tienen acceso para la ejecucion de sus
obligaciones bajo el mismo, incluidas pero no limitadas a las siguientes: Bases de Datos, informacion relacionada
con el diseno, coberturas, funcionamiento o nota técnica de los productos, al igual que la informacién actuarial,
financiera o que se utilice en desarrollo del Contrato, informacion de los clientes de ambas partes, filosofia y
objetivos de mercado, al igual que sus estrategias, ventajas y desventajas frente a la competencia, resultados
financieros, y en general, cualquier informacion relacionada con cualquiera de las Partes, sus filiales, y/o sociedades
vinculadas, estudios y desarrollos de mercado, secretos comerciales o asuntos de negocios y cualquier otra
informacién o material que cualquiera de las Partes considere como confidencial y que sea de su propiedad.

En lo relacionado con Bases de Datos, las Partes se obligan a transmitirse toda informacién entre si de forma
encriptada, especialmente, aquella relacionada con los productos financieros de los clientes, tales como, nimeros
de cuentas bancarias y tarjetas de crédito, en la forma como se acuerde entre las Partes.

La informacién confidencial y privilegiada incluiré informacién que haya sido recibida por la otra Parte antes de la
firma del contrato. No incluird, informacién que sea de acceso publico, diferente a aquella que lo sea una vez ha
sido revelada indebidamente por la otra Parte, informacion que haya sido entregada a la otra Parte bajo los
parametros de ser No Confidencial o informacién entregada por un tercero no obligado a la confidencialidad de
que trata la presente clausula.
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La obligacion de Confidencialidad de que trata esta clausula permanecera vigente por el mismo término de
duracion del contrato y cinco (5) aflos mas, salvo la informacion que se encuentre protegida por reserva bancaria,
o que constituya secreto profesional o comercial, la cual permanecera vigente indefinidamente.

Con la presentacion de la Carta de Cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad y la Propuesta, cada una de
las Aseguradoras Oferentes entiende y acepta que la informacion suministrada por EL BANCO se encuentra a una
fecha determinada como cierre de la misma y por lo tanto esta sujeto a cambios.

La Aseguradora Oferente quedara obligada en los términos del Compromiso de Confidencialidad (Anexo N° 1
“Anexo Acuerdo de Confidencialidad” firmado en el proceso de Requisitos de Admisibilidad), aun cuando no
presente Propuesta o no resulte seleccionada,

6. PROTECCION DE DATOS:

En cumplimiento de la normatividad prevista para la proteccién de datos personales vigente en el territorio
nacional, la Aseguradora Oferente contratado se obliga a acatar en su integridad y en lo que le corresponda, las
disposiciones alli contenidas, con el objetivo de garantizar el adecuado tratamiento de los datos personales a los
que, por cualquier razén tenga acceso, atendiendo las instrucciones y recomendaciones que para el efecto realice
EL BANCO en su condicién de responsable del tratamiento de datos personales y, los principios rectores que son
de obligatorio cumplimiento en el tratamiento de datos personales, asi como las obligaciones asumidas por la
Aseguradora Oferente en el evento que ostente la calidad de "Encargado del Tratamiento” de los datos personales.

De la misma manera, la Aseguradora Oferente se encuentra en la obligacion de informar por escrito a EL BANCO,
y enun término que no padra ser superior a cinco (05) dias calendario contados a partir del momento en que tuvo
o pudo tener conocimiento de cualquier conducta o situacion contraria a la normatividad aplicable a la materia,
que pueda poner o ponga en riesgo el cumplimiento de las obligaciones a su cargo en materia de datos personales.

En todo caso, la Aseguradora Oferente se obliga a mantener indemne de cualquier reclamacion, multa, sancidn,
investigacion y en general de cualquier dafio o perjuicio causado a EL BANCO por el incumplimiento de la
normatividad aplicable en materia de proteccion de datos personales. La presente obligacion permanecera vigente
durante la vigencia del contrato que se suscriba hasta por dos afios mas.

7. PROPIEDAD DE LA INFORMACION:

Toda informacion intercambiada en virtud del contrato es de propiedad exclusiva de la Parte de donde proceda.
En consecuencia, ninguna de las Partes utilizara informacién de la otra para su propio uso, ni para fines diferentes
al desarrollo del objeto contractual, ni podréa reproducir la misma sin autorizacion previa de su propietario, quien
podra solicitar su devolucion en cualquier momento. Asi mismo, dicha informacion debera ser devuelta o destruida
por la Parte receptora a la terminacion del contrato.

En cualquier momento, el propietario de la informacion con la participacion del responsable de la seguridad
informatica y de datos, podra reclasificar el nivel de sensibilidad inicialmente aplicado a la informacion.
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La informacion que resulte de la ejecucion del objeto contractual correspondera a quien la desarrolle, salvo que
se disponga lo contrario.

8. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL:

Los derechos y el manejo de cada una de las partes

EL BANCO y la Aseguradora Seleccionada, sobre la propiedad industrial se regularan de acuerdo con los
siguientes parametros:

8.1. Los derechos de propiedad sobre las marcas, nombres, logos y emblemas que utilicen las partes son de su
propiedad exclusiva, Por lo tanto, su utilizacién en el desarrollo del contrato a suscribir no constituye un
derecho o participacion de la propiedad para la otra parte;

8.2. Con la presentacion de la Oferta se entiende que todas las Aseguradoras Oferentes, en caso de llegar a ser
la Aseguradora Seleccionada, autorizan de manera expresa e irrevocable al Banco para usar sus marcas,
nombres, logos y emblemas para el ofrecimiento de sus productos y en general para todas las acciones que
guarden relacion con el objeto del presente pliego

9. LEY APLICABLE Y RESOLUCION DE CONFLICTOS:

El presente contrato se regira por las leyes de la Republica de Colombia. Las diferencias que surjan entre LAS
PARTES en relacion con el presente contrato, y que no puedan ser resueltas mediante arreglo directo entre ellas,
se someteran a la Justicia Ordinaria Colombiana

10. CLAUSULA DE COMPROMISO, ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCION:

Las Partes, EL BANCO y la Aseguradora Seleccionada, declaran conocer que de conformidad con las disposiciones
locales e internacionales anti-corrupcion y anti-soborno, se encuentra prohibido pagar, prometer o autorizar el
pago directo o indirecto de dinero o cualquier otro elemento de valor a cualquier servidor publico o funcionario
de gobierno, partido politico, candidato, o a cualquiera persona actuando a nombre de una entidad publica cuando
dicho pago comporta la intencién corrupta de obtener, retener o direccionar negocios alguna persona para
obtener una ventaja ilicita ("Normas Anti-soborno y Anti-Corrupcién del Sector Publico”).

Asi mismo, las Partes reconocen la existencia de regulacion similar en materia de soborno en el sector privado,
entendido como el soborno de cualquier persona particular o empresa privada para obtener una ventaja indebida
("Normas Anti-soborno y Anti-Corrupcién del Sector Privado” y junto _con las Normas Anti-Soborno y
Anticorrupcion del Sector Publico, las "Normas Anti-soborno y Anti-Corrupcion®.
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11. CIBERSEGURIDAD:

Para efectos de dar cumplimiento a las politicas de EL BANCO y alas normas sobre Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad aplicables a la relacion contractual, la Aseguradora Seleccionada se obligaa:

11.1. Implementar politicas y procedimientos para gestionar los riesgos y amenazas de seguridad de la

11.2.

1.3,

11.4.

11.5.

11.6.

n7.

informacion y Ciberseguridad inherentes at servicio objeto de su negocio, incluyendo la adopcion de
estandares internacionalmente aceptados de conformidad con las lineas de negocio y servicios prestados
por la Aseguradora Seleccionada.

Cumplir el marco regulatorio aplicable, asicomo las politicas y requisitos que en materia de seguridad de la
informacion y Ciberseguridad sean aplicables a la Aseguradora Seleccionada, incluyendo lo dispuesto en la
Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia en materia de requerimientos
minimos de seguridad y calidad para la realizacién de operaciones y acceso e informacién al consumidor
financiero yuso defactores biométricos, asi como lo dispuesto enmateria de instrucciones relacionadas conel
uso de servicios de computacion enla nube.

La Aseguradora Seleccionada debera cumplir cualquier instruccion que sobre la materia se incluya en los
Acuerdos de Niveles de Servicio que se convengan con EL BANCO.

En caso de que la Aseguradora Seleccionada subcontrate los servicios de computacion en la nube o algin
otro servicio de computacion pactados en el presente contrato, la Aseguradora Seleccionada se obliga a
que estos subcontratistas cumplan las normas, politicas y requisitos en materia de seguridad y
Ciberseguridad. Sin perjuicio de lo anterior, la Aseguradora Seleccionada seguira siendo responsable de
cumplir los Acuerdos de Niveles de Servicio que se convengan con EL BANCO.

Garantizar que los servicios ofrecidos por la Aseguradora Seleccionada cuenten con politicasyprocedimientos
enmateria de seguridad de lainformacion y Ciberseguridad, relativos ala prevencién, proteccion y deteccion,
respuesta alncidentes, recuperacion y aprendizaje.

Conservarlainformacion del EL BANCOy susclientes, bajolascondicionesdeseguridad necesarias paraimpedir
su adulteracion, pérdida, consulta, tratamiento, uso o acceso no autorizado o fraudulento. Esto incluye la
informacién que sea almacenada porla Aseguradora Seleccionada durantelaejecuciondelservicio. Noincluye
la informacion que EL BANCO almacene sobre las capacidades en los servicios contratados que hayan sido
asignadas por la Aseguradora Seleccionada.

La Aseguradora Seleccionada no tendré acceso a la informacion que EL BANCO almacenen sobre las
capacidades y servicios contratados.

Reportar todos los incidentes que presente en su operacion y que afecten lainformacion de EL BANCO. Los
reportes de incidentes deberan ser informados a EL BANCO con la prontitud que exija la materialidad del
incidente y en todo caso en un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas contadas a partir del momento de la
ocurrencia del Incidente o del momento en el que la Aseguradora Seleccionada tenga conocimiento del
incidente, lo que ocurra primero. El informe mencionado en el presente numeral debera presentarse por
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11.8.

11.9.

11.10.

escrito. Las notificaciones deberan incluir fecha y hora, detalle de lo ocurrido, recurso afectado, acciones de
remediacion aplicadas o pendientes de aplicacion, estado del Incidente al momento del reporte y tiempo
estimado desolucion al Incidente.

EL BANCO podra solicitar informacién sobre: (a) el estado del incidente de Ciberseguridad reportado de
conformidad con lo establecido en el numeral (vii) y/o (b} los incidentes de Ciberseguridad presentados a lo
largo de la ejecucion de la Oferta

Las solicitudes de informacion mencionadas con anterioridad podran realizarse en cualquiertiempoyatravés
delosmediosdispuestos porlaAseguradoraSeleccionada, quien se obliga a conservar lainformacion durante
eltiempo deduracion de larelacion comercial y diez (10) afios mas.”

Permitir a EL BANCO a quien éste designe, la realizacion de auditorias durante la ejecucion del presente
contrato, con el fin de verificar el cumplimiento de los procesos que la Aseguradora Seleccionada ejecute
para prevenir, detectar, responder, recuperar la informaciéon de la Aseguradora Seleccionada y sus clientes
ante un Evento de Ciberseguridad o un incidente.

En caso que se presente un incidente durante la ejecucion de los servicios prestados porla Aseguradora
Seleccionada en el que se puedan ver comprometidos datos de EL BANCO, la Aseguradora Seleccionada se
obliga a dar aviso a EL BANCO con la prontitud que exija la materialidad del incidente y entodo caso, enun
plazo nomayor a veinticuatro (24) horas contadas a partir del momento de la ocurrencia del incidente o del
momentoenelquela Aseguradora Seleccionada tengaconocimiento delincidente, loque ocurra primero.La
Aseguradora Seleccionada deberarealizartodaslasmedidas tendientes a solucionar el incidente y a cumplir
todas las solicitudes o requerimientos que EL BANCO consideren pertinentes. La Aseguradora Seleccionada
se obliga a conservartodoslossoportesyevidenciasdelIncidente ydelasactividadesrealizadas comorespuesta
adichoincidente poruntérmino de 10afios.En caso de que sea requerido por una autoridad competente, la
Aseguradora Seleccionada suministrara la informacion necesaria para atender la respectiva solicitud.

PARAGRAFO PRIMERO: El incumplimiento de las obligaciones contenidas en la presente cldusula constituira
causal de terminacion inmediata del presente contrato por parte de EL BANCO, sinque hubiere lugar alpago
demultas, penalidades oindemnizacionesafavordela Aseguradora Seleccionada.

PARAGRAFO SEGUNDO: La Aseguradora Seleccionada se obliga a indemnizar a EL BANCO y a sus clientes
o terceros afectados, por los perjuicios debidamente probados derivados del incumplimiente de las
obligaciones establecidas en esta clausula, en los términos del presente contrato.

PARAGRAFO TERCERO: Para la lectura e interpretacion de la presente clausula de Ciberseguridad, las
expresiones con mayuscula inicial que se utilizan tendran los siguientes significados:

= Ciberseguridad: Es el conjunto de politicas, conceptos, recursos, salvaguardas, directrices, métodos de
gestién del riesgo, acciones, investigacion y desarrollo, formacion, practicas, seguros y tecnologias
orientadas a defender y anticipar las amenazas cibernéticas para proteger y asegurar los datos, sistemas
y aplicaciones en el Ciberespacio que son esenciales para la operacion de EL BANCO.
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* Ciberespacio: Entorno resultante de la interaccion de personas, software y servicios en internet, a través
de dispositivos tecnolégicos conectados a una red, propiedad de multiples duefios con diferentes
requisitos operativos y regulatorios.

* Incidente: Ocurrencia de una situacion que afecta la proteccién o el aseguramiento de los datos,
sistemas y aplicaciones que son esenciales para el negocio.
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CAPITULO IV RESUMEN DE DOCUMENTOS QUE LA ASEGURADORA OFERENTE
PRESENTARA AL BANCO EL DIA DE LA AUDIENCIA:

(N[ Nombre | Diligenciar | Firmar | Adj _ Observacién ]
| Carta de presentacion y | | El anexo debera ser entregado en archivo:
11 X X | X
} postura | I | I POF —
[ Condiciones Técnicas, El anexo debera ser entregado en archivo
| ; 4 X X X
| Comerciales y Operativas | PDF
Autorizacion de Expedicion | El anexo debera ser entregado en archivo
3 X X X
Delegada PDF o
I ” hi
4 | Propuests Economica X X X EIDaFnexo debera ser entregado en archivo
Registig Consultas_ Y El anexo debera ser entregado en archivo:
5 | Respuestas a Inquietudes X X X
PDF
Presentadas I .
Informacion Estadistica del i
6 Documento Informativo
Programa de Seguros
7 | Base Asegurados Documento Informativo
8 | Relacion Siniestros Documento Informativo R
Formato Principio de Etica .
9 y Solucin de Conflictos Documento Informativo (Ver numeral 26)
| Formato Declaracién de
[
10 | Compromiso ABAC - Documento Informativo (Ver numeral 26)
Terceras Partes
| 11 | Convenio de Recaudo | Documento Informativo (Ver numeral26)
12 | Protocolo de Bioseguridad | Documento Informativo _
Otros Anexos
Plan de continuidad X El anexo debera ser entregado en archivo:
(Ver Numeral 14) I B PDF o
Alibiciones para g Airma | El anexo debera ser entregado en archivo:
del representante legal (Ver | X
PDF
Numeral 13)
Reaseguro X El anexo debera ser entregado en archivo:
(Ver Numeral 15) . o PDF o
Garantia de Seriedad de la X El anexo debera ser entregado en archivo:
Oferta (Ver Numeral 16) PDF
Observacién:

La Aseguradora Oferente deberad entregar en una seccién de su propuesta titulada "Otros Anexos”, una lista
completa de todos los anexos que acompafian su propuesta y diferentes a los exigidos en el presente documento,
que no hayan sido incluidos en otras secciones de la misma y que la Aseguradora Oferente crea conveniente
| adjuntar. <
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PLIEGO DE CONDICIONES - LICITACION N° 3033 A COMPANIAS ASEGURADORAS

AVAL

CAPITULO V GLOSARIO

A
Asegurado: Es la persona, titular del interés sobre cuyo riesgo se toma el seguro. En el sentido estricto, es la
persona que queda libre del riesgo y sobre la cual recae la cobertura del seguro.

Asegurador(a): Es la compariia de seguros autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia para operar
los ramos de seguros objeto de esta licitacion.

Aseguradora Seleccionada: Es la compafila de seguros cuya Postura resulta seleccionada por el Banco para
otorgar alguno o varios de los seguros objeto de esta licitacion.

Aseguradora Oferente: £s la compaiiia de seguros que cumple con los siguientes requisitos acumulativos: a)
Haber entregado de manera oportuna a EL BANCO la Carta de Cumplimiento de los Requisitos de
Admisibilidad/Requisitos de Admisibilidad Adicionales y acreditado dicho cumplimiento con los documentos
pertinentes, y b) Presentar su Postura en los términos y condiciones establecidos en este Pliego de Condiciones.

C
Carta de Invitacién: Es la comunicacion escrita que el Banco remitié al Representante Legal de todas las
Aseguradoras autorizadas a operar en los ramos objeto del presente proceso de licitacion, para que participen
en el mismo.

Carta de Cumplimiento de Requisitos de Admisibilidad:

Es el documento mediante el cual la Aseguradora manifiesta y presenta al Banco los documentos en los que consta
que cumple con cada uno de los Requisitos de Admisibilidad y de los Requisitos de Admisibilidad Adicionales.

|
Intermediario de Seguros: Es la compaiia legalmente habilitada para realizar la actividad de intermediacion de
seguros.

Licitacion:
Proceso de contratacion adelantado por el Banco para la contratacién de un seguro colectivo.

M
Margen de solvencia:
Patrimonio neto no comprometido de las entidades aseguradoras. El concepto de patrimonio no comprometido
difiere del concepto de patrimonio neto contable, ya que este ultimo es el resultado de extraer del activo real de
una empresa su pasivo exigible.

N
Nivel de Endeudamiento:
Este indicador sefiala la proporcién en la cual participan los acreedores sobre el valor total de la empresa. Asi
mismo, sirve para identificar el riesgo asumido por dichos acreedores, el riesgo de los propietarios del ente
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econdmico y la conveniencia o inconveniencia del nivel de endeudamiento presentado. Altos indices de
endeudamiento sélo pueden ser admitidos cuando la tasa de rendimiento de los activos totales es superior al
costo promedio de la financiacion

Nivel de Liquidez: representa la cualidad de los activos para ser convertidos en dinero efectivo de forma inmediata
sin pérdida significativa de su valor. De tal manera que cuanto mas facil es convertir un activo en dinero se dice
que es mas liquido

o
Obligaciones Contractuales: Son las obligaciones que debe cumplir la Aseguradora Seleccionada en virtud de lo
sefialado en la Circular Externa 029 de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia. De no cumplirse
alguna de estas obligaciones o de no acreditar su cumplimiento en las fechas definidas expresamente para el
efecto en este Pliego de Condiciones, el Banco estara facultado para terminar de manera anticipada y unilateral el
Contrato de Seguro e iniciar un nuevo proceso de licitacion.

Oferta: Propuesta dirigida al BANCO en donde la Aseguradora Oferente ofrece publicamente unas condiciones
determinadas seguin lo solicitado en la licitacion en las condiciones técnicas y operativas de las polizas objeto de
la licitacion la cual es vinculante para la Aseguradora.

P
Pliego de Condiciones: Se refiere al presente documento junto con sus Anexos y las Adendas que emita el Banco.

Péliza de seguro: Es el instrumento con que se perfecciona y prueba el contrato. Debe contener todas las normas
que de forma general, particular o especial regulan la relacion contractual convenida entre el Asegurador y el
Asegurado

Prima: Es la retribucién o precio del sequro cuyo pago es de cargo del contratante o asegurado.

R
Reservas Técnicas: Son las provisiones obligatorias que deben ser constituidas por las Entidades Aseguradoras
para atender las obligaciones contraidas con sus Asegurados

Requisitos de Admisibilidad: Son los requisitos que deben cumplir las Aseguradoras interesadas en participar en
esta licitacion. El Banco rechazara de plano a la Aseguradora que no cumpla con estos requisitos o que no acredite
su cumplimiento en la fecha definida en el Cronograma de Actividades, y en consecuencia dicha Aseguradora no
podra participar en la licitacion.

Requisitos de Admisibilidad Adicionales: Son los requisitos que deben cumplir las Aseguradoras interesadas en
participar en esta licitacién. El Banco no aceptara a la Aseguradora que no cumpla con estos requisitos o que no
acredite su cumplimiento en la fecha definida en el Cronograma de Actividades, y en consecuencia dicha
Aseguradora no podra participar en la licitacion.

s
Seguro: Contrato por el cual el asegurador se obliga, mediante el cobro de una prima a abonar, dentro de los
limites pactados, un capital u otras prestaciones convenidas, en caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es
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objeto de cobertura. El seguro brinda proteccion frente a un dafio inevitable e imprevisto, tratando de reparar
materialmente, en parte o en su totalidad las consecuencias. El seguro no evita el riesgo, resarce al asegurado en
la medida de lo convenid o, de los efectos dafiosos que el siniestro provoca.
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Licitacién a Compaiias Aseguradoras (N° 3033)

Detalle Aseguradoras
Oferentes que retiraron
Pliego de Condiciones

INcluido anexos:

Aseguradora Fecha de Retiro del Pliego
1|Axa Colpatria Seguros S.A. lunes, é de junio de 2022
2|Seguros Alfa S.A. lunes, 6 de junio de 2022
3| Aseguradora Solidaria De Colombia lunes, 6 de junio de 2022
4 Mapfre Seguros Generales De Colombia S.A. martes, 7 de junio de 2022
5| Allianz Seguros S.A. miércoles, 8 de junio de 2022
6|SBS seguros Colombia S.A jueves, 9 de junio de 2022
7|Seguros Comerciales Bolivar S. A. viernes, 10 de junio de 2022

Observacién:

El pliego de Condiciones incluido soportes estuvo disponible para ser retirado
por las aseguradoras interesadas del sabado 4 al sabado 11 de junio/22 en el
horario 8:00 a 10:00 a.m.
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Detalle Aseguradoras
Oferentes que solicitaron
Aclaraciones o
Inquietudes:

N°de
Assguicidorg Acloro:ones 7
Inquietudes
1|Aseguradora Solidaria De Colombia 19 35,19
2| Axa Colpatria Seguros S.A. 17 31,48
3| Mapfre Seguros Generales De Colombia S.A. 10 18,52
4|Seguros Alfa S.A. 8 14,81
N° de Aclaraciones e Inquietudes 54 | 100,00
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Respuestas a aclaraciones
e Inquietudes a:

» Carta de Invitacion paro
participar.
* Pliego de Condiciones.




Documento Atendido por:
Equipo de Trabajo de Seguros Lictacién N* 3033

Del lado Grupe
Bancode Occidente | de los que hacen AVAL
Vicepresidencia Talento Humano y Administrativa
Divisién de Recursos Administrativos Anexo N° 5
Direccion de Compras / Area: Seguros
Licitacién N* 3033 para la Contratacién de Seguros que Banca de Occidents S A suscribe 8 nombre da sus Deudores y Locatarios en el Ramo Todo Riesgo y DaAc Material (Incendia y Terremota) para Crédito Hipotecario y Contratos de Leasing Habitacional
N de
Prequnta Aseguradora Numeral Literal Pagina Transcripcion del aparte Inquietud O Pregunta Respuesta Final del Banco
Mapfre Seguros Generales de z De acuerdc al Decreto 1084 dei 2021 esle no se
01 17 para programa
Colombla 14 PARTICIPACION DE INTERMEDIARIO DE SEGUROS ¢ Sobre & negocio benen establecido manejar aigin porcentaje de retoma?, De ser asi cual seria el porcentaje? g 0 B
02 z::':;:vmamma f n CONSIDERACIONES Lﬂswud;wummuﬁmoﬂomoumwhwrmmla u Anexo N° 2 son las actuales que tiene 1a pdiiza. no es
dentro s politicas y lo permitido por la misma? madificable y se debe trabajar con el formato compartido
Mapfre Seguros Generales de mm«pummahmpmlaummmw-- estrato 3 en adelante, ,F| Banco acepta que la
0 1 33 CONSIDERACIONES ek ia y esgos ¢ No se acepta, se mantiene o solictado,
Mapfre Seguros Generales de mulmummqm ue no se ol rte de la uradora, E| banco las
04 1 q W!lﬂ por par aseg & acepta
Colombia 3 CONSIDERACIONES a pr a A de S8 Es correcta la apreciacion
1. Se aciara que por kb menos Lna de las certificaciones se debe
Mapfre Seguros Generales de Solicitamos a la entidad aclarar los requisitos de experiencia en cuanto &l monto a certificar ‘con 5000 o mas
0] bl » 2% CRITERIOS DE EVALUACION DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD (BASICOS Y ADICIONALES) pamn acraditar esta requisto con certificaciones con vigencia de hasta 10 sfos a partir de Ia facha de ciere de i
2 Para las certificaciones con vigencia de hasta 10 afios, no se
acepta. se mantiene lo solcitado.
En el numeral 21 se establece que “La Aseguradora Seleccionada recibird las primas & los asegurados
— _— incluidos en la poliza colectiva a partir del 110 de noviembre de 2022 a las 00:00 horas y asi mismo asumird las coberturas|La caratula principal colectiva es la que se debe emilir quince dias
re Seguros General desde este momento *, pero en el numeral 2 s establece que *Las polizas iniciales y sus anexos deberdn ser entregados al|posterior a la adjudicacion, a fin de publicar en el portal web como o
06
Golombia ki ® TRANSICION DE LA ASEGURADORA SALIENTE A LA ASEGURADORA SELECCIONADA Banco, dentro de los quince (15) dias habiles siguiente a la fecha da adjudicacién.” De acuerdo con lo anterior, al realizar elfindica la normatividad. Mas. no implica que se tendran que emiti las
cronograma de actividades la adjudicacion se va a generar ef dia viernes 26 de agosto de 2022, ;esto implica que se tendrdn | poiizas del colectivo en el mes de septiembre.
que emitir polzas a mediados del mes de septiembre?
o7 cmm;-w-u Generales de 221 18 ANEXO No 3 - EXPEDICION DELEGADA Agradecemos confirmar i e corredor Delima Marsh aprueba las facultades descritas en el Anewo No 3- Expedicidn D camecis i . areciioldn
Las condiclones de la polira de seriedad de la oferta son los descritos
wi  [Fehe Sepeos Gaprelye e 18 13 |GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA o 8500.000 000, Yetora msegurar en la pokia de seriedad d a ofera, an 250 58 G 8 Y8k G130 %02 an of rumeral 16 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA No
mayor 3l monto se acepta la solictud de ajuste del valor asegurado
De acuerdo a lo establecido en el Decreto 1084 del 2021 “La
institucion financiera contard con un plazo méxima de treinta (30) di
Mapfre Seguros Generales de En cuanto al reconomiento de tarifa por &l servicio de recaudo de
(1] 261 20 AN 4. P I la
Colombia EXO No. 4 - PROPUESTA ECONOMICA primas, solictamos a la entidad se permita pagar esta tarifa posterior a la facturacion y pago de primas :::::zm ml“;“ e rcauds para '%ﬁ“‘m
con la asaguradora adjudicada
La fecha estipulada para entregar los requisitos de admisibilidad es
s |Maphe Seguros Generaies de 2 o PRESENTACION ¥ ENTREGA DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD (BASICOS Y ADICIONALES) DE LA|Agradecemos a la entidad confirmar el plazo para realizar la entraga de Ios requisitos de ya que la 06 de julio del 2022. Lo anterior se. confirmar
Colombia |ASEGURADORA OFERENTE AL BANCO |estipulada que es el 25 de mayo de 2022 ya na se encuentra vigente el numeral “3. RESUMEN DEL CRONOGRAMA DEL PROCESO|
ADELANTAR™
11 |Awa Colpatria Seguros S A 2 3 :ﬁwvmwmmnmammmwuz Elmmmhw‘w ol B st s dl W 44 1o Este porcentaie de incremento se definid con la asaguradora
Inciusion Forzada: La aseguradora permitird la inclusion forzada de los inmuebles que a su renovacitn, no adjunten all
Banco la poiiza renovada, sin INspeccién y con una retroactividad de
12 |Axa Colpatria Seguros 5.4 2 ’ hasta 80 dias NOTA Se scepta el ingreso de inclusiones forzadas (enasos vencidos) sin edad del inmueble, Agradecemos al Banco nos informe el numero de casos de forzadas mensuales que se han emitido en ko cormido del 2022| De acuerdo a la solicitud se informa &l nimero de forzadas durante el
en el momento de un siniestro se deberd adjuntar el ullimo avalué comercial que con otra 2021: 154 casos - 2022 123 casos
tenga la entidad {Banco de Occidente) Asi misme el asegurado deberd aportar los documentos
para reclamacion establecidos en este documento
Inclusion Forzada La aseguradora permiticd la inclusién forzada de los inmuebles que a su renovacidn, no adjunten al|
Banco la pdliza renovada, sin Inspeccidn y con una retroactividad de
1 |Aac SA hasta 90 dias NOTA' Se acepta el ingreso de inclusiones lorzadas (endosos vencidos) sin edad del inmusbie: al Banco &l tiempo de de 90 dias a 60 dias ademas de la edad del inmueble de sin 2
opaia Sepus. o, * &n &l momenta de presentarse un siniestro se deberd adjuntar el ulimo avalud comercial que limite a 50 afos como en o8 casos de inmuebie VIS P S0 mON. A i, 00K
tenga Ia entidad (Banco de Occidente) As| mismo el asagurado deberd aportar ios documentas
en este documento
olpatria En caso de perdidas totales se efectuara un giro no infenor al saido. Agradecemos al Banco considerar que el giro para perdidas totales. no puede ser tampoco superior al valor asegurable, es|
L e S A L4 3 insoluto de ia obligacisn decir si & saldo insoluto de Ia obikgacion es superior al valor s¢ efectuara scbre valor W 40 Aceptn, 84 riling conciclr
16 [Axa Colpatria Seguros S.A 4 E”M:;O,dm""‘""" nue, Al recrie e meirsionss e innyshise saagurados na redtics hasle oon olento, al Banco las hasta 90 dias de retroactividad Se acepta modificar el plazo a 90 diss de retroactividad
16 Axa Col Agradecemos al Banco reconsiderar para generar envio mensual de certificados entregados a los clientes a los 10 dias|
patria Seguros 5.A. 5 Envio de certificados renovacion Se entregard un reporte mensual el 5 dia habil habiles Gy ada lon Mo se acepta, se mantiene condicién,
CLAUSULAS COMERCIALES: I Proponente seleccionado debard remilr al 100% de los asegurados vigenles al i o m_‘: Infrpriciin palacipticn’ se:Compana i ioinided-de
17 |Axa Colpatria Seguros SA s s momento de la adjudicacion comunicado formal indicando el cambio de ‘ser remitidos Ia Gitima A al Banco confirma cantidad total de clientes a la fecha que migraran a la ¥ o % carrespodients de et
ghmﬂm&nﬁ cuantos tienan cormeo electronico para envio de certificado y cuantos direccion fisica. La inf 150 de & i ¥ fisicas
sera compartida a la aseguradora adjudicada.
CLAUSULAS COMERCIALES La qu:u\ula seleccionada enviara para los procescs de Renavacion, Modificacion y
% |Axa Colpatria Seguros S A & 5 Exclusion el nﬂ:emmm mmmmmmumnmmﬁmeWWbmmumvmm X ¥ de”". . 96 mant Soidn.
Proponente deberd remitir un informe de gestidn semanal donde se indique
19 Axa Colpatria CLALESULAB COMERCIALES: ENTREGA CARATULAS La izar |a entrega mi 24 &l Banco cambiar &l plazo de entraga de copla de polizas (nuevas o renovacion) al cliante de 24 horas a 48 .
@ Colpatria Segures S A. 9 5 Figtbndris Eins vianits Sckihiabin 6oy ol alMtn ST ey Mo se acepla, se mantiene condicion,
20 Axa Colpatria Seguros 5.A 10 5 CLAUSULAS COMERCIALES: ENVIO DE POLIZAS AL ASEGURADO: Por correo electrénico yio fisico, la al Banco modificar el plazo de 5 dias habiles a 10 dias habiles para envio de polizas al asegurado cuando s |Se actualiza Anexo N* 2 linea 10 ENVIO DE POLIZAS AL
izas de negocios nuevos a los deudores o locatarios & mas tardar 5 dias habiles uego del reporte por medio fisico ASEGURADO
. | Agradecemos al Banco modificar ef plazo para pago a 3 dias habiles despues de dar respuesta a la reclamacion del cliente)
21 |Axa Colpatria Seguros S.A. 5 6 "'ODEm:’pE“‘“"amt‘”m‘m:"mms*'mm'm“wmmm of ltam 4, Modsio Operativo. Atencion de Siniestros Ge esta misma pagina 6 Anexo 2|Na sa acepta. se mantiens condicion
formaiizar a con compieta Tecnicas y Operativas.
Colpatria Seguros MODELO OPERATIVO: El proponents deberd aceptar ANS de Facturacin, donde s& informa que el giro de recursos s | Agradscemos al Banco modificar ef texto final del aparte citado, segun Anexo 2' &l giro de recuros s realizard a kos 30 dias 5
a G A 2 T realizara a 30 dias posterior a la fecha de recaudo posterior la radicacion de la factura No 5o acepta. o8
27082022 Pagean’ 108 u L = " m“m:.:mm...
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N de
Progunta Aseguradora Numeral Literal Pigina Transcripcion del aparte Inquietud O Pregunta Respuesta Final del Banco

SERVICIOS ESPECIALES OFRECIDOS. El proponente seleccionado deberd asumir el costo del envio de la
comunicacion y certificado de pdiiza que se enviard a todos los clientes actuales informandoles ios cambios que resulten

P . A ammmmum«mw" Agradecemos al Banco nos informe ¢l porcentaje de clientes que cuentan con numero celular para el envio de mensajes de

Flpstn Segures 3 T merases da teo, avao a0 pdgra web de EL BANCO. en cas de e necesaro y sea solctads por EL BANCO, Enfieo cuando spve o ivomrmcivs ovel Wwpuls & I Sagador Ao one
deberd archivar ia ¥ conservar su

mmmnnmwhma-mm
ElmmmmmmmumhylmmwnMw proponente saleccionada a través de.

24 Axa Colpatria Sequros 8.A 9 8 cheque de gerencia, el cual debe ser en el crédito o Leasing reportado gn;mmllﬂlnwm'ﬂﬂlquldwﬂllnmml"mrﬂlﬂlDﬂflhlnlflm‘:hlllﬂlﬂllquldml\ Este p revieard oon I
por EL BANCO,
INFORME MENSUAL DE SINIESTRALIDAD

2% Axa Colpatria Seguros S A 1" 8 ﬁwrm-wamumnw @ mis tardar el primer (1er) dia calendario de cada| Agradecemos al Banco considerar ajuste poara envio del Informe de Sinsestralidad del 1 dia calendario de cada mes al dia|Se Anexo N°* 2 Wnea 11 INFORME MENSUAL DE
mes, una relacion los ¥y del mes anterir, y los 10 calendaric de cada mes SINIESTRALIDAD
histéricos, para cada uno de 08 ramos.

Axa Coipatria Seguros S A 2 20 Adicional la expedir y remitr a cada asegurado los certificados. mup:.q\:omimuwmdrmummmmhmymmmL“mﬂ,ﬂ.‘m_mmmm
Axa Col uros S.A 1 A 3 Agradecemos & la entidad confirmar si aplica expedicidn delegada para el ramo de inciendio y en caso de ser positivo|La expedicion Delegada aplica, sin embargo su funcionamiento serd
patria Seg nexo N*3; Autorizacién de expedicion delegada TN SO R sty
La vigencia de los seguros a contratar serd de veinticuatro (24) meses, comprendidos entre el 1ro de noviembre de 2022 a
7. VIGENCIA Y 7 VIGENCIA Y
2 |Asequadora Solidaria De Colombis | ooy iie Sl e | rERMINAGION DEL " 1as 0000 horas hasia el 31 de octubre de 2024 a las 2350 horas Nnohlhm- Jo anterior al mes doce (12) EL BANCO| Se solicta a la Entidad se permita el inicio de vigencia desde 23.5ohoras del 31 de octubre de 2022, lo anerior leniendo n| . L o oois o mantiene condicién
Enided Coparstve NEGOCIO JURIDICO | NEGOCIO JURIDICO Sk frcutad de visar 0l aaevola ce yrkia Gewmeracdle )
de dar por terminado el contrato i asi lo define
(Asaguradora Soidaria De Colombia | 17. PARTICIPACION | 17 PARTIGIPACION Agradecemos a la Entidad se aclar o que hace referencia con esta contratacion , tenkendo en cuenta que &n 1a norma indica| Se confima que la contratacién serd de manera directa con la|
»n E DE INTERMEDIARIO | DE INTERMEDIARIO 14 " La contrataciin serd realizads de manera directa por parte del BANCO con la Aseguradora Seleccionada  * que este deber ser contratado por | Banc, antes del inicio de esta icitacion, y al consultar la pagina este ya se enuentra [aseguradora y con el intermedianc de SegUIOS [previamente
idad Cooperative DE SEGUROS DE SEGUROS: contratado segun proceso de ssleccion # 2908 seleccionado por ¢ Banco.
" De acuerdo al articulo 2.36 2 2.18, el costo de la comision del corredor de seguros debara estar a carga del Banco. basado
;f:m“”“":hm::&““;m“wmm:““""" del BANCO que apoyard en el manejo administrativo del m«: wmnm&a mﬁm u‘;m an o pliego de condiciones que el valor o of costo de fa comision del| De acuerdo a solicitud se aclara en el pliego de condiciones numeral
o 17 PARTICIPACION | 17 PARTICIPACIGN La contratacién sera realizada de manera directa por parte del BANCO con la Aseguradora Seleccionada La Comision de| gttt POLI N0 1T "Participwolin de inberrradisnia de weguros” o siianie spet
30 [Aseuuradora Solderia De Colombia | e yre e e niARIO | DE INTERMEDIARIO 14 intermediacién es del 2 95% (Antes. de IVA), sIIa Assguradora Oferente desea ampliar la informacién de In contratacion del| -SHISUIe 2.38.22.18 Costos de los servicios prestados por el corredor de sequros. En el evento en que la
Entidad Cooperativa & SEOUROS DE SEGUROS Intermediaric de Seguras, en el portal web del BANGO se sncuenira publicada ta “invitacién N* 2098 Corredar de Seguros”| MEMUSION un intermediario de sequros en los precesos sefalados en €l articulo| Dando cumplimiento ariculo 2,35 2 2 18 del Decreto 2556 del 2010
adelantada para s vigencia 170 de diclembre 2021 & les 00:00 horms hasts & 0 de noviembre de 2073 # ks 23,50 hores. | S0 el decreto, los costos deberdn ser asumidos exclusivamente por la institucién financiera y ne | modificade por el decreto 1084 del 2021, la comisién serd pagada al
Lo anterior en cumplimiento de lo indicado en el Decreto 2555 de 2010 Articulo 23622 18 hardn parte del valor que pague el deudor ¢ locatario por concepto del seguro ni por cualquier otre % saguros #OF la anicdect sl
asociado a esle,
Los documentos en PDF deberin estar frmados
" _ 26.1 Los anexos detallados en este numeral daben estar y firmados por e gt
seguradora Sobaria De Colombia Legal que este facultado Se salicita a la Entidad, se permita Ia firmas digtales siectronicas. leniendo en cuenta. que fa entrega de la oferta e "
M |entdad Cooperntiva 2 REAOR 20 ANEXOS . Se aclara que los documentos en POF mecianta UISB de forma magnetica ! EERCarch/os da EXCe! o s shkes rriicos:
1] Debardn estar firmados manuscritament, Se haoe claridad que s contenido de la Infomacién (PDF y Excel)
dabe ser igual,
Z L3
Aseguadora Solidaria De Colombia | tarifa por el servicio de Extraclo €l Banco le cobrara a los deudores o clientes el valor por concepto de envio de exracto?  Si se le cobra al cliente| .

n B i a los deudores discriminado como extracto hace|
Entdadt recaudo de LR b 0 Corresponde al gasto de generacion y envio de extractos a los. clientes 3834 [ Saracasemon a% sl dek ooty d e s A Benkclo, il [Rcaith s o lerta ok 3a et parte el valor fotal del servicio de recaudo. No da & lugar a eliminario
Asequradors Soldaria De Colombia T o B : Teniendo en cuents los seguros a IcAar cuando hablan de centros de atencion se fefieren 8 las oficinas donde La| s correcta la apreciackin

3 de reciamos ofrecikdos. | INFRAESTRUCTURA 20 1
E ar o RAESTRUC! 2 Centros de atencion de feclamos ofrecidos para ef manejo del seguro objeto de la Lictacion . prit B - o

ANEch:szEDicmNDELEGADA
Sobdaria De Colombia Yo enmicahdad de Representante Legal dei proponente declaro que acepto otorgar|Si el Banco es quien selecciona y realiza el pago al corredor y la Aseguradora Seieccionada no tendra ningun vinculo con el

£ E P Anexo 3 Anexo 3 cwmumnmnns,\pnnndtzasdnhdunmgnomwwummﬂmmnmdm“mm,m.hzmuwmmmsqu-wmw-mmaamacuou.o-nz,umnum-mum

ooperstve realice las siguientes actividades en el sistema dispuestc por para la Occidente
delegada de las piizas antes mencionadas, uﬂmw-uu-mummm
Aseguradora Solidaria De Colombia

s [l Anexo 4 Anexo 4 Observacién: La tasa debe sat Indicada con una cifra  sefs (6) decimales, expresada en porcentaje Agradecemos a la Entidad se aciare si Ia tasa se debe expresar mensualincluido IVA B opiin i e St e bereay e meoua el
Aseguredora Sobdaria De Colombia enbdad limite acepta, se mantiens

3% Enidad Anexo 2 Condiciones Técnicas y Operativas 12 Revocacion de la{s) piiza(s) aviso al tomador AMIT 60 dias Cordiaiments solictamos a la establecer ol en 10 dias No se . 58 condicin
Aseguradora Solidaria De Colombia Apropiacion de bienes. por 1ercercs. extiende @ cubrir bienes. tarceros gurante

3 Anexo 2 Condiciones Técnicas y Operativas ?m,u:._“mn Elaaguo oy SO pophiciii 4 P patn Oy Cordaiments sofcitamos a a entidad establecer un sublimite de $5,000,000 evento / vigencia No sa acepta, s¢ mantiene condicion

Anexo 2 Condiciones Técnicas y Operativas zcmﬂnumw-m‘mwnmm Amablements soficitamos a s entidad indicar qua opera sismpre y cuando se encuentre dentra del valor assgurado Es "",';;” a spreciacién, debe estar incluida dentro del velor

Anexo 2 Condiciones Técnicas y Operativas 25 Indice variable |Cordalmente solicitamos a la entidad indicar el porcentaje respectivo y aclarar que apiica can cabro de prima. El porcentaje se ala aseg

Anexo 2 Condiciones Técnicas y Operativas. 33 Delegacion de expedicion | Amablemente solicitamos a la entidad exclulr ésta condicion solicitada, No e acepta, se mantiene condicion

Anexo 2 Condiclones Téchicas y Oy 38 Se permite la inclusin de inmuebles catalogados cOMO CONSENVATKN ] & Se confimma que dentro de la base no lenemos bienes de patrMoN)
perativas Agradecemos a la entidad aclarar cuales de los benes reportados son bienes de patrimomio Histérico y Arquitectdnico y arquiectonico a Ia fecha

a2 Anexo 2 Condiciones Técnicas y Operativas Deducibles: Terremoto, tembior, erupcin voicanica, maremoto, tsunami y eventos catastréficos de la naturaleza ool ek Para ésta amparo del 2% sabre ol valor asegurable. MINMO 3., .y acepta, se mantiene condicion

& Aneo 2 Condicknes Téenicas Dadas las condiciones actuales del mercada reasegurador, cordiaimnente solicitamos & la entidad establecer un deducible

b Deduoibies: para la cobertura de AMIT-HMACCOP dei 10% sobra el valor de la pérdida, minimo 1 SMMLV. 008 A0apll £ Aellens Ronchold
Sofideria De Colombia i

M e C - Anexo 2 Condicianes. Técnicas y Operativas Asistencias Amablemente solictamos a la entidad aclarar que operan | de la Es corecta la apreciacion
(Asequrarora Solderia De Colombia actualiza Anexo N*

45 % : Anexo 2 Condiclones Técnicas y Operativas o Cordialmente solcitamos a la entidad aclarar en ésta clausula, que No aplica para las coberturas de AMIT-HMACCoP-(Se N° 2 linea 19 CLAUSULAS ¥ CONDICIONES
E y Operat los limites. por pago de sinlestro sin cobro de prima adicional SABOTAJE y TERRORISMO. PARTICULARES

4 Anexo 4 Propuesta Econdmica Tasa Amablemente solicitamos aclarar la forma en que debe ser expresada la tasa. si es en porcentaje o por mil y el nimero de(La tasa de prima mensual incluyendo IVA debe ser expresada en

decimales con los que se debera presantar, asi como si es antes de IVA o con IVA porcentaje, a § decimales.
EMPALME DEL senmcronmnsncnﬁu) E INICIACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS:
Para el proceso de anonﬂ actual del servicio se deben contemplar los siguentes aspectos|
necesanos para su realzacién:
201 Cronograma del proceso.
201,202, 203. 204, 20 2 Condiciones necesarias para ol ‘mdmuwuwwrmummw’u
47 SEGUROS ALFASA 2 205 16/43 w pﬂmlplrn rn a la Entidad aclarar s/ estos puntos deben ser respondidos solo por parte de la Aseguradora seleccionada Es correcta ka apreciacion
siiente ele.)
204 meunmdmudlmmbm ammvmumammmmmquuommnmmm
asignada para el servicio,
205 Detalle de la informacién que requiere que sea entregada (Bases de datos, estadisticas, entre otros) si es
para la poliza objeto de esta licitacion
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- Asequradora Numeral Literal Pagina Transcripcion del aparte Inquietud O Pregunta Respuesta Final del Banco
26,6 Otros Anexos.
A. Plan de Continuidad del Negocio y Seguridad de la Informacion:
{1 La Aseguradora Oferente deberd entregar en la Audiencia Publica la Certificacion firmada por e Representante Legal[Solicitamos a la Entidad validar s es posible, que la Aseguradors entregue en la Audiciencia Pablica, de una vez e
48 SEGUROS ALFASA 268 A 2543 mmmmmmnw-updum Documento Oficial del Plan de Continuidad del Negocio y Seguridad de la Informacion, sin tener que esperar cinco dias | No se acepta, se mantiene condicién
mqnwm ¥ servicios del negacio. posteriores, en caso de ser adjudicada.
La Aseguradora Seseccionada, M.usamnmummwm«mm
Continuidad que tiene implementado en la compahia
Anexa 2/ Sip de Condiciones / Tasa anusl o mensual (Pt i) Solicitamos a la Entidad aclarar que a tasa se debe expresar como se Indica en el Anexo 4 y no com se indica en el Anexo|Se aclualiza Anexo N° 2 linea 4 DEOUCIBLES. De igual forma la
49 [SEGUROS ALFASA. A NiA NiA Anexo 4 | Propuesta Econdmica - 5 o dealr_se i b rapline] gl 0 s o -
La tasa debe ser indioada con na cifta & 86 (6) decimales, expresads en porcentaje 5 88 debe prosentay en Parcantaje dachmmies.y posn. gty o
- Solictamos a |a Entidad elminar esta cobertura ya que a través del seguro, se busca amparar los dafos que sufra o "
50 SEGUROS ALFASA NIA NA 2115 En &l aparte de Clausulas y condiciones particulares, numeral 02 “inclusitn de dafos a suelos y lermencs” 5 on yo o sololt - Smile & hast o un 30% Gel valor No s& acepta, se manbene condicion
En ¢ aparte de Deducibles, numeral 01 "Terremolo, tembior, erupcién voicanica, maremolo, tsunami y evenlos|Solicitamos a la Entidad permiti presentar condiciones con deducible del 2% del valor asegurable del inmueble asegurado, 5
61 |SEGUROSALFASA. NiA NiA &/ 15 do a naturaleza. 1% de valor de la pércida” inimo 2. SMMLY La respuesta N° 42 atiende esta inquistud
En el aparte SERVICIOS ESPECIALES OFRECIDOS, numeral 02 Presentar propuesta de empaquetamiento de producto
¥ recursos a invertr en este item Y numeral 03 E] proponente seleccionado deberd asumir el costo del envio de la
‘mvmwmmum.mmmmmummm
62 |SEGUROSALFASA NiA NiA LRI boen o o e ﬂ.m s wwerLamco on carso do ser| SOUCHAMOS 8 la Entidad permit que los numeraies 02 y 03 del aparte sean opcionales No se acepta, se mantene condicion
necesario y sea soficitado por EL BANCO. En cuanto a deberd
archivar la umummymrw custodia de acuerdo a lo i!ulirl\w por los. mtasd- control externc,
83 |SEGUROS ALFASA WA NiA NA NA Solicitamos a la Entidad aciarar a qué de la pestafia “Base 25%" en el Anexo 7 La pestafia corresponde a la base de chente de Leasing Habdacional
Pestafia 2016- | Sokicitamos a Ia Entidad aciarar a qué cormesponde kos siniestros reportados. como Contenidos, pues de acuerdo al interés Para I vigencia 2016 2018 se incluisn contenidos, actuaimente,
§4:  [SEGUROSALFASA, WA NiA 2008 |VA no paran los Contenidos de la vivienda estos no hacen parte de este programa
27i08/2022 T G niips. ¥  oom_ceiDosuman_| con M 3 202222403 Acreciones o Ve
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