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Pliego de Condiciones para participar en la Invitacién a
compaiiias aseguradoras para la contratacion de los
Seguros que Banco de Occidente S.A. suscribe a
nombre de sus Locatarios y/o Deudores en los Ramos
de:

1. Automoéviles
2. Seguro de Transporte de Mercancias
3. SOAT

4, Casco/Navegacion

N° 3032
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PLIEGO DE CONDICIONES
CAPITULO | INFORMACION GENERAL

Las Aseguradoras Oferentes deberan tener en cuenta las sigulentes condiciones:
1. OBJETO:

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 100 del estatuto Orgénico del Sistema Financiero, en el Decreto
2555 de 2010 y en la Circular Bésica Juridica emitida por la Superintendencia Financiera, asi como en las demas
normas concordantes y reglamentarias, Banco de Occidente (en adelante EL BANCO) esta interesado en recibir
ofertas de las comparias de seguros para la contratacion de seguros diferentes a aquellos asociados a créditos
con garantia hipotecaria o leasing habitacional que El Banco suscribe a nombre de sus locatarios y/o deudores
en los ramos de:

Ramo / Seguro producto del. B

Crédito | Leasing
Automdviles / Al dviles Livianos, Pesados y Motos; X X
Transporte / Transporte de Mercancia X
utomoviles | SOAT X
[Transporte / Casco, Navegacion X

EL BANCO estara en disposicidn de incluir o excluir productos durante la vigencia de |a péliza. En el caso de que
se presente uno de estos evenlos, EL BANCO informard y evaluara previamente este tema con la(s)
Aseguradora(s) Seleccionada(s)

Con la participacion en el presente proceso de seleccion las Aseguradoras Oferentes aceptan todas las
condiciones establecidas en el presente documento de “Requisitos de Admisibilidad” y sus anexos, asi como en
el *Pliego de Condiciones” y los anexos que se publicaran posteriormente.

El proceso de invitacion terminara con la aceptacin por parte del BANCO de una(s) oferta(s) presentada(s) por
la(s) Aseguradora(s) Oferente(s) Seleccionada(s). A partir de ese momento, el documento "Regquisitos de
Admisibilidad incluide anexos®, el “Pliego de Condiciones incluido anexos" y la oferta presentada por la(s)
Aseguradora(s) Oferente(s) Seleccionada(s) constituirdn un negocio juridico sin que sea requerido la suscripcién
de un contrato distinto.

La referencia a “Prop " *Of " “Aseg dora” se utiliza indisti e en el p documento en
relacion con las Compariias Aseguradoras.

2. INSTRUCCIONES:

Se solicita a la Aseguradora Oferente cumplir con las siguientes instrucciones durante el desarrollo del proceso:

2.1 Examinar rigurosamente el contenido del “Pliego de Condiciones”, de igual forma los anexos que hacen
parte del mismo.

2.2 Adelantar oportunamente los trémites tendi ala on de los d itos que deben allegar a EL
BANCO
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2.3 Verificar que toda la infor 6n y doc i6n que sumini con i6n a esta invitacion sea
completa, veraz y precisa

2.4 Examinar que las fechas de expedicidn y ga de los doc itos se encuentren dentro de los plazos
exigidgs por EL BANCO

25 S ar toda la infl 36n requernida, presemandola en el orden que sea solicitado por EL BANCO.

2.6 Garantizar la lectura integral del “Pliego de Condiciones” incluido sus anexos, previa a la formulacion de

preguntas a inquietudes

2.7 En caso de formular preguntas e inquietudes, estas SOLO deben estar orientadas al presente documento

“Pliego de Condiciones” y sus anexos.

Deberén realizarse de forma ordenada, clara, precisa y dentro de los plazos establecidos.

3. RESUMEN DEL CRONOGRAMA ADELANTAR EN LA FASE Il “CONDICIONES":
A conti ion, se elr del Cronograma que lista las fechas y actividades a desarrollar durante |a
Fase Il - Condiciones (Técnicas, Op | y Econé )

L

1
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No obstante, lo anterior EL BANCO se reserva el derecho de modificar el cronograma detallade en el presente
documento en cualquier momento y dando el aviso a las Aseguradoras Oferentes por el medio de notificacidn
que se utilice a lo largo del proceso o por cualquier otro que logre la eficacia de la comunicacion.

4. ACTUALIZACION DE INFORMACION EN EL PORTAL WEB:

De conformidad con el objetivo del Banco en p tra de i6n y de con la
descripaidon de estos iérminos de convocatoria, las assgwmm Oferentes pueden consultar en el portal web
del Banco el avance de la invitacion que se adelanta. A su vez encontrard la publicacion de todos los procesos
de licitacionfinvitacion que efectia

Ogm@nlas—aseguadoras
5. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN ESTA INVITACION:

Para participar en el presente proceso de seleccidn, la Aseguradora Oferente debe reunir como minimo |as
siguientes condiciones

5.1 Haber ditado el ¢ de los Requisitos de Admisibihdad (Béasicos y Adicionales) los cuales
hnrmmrﬁmmporELmccmedamewmelewéﬂmeimmuiyvimwd!pmdd
2022,

52 LaP (Técnica y Operativa) y la Oferta Econémica deberan estar firmadas manuscritamente por

el Representante Legal que esté dam:t.wﬂmle facultado

5.3 Presentar certificacion firmada manuscritamente por el Representante Legal que este facultado, donde se
indique que se tiene un plan que garantiza la Continuidad del Negocio y Seguridad de la Informacion,
conforme a las normas vigentes establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

5.4 Presentar los anexos los en el Cap k: 20 “A . @ su vez descritos en el Capitulo
IV "Anexos y Documentos” incluyendo la Carta de Presentacion de la Ofarta @n la que se adhiere an su
totalidad a los términos de este Pliego de Condiciones.

5.5 Las pdlizas se expediran bajo las es acordadas en la adjudicacion establecida y autonzada por EL

BANCO.
6. VIGENCIA Y TERMINACION DEL NEGOCIO JURIDICO:

La vigencia de los seguros a contratar serd de veinticuatro (24) meses, comprendidos entre el 01 de diclembre

de 2022 a las 00:00 horas hasta el 30 de noviembre de 2024 a las 23:59 horas No obstante, lo antenior, al

mesdoeenz,\ EL BANCO tendra la facuftad de revisar las condiciones de i6n del servicio de la(s)
[s) Sel da(s) y tendra la potestad de dar por terminado el contrato si asi lo define

Cuando se presenten las causales descritas a continuacion o alguna otra que a su criterio afecte enforma grave
la prestacion y transparencia del servicio, EL BANCO podré pi indir en forma i iata de los servicios de la(s)
Aseguradora(s) Seleccionada(s):
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6.1  Incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de la(s) Aseguradora(s) Seleccionadal(s).

6.2 Incumplimiento de |os aspectos técnicos y habilitantes determinados en el Pliego de Condiciones incluido
los anexos,

63 Incumplimiento de los términos y condiciones ofrecidas
6.4 Para dar por terminado el de forma icipada, EL BANCO remitird una comunicacién por escrito

alals) Aseg a(s) Select (s) con por lo menos noventa (90) dias de anticipacidn a la terminacién
del contrato a través de la cual se formalizard dicha terminacion

6.5 En caso de terminacién anticipada del contrato, EL. BANCO podra celebrar un nuevo contrato con ia
segunda Aseguradora Oferente mejor pastor de |a respectiva invitacion, siempre que la misma se produzca
dentro de los tres (3) meses siguientes a la adjudicacion

6.6 Sidurante la vigencia del contrato el Patrimonio Técnico de la Aseguradora Seleccionada cae por debajo
de los niveles minimos legales exigidos por la Superintendencia Financiera de Colombia o se incumplan
los Requisitos de Admisibilidad establecidos en el documento de invitacion, EL BANCO podra dar por
terminado el contrato unilateralmente con un preaviso de noventa (90) dias calendario

6.7 Disolucion de la firma Aseguradora Seleccionada

6.8 Fusién de una firma Aseguradora Seleccionada con ofra, cuando a criteric del Banco, dicha Aseguradora
Seleccionada pierda las caracteristicas que la habian hecho acreedora a la adjudicacion

6.9 Incapacidad financiera de la Aseguradora Seleccionada, que se presume si se declara en proceso de
liguidacion o es intervenida por autoridad competente, concordato preventivo, se ratrasa en el pago de
salarios o prestaciones sociales o es embargado judicialmenta

6.10 Suspensitn de la licencia de funcionamiento por orden de la Superintendencia Financiera de Colombia.

6.11 Falta de los recursos humanos, técnicos o materiales ofrecidos en |a propuesta.

6.12 Incumplimiento en las labores propias de su cargo y en las especificaciones del servicio descritas.

6.13 Incumplimiento en la ejecucion de los servicios y actividades ofrecidas en |a propuesta

6.14 Incumplimiento del Plan de Continuidad del Negocio y Seguridad de la informacion

6.16 Por mutuo acuerdo de las partes,

6.16 Por violacion o incumplimiento de lo estipulado en @l “Pliego de Condiciones incluido anexos”, caso en el
cual la parte plida tendra d a imiento de todos los perjuicios que s le causen

6.17 EL BANCO, unilateralmente, puede tomar la decision de cancelar el contrato avisando con ciento ochenta
(180) dias calendario de anticipacion, anmugwmmthpodemmﬁnahwdem
Aseguradora Seleccionada, caso en el cual la Aseg da Unic e percibird las primas

causadas hasta el dia de la terminacion.

Ninguna de las partes serd ble por la terminacion anticipada de este 8 do dicha

se deba a causas de fuerza mayor o caso fortuito.
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En el evento que sea la Aseguradora Seleccionada quien decida dar por terminado @l contrato, la notificacion al
Banco debe prasentarse con una antelacion no inferior a ciento ochenta (180) dias calendario a la fecha de
terminacion.

En casc de que la Aseguradora Seleccionada termine de manera anticipada el contrato, ésta y EL BANCO
entienden que dicha situacion puede afectar a EL BANCO o sus dientes de manera técnica u operativa, razon
por la cual esta situacién podré ser tenida en cuenta por EL BANCO para temas de seleccion objetiva en futuros
procesos de invitacién, sin perjuicio de los demds critenos que se establezcan en esa oportunidad

Es entendido que |a terminacdn unilateral por parte de EL BANCO y la Aseguradora Seleccionada no hara cesar
las obligaciones de |la Aseguradora Seleccionada derivadas de las pdlizas de seguros, como lo son el pago de la
indemnizacién derivada de |la ocurrencia de los siniestros de |as pdlizas que se encuentren vigentes a la fecha de
dicha terminacién y, en caso de tratarse de terminacién unilateral por parte de la Aseguradora Seleccionada, éste
deberd mantener vigentes las pdlizas de los clientes hasta que se haga entrega a la nueva Aseguradora
Seleccionada y la misma genere las coberturas efectivas a los clientes, sin que esto cause cobros o pagos
adicionales para EL. BANCO. En cumplimiento de la normatividad aplicable la Aseguradora Seleccionada, de
manera clara y expresa declara que no podréd revocar unilateraimente la péliza en el evento indicado en el articulo
1071 del Cédigo de Comercio

En &l evento de terminacidn del contrato por cualquiera de las causales legales o las enunciadas en este numeral,
se cancelaran los valores de primas, en forma proporcional al objeto entregado y unicamente hasta el momento
de dicha ter 36n & la otra Aseguradora Select en el proceso vigente de invitacdn o a la nueva
aseguradora seleccionada

T. RESERVA DE INFORMACION DE LOS DEUDORES:

La informacién que EL BANCO transmita a la Aseguradera Oferente en cualquier etapa de este proceso de
invitacian y en su caso, durante la ejecucion del contrato de seguro, ha sido obtenida por EL BANCO. Por lo tanto,
la transferencia que se realiza al Oferente es Unica, exclusiva y restrictivamente para eslos fines. De conformidad
con lo previsto en el Capitulo |, Titulo 1ll, Parte | de la Circular Basica Juridica, la Ley 1266 de 2008 y demds
normas aplicables, las Aseguradoras Oferentes y la(s) Aseguradora(s) Seleccionada(s) son responsables del

tr de la info ibn que reciben del Banco y que pertenece a los deudores, induyendo la que se
encuentra en la base de datos, y por ende, solo podrén utilizarla para los fines aqui previstos, quedando total y
e prohibida ig otra utilizacién o ¥y muy especial para fines comerciales o de

mnpodeprowdmpmpooudewwos ammmqmrmammaywmmmmmm
8. REGIMEN JURIDICO APLICABLE:

En razon a la naturaleza juridica del BANCO, tanto desde la perspectiva de su forma societaria y su objeto social,
el régimen aplicable para el presente proceso de itn serd i de naturaleza privada.

8. CLAUSULA DE RESERVA:

Ei. EANCG se reserva el derecho de realizar, con base en sus criterios Técnicos, Operativos, Administrativos,
i y E égi las eval p y valor de las propuestas presentadas,
facultado para decl desierto el p de seleccién en los siguientes casos

9.1 Cuando seguin sus criterios de calificacion, ninguna se ajuste a sus requerimientos Técmicos y Operativas

9.2 Cuando ninguna de |as propuestas cumpla con lo exigido en el presente documento
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9.3 Cuando se hubiere viclado la reserva de las propuestas durante el término del presente proceso de
seleccién

9.4 Cuando se tenga de sity de conflictos de interés, fuga de informacion
tuMaalwmaslgmaMImAmmm o la entrega u ofrecimiento, ya sea directa o
indirectamente de dadivas por parte de las Aseguradoras Oferentes a alguno de los Colaboradores
encargados de realizar la seleccion a fin de incidir en el resultado de la misma.

9.5 La enirega poranea de la docur 10n de todas las Aseguradoras Oferentes.

9.6 Cuando las Aseguradoras Oferentes suministren informacion inexacta que impida el desarrollo y culminacién
del proceso de contratacion

9.7 En los demas casos i enla vidad apli u otro que EL BANCO determine.

En el evento en que el proceso de seleccidn se declare desierto, EL BANCO no estara obligado a suministrar
explicacion alguna a las Aseguradoras Oferentes, ni a reconocer valor alguno por concepto de indemnizaciones,
reparaciones, gastos, expensas o cualquier otro asociado con la preparacién y presentacion de |as propuestas.

Los Deudores o Locatarios asegurados tendran la posibilidad de ger si aceptan o no las coberturas pudiendo
desistir de las mismas previo aviso al Banco quien realizara revocatoria ante la Aseguradora Adjudicataria. En
cualquier caso, los deudores asegurados podran contratar libremente con otra aseguradora los seguros objeto
de la presente invitacion

El Banco tendra el derecho de pagarse el saldo insoluto de los créditos con la on en caso de siniestro
En caso de devolucién de primas por cualquier concepto, el valor de las mismas sera entregado a los deudores
asegurados salvo que el deudor esté en mora de restituir valores pagados por concepto de la prima a El Banco

10. VALIDEZ DE LA OFERTA:

La propuesta de Condiciones (Modelo de Negocio, Técnico y Operativa) y la Oferta Econdémica deberan tener
validez de noventa (90) dias calendario contados a partir de la fecha de cierre de la invitacién

11. ATRIBUCIONES PARA LA FIRMA DE LA OFERTA:
En caso de que el Rapreuntan‘:e Legal requiera alguna autorizacién para participar en el proceso, suscribir los

|a propuesta ylo ¢ el de seguro u obligar a la compariia deberd
petente que le confiere tales autorizaciones.

present umm‘;' social

12. PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

La Aseguradora Oferente debera presentar una cerificacion fi da por el Rep tante Legal que este
facuitado, en donde conste que tiene un de su politica, esc 105 cubi que g icen
la continuidad del negocio con un minimo de condiciones y servicios del negocio.

Una vez remitida y mtragaua la notificacién de adjudicacién en un tiempo no maximo de 5 dias habiles la(s)
A a(s) ) pondran en conocimiento formalmente a EL BANCO los documentos donde
consts sus planes de wntlmidad exponiendo los recursos con los que cuenta y como estd preparada para
afrontar y controlar incidentes como hechos externos (catdstrofes, terremotos, atentados, incendios, entre ofros)
o fallas tecnolbgicas o en cualquiera de sus procesos, que afecte la ejecucion de la adjudicacion y que puedan
poner en riesgo |la capacidad de la(s) Aseguradora(s) Selecx (8) para @l mismo.
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13. REASEGURO

La Aseguradora Oferente debera contar con unf{os) Reasegurador{es) que respalde(n) |a oferta y la operacion

Para este taso debera presentar

13.1 Centificacion por el Repr e Legal que este facultado, donde se indiqgue el nombre del
o ) que 4(n) su oferta y el por aje (%) en la participacitn.

13.2 Documento de la Superfinanciera de Colombia donde certifique que el(los) reasegurador{es) estén
inscrito(s) y actualizado(s) en el REACOEX.

La Aseguradora Oferente puede presentar el documento registrado que se encuentra en la pagina web de |a
Supenntendencia Financiera de Colombia.

14. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA:
La Aseguradora Oferente deberd suscribir una péllza qua g@rnmlce |a seriedad de su oferta, la cual debe ser

expedida por una compafiia de seg g da para operar en Colombia, diferente a la
particpante, cumpliendo con lo siguiente:

":‘: La.mco DE OCCIDENTE S.A. - Nit 890.300 2794 |,
Afianzado I purwu;me
A i . 80 dias, contados desde la fecha de presentacién de la oferta.
[osmol: [EL BANCO podra solicitar la prérroga de dicha garantia
Valor asegurado $4.122.000.000

(Garantizar la Seriedad de la Oferta para el proceso de Invitacibn N®3032 a

[Compaiiias Aseguradoras para la tratacion de los Seg que Banco de|
iOccidente S.A. suscribe a bre de sus L ios ylo D es en los R
de:
Objeto del seguro
1. Automéviles.
Seguro de transporte de Mercancias
. Soat
Casco/Navegacion.
En el momento de la p i6n de la p la Aseg Of debera anexar el onginal de la

correspondiente garantia debidamente firmada por el Representante Legal que este facultado y el recibo de pago
de la prima y/o certificaci6n de pago de |a prima. La garantia debe estar referida expresamente al objeto de la
presente invitacidn

Cuando el ofrecimiento sea presentado por un proponente en coaseguro, la garantia deberd ser otorgada por
todos los integrantes del coaseguro.

Las primas que se causen por este motive serén a cargo de la Aseguradora Oferente, quienes no tendran derecho
a exigir a EL BANCO reembolsos o pago alguno por este concepto




Del lada .
Banco de Occidente de los que hocen AVAL

Condiciones (Modelo de Negocio, Técnico y Operativo)
Invitacion N® 3032 A Compaiilas Aseguradoras

Del ludo Bran
Banco de Occidente de fos que hacen. ANVAL

Condiciones (Modelo de Negocio, Técnico y Operativo)
Invitacién N* 3032 A Companias Aseguradoras

Cuando la garantia sea i 0 no esté ite constituida, se req alaA dora Oferente
para que proceda a su comeccién dentro del término concedido SnlaAsewmaOfmwnalacomqemql
término sefialado, no sera considerada su propuesta de Condiciones (Modelo de Negocio, Técnico y Operativa)
y la Oferta Econémica.

El proponente debera ampliar la \rlgunna de iu poliza y asumir el costo de la prima adicional a que haya lugar en
caso de prasentarse prorroga en la adjudi 10 enla st pcion del documento contractual segun sea el caso,
La no aceptacion de prorrogar la gnmnlla por el término sefialado o no hacerlo oportunamente, indica la voluntad
de abandonar el proceso y en consecuencia se retirara la propuesta

La no presentacidn de la Garantia de Seriedad de la Oferta o presentaria incumpliende alguno de los parametros
establecidos en este numeral, serd causal de rechazo de Ia propuesta

EL BANCO hara efectiva la Garantia de Senedad de la Oferta, en cual a de los sigui casos

* Cuando [a Aseguradora Oferente, por cualquier motivo, no suscriba los documentos necesanos para legalizar
la presente invitacién

= QCuando |a Aseguradora Oferente retire |a Propuesta de Condiciones (Modelo de MNegocio, Técnico y
Operativa) y la Oferta Econdmica después de |a fecha de cierre y durante el periodo de validez de la misma

Si por cualguier razon no se obliene |a efectividad de la Garantia de Seriedad de la Oferta o no se cubre en su
totalidad los perjuicios causados, EL BANCO podra demandar por la via ejecutiva el valor asegurado, para lo cual
prestara mérito ejecutivo la prog ta de Condici (Modelo de N io, Técnico y Operativa) y la Oferta
Econdmica presentada, ya que queda expresamente daro que la sola pmaenucuﬁn de ésta, constituye aceptacion
plena por parte de la Aseguradora Oferente de todas y cada una de las condiciones contenidas en los presentes
términos de referencia

16. CONSULTAS, ACLARACIONES Y TIEMPOS DE ENTREGA:

Los tiempos establecidos por EL BANCO son perentorios, es decir, que por unica vez seran atendidas las
dudas o inquietudes sobre lo expuesto en este documento, razdn por la cual EL BANCO no estara en la obligacion
de atender las consultas y aclaraciones que se escalen posterior a las fechas previamente establecidas para el
efacto.

Una vez la Asag a O haya bido el “Pliego de Condiciones incluido anexos” tendrd el tiempo
estipulado en el cronograma detallado en numeral 3 de este Capitulo para formular preguntas y solicitar
aclaraciones, Esto debe llevarse a cabo mediante comeo electronico dingido al Gnico canal de comunicacion

autorizado y habilitado por EL BANCO licitacionesdesequrosf@bancodeoccidente com.co

Posteriormente y dentro del plazo establecido en el cronograma detallado en numeral 3 de este Capitulo, EL
BANCO daré respuesta a las Aseguradoras Ofi que pr 1 las inquietudes y a su vez i
publicacion en la pégina web.

EL BANCO adelantara el siguients proceso para la recepcion y solucion de inquietudes y aclaraciones:

1581 LnAsag\moraOfwmvaanoeleme & Anexo N* 7 “Registro Consultas y
dilig d

Las preguntas deberan ser concretas y orientadas al mismo tema,

El plazo limite para la recepcion de inquietudes y consultas de la Aseguradora Oferente serd el dia martes,
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21 de junio del 2022 m&xme a las 10:00 horas. fecha y hora de cierre de la recepcion de consultas y
aclaraciones.

Una vez sea recibida la informacién, EL BANCO suministrara el “Acuse de f " da la ir 560
entregada por cada Aseguradora Oferente, el N* de Consultas e Inquietudes recibidas y hora de envio.

15.2 La Aseguradora Oferente deberd presentar sus aclaraciones e inquietudes a este documento, es decir al

“Pliego de Condiciones”.

Para identificar el aparte correspondiente deberd diligenciar lo siguiente:

S T e e T

= En la m«.vmna miana "‘t‘nmcrmdon dcl aparte del pliego sobre el cual se genera
preg se debera transcribir textualmente el aparte del pliego
que ha msmrl‘icadn en la r.'asu!la anterior, y sobre el cual se presentan preguntas, inquietudes o
solicitudes de aclaracion.

= En la columna titulada “Inquietud O Pregunta® se podra plantear la duda o inquietud genarada en
relacion con el aparte identificado en las casillas anteriores.

*  Sien relacion con el mismo aparte identificado se presenta multiples preguntas, inquietudes o requiere
varias aclaraciones, cada una de ellas deberd presentarse por separado, es decir en fila separada.

* No pegar como ima&genes con la informacion solicitada o relacionada con la pregunta, duda o inguietud

* Remitir al buzdn lictacionesdeseguros@bancodeoccidente com co el archivo tipo Excel en el plazo
establecido en el cronograma detallado en &l Capitulo |, numeral 3.

16.3 El plazo limite estimado para el envio de respuestas a las inquistudes y consultas realizadas por las
Aseguradoras Oferentes sera el dia miércoles, 29 de junio del 2022, como ha sido detallado en el
cronograma descrito en el numeral 3 de este Capitulo,

Este plazo podra modificarse, dependiendo de la cantidad de consultas y su nivel de dificultad, evento que se
divulgara via correo electronico

16. EMPALME DEL SERVICIO (TRANSICION) E INICIACION DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS:

Para el proceso de emp con la Aseg
108 para su realizacion:

Actual del servicio se deben contemplar los siguientes aspectos

16.1. Cronograma del proceso.

16.2. Condiciones as para el

16.3. Requerimientas a la Aseg i ion, d
objeto de asta invitacidn.

itos, etc) si es pertinente para la péliza
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Del lodo

Banco de Occidente de los que hacen,

AVAL

Condiciones (Modelo de Nqou:io. Tdcnlco ¥ Opernivo]
Invitacién N* 3032 A Compaii q

16.4. Listado con datos de nombre, direccion y documento de identidad relacionando la oficina o sede
administrativa asignada para el servicio.

16.5. Detalle de la informacion que requiere que sea entregada (Bases de datos, estadisticas, entre otros) si es
pertinente para la pbliza objeto de esta invitacidn.
17. INFORMACION DE ASEGURADOS:

En el Anexo N° 8 se detalla la Base de Asegurados del programa de seguros objeto de esta invitacion, para
consulta y andlisis

18. INFORMACION DE SINIESTRALIDAD:

En el Anexo N* 9 se detalla la Base de Siniestros del programa de seguros objeto de esta invitacion, para consulta
y analisis.

19. INFORMACION ESTADISTICA:

En el Anexo N*® 10 Informacion estadistica del producto se encuentra el detalle de este numeral para consulta y
analisis.

20. ANEXOS:

Para que |a propuesta sea considerada, la Aseguradora Oferente deberd adelantar las gestiones, segun se indica
a continuacion:

20.1 Los anexos detallados en este numeral obligatoriamente deben estar diligenciados, firmados por el
Representante Legal que este facultado

Se adara que los tos en PDF deberan estar firmados manuscritamente, los archivos de Excel no
deben estar firmados y el contenido de la informacidn (POF y Excel) deben coincidir, es decir debe ser
igual.

= Anexo N®1
17__?_& .ulﬂloj S e R s BRI

¥ Diligenciar completamente.

v P fi do por &l Repr Legal que este facultado. £ archivo
deberd ser
Observacion:
icoiesso O El documento debe detalar a"“"““ .
prosonts Debe ser impreso con papel b dala paria
* Razdn Social v POF

= Numero de Identificacién Tributaria (Nit)
= Datos de Ubicacién (Direccion de la Oficina Principal, Teléfono Fijo
= __con Extensién, Teléfono Mévil, Direccién Electronica y Pagina Web).
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Dal lado B
Banco de Occidents de los que hocen AVAL
Condiciones {(Modelo de Nngoclo. ‘Ncninn y Operativo)
Invitacién N2.3032 A Comg q
= Anexo N®2:
[ Requisito:
¥ Diligenciar completamente.
. ¥ Presentar firmado por el Representante Legal que este facultado, : -
El archivo
o . debera ser
g:"‘ﬂz:::: = El archivo sa compene de 2 pestafias, ﬂagado en
T‘cr:“; . L Las Condiciones Comerciales y Técnicas de la Invitacion se .

" consideran parte integral del presente documento, por ello el v PDF
incumplimientc de las obligaciones derivadas de este anexo se | Excel
considera una falta del contrato entre EL BANCO y la(s)
Aseguradora(s) Oferente(s) Seleccionada(s) en observancia de la

— — — . - | S
= Anexo N* 3:
| Requisito.
~ Diligenciar completamente,
¥ Presentar firmado por el Representante Legal que este facultado B ivo
Transporte de | Observacion: :ﬁ;::ﬁrm
Mercancia / = El archivo se compone de 2 pestaias. tipo:
Casco y = Las Condiciones C y Técni de la Invitacion se 7
Navegacion considera parte integral del presente documento, por ello el v PDF
| inc de las obligaciones derivadas de este anexo se | . o
| considera una falta del contrato entre EL BANCO y la(s)
| Aseguradora(s) Oferente(s) Seleccionada(s) en observancia de la
normatividad vigente
=  Anexc N* 4:
Requisito
¥ Diligenciar completamente.
¥ Presentar firmado por el Representante Legal que este facultado. El archivo
Model deberd ser
oo Observacién entregado en
Servici y = El archivo se compone de 3 pestafias. tipo:
E. .dnr El Modelo Operativo y Servicios Especiales se considera parte
Apacites integral del presente documento, por ello el incumplimiento de las | v PDF
obligaciones derivadas de este anexo se considera una falta del | ¥ Excel
contrato entre EL BANCO y la(s) Aseguradora(s) Oferente(s)
Sehmmaﬂa[s}anobauvamdelanunmtmdad vigm
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Del lodo

Banco de Docidente de los que hocen. A\"AL
Condiciones (Modelo de N io, Técnico y Op vo)
Invitacion N* 3032 A compdhl Amwndma
*  Anexo N 5:
Requisito
¥ Diligenciar completamente.
¥ Presentar firmadd por el Representante Legal que este facultado. El archivo
debera sar
Acuerdos de Observacion entregado an
Niveles de = El archivo se compone de T pestafias. tipo:
Servicio = Este Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) se considera parte
integral del presente documento, por ello el incumplimiento de las | ¥ PDF
obligaciones derivadas de este anexc se considera una falta del | v Excel
contratc entre EL BANCO y la(s) Aseguradora(s) Oferente(s)
Selecconada(s) en observancia de la normatividad vigente
* Anexo N*6:
Requisito
¥ Diligenciar completamente.
*  Presentar firnado por el Representante Legal que este facultado. | &1 arctiivo
: debera sar
E M{Qﬁ 2 entregado an
xpedicidn Debe ser impreso con papel membretado de la compariia. pint
delegada - tipa:
* Este wa.lmanto se cuns;dera parte lnlegral del pmssme documento, | PDF
por ello el plimi de las ig das de este
anexo se mdﬂ una faita del contratante EL BANCO y la(s)
Aseguradora(s) Oferente(s) Seleccionada(s) en observancia de la
I | nommatividad vigente o e
*  AnexoN°TAy 7B:
Requisito: )
= Diligenciar completamente.
= Presentar firmado por el Representante Legal que este facultado
Observ Al ;
= Elarchivo se compone de 6 pestafias
= Durante la vigencia del contrato no se podré modificar |a tarifa Ei archivo
= La base actual de asegurados que entrega EL BANCO debe
las tarifas vigentes a los cli si la compaia | 980eré ser
Oferta requiere cotizar esta base, la tanfa no puede superar el IPC. 9""‘."9’"‘”"
Econdmica = La Oferta que presenta la Aseguradora Oferente aplica para los tipo:
seguros que se constituyan a partir del inicio de vigencia, es decir v/ PDE
1 de diciembre de 2022 a las 00:00 horas v Excel
= Anotaciones sobre las pestafias. En las pestaflas se podra
m:r la propuesta econdmica, la base de asegurados
, la prop tarifa y la simulacion de nuevas inclusiones
78
= Elarchivo se compone de 7 pestafias.
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De! lado

Banco de Occidente de los que hocen. AIVAL

Condiciones (Modelo de Negocio, Técnico y Operativo)
Invitacién N* 3032 A Compaiiias Aseguradoras

|
|
|
L

= Anctaciones sobre las pestafiass En las pestafias se podra
mmwmhawnamwmmlamalum&m:ﬂu

mulacién de cotizaciones nuevas.

20.2 A continuacion, se detallan los anexos informativos, es decir no requieren ser diligenciados ni firmacdos.

= Anexo N° 8:

Base
Asegurados
| Actuales

Observacién:
= El archivo se compone de 2 pestafias
= Se detallan los nesgos vigentes para consulta y analisis

=  Anexo N 9:

Relacién de
Siniestros

Qbservacion:
= El archivo se compone de 2 pestafias.
= Se detallan los siniestros para consulta y analisis.

= Anexo N"10:

Informacién
Estadistica

= Anexo N 11:
[ Modelo
Acuerdo de
Cotizacién por
WebService

=  Anexo N“12:

el ion:
= Se detalla la inf ion distica del progr de comesp ite a los
dltimos tres (3) afios mmplelm y los rawmdo del afic 2022 para consulta y andlisis.

Observacién:
* Se detalla las condiciones del acuerdo entre |a aseguradora y el comedor para operar
a través de la plataforma Web Service.

Proceso de
Emisién de
SOAT

Observacion:
= Se detalla el Proceso de SOAT (Transito Libre) el cual debe ser firmado por la
Aseguradora Oferente como aceptacion de las condiciones presentadas

= Anexo N*13:

Productos

Observacion:

= El ivo se de S p

La Aseguradora Oferente debera realizar a descripcion detallada de los productos
ofrecidos conservando los lineamientos dispuestos en Anexo N* 2 Slip de invitacidn y

en el Anexo N* 3 Slip Transporte Mercancias, Casco y Navegacion
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Del lado oy
Banco de Occidente de los que hocen AVAL
Condiciones (Modelo de Negocio, Técnico y Operativo)

Invitacion N* 3032 A Companias Aseguradoras

Del lodo i
Banco de ODccidente de los que hocen. AVAL

Condiciones (Modelo de Negocio, Técnico y Operativo)
Invitacién N* 3032 A Compafias Aseguradoras

= Anexo N* 14:

Productos Mini | Observacion:
flotas Autos * Se detallan los productos que actualmente estan incluidos dentro del colectivo de mini
Colectivo flotas.

= Anexo N® 16:

Slip Renting Observacion:
Livianos y = Se detalla el Slip de condicionas para livianos y pesados en el convenio Renting con la
Pesados AOA compariia AQA

20.3 Elanexo N® 16 deberd ser diligenciado y presentado de acuerdo con lo explicito en este Capitulo |, Numeral
15 “Consultas, Aclaraciones y Tiempos De Entrega”

Rogistro ¥ Diligenciar S
¥ Adjuntar de acuerdo a lo explicto en el Capitulo |, numeral 15 e i
Rupumn a tipa: 9
gmn -Demmomnmmm;ymmmammmw,aw
; presente documento.
* Anexo N®1T:
| Observacion:
Protocolo de = Se detalla la informacién sobre las normas de cumplimiento de protocolo de
Bi guridad bioseguridad para el momento de la entrega de la oferta por parte de las
Aseguradoras Oferentes
20.4 A continuacion, se detallan los “Otros Anexos” que la Aseguradora Oferente deberd entregar en su
propuesta:
“:':::"‘ﬂ;::: v Ad;untar a la propuesta los documentos que soportan las El ard;l;:r
: atribuciones para la firma del Representanie Legal facultado para
el entregado en
R niante prasentar la propuesta al Banco Hpo:
ERENan Observacién; e
Legal E ¥ PDF
- n el Capitula |, nurneral 11 se amplia este concepto,
Requisito: El archivo
Plan de ¥ Adjuntar Ia certificacion firmada por el Representante Legal que debera ser
Continuidad este fg,_culladu. entregado en
Observacién tipo:
= En el Capitulo |, numeral 12 se amplia este concepto + PDF
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Requisito:
¥ Adjuntar a la propuesta la certificacion firmada por el Representante | El archivo
Legal qgue este facultado dondeselndiqueainon'thredel deberd ser
Ri q {es) que respaldard(n) su oferta y el porcentaje (%) entregado en
enla puﬂlupar.:bn tipo.
2 Observacion: ¥ PDF =
= En el Capitulo |, numeral 13 se amplia este concepto.
Requisito. 1 Erarchive
Garantia de ¥ Adjuntar a la propuesta la péliza y el recibo de pago de la prima y/o | deberd ser
Seriedad de la certificacidn de pago de la prima entregado en
Oferta Obsarvacion: tipo:
2 = Enel Capitulo |, numeral 14 se amplia este plo NSRS o v
Nota: La Aseguradora Oferente deberd entregar en una seccidn de su prof titulada “A Adicionales”,

una lista completa de todos los anexos que acompafian su propuestay Ius diferentes a los exigidos en el pmmnla
documento, que no hayan sido incluidos en otras secciones de la misma y que la Aseguradora Oferente considera
conveniente adjuntar.

21. PRESENTACION Y ENTREGA DE LAS OFERTAS:

La Aseguradora Oferente debera entregar |a oferta de la siguiente manera:

21.1. De forma presencial, en medic magnético (USB o CD) en las instalaciones del Banco en la Divisidon de
Recursos Administrativos ubicada en la carera 4 No. 7 — 61 Piso 10 en Cali, méximo a las 10:00 horas
del lunes, 25 de julio del 2022, fecha y hora de cieme de la invitacion

21.2. Un solo funcionario de la Aseguradora Oferente debera entregar fa Oferta, previo cumplimiento de los
protocolos de Bioseguridad explicitos e indicados en el Anexo N* 17 “Protocolo de Bioseguridad™

21.3. Cada una de las hojas que componen la propuesta deben estar debidamente numeradas en forma
consecutiva

21.4. La propuesta y sus anexos deben contener un indice de Informacitn (Tabla de Contenido)

21.5. No se recibiran documentos fisicos.

21.6. La presentacion de la oferta sera como mani ion de que la Asag a Of conoce y
acata las normas que rigen la contratacion de EL BANCO y como una declaracion suya en el sentido de
que no estd inhabilitado para contratar con éste.

21.7. Los documentos no deberan contener enmendaduras o tachones. en el evento de incumplimiento de
condiciones, el documento podra rechazarse por EL BANCO y entenderse como no presentado.

21.8. El contenido del medio magnético debe ser clasificado en 2 carpetas nombradas y con el comenido
aspecifico segun el detalle que se describe a continuacian:

mMMLm—I'G_n nombramiento_extenso_presentan M.M_Mﬂ § QM
Banco.
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Del lado ]
Banco de Occidente de los que hacen AVAL

Cﬂ»dl:hﬂu[lloddode g Técnico y Op i
dtacion N* 3032 A Compafiias A #

Descripcién Anexo Diligenciado

Anexo N* 1 Carta Presentacién y Aceptacién

Anexo N* 2 Slip de la invitacién Autos

Anexo N° 3 Slip Transporte Mercancias, Casco y Navegacion
Anexo N° 4 Modelo Operative y Servicios Especiales

Anexo N* 5 Acuerdos de Niveles de Servicio

Anexo N° 6 Expedicion delegada

Anexo N° 11 Modelo Acuerdo Cotizacion Web Services
Atribuciones para la Firma del Representante Legal

9. Certificacion donde conste gue tiene un Plan de Continuidad
10. Reaseguro

11. Péliza Garantia de Seriedad de la Oferta

12. Otros docur que complementan la Ofera

Carpeta
“Sesion N* 1"

ENmm AN

Anexo N® 7B Cotizacién Nuevas Inclusiones.

Carpeta
Sasica N 27 Se requiere estricto cumplimiento en la entrega de esta sesion debido a que es

| evaluada de forma independiente a la Sesion N° 1. |

22. EVALUACION DE LAS OFERTAS:

La seleccion de ofertas se efectuard en consonancia con el deber de seleccidn objetiva, eslo es, escogiendo el
ofrecimiento més conveniente para EL BANCO y los fines que éste persigue, sin tener en consideracion factores
de afecto o interés, ni motivacién subjetiva alguna, cefiidos a procesos transparentes de adquisicion.

Las Ofertas presentadas por las Aseguradoras Oferentes seran evaluadas por un Comité que conformara EL
BANCO, el cual calificard, discrecionaimente y de acuerdo con los bjs 2 lo largo de este
documento

23. CRITERIOS DE EVALUACION:

De cor i con el objetivo del BANCO de procesos transparentes de conftratacion y de acuerdo a la
descripcién de estos términos de convocatoria, las Ofertas recibidas de las Aseguradoras Oferentes serdn
evaluadas en una matniz de calificacion con base en criterios econdmicos y técnicos, en cuanto a su capacidad
téenica y operativa, experiencia en el manejo del ramo (disefio de producto, cobertura para los clientes, valores
agregados entre otros), de seguridad de la informacian, buenas précticas, y riesgos asociados a la ejecucion del
alcance contractual objeto de la presente convocatoria.

23.1. EL BANCO establece los siguientes criterios de evaluacion:

'N* | Criterios generales de Evaluacion | Participacion
1. | Modelo de negocio

2. | Modelo Operativo y de Servicios 30%

3. | Condiciones Econémicas, 30% |

Observadon.
(*) Para el criterio de experiencia se tendrd en cuenta la calificacién en |la matriz de la Fase | “Requisitos de
Admisibilidad”.
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Del lado s
Banco de Occidente de los que hacen AVAL

Condiciones (Modelo de Negocio, Técnico y Operativo)
Invitacion N* 3032 A Compaiias Aseguradoras

23.2. Para la calificacion de las ofertas en cada clausula de cada anexo se han los resg
puntajes, los cuales seran evaluados de acuerdo con el parametro de la sguenea tabla
Descripcién o | Parametro
- Si otorga la cldusula como se solicita
Siotorga lacldusula, pero d jora lo solicitado 0%
orga la clausula | 0%
ga masdel minimo solicitado enlacondicion | 150% |

23.3. Se aplicard una penalizacion para las Aseguradoras Oferentes que no otorguen las cléusulas con mayor
calificacion descritas en los Anexo N° 2 Slip de invitacion y en el Anexo N* 3 Slip Transporte Mercancias,
Casco y Navegacion:

Penalizacion - Clausulas no otorgadas (con mayor calificacion)
1 Clausula wﬁmmoela_gglgméntumggmamoemamm.
|2 Clausulas | 15% menos de |a calificacion total por oriterio de cada anexo |
|3u mas clausulas 20% menos de la ién total por criterio de cada anexo 1

Con lo establecido, se determinard el ofrecimiento mas favorable para EL BANCO y sus clientes

24. RETIRO O MODIFICACION DE LA OFERTA:

Después de entregada la Propuesta de Condici (Modelo de Negocio, Técnico y Operativa) y la Oferta
Econdmica a EL BANCO, la misma no podra ser retirada, modificada ni aclarada por parte de la Aseguradora
Oferente, salvo que asi lo requiera explicitamente a EL BANCO.

25, ACEPTACION DE UNA OFERTA:

Los términos de referencia que se indican en el presente documento son la guia para que |a Aseguradora Oferente
presente su propuesta Este proceso no es concurso de forzosa eleccion para EL BANCO Es decir, no tiene
caracter vinculante, a menos que se comunique, en la forma y oportunidad aqui prevista, que la oferta ha sido
acaptada

El Banco adjudicara a dos Aseguradora(s) Oferente(s) para que asumain) la cobertura y los amparos frente a
los riesgos objeto de esta invitacion con los que actualmente (Stock) El Banco tiene contratos para garantizar
créditos o leasing y en los cuales el deudor o el locat opte voluntar ite por mantener el bien asegurado
através de la poliza tomada por este.

Después del proceso de invitacidn adelantado el Banco elegird la Aseguradora Oferente que presente la
propuesta mas completa la cual se quedara con el Stock Mayor + negoci La gu que presente
Iasegundnmqntpl‘maaWMMWGMMW0WWMMGBINWSWdee&a
invitacion para garantizar créditos o leasing a partir del 1 de dicembre de 2022 y hasta que finalice la vigencia
del presente procesg.

26. CONVOCATORIA DESIERTA:

La invitacion podré ser declarada desierta con base en los siguientes criterios notificando pi el inicio de
un nuevo proceso a la Superintendencia Financiera de Colombia:

26.1. Cuando ninguna de |as propuestas se ajuste a los presentes términos de referencia.
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26.2. Cuando a criterio de EL BANCO, todas las propuestas se consideren inconvenientes econdmica o
técnicamente

26.3. En los casos que sedale la normatividad aplicable.

27. PROCESO DE SELECCION:

El proceso de seleccidn se levard a cabo de rdo con las si

27.1. Revision de la documentacion e informacion suministrada en cada uno de los anexos de esta convocatoria

27.2. EL BANCO se reserva el derecho de seleccionar aquella(s) Aseguradora(s) Oferente(s) que considere
calificada(s) para participar en la negociacion final. Igualmente, puede descalificar cualquier Aseguradora
Oferente cuando asi lo considere basado en hechos y datos que lo lleven a tomar esta decisién y sin incurrir
en ningun tipo de obligacién de acuerdo con la normatividad aplicable.

27.3. EL BANCO se abstiene de informar los motivos por los cuales no se asigna la contratacion a las
Aseguradoras Oferentes de esta convocatoria

28. RECONSIDERACIONES Y SUSTENTACION DE OFERTA:

Una vez realizada la evaluacion de las propuestas si EL BANCO lo considera pertinente podra solicitar a las
Aseguradoras Oferentes las aclaraciones o reconsideraciones a que haya lugar

A criterio de EL BANCO, las Aseguradoras Oferentes que participan en la invitacion podran ser convocadas a
una reunion a través de videoconferencia (Herramienta Microsoft Teams) o presencial para ampliar los critenos

utilizados para la preparacitn de su propuesta.

EL BANCO confirmara via correo electronico la fecha y hora asignada, a su vez suministrara el enlace para
realizar la videoconferencia o el sitio para la presencialidad, si hay lugar se indicaran los temas que debe
profundizar la Aseguradora Oferente en |a sustentacian.

En dicha videoconfarencia o reunion presencial, tras la presentacion inicial que realizard la Aseguradora Oferente
#n dudas e inquietudes por parte del Comité del BANCO que deberan ser resueltas por la

con . sep
Aseguradora Oferente.

Sl EL BANCO lo considera pertinente, hara las visitas que crea necesarias, a las oficinas I:Ia la Aseguradora

y podra o por escrito las acl y exp iones que necesarias
La no asistencia de la Aseguradora Of a la vid ferencia o reunion presencial de ampliacion de los
criterios, enunciada en este numeral, se 3 como de la Oferta realizada.

29. ADJUDICACION:

EL BANCO se reserva el derecho de adjudicar esta invitacion en |a fecha que considere pertinente, con base en
sus necesidades y programaciones internas, en procura de |a continuidad de |a cobertura de los seguros de los
clientes.
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30. PERFECCIONAMIENTO:

El proceso de invitacion IWIMWHWMWMMIBWGQMS) propuesta(s) presentada(s)
por la(s) Aseguradora(s) O {s) Sel {s). A partir de ese momento, el Pliego de Invitacion y la
Propuesta pr por la(s) Asegurad ) Oferente(s) Seleccionada(s) constituiran un negecio juridico sin
wseamqummwwmmnmmmmaﬁmo

El presente “Pliego de C indluido los " configuran las obligaciones y téminos.

31. INFORMACION NECESARIA PARA SER PROVEEDOR DEL BANCO DE OCCIDENTE S, A.:

Una vez sea(n) seleccionada(s) ¥ notificada(s) la(s) Aseg a(s) Selec (a), EL ELANCG le snhutsrﬂ la
entrega de los doc dos en el r i 13 del documento Requisitos de A ( ¥y
Adicionales)

32. RED DE OFICINA A NIVEL NACIONAL:

A continuacion, se detallan |las ciudades a nivel nacional donde EL BANCO hace presencia en el pais, cabe
aclarar que |la cobertura y la atencién integral se debe realizar a nivel nacional.

g
9 Bon Lum G% Paenaie
10 Pusns Boysds
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CAPITULO Il PROPUESTA TECNICA Y OPERATIVA

La Aseguradora Oferente se obliga a cumplir y mantener las condiciones aceptadas con el retiro del presente
documento, incluyendo coberturas, amparos y deméas de acuerdo con lo establecido en este pliego de condiciones
y sus respectivos Anexos, bajo las condiciones acordadas en la adjudicacion establecida y autorizada por EL
BANCO.

De igual forma definir la estructura operativa y técnica que pondré a disposicion de EL BANCO para el manejo y
administracién de los pr integrales de las pali objeto de invitacién definidos en:

Anexo
Descripcién

Carta P ion y ]

Slip de la invitacién Autos

Ship Transporte Mercancias, Casmy" gacion

M Operativo y servicios asg

Acuerdos Niveles de Servicio

Exp 6n Delegada

| Oferta Econdmica )

Cotizacién Nuevas Inclusiones.

11 | Modelo Acuerdo Cotizacion Web Services

12 | Proceso de Emision de SOAT =

13 | Productos

| 14 | Productos Mini Flotas Autos

|18 Shp Renting Livianos y Pesados AOA

~ i~
m

1. INFRAESTRUCTURA OPERATIVA Y TECNICA:

1.1. Descripcion del programa (software) aplicables a |a pdiiza objeto de la presente invitacion, para el tramite y
manejo de reclamos

1.2. Canales de atencion de reclamos ofrecidos para el manejo del seguro objeto de |a invitacion.

1.3, La Aseguradora Oferente deberd especificar el modelo operativo, procedimientos, politicas, esquemas de
control de todo el proceso integral de la administracién de lo ofrecido para |os procesos detallados en los
siguientes anexos:

Anexo

8_| Expedicién Delegad.

| 11 | Modelo Acuerdo Cnnmh_\l!e_n_Swou ]
12 | Proceso de Emision de SOAT

13 | Productos

14 | Productos Mml Flolas Autos
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2. EXPEDICION DE LAS POLIZAS:

Las pdlizas iniciales y sus anexos deberdn ser entregados al Banco, dentro de |os treinta dias maxima quince
(15) dias calendario siguiente a la fecha de adjudicacion, si aplica de acuerdo con el objeto de la presente
invitacién y si la pdliza es nominada o innominada. En caso de que la(s) Aseguradora(s) Seleccionada(s) de la
presente invitacion no cumpla la obligacién mencionada dentro del plazo aqui estipulado, EL BANCO hara efectiva
la garantia constituida para responder por la seriedad de la propuesta.

3. CONDICIONES DE FACTURACION:

El cobro de primas de la(s) Aseguradora(s) Seieccionada(s) a EL BANCO se hara de forma mensual y se pagarén
bajo el esquema definido en los anexos:

N Descripcién
2 | Slip de |a invitacion Autos

3 | Siip Transpurtn M 15, Casco y Nav y Navagacmn
4 | Modelo Operativo y servicios especiales J _'
5 [ Acuerdos Niveles de Servicio ]

Una vez se haya adjudicado EL BANCO acordard y definird con la(s) Aseg a(s) 1ada(s) el proceso
de facturacion

El cobro sera entregado dentro de los tiempos establecidos entre |as partes a la Direccidn Nacional de Seguros
y Garantias (DOCIT) de EL BANCO, quien a su vez gestionara la remision y entrega de la respectiva facturacion

aR Administr previa certifi on de la congi on de las pnmas, en toda caso EL BANCO pagara
las C recibidas a satisfacoon de acuerdo con el plazo estipulado después de recibida ia factura
en EL mNCO

La facturacion de este ramo se realiza de |a siguiente manera:

= De forma mensual vencido,

= Con un plazo para pago de 30 dias desde inicio de vigencia para los convenios de Nissan y Chevrolet, 60
dias inicio de vigencia para los convenios de Crédito y de 80 dias desde inicio de vigencia para la linea de
Leasing,

= Con un plan de amorlizacién con pago de prima b al tral 0 anual de acuerdo a
requermiento de |a Direccion Nacional de Seguros y Garantias (DOCIT) da EL BANCO.

La liquidacion de las primas del primer mes de vigencia del contrato o contratos de seguros que se perfeccione
cmlnwoplauonanunandusdmmporpmoudmco se realizard a prorrata, de tal forma, que la
A las primas profrata comespondiente a la cobertura hasta el 30 de nowiembre 2021,
IB(S} mutml!cﬂ(s] Salawmadaf{s}mubd(n] las primas a prorrata desde el 1 de diiembre de 2021, asi mismo
asumird las coberturas desde este momento. La base de prorrateo sera la liquidacion de pnmas vigentes antes
del inicio de vigencia.

La(s) Aseguradora(s) Seleccionada(s) validaré este documento como Gnico cobro.
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4. INFORMES MENSUALES:

4.1. Detalle de siniestralidad La Aseguradora(s) Seleccionada(s) debera(n) entregar una relacion detallada de
los siniestros pagados, objetados y en reserva del mes inmediatamente anterior, en un archivo en tipo Excel
los cinco (5) primeros dias e cada mes.

El archivo tipo en Excel debera contener. nimero de siniestro, fecha de siniestro, fecha de presentacion de
siniestro, amparo afectado y causa, cudad de ocurrencia, valor pagado al Banco, valor en reserva, nombre
del asegurado, cédula del asegurado, namero de la obligacion, fecha de nacimiento, nombre de Ia oficina,
fecha de objecitn o indemnizacion.

4.2. PRG: La A (s) Selecci (s) a(n) entregar la segunda semana del mes, el PAG de |a
cuenta con cnrte al mss Inmedlatamente anterior.

El P&G debe incluir todos los gastos administrativos relacionados con la cuenta.
5. OTRAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE LA ASEGURADORA SELECCIONADA:

OurantelaqamomuolcwmodeSegumla(s]' g ) S (s) deberdn plir con todas
lasnMgaumWhudnmmPhsgodeCmﬁmvww

5.1. Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) de acuerdo con lo establecido por EL BANCO vy la(s)

Aseguradora(s) Seleccionada(s).

5.2, La(s) Aseg i (s)g izan que cuentan y contarén durante la ejecucién del Contrato
deSegu‘osyuwhgmsammmmsm(S)dlmmmosgummsalaaqmmﬁndal
Contrato de Seguro, mediante certificacion rita por su Rep e Legal entregada en EL BANCO
Planes de Contingencia y de Continuidad del Negocio y Pr de Pruebas Periodi a dichos
planes,

5.3. Mecanismos de cifrado fuerle para el envio y recepcion de la informacion de los Deudores, debidamente
probados y r dos a nivel internaci y que a la fecha dal Contrato de Seguro no se le han detectado
ninguna vulnerabilidad

5.4. Procedimientos y Politicas de pr iGn de la confidencialidad e integridad de la informacion de los
Deudores y del Banco tanto en |a recepcion y recoleccidn como en el procesamiento de la misma.

5.5, La[smmodura{s}w—‘- ia(s) d ain) mpunde paldo de la inf 16n y se obliga
ag y total de dicha infor al,_"de,. ipcibn
memmmSagrnsmaqueﬂo Armi i ]
administrativos en curso, mmyuwsolademmﬁumﬁunsmamhwaﬂmm
completamente

56. Software debidamente licenciado con el fin de dar cumplimiento con la Ley 603 del afio 2000 “Derechos de
Autor”, 0 aquellas que la sustituyan o modifiquen

6.7. Que haimf tado y i ormas y procedimientos de seguridad informatica referidos a:
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= Accesos resiringidos a los sistemas mediante la utilizacion de usuarios personalizados y contrasefia,
= Politicas de conformacion de conirasefas y cambios de las mismas,
« Seguridad perimetral (firewall, IDS, IPS entre otros)
» Software antivirus en todos los equipos
« Cifrado de la informacién confidencial de los dlientes del Banco
« Politicas de registros de auditoria y backup
5.8. Que haimp ¥ ) normas y proced tos de segundad fisica por lo menos en cuanto a:

= Acceso restringido a las instalaciones donde se presta el servicio contratado;

« Medidas de proteccidn contra fuegos, fallos de energia eléctnca o falta de aire acondicionado,
fuentes de energia altemna;

= Medidas de sequridad en |los armarios de almacenamiento de los medios de backup y proteccion durante
al transporte de las mismas

5.9. Que ha lmpiernanlado ¥ rnantlane medi para detect: i de alteracién o manipulacidn de

aquipos @ ir 1y P | )S a seguir cuando se detecten tales eventos

5.10. Que su sistema tecnoldgico es compatible con los sistemas y procesos del Banco de acuerdo con las
especificaciones que se consignan en el Anexo N° 4 Modelo Operativo y Servicios Especiales.
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CAPITULO lil DISPOSICIONES FINALES

1. CONSIDERACIONES:

Agotados los prooedlrmentcs y pasos descritos en los numerales anteriores, se tendran todas las observaciones,
aj ajas de cada una de las pmpue!las desde los puntos de vista del cumplimiento
de los ruqumﬂos Q , calidad té y aspecto . para la evaluacion de Aseguradoras Oferentes

A continuacidn, se detallan los soportes que hacen parte de las Condiciones Técnicas y Operativas para los
seguros objeto de em invitacion. Cada Aseguradora Oferente est4 en la obligacion de presentar su propuesta
diligenciando it ite la infc i6n, siguiendo el cuadro de presentacion adjunto, sin que se acepte
modificar en al r;uadro la redaccidn de los textos solicitados y acordados con la(s) Aseguradora(s) Oferente(s)
bajo las condiciones acordadas en |a adjudicacion establecida y autorizada por EL BANCO

Anexo
=

"1 | Carta Presentadién y Aceptacié

2 | Slip de ia invitacion Autos !
3 |SlpT p Mercancias, Casco ¥ Na\raggcnén
4
5

Madelo Operativo y servicios

| 5 Amardgg_riny_a_l_e_g de Servicio
6 | Expedicitn Delegad

| 7A | Oferta Econémica
7B Couzmén Nuevas Indlusiones

11 | Modelo Acuerdo C 6n Web Services
| 12 | Proceso de Emisién de SOAT
13 | Productos

14 | Productos Mini Flotas Autos

16 | Slip Renting Livianos y Pesados AOA

Las modificaciones o aclaraciones a la invitadién, que surjan coma resultade de las Dbsmauonss formuladas, o
de oficio por EL BANCO, seran informadas mediante ad ur SBCUaN 3

Las Aseguradoras Oferentes deberdn someterse a todas las leyes colombianas, en los aspecios laborales,
tributanos, de industria y comercio, deconﬂ'atacaéﬂ etc EL BANCO no aceptard como causal de reclamo o
incumplimiento la igr ia de la ley 1a.

Antes de presentar la propuesia, la Aseguradora Oferente debe investigar e informarse de todas las
circunstancias que puedan influir o afectar el trabajo y deberd cuantificar correctamente todos los costos
necesarios para ejecut; te el objeto cor | y cotizarios total 3

2. IMPUESTOS Y DEDUCCIONES

Al formular la oferta, la Aseguradora Olorwe ¥y Meguadcn{aj Seleccionada(s) aceptan que estarén a su cargo

todos los impuestos, tasas y contrib id por las diferentes autoridades nacionales,
dapaﬂ.ammlalas o municipales. Damm de aqueﬂos mismos niveles territoriales, los impuestos, lasas y
1es blecidos por las diferentes autoridades ambientales, que afecten el contrato y las actividades

que de él se derven,
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La(s) Aseg ) Select (s) pag todos los impuestos, tasas y simi que se denven
de la presente rulac:én contractual, y, por lo tanto, su omision en el pago serd de su absoluta responsabilidad
Esto aplica para cualquier tipo de impuesto actual o futuro, que serad asumido por la(s) Aseguradora(s)
Selecdonada(s).

3. CESION

La posicdn contractual pada por la(s) Aseg (s) Selecci ). &l negocio juridico mismo que se
derive de este proceso, y los derechos y obligaciones que de él nacen, no podran ser cedidos por la(s)
Aseguradora(s) Seleccionada(s), sin el consentimiento previo y escnito de EL BANCO a través de la Divisién de
Recursos administrativos. En el evento que llegare a autorizar la cesion, EL BANCO se reserva, desde ahora, la
facultad de no liberar al cedente, quien se considera como obligado solidano ante cualquier incumplimiento del
cesionario.

4. CONFIDENCIALIDAD

En desarrollo de las obligaciones establecidas en el Contrato, las Partes tendran acceso y podrén recibir
informacién confidencial y pri de unas y ofras y/o de sus chentes  En consecuencia, las Partes
acuerdan tratar esta informacién como mﬂﬁdeﬂaal y privilegiada, y por lo mismo, a no revelaria o divuigaria a
terceras personas, sin importar el propdsito para el cual se haga |a revelacidn, sin previa autonizacion escrita,
salve que la revelacion de la informacion sea requerida por una autoridad competente en uso de sus facultades
legales. As| mismo, se obligan a que todos sus empleados, administradores, directores, intermediarios de
seguros, afiliados o cualquier otra persona relacionada, cumpla con esta Clausula de Confidencialidad

Para los efectos del presente, debe entenderse por “Informacion Confidencial y Privilegiada” aquelia informacién
de negocio confidencial que las Partes en este acuerdo reciben o a la que tienen acceso para la ejecucion de sus
obligaciones bajo el mismo, incluidas pero no limitadas a las siguientes. Bases de Datos, informacion relacionada
con el disefio, coberturas, funcionamiento o nota técnica de los productos, al igual que la informacion actuarial,
financiera 0 que se utilice en desarrollo del Contrato, informacidn de los clientes de ambas partes, filosofia y
objetivos de mercado, al igual que sus estr i jas y d jas frente a la competencia, resultados
financieros, y en general, cualquier Infonnauén relacionada con cualquiera de las Partes, sus filiales, yfo
sociedades vinculadas, estudios y desarrollos de mercado, secretos comerciales o asuntos de negocios y

cualquier otra informacién o material que cualquiera de las Pam;n- i COmo cof ¥ que sea de su
propiedad

En lo mmmm unn Basau oe Datos, las Partes se obligan a transmitirse toda informacién entre si de forma
encriptada, esp relacionada con los productos financieros de los clientes, tales como, nimercs

de cuentas bancarias y taa]atas de crédito, en la forma como se acuerde entre las Partes.

La informacién confidencial y privilegiada incluird informacién que haya sido recibida por la otra Parte antes de la
firma del contrato. No incluird, informacion que sea de acceso pablico, diferente a aguella que lo sea una vez ha
sido revelada indebidamente por la otra Parte, informacién que haya sido entregada a la otra Parte bajo los
parametros de ser No Confidencial o informacion entregada por un tercero no a la confi de
que trata la presente cldusula

La obligacion de Confidencialidad de que trata esta cladusula permanecerd vigente por el mismo término de
duracién del contrato y cinco (5) aflos mas, salvo la informacién que se encuentre protegida por reserva bancaria,
© que constituya secreto profesional o comercial, la cual permanecera vigente indefinidamente.
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Con la presentacién de la Carta de Cump ) de los Requisitos de Admisibilidad y la Propuesta, cada una de

las Aseguradoras Oferentes entiende y acepta gue la informacion suministrada por EL BANCO se encuentra a
una fecha determinada como cierre de la misma y por lo tanto estd sujeto a cambios,

Lammmmemﬂoﬂmdamlmmm Cunwumsodecmﬁdencmidad [Ancon'1
“Anexo A do de C. firnado en el proceso de Req ). aun no
presente Propuesta o no resulte seleccionada

5. PROTECCION DE DATOS

En limiento de la r i d prevista para la proteccion de datos personales vigente en el territorio
nactnnai la Aseguradora Oferente contratado se obliga a acatar en su integridad y en lo que le corresponda, las
disposiciones alli contenidas, con el objetivo de garantizar el adecuado tratamiento de los datos personales a los
que, por cualquier razon tenga acceso, atendiendo las instrucciones y recomendacionas que para el efecto realice

EL EANCD snsucundbdm de respc ble del t iento de datos per les y, los principios rectores que son
de g limiento en el i de datos per asi como las obligaciones asumidas por la
Aseguradora Ofamnts an al evento que ostente la calidad de “Enwgadc del Tratamiento” de los datos
personales,

De la misma , la Aseguradora O se encuentra en la obligacion de informar por escrito a EL BANCO,
¥ en un término que mmﬁwwam(ﬂé} ciasmmanamnuﬁuapmrdelmmmqumm
0 pudo tener conocimiento de cualquier conducta o situacion contraria a la ala

wmmowmnugodummmmswmsawcargommatmadedalos
personales.

En todo caso, la Aseguradora Oferente se obliga a mantener indemne de cualquier reclamacidn, multa, sancion,
ir igacion y en g de cualquier dafio o perjuicio causado a EL BANCO por el incumplimiento de la
normatividad aplicable en materia de proteccion de datos personales. La presente obligacion permanecerad
vigente durante la vigencia del contrato que se suscriba hasta por dos afios mas

6. PROPIEDAD DE LA INFORMACION

Toda informacién intercambiada en virtud del contrato es de propiedad exclusiva de la Parte de donde proceda
En consecuencia, ninguna de las Partes utilizara informacion de la otra para su propio uso, ni para fines diferentes
al desarrolio del objeto contractual, ni podra reproducir la misma sin autorizacion previa de su propietario, quien
podra solicitar su devolucién en cualquier momento. Asi mismo, dicha informacién deberd ser devueita o destruida
por la Parte receptora a la terminacién del contrato

En " de la inf on con la parhopacidon del responsable de la segundad
mturrnéhmy de datos, podrtmdasﬂwel nivel de sensibilidad inicialmente aplicado a la informacién.

La informacion que resulte de la ejecucion del objeto contractual corresponderd a quien la desarrolie, salvo que
se disponga lo contrario

7. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Los derechos y el manejo de cada una de las partes

EL BANCO y la Aseguradora Seleccionada, sobre la propiedad industrial se regularan de acuerdo con los
siguientes paramaetros:
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7.1. Los derechos de propiedad sobre las marcas, nombres, logos y emblemas que utilicen las partes son de su
propiedad exclusiva. Por lo tanto, su utilizacién en el desarrollo del contrato a suscribir no constituye un
derecho o participacion de la propi para la ofra parte,

72 CmmmmmuMmmmmmmmm en caso de llegar a ser
la Aseg a ada, autorizan de manera expresa @ imevocable al Banco para usar sus marcas,
T ,logos y para &l i de sus productos y en g I para todas las acciones que
guarden relacion con el objeto del presente pliego.

8. CLAUSULA DE COMPROMISO, ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCION

Las Partaa EL BANCO y la(s) Aseguradora{s} Seleccionada(s), declaran conocer que de conformidad con las

@ interr anti-corrupcion y anti-soborno, se encuentra prohibido pagar, prometer o
autodzar el pago directo o indirecto de dinero o cualguier otro elemento de valor a cualquier servidor publico o
funcionario de gobiema, partido politico, candidato, o a cualquiera persona acluando a nombre de una entidad
publica cuando dicho pago comporta la intencion corrupta de obtener, retener o direccionar naegocios alguna
persona para obtenar una taja ilicita ( Anti no y Anti-Corrupcién del Sector Pablico”).

Asi mismo, las Partes reconocen |a existencia de regulacion similar en materia de scbomo en el sector privado,
entendido como el sobomo de cualquier persona particular 0 empresa privada para obtener una ventaja indebida
(*"Normas Anti-sobormo y Anti-Corrupcién del Sector Privade” y junto _con las Normas Anti-Sobomo y
Anticorrupcién del Sector Plblico, las "N Anti y Anti-Corrupcié

9. DOMICILIO DEL CONTRATO

De conformidad con las normas legales colombianas, el lugar del cumplimiento del contrato o los contratos que
se llegare(n) a celebrar en virtud de |a presente invitacion, es la ciudad de Cali, por lo tanto, todas las actividades
judiciales a que hubiere lugar, deberan adelantarse en esta ciudad

10. CIBERSEGURIDAD

Para efectos de darcumplimiento alas politicas de EL BANCO y alasnormas sobre Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad aplicables a |a relacién contractual, la(s) Aseguradora(s) Seleccionada (s)se obliga a:

{i] Implementar politicas y procedimientos para gestionar los nesgos y amenazas de seguridad de la
inforrnwm y Clborsegundad inherentes at servicio objeto de su negodo, incluyendo la adopcidon de
aceptados de conformidad con las lineas de negocio y servicios prestados

WW(‘J Aseguradorals) Seleccionad

(i) Cumplir el marco regulatorio aphmie asi como las politicas y requisitos que en materia de seguridad de la
informacion

y Ciber licables a la(s) Aseguradora(s) Seleccionada(s), incluyendo lo
dispuesto en la Clrulw Elém..lmdsla Superintendencia Financiera de Colombia en materia de
requer de y cali para |a realizacién de operaciones y acceso e hl'crrnaum

al consumidor financiero y usodefad.orBs biométricos, asi como lo dispuesto en materia de instr
relacionadas con el uso de servicios de computacion en la nube.

(iii) La(s) Aseguradora(s) Seleccionada(s) deberd cumplir cualquier instruccién que sobre la materia se incluya
an los Acuerdos de Niveles de Servicio que se convengan con EL BANCO.
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{iv) En caso de que la(s) Aseg b ate los servicios de computacion en la nube
ommmdodewnnMMpMmeémamm la(s) Aseguradora(s) Seleccionada(s)
se obliga a que estos subcontratistas cumpian las normas, pdhusymnsmsmmmdasegundady
Ciberseguridad.  Sin perjuicio de lo anterior, la(s) Aseg a(s) seguird siendo
responsable de cumplir los Acuerdos de Niveles de Servicio que se mrwmgan con EL BANCO.

(v} Garamaur qua los aewmos ofraddca por Ia{s] Aseguradora(s) Seleccionada(s) cuenten con politicas y
di iony Ciberseguridad, relativos alaprevencion, proteccion

proc ifor

ydeteccion, rmpuesmalnmdmtes recuperacion y aprendizaje.

(vi) Conservarla informacién dd EL BANCO y sus clientes, bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su , consulta, tr o, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento. Esto incluye
la informacién que sea almacenada porla(s) Aseguradora(s) Seleccionada(s) durantelaejecucion del servicio
Noincluye la informacidn que EL BANCO almacene sobre las capacidades en los servicios contratados que
hayan sido asignadas por la Aseguradora Seleccionada

La(s) Aseguradora(s) Seleccionada(s) no tendra acceso a la informacidn que EL BANCO almacenen sobre
las capacidades y servicios contratados

(vii) Reportar todos los incidentes que presente en su of on y que lainf ion de EL BANCO. Los
reportes de incidentes deberan ser informados a EL BANCO con la prontitud que exija la materialidad del
incidente y en todo caso en un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas contadas a partir del momento de la
ocurrencia del Ir o Iquela(s) Aseq (s) Seleccionada(s) tengaconocimiento del
incidente, lo que ocurra primero. El informe mencionado en el presente numeral deberd presentarse por
escrito. Las notificaciones deberdn incluir fecha y hora, detalle de lo ocurrido, recurso afectado, acciones de
remediacion aplicadas o pendientes de aplicacion, estado del Incidente al momento del reparte y tiempo
estimado de solucidn al Incidente.

(viii)JEL BANCO podré solicitar informacitn sobre: {a} el estnGo del incidente de Ciberseguridad reportado de
conformidad con| I (wii) y/o (b))l de Ci gundad presentados alo largo
de la ejecucién de la Oferta

Lassoba&dudemfmnaahmwou‘mducon

sporLaA a Selecci

idad podran real en cualquier &
da, quien se obliga a conservar la |m‘orrr|w6n durante
eltiempo de uuruul&n de larelacién comercial y diez (10) aflos més "

(ix) Permitir a EL BANCO a quien éste designe, |a realizacién de auditorias durante la ejecucion del presente
contrato, con el fin de verificar el cumplimiento de los procesos que la(s) Aseguradora(s) Seleccionada(s)
gjecute para prevenir, detectar, responder, P la infi ion de la(s) Aseg a(s) Seleccionadal(s)
y sus clientes ante un Evento de Ciberseguridad o un incidente

{x) Encasoque se presente un incidente durante la ejecucion de los servicios prestados porla(s) Aseguradora(s)
Seleccionada(s) en e que se puedan ver comprometidos datos de EL BANCO, la(s) Aseguradora(s)
Seleccionada(s) se obliga a dar aviso a EL. BANCO con la prontitud que exija |a matenalidad delincidente y
entodo caso, enunplazo nomayor a veinticuatro (24) horas a partir dal de la ocurrencia del
incidente o delmomentoenelquela(s) Aseguradora(s) Seleccionada(s) tengaconocimiento delincidente, lo
que ocurra primero. La(s) Aseguradora{s) Seleccionada(s) deberd realizar todas las medidas tendientes a
solucionar el incidente y a mmpllr lndn las solicitudes o requerimientos que EL BANCO oonsndersﬂ
perti LH(’! Asegur (s) (s) se obliga a conservarte ias del

3 y del puestaadichoi runtérmi i 10&605.
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por una autori comp

En caso gue sea req
la i0 ia para der |a respectiva

e, la(s) Aseguradora(s) Seleccionada(s) suministrara
solicitud.

PARAGRAFO PRIMERO El incumplimiento de las obligaciones contenidas en la presente déausula
constituird causal de terminacion. inmadiata del presente contrato por parte de EL BANCO, sin que hubiere
lugar al pago de multas, p lidades o i izaciones a favor de |a Aseguradora Seleccionada

PARAGRAFO SEGUNDO: La(s) Asagursdurs{a] Ssleccbonada{s} =0 nhllga aindemnizar a EL BANCO y a
sus clientes o terceros afectados, por los penjui pr dos derivados del incumplimiento
de las obligaciones establecidas en esta dﬁusuls @n los términos del presente contrato

PARAGRAFO TERCERO. Para |a lectura e interp ion de la [ nte cldusula de Ciberseguridad, las
expresiones con mayuscula inicial gue se utilizan tendran los sugumm significados

« Ciberseguridad Es el conjunto de politicas, conceptos, recursos, salvaguardas, directrices, métodos de
gestién del riesgo, acciones, investigacion y desarrollo, formacién, practicas, seguros y tecnologias
orientadas a defender y anticipar las amenazas clbeméticas para proteger y asegurar los datos, sistemas
y aplicacionas en el Ciberespacio que son esenciales para la operacién de EL BANCO.

« Ciberespacio. Entornmo resultante de la interaccion de personas, software y servicios en intemat, a través
de dispositivos tecnologicos conectados a una red, propiedad de multiples duefios con diferentes
requisitos operativos y regulatorios.

= Incidente: Ocurrencia de una situacion que afecta la proteccion o el aseguramiento de los datos, sistemas
y aplicaciones que son esenciales para el negocio
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CAPITULO IV ANEXOS Y DOCUMENTOS:

Se requiere estricto cumplimiento en ia entrega de esta sesién debido a que es evaluada de forma
independiente a la Sesion N* 1

N° Nombre Diligenciar | Firmar | Adjuntar Observacion
Carta de Presentacién'y El anexo debera ser entregado enarchivo:
1 Aceptacion X X X * PDF
= Excel
El anexo debera ser entregado enarchivo:
2 Slip de la invitacion Autos X x X = PDF
B = Excel A
| Slip Transporte El anexo debera ser entregado enarchivo: 1
3 | Mercancias, Casco y X X X * PDF
Navegacion « Excel
| anexo debera enarchivo:
o [y x| x| e [T
g | | = Excel .
¢ | Acuerdos Niveles de " " % .EI a:;;x: debera ser entregado enarchivo:
Servicio
= Excel
6 | Expadicién Delegada % X X EI a:;x: debera ser entregado enarchivo:
El anexo debera ser entragado enarchivo.
7A | Oferta Economica X X X = PDF
. . = Excel _— :
| anexo debera ser entregado enarchivo:
Cotizacién Nuevas Srenee "
7B Incd X x X
S . | Excel B |
8 | Base Asegurados Documento Informativo
9 Relacién Siniestros Documento Informativo
10 | Informacién Estadistica Documento Informativo
11 | Modelo Acuerdo de % El anexo debera ser entregado earchivo:
| ©" | Cotizacién WebService ’ PDF
12 | Proceso de Emision SOAT | D ito Info
13 | Productos Documento Informativo
14 | Productos Mini flotas Autos | Documento Informativo
15 ?ipﬂami:%kmmosy D I tivo
El anexo debera ser entregado earchivo:
| Registro Consultas y A
16 Rpesn.ae::s: nquistudes - x No pegar como imagenes con la
» informacién selicitada o relacionada con
. WLL WY ST I = |a pregunta, duda o inquietud
17 | Protocolo de Bioseguridad | Documento informativo

Del lado

Banco de Occidents de los que hacen

C
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AVAL

Afribuciones para la firma

El anaxc debera ser entregado earchivo
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Oferta (Ver Numeral 14)

s s

19 | Plan de continuidad % |® s Gelbech ser Shirogud eerchive
20 I:;}asegum (Ver Numeral | - % Ela::u_: debera ser entregado enarchivo.

' 24 | Garantia de Seriedad de la % El anexo deberd ser entregado earchivo.

= PODF
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CAPITULO V GLOSARIO:

A

Adenda: Es aquel documento emitido por EL BANCO a través del cual se modifica el documento de Requisitos
de Admisibilidad o el Pliego de Condiciones

Asegurado. Es la persona, titular del interés sobre cuyo riesgo se toma el seg En al i icto, es la
persona que queda libre del riesgo y sobre la cual recae la cobertura del seguro

Asegurador{a). Es la compafiia de seguros autorizada por la Supenntendencia Financiera de Colombia para
operar los ramos de seguros objeto de esta invitacién.

A dora Selecci da Es la compafia de seguros cuya Propuesta resulta seleccionada por EL BANCO
para ou:rgar alguno o varios de los seguros objeto de esta invitacion

Aseguradora O -Esla pafiia de seg que cumple con |os siguientes requisitos acumulativos. a)
Haber entregado de manera oportuna a EL BANCO la Carta de Cumplimiento de los Requisitos de
Admisibilidad/Requisitos de Admisibilidad Adicionales y acreditado dicho cumplimiento con ios documaentos
pertinentes, y b) Presentar su Propuesta en los términos y condiciones establecidos en este Pliego de
Condiciones.

Aseguradora Esla pafia de seguros que finaliza y entrega a la Aseguradora Seleccionada
[+
Carta de Invitacién. Es la acon escrita que EL BANCO remitit al Representante Legal de todas las

Aseguradoras autorizadas a operar en los ramos objeto del presente proceso de invitacion, para que participen
en el mismo.

Carta de Cumplimi de Requisitos de A ilidad:

Es el documento mediante el cuai la Aseguradora manifiesta y presenta al Banco los documentos en los que
consta que cumple con cada uno de los Requisitos de Admisibilidad y de los Requisitos de Admisibilidad
Adicionales.

1
Intermediario de Seguros: Provesdor que se encargard de soportar los pr icion,
exclusitn, entre otros, con el fin de garantizar los niveles de servicio a los clientes dar BANCO velar por roa
tramites eficientes de reclamos por siniestros, obteniendo el pago oportuno de las mdammzauunas a que haya

lugar , gwmt:zarelapwo P y io con el fin de mantener el control de pdlizas endosadas
¥ do la actualizacion de las 3 er procesos operat) dptimos que permitan una
mmsdnnmuiméndedmuyquemmaegmdadanImprmaoe cl 188, ext dicién
de os, y facturacidn de primas de los seguros, iogrmasumbumoesunpoﬂo

dslusptwssosuenssu?mu

Invitacién:
En este documento junto con sus Anexos y las Adendas que emita EL BANCO
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Margen de solvencia

Patrimonio neto no comprometido de las entidades aseguradoras. El concepto de patrimonio no comprometido
difiere del concepto de patrimonio neto contable, ya que este Ultimo es el resultado de extraer del activo real de
una empi Su pasivo exigi

Nivel de Endeudamiento:

Este indicador sefiala la proporcion en la cual participan los acreedores sobre el valor total de la empresa Asi

mismo, sirve para identificar el riesgo asumido por dichos acreedores, el riesgo de los propietanos del ente

eoonémucn y la conveniencia o inconveniencia del nivel de endeudamiento presentado. Altos indices de
sblo pueden ser ¥ cuando la tasa de rendimiento de los actives totales es superior al

costo promedio de la maf'uaom

Nivel de Liquidez: representa la cualidad de los activos para ser convertidos en dinero efectivo de forma
inmediata sin pérdida significativa de su valor De tal manera que cuanto mas facil s convertir un activo en dinero
se dice que es mas liquido

o

Obligaciones Contractuales: Son las obligaciones que debe cumplir la Aseguradora Seleccionada en virtud de
lo sefialado en la Circular Externa 029 de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia De no cumplirse
alguna de estas obligaciones o de no acreditar su cumplimiento en las fechas definidas emsamema pars el
efecto en este Pliego de Condiciones, EL BANCO estara facultado para terminar de anticip

el Contrato de Seguro e iniciar un nuevo proceso de invitacion

Oferta: Propuesta dingida al BANCO en donde la Aseg a0 ofrece pu e unas condiciones
determinadas segun lo solictado en la invitacion en las mndclones técnicas y npamvau de las pdlizas objeto de
la invitacion la cual es vinculante para la Aseguradora
Péliza de seguro: Es el instrumento con que se perfecciona y prueba el contrato. Debe contener todas las normas
que de forma general, particular o especial regulan |a relacion contractual convenida entre al Asegurador y el
Asegurado
Péliza innominada: cuando no se detalla la identidad de los asegurados, sino que solo se especifica su nimero,
Pdliza nominada: cuando se detalla la identidad de los asegurados.
Prima’ Es la retribucién o precio del seguro cuyo pago es de cargo del contratante o asegurado

R

Reservas Técni Son las provisiones que deben ser constituidas por las Entidades Aseguradoras
mmmﬁuﬂuoﬁmmmaammmﬁw

Requisitos de Admisibilidad: Son los requisitos que deben cumplir las Aseguradoras interesadas en participar
en esta invitacién. EL BANCO rechazara de plano a la Aseguradora gue no cumpla con estos requisitos o que no
acredite su cumplimiento en la fecha definida en el Cronograma de Actividades, y en consecuencia dicha
Aseguradora no podra participar en la invitacién.
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| de Admisibilidad Adici les. Son los requisitos que deben cumplir las Aseguradoras interesadas
en participar en esta invitacion. EL BANCO no aceptard a la Aseguradora que no cumpla con estos requisitos o
que no acredite su cumplimiento en la fecha defi an el Cronograma de Activid . ¥ 8N conse ia dicha
Aseguradora no podra participar en la invitacion
s

Seguro: Contrato por el cual el asegurador se obliga, mediante el cobro de una prima a abonar, dentro de los
limites pactados, un capital u otras prestaciones convenidas, en caso de que se produzca el evento cuyo riesgo
s objeto de cobertura. El seguro brinda proteccién frente a un darno inevitable e imprevisto, tratando de reparar
materialmente, en parts o en su totalidad las consecuencias. El seguro no evita el nesgo, resarce al asegurado
en la medida de lo convenid o, de los dari que &l siniestro provoca

que el siniestro provoca.

Stock Mayor. Base de asegurados en vehiculos colocado en el mercado por banco gue tiene mayor nimero de
asequrados (75% aproximadamente)

Stock Menor: Base de asegurados en vehiculos colocado en el mercado por banco que tiene menor numero
de gurados (25% aproxi )
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Detalle Aseguradoras Oferentes a las
que les fue entregado el Pliego de
Condiciones:

Aseguradora Oferente

.|AXA Colpatria Seguros S. A.

.Liberty Seguros S. A.

.|Seguros Alfa S.A.

.|Seguros Generales Suramericana S. A.
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Invitacion a companias Aseguradoras N° 3032

Detalle Aseguradoras Oferentes que
solicitaron Aclaraciones o

\

Inquietudes:
N°de
Aseguradora Aclarueciones 7
Inquietudes

1|Axa Colpatria Seguros S.A. 78 43,33

2|Seguros Generales Suramericana S.A. 67 37,22

3|Liberty Seguros S. A. & Seguros Alfa S. A. 35 19,44

N° de Aclaraciones e Inquietudes 180 100,00
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Aandido por:
Equipo de Trabejo de Seguros Lickacien N* 3032

Bup
Barco de (vradente | de o3 gue hocen VAL
Vicapresscencia Tsiento Humano y Administratve
Dihwmién e Recumos Adminisiraivos Anexo N° 18
Dirscoién de Compras ( Area: Seguros
Invitacién N° 3032 Contratacion para el seguro que Banco suscribe 8 nombre de sus Locatarios yio Deudores en los Ramos de Seguro de de SOAT y Casco / Navegacitn
Pl Fr— fr—— Literal Pagina Tranacripcian del agarts Inquistud © Pregunta Respuesta Final dal Banca
Pliagn e concicionss o la enficied scharer e tanen agocia cue lere uniSe confrma gue oa anexce commsponden @ Models Téerco |
1 s Coipatria Seguros 5 A He B an "W El Barco sstablecs lon mguienies crieros de svauscidn pesc del 40% en la evaiuacien Comarcl
2 Aua Colpatra Seguros SA. ‘Anewn 10 informacen w.--ﬁ“'mﬁMypﬂnmawmhw i -
Anexs 4 Modelo saricica [E| Proponente seieccianado deberk asui ofcosto da s campafa e dhwigacién rfera ce EL BANCO s ivel nacional oo ol ol ot hace. . . - *mm*“m"“"“"""'
3 A Colpatria Seguros 5.4 opartiva senvicios Hige lo ousl Inciuye: visitas prasencisies m las principsies cudedes, reservas de salones an Hobeles definidos por el BANCO,| pofios arusies ool ! e confirma que la expectsiiva de campafias anuses es | vex
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Invitacion a compaiiias Aseguradoras N° 3032

Detalle de Aseguradoras Oferentes
que entregaron Oferta:

1. Liberty Seguros S. A. (75%) en coaseguro con
Seguros Alfa S. A. (25%)

2. Axa Colpatria Seguros S. A. (100%)
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