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Resultado 
Invitación Grupo Vida Deudor N°2992 

FECHA 

    DIA     MES AÑO Hora Inicio – Hora Fin 

18 Feb 2021 15 30 16 05 

 

                                   Ubicación                                                                                 DURACIÓN 

Sala de Reuniones vía Teams 35 minutos   

 

PARTICIPANTES 

ÁREA NOMBRE CARGO 

Vicepresidente Julian Alfonso Sinisterra Reyes Vicepresidente Comercial Personas 

Banca Seguros 

John Jairo Esquivel Duran Gerente 

Johanna Patricia Osorio Franco Director 

Andres Restrepo Gomez Director 

Seguros & Garantías 
Luis Alirio Ordoñez Arbelaez Director 

Gregory Damian Castillo Patiño Coordinador 

Recursos Administrativos 

Jorge Alberto Vargas Waltero Gerente  

Javier Muñoz Tovar Director 

Natalia Patricia Norato Tascón Analista Senior 

Delima Marsh S. A. 

Alexander Botello Gerente 

Carolina Gonzales Subgerente 

Jhoana Castañeda Ejecutiva 

 

OBJETIVO DE LA REUNIÓN 

Presentar el Resultado de la “Invitación N° 2992 a Compañías Aseguradoras para la Contratación de los 
Seguros que Banco de Occidente S.A. suscribe a nombre de sus deudores en el ramo de Grupo Vida Deudor 
para los Tarjeta habientes (Tarjeta de Crédito)” 
 

Productos financieros Franquicias Cobertura 

1. Credencial 
MasterCard y Visa 

Colombia y el Exterior 

2. Bussines Card Platinum 

MasterCard 

3. Corporativa Black 

4. Pyme Empresarial 

5. Viajera 

6. Gold 

7. Internacional  

8. Unicef 

9. Unicef Gold 

10. Ejecutiva 

11. Platinum 

12. Black 

13. Clásica 

14. Internacional 

Visa 

15. Gold 

16. Clásica 

17. Bussines 

18. Platinum 

19. Infinite 

20. Signature 

21. Ejecutiva 

22. Gold Personal 

23. Distribución 
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24. Corporativa 

25. Tiquete Empresarial 

26. Viajera 

27. Clásica Latam 

28. Gold Latam 

29. Signature Latam 

30. Platinum Latam 

31. Gold Mascotas 

32. Gold Mario Hernandez 

 
El proceso tiene el acompañamiento de DeLima Marsh S. A., como Intermediario de Seguros del Banco. 
 
La vigencia de los seguros a contratar será de veinticuatro (24) meses, comprendidos entre el 6 de marzo de 2021 
a las 00:00 horas hasta el 5 de marzo de 2023 a las 23:59 horas. 

 

PRINCIPALES COMENTARIOS Y CONCLUSIONES 

 
1. Se inició la reunión indicando el objetivo y realizando la presentación del proceso, así: 
 
2. El Equipo de Trabajo está conformado por Banca Seguros, Juridico, Seguros & Garantías y Recursos 

Administrativos. 
 
3. La contratación es realizada de manera directa, con la asesoría de DeLima Marsh como el intermediario de 

seguros contratado por el Banco 
 
4. La invitación cumplió los lineamientos en lo dispuesto en el artículo 100 del estatuto Orgánico del Sistema 

Financiero, en el Decreto 2555 de 2010 y en la Circular Básica Jurídica emitida por la Superintendencia 
Financiera, así como en las demás normas concordantes y reglamentarias 

 
5. El proceso inició el 1 de diciembre de 2020 y se desarrolló en 2 etapas, asegurando las condiciones de 

transparencia, equidad y objetividad: 
 
a. Fase I – Cumplimiento de Requisitos de Admisibilidad 

 
b. Fase II - Condiciones Técnicas & Operativas, y Oferta Económica 

 
6. La convocatoria fue realizada mediante la utilización de medios masivos como: 

 
a. Correo Electrónico. 

 
b. Correo certificado. 

 
c. Publicación en la página web (frecuentemente se efectúo la actualización respectiva) 

 
7. Se invitaron a treinta y nueve (39) aseguradoras autorizadas para operar en Colombia 

 
8. Resultado de la Fase I Admisibilidad (Básicos + Adicionales) 
 

Se detallaron las Aseguradoras Oferentes que presentaron los documentos para acreditar los Requisitos de 
Admisibilidad, entidades que cumplieron 100%: 
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ASEGURADORA 

1. AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. 7. SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. 

2. COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. 8. SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. 

3. HDI SEGUROS S.A. 9. SEGUROS BOLÍVAR S.A. 

4. LIBERTY SEGUROS S. A 10. CHUBBSEGUROS COLOMBIA S.A. 

5. MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA 
S.A.  

11. ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA 

6. METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A. 12. LA PREVISORA S. A 

 
9. Resultado de la Fase II Condiciones (Técnica + Operativa + Económica) 
 

• Se detallaron las Aseguradoras Oferentes que presentaron Oferta: 
 

ASEGURADORA 

1. ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA 6. MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S. A. 

2. AXA COLPATRIA SEGUROS S. A. 7. METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S. A. 

3. COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S. A. 8. SEGUROS DE VIDA ALFA S. A. 

4. HDI SEGUROS S. A. 9. SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S. A 

5. LIBERTY SEGUROS S. A  

 

• Resultado de la matriz de calificación: El Equipo de Trabajo presenta los resultados de la evaluación de las 
ofertas, en la que se consideran aspectos: Comerciales, Operativos y Económicos de cada una de las nueve 
(9) ofertas recibidas: 

 

 
 
 

• Se presenta el índice de siniestralidad técnica para la vigencia que está finalizando. Este a nivel consolidado 
se ubica en el 54%. 

 
CONCLUSION: 
Se define adjudicar la ““Invitación N° 2992 a Compañías Aseguradoras para la Contratación de los Seguros 
que Banco de Occidente S.A. suscribe a nombre de sus deudores en el ramo de Grupo Vida Deudor para 
los Tarjeta habientes (Tarjeta de Crédito)” a Seguros de Vida Suramericana S. A. 100% para la vigencia de los 
seguros entre el 6 de marzo de 2021 a las 00:00 horas hasta el 5 de marzo de 2023 a las 23:59 horas. 
 
La adjudicación se realiza teniendo en cuenta los siguientes criterios: 
 

a. Los resultados de la matriz de calificación. 
b. Aceptar el mayor porcentaje de condiciones en producto. 

 
 
 

CRITERIOS 

DE 

CALIFICACIÓN

PONDERACIÓN PUNTOS

SEGUROS 

DE VIDA 

SURAMERICANA 

S. A

AXA 

COLPATRIA 

SEGUROS 

S. A.

 SEGUROS 

DE VIDA 

ALFA S. A.

METLIFE 

COLOMBIA 

SEGUROS DE 

VIDA S. A.

MAPFRE 

SEGUROS 

GENERALES DE 

COLOMBIA S. A.

HDI 

SEGUROS 

S. A.

COMPAÑÍA 

MUNDIAL DE 

SEGUROS S. A.

LIBERTY 

SEGUROS 

S. A

ASEGURADORA 

SOLIDARIA DE 

COLOMBIA

Condiciones Tecnicas 35%     350                     378              397            378                350                     371           350                   350           296                    350   

Experiencia 10%     100                       85               70              93                  70                       70             53                     47             70                      70   

Modelo Operativo y de Servicios 25%     250                     250              259            250                250                     250           250                   250           250                    250   

Oferta Economica 30%     300                     249              209            201                228                     180           195                   170           194                    141   

Total 100%  1.000                     962              935            922                898                     871           848                   817           810                    811   
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COMPROMISOS: 
 

Compromiso Responsable 

Informar a la Compañías del resultado del proceso Recursos Administrativos  

Notificar a la Superfinanciera de Colombia el cierre del proceso Recursos Administrativos / Jurídico 

Actualizar la información de la invitación en el portal web Recursos Administrativos 

Desarrollo de los cargos fijos con el equipo Banca Seguros 

Actualizar las tarifas en el portal del Banco Banca Seguros 

 
Siendo las 4:05 pm se da por terminada la reunión.  

 
Nota: A partir de la fecha de envío de la presente acta, los asistentes cuentan con un (1) día para hacer comentarios 
sobre la misma. 
 
Una vez cumplido este plazo, toda información contenida en la misma se considera como aceptada por los 
asistentes. 

 


