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FASE I

CONDICIONES
(Técnicas y Operativas)

Dando cumplimiento a los lineamientos
se adjunta la presente documentacion:

1.- Adenda N° 1

2.- Detalle Aseguradoras que cumplieron los
Requisitos de Admisibilidad

3.- Pliego de Condiciones (Técnicas y Operativas)

4.- Respuestas a aclaraciones e inquietudes del
pliego de Condiciones (Técnico, Operativo y
Oferta Econémica)

5.- Acta de Adjudicacion
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Banco de Occidente

Invitacidn a Compariias Aseguradoras {N° 2931)

Buenas tardes: El Banco de Occidente S. A. informa que, en
ejercicio de la facultad de prorrogar y/o modificar las fechas del
proceso “INVITACION N° 2931 - VIDA GRUPO CREDITOS
BIENES INTERMEDIOS Y VIDA GRUPO LEASING (NO
HABILITACIONALY’, puesta de presente en la Convocatoria a las
Aseguradoras, se aplaza la entrega del Pliego de Condiciones
Técnicas y Operativas para el proximo Martes 20 de agosto de
2.019.

Cabe aclarar que dicha modificacion del cronograma esta dirigida
para las Aseguradoras que cumplieron con los requisitos de
admisibilidad basicos mas adicionales.

Muchas gracias
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Detalle
Aseguradoras que
cumplieron los Requisitos de
Admisibilidad

Entrega
Aseguradoras Requisitos de Observacion
Admisibilidad

01 ALLIANZ SEGURQOS DE VIDA S.A. Si Cumplid al 100%

02 AXA COLPATRIA SEGURQOS DE VIDA S A Si Cumplit al 100%

03 SEGUROS DE VIDA ALFA S A Si Cumplié al 100%

04 ;L\_?SEURADORA SOLIDARIA DE CCLOMBIA Si Subsant - Cumplio at 100%
05 HDISEGUROS SA Si Subsané - Cumplié al 100%
06  POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. Si No entregd documentos para

subsanar
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Pliego de Condiciones para participar en la
Invitacién de la Contratacidon de Seguros que

Banco de QOccidente S.A. suscribe a nombre de

sus Locatarios y/o Deudores:

Ramo:
Vida Grupo Deudor

No. 2931

Santiago de Cali, Agosto del 2.019
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PLIEGO DE CONDICIONES
1. CAPITULO I INFORMACION GENERAL
Las Aseguradoras oferentes deberdn tener en cuenta las siguientes condiciones:
1.1 OBJETQ

Dande cumplimiento con los procesos de Contratacion del Banco de Occidente S. A nos
encontramos interesados en recibir ofertas de las Aseguradoras para la contratacién de los
seguros que suscribe a nombre de sus locatarios yfo deudores en el ramo Vida Grupo Deudor,
en las lineas de crédito que detallamos a continuacion:

Créditos Bienes Intermedios y Leasing (No Habitacional)
Leasing Livianos y Motos

Leasing Productivos

Créditos Bienes Intermedios

| Tipo de Crédiios Asiados.
]

Rt by

Con la participacion en al presente proceso de seleccidn las Aseguradoras Oferentes aceptan
todas las condiciones establecidas en el documento de Requisitos de Admisibilidad v sus
anexos, asi como en este Pliego de Invitacion y los anexos.

La refarencia a “proponente “oferente” "aseguradora” se utiliza indistintamente en el presente
documento en relacién con las aseguradoras oferentes.

El proceso de invitacién terminard con la aceptacion por pare del Banco de la oferta
presentada por la 0 las Aseguradora(s) Oferente(s) seleccionadais). A partir de ese momento,
el presente Pliego de Invitacidn y la Oferta presentada por a o las Aseguradara(s) Oferente(s)
seleccionadals) constituiran un negocio juridico sin que sea requerida ta suscripcién de un
contrato distinio.

El Banco estara en disposicion de incluir o excluir productos durante la vigencia de la patiza.
RECOMENDACIONES:
a. Leer y examinar rigurosamente el contenido de los términos, ios documentos que hacen

parte del mismo y las nonmas relacionadas con ia coniratacion aplicable al presente
proceso.
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b. Adelantar oportunamente los tramites tendientes a la obtencién de los documentos que
deben entregar con la propuesta y verificar que contienen la informacién completa que
acredita f cumplimiente de los requisitos exigidos en la ley y en los presentes términos.

¢. Suministrar toda la informacion requerida a través de los presentes términos.
d. Diligenciar lotalmente los arexos conlenidos en estos términos. si hubiere lugar a ello.

Las propuestas deben ser presentadas en el orden y con ef detalle requerido en esta
convocatoria.

1.2 REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN ESTA INVITACION

Frara participar en el presente proceso de seleccion. el Oferente debe reunir come minima las
siguientes condiciones:

a. Haber acredilado el cumplimiento de los Requisilos de Admisibilidad {Basicos y
Adicionales} los cuales fueron notificados por El Banco mediante comeo electronico el dia
14 de Agosto de 2019.

b. La Propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta Econdmica deberan estar firmadas por
| Representante Legal de la Aseguradora Oferente y en el caso de propuestas
presentadas en conjunte, por los Representantes Legales de ambas Aseguradoras
Oferentes a menos que una de los integrantes esté debidamente facultado para hacerlo
a nombre del otre, de los cual debera anexarse |la prueba escrita correspondiente.

¢. Presentar el plan que garantice la continuidad del negocio y seguridad de la informacion,
conforme a las normas vigentes establecidas por la Superintendencia Financiera de
Calombia.

d. Presentar Jos anexos raspectivos (En el capitulo N° 4 se encuentra el resumen de anexas
gue componen este documento) incluyende la Carta de Presentacion de la Ofena en la
que se adhiere en su totalidad a los términos de este Pliego de Invitacidn.

e. Aceptar que las pdlizas se expediran en las condiciones y con los amparos establecidos
por el Banco en el Slip de Invitacion (Anexo N°* 2).
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1.3 RESERVA DE INFORMACION DE LOS DEUDORES:

La informacién que el Banco transmita a la Aseguradora Oferente en cualquier etapa de este
proceso de invitacion y en su caso, durante la ejecucion del Contrato de Seguro, ha sido
obtenida por el Banco. Por lo tanto, la transferencia que se realiza al Oferente es unica,
exclusiva y restrictivamente para esios fines. De conformidad con 1o previsto en el Capitulo 1.
Titule 11, Parte 1 de la Circular Basica Juridica, la Ley 1266 de 2008 y demas normas aplicables.
las Aseguradoras Olerentes y la (s} Aseguradora (s) Seleccionada (5) son responsables del
tratamienio de la informacion que reciben del Banco y que perenece a los deudores.
incluyendo la que se encuentra en la base de datos, y por ende, solo podran wtilizana para los
fings aqui previstos. quedando total y expresamente prohibida coalquier otra ufilizacion o
tratamiente y muy especialmente para fines comerciales o de otro tipo de provecho propio o
de tercercs. a menos que reciba la previa y expresa autorizacion escrita dei Banco.

1.4 REGIMEN JURIDICO APLICABLE

En razon a la naturaleza juridica del Banco, tantc desde la perspectiva de su forma societaria
y su objeto social, el régimen aplicable para el presenle proceso de seleccion, sera
estnciamente de naluraleza privada.

1.5 CLAUSULA DE RESERVA

El Banco se reserva ¢l derecho de realizar, con base en sus criteries técnices, operativos.
administrafivos, misionales y estratégicos; las evaluaciones, ponderaciones y valoraciones de
las propuestas presentadas, estando facultado para declarar desierto el Proceso de Seleccién
en los siguientes casos:

a. Guando segdn sus criterios de calficacion, ninguna se ajusie a sus requerimientos
técnicos y operativos.

b. Cuando ninguna de las propuestas cumpla con Io exigido en el presente documento.

¢. Cuando se hubiere violado la reserva de las propuestas durante el i&rmine del presente
proceso de saleccion,

d. Cuando se tenga conocimiento de situaciones generadoras de conflictos de interés, fuga
de informacidon terdiente a favorecer a alguno de los oferentas, o la entrega u
ofrecimiento, ya sea directa o indirectamente de dadivas por parte de las Aseguradoras
oferentes a algunc de los colaboradores encargados de reaiizar la seleccion a fin de
incidir en &l resullado de la misma.
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e. La entrega exiemporanea de la documentacion de lodas las Aseguradoras Oferentes.

f. Cuando las Aseguradoras Oferentes suministren infermacion inexacta que impida el
desarrollo y culminacién del proceso de contratacion.

g. Enlos demas casos establecidos en la normatividad aplicable u otro que el
Banco determine.

En el evento en que el proceso de seleccion se declare desierto. E| Banco no estara obligade
a suministrar explicacion alguna a las Aseguradoras Oferentes, ni a recenocer valor alguno poer
concepto de indemnizaciones, reparaciones, gastos, expansas o cualquier otro asociado con
la preparacion y presentacion de las propuestas.

Los Deudores o Locatarios asegurados tendran la posibilidad de escoger si aceptan o no fas
coberturas pudiendo desistir de las mismas previo aviso al Bance quien realizara revocatornia
ante a Aseguradora Adjudicataria. En cualquier caso. los deudores asegurados podran
confratar libremente con olra aseguradora los seqguros chieto de la presente invitacién.

El Banco tendra el derecho de pagarse el saldo insolute de los crédilos con la indemnizacidn
en caso de siniestro. En caso de devolucion de primas por cualquier concepte, el valor de las
mismas sera entregado a los deudores asegurados salvo que el deudor esté en mora de
restituir valores pagados por concepto de la prima a E! Banco.

18 VIGENGIA Y TERMINAGION DEL NEGOCIO JURIDICO

La vigencia de los seguros a condralar sera de veinticuatro {24) meses. comprendidos entre el
01 de Diciembre de 2019 a las 00:00 horas hasta el 30 de Noviembre de 2021 a las 23:59
horas. No obstante lo anterior, al mes doce (12} EL BANCO \endra la facuttad de revisar las
condiciones de prestacion del servicio de la Aseguradara (s) Seleccionada{s) y tendrd la
potestad de dar por terminado el contrato si asi o define.

1.7 TERMINACION DEL NEGOCIO JURIDICO
Cuando se presenten las causales descritas a continuacion o alguna otra que a su

criterio afecte en forma grave la prestacion y transparencia del servicio, el Banco
podra prescindir en forma inmediata de los servicios de la(s) aseguradora(s):
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a. Disolucién de la firma aseguradora.

b. Fusién de una firma aseguradora con otra. cuande a criterio del Banco, dicha firma
pierda !as caracteristicas que la habian hecho acreedora a ia adjudicacion.

¢. Incapaciiad financiera de la aseguradora, que se preswume si 5 declara en proceso de
liquidacion o es intervenido por autoridad competente, concordalo preventivo, se retrasa
en el pago de salarios o prestaciones saciales ¢ es embargado judicialmente.

d. Suspension de la licencia de funcionamiento por erden de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

e. Faita de los recursos humanos, técnicos o materiales ofrecidos en la propuesta.

f.  incumplimiento en las labores propias de su encargo y en las especificaciones del
Servicio descritas en la presente invitacion.

g. Incumplimiento en la ejecucidn de los servicios y actividades ofrecidas en la propuesta.

h. A criterio det Banco, la aseguradora que incumpla con su plan de continuidad del
negocic y seguridad de la informacion.

i.  Pormutuo acuerdo de LAS PARTES.

J. Por violacion o incumplimiento de lo estipulado en el presente Plisgo de Condiciones y
sus anexos, caso en el cual la parte cumplida tendra dereche al resarcimiento de todos
jos perjuicios que se le causen.

k. ElBanco, unilateraimente, puede tomar la decision de cancelar el contrato avisando con
ciento ochenla {180) dias calendario de anticipacidn, sin que se genere ningun tipo de
indemnizacion a favor de la Aseguradora, casc en el cuai el o los Oferente(s)
seleccionado{s) unicamente percibiran las primas causadas hasta ¢l dia de la
terminacion.

. Ninguna de LAS PARTES serd responsable por la terminacién anticipada de este
contrato. cuando dicha terminacién se deba a causas de fuerza mayor o caso forfuito.

m. incumplimiento de las obligaciones contractuales.
n. incumplimiento de los aspectos técnicos y habilitantes determinados en &l Pliego de

Condiciones
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a En caso de terminacion anficipada del contrato. E) Banco podra celebrar un huevo
contrato con la Aseguradora Oferente que obtuvo el segundo lugar en gl proceso de la
invitacian, siempre que la misma se produzca dentro de los tres {3) meses siguienies a
la adjudicacion.

p. Sidurante la vigencia del contrate &l Patrimonic Tecnico de la Aseguradora Seleccionada
cae por debaje de los niveles minimos legales exigidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia o se incumplen los requisitos de admisibilidad establecides en el
pliego de condiciones, £1 Banco podré dar por terminado el contrato unilateralmente con
un preavisc de noventa (90) dias calendario.

En &l evento que sea la Aseguradora Seleccionada quien decida dar por terminado el contrato,
la notificacion ai Banco debe preseniarse con una antelacion no inferior a ciento ochenta (180)
dias calendario a la fecha de terminacion.

£n caso de que la Aseguradora Seleccionada termine de manera anticipada el contrato, ésta
y El Banco entienden que dicha situacion puede afectar a El Banco o sus clientes de manera
fécnica u operativa, razon por la cual esta sidtuacién podra ser tenida en cuenta por El Banco
para temas de seleccidn objetiva en futuros procesos de seleccion, sin perjuicio de los demas
crilerios que se establezcan en esa oportunidad.

Es entendido que la terminacidn unilateral por parte de £l Banco y la Aseguradora
Seteccionada no hara cesar las obligaciones de la Aseguradora Seleccionada derivadas de
las pdlizas de seguros, como lo san el pago de la indemnizacidn derivada de la ocurrencia de
los siniestros de las pélizas que se encuentren vigentes a la fecha de dicha terminacion y, en
caso de tratarse de terminacién uniiateral por parte de la Aseguradora Seleccionada, éste
deberd mantener vigentes las pdlizas de los clientes hasta que se haga entrega a la nueva
Aseguradora y la misma generé las coberturas efectivas a los clientes, sin que esto cause
cobros o pagos adicionales para Ef Banco. En cumplimiento de la normatividad aplicable la
Aseguradora Seleccionada, de manera clara y expresa declara que no podra revocar
unilateralmente la péliza en el evento indicado en el articule 1071 del Cédigo de Comercio,

PARAGRAFO: En ¢l evento de terminacidn del conirate por cualquiera de las causales legales
o las enunciadas en esta clausula, se cancelaran los valores de Primas, en forma preporcional
al objeto entregado y (nicamente hasta el momento de dicha terminacion.

1.8 VALIDEZ DE LA OFERTA:
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La Propuesta {Técnica y Operativa) y la Oferta Econdmica deberan tener validez de noventa
{90} dias calendario contados a parlir de la fecha de cierre de la invitacién.

1.9 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

La Aseguradora Cferente debera anexar a la propuesta como requisitc obligatorio a la
Propuesta (Técnica y Operativa) y l1a Oferta Econdmica, la Garantia de Seriedad de la Oferta,
a faver de Banco de Occidente S. A. NIT 890.300.279-4 por una cuantia equivalente a $
1°000.000.000, indicande claramente su vigencia, valor y objeto. Igualmente, el recibo o
cerificado de pagoe de la prima correspondiente. emitido directamente por el aseguragor.

La validez de la Garantia de Seriedad debera ser de noventa {80) dias calendario, contados a
partir de la fecha y hora de cierre de esta invitacion. No aobstante lo anterlor, El Banco podra
solicitar la prérroga de dicha garantia.

Cuando la garantia sea insuficiente o no esté debidamente constitukda. se requerira a la
Aseguradora Oferente para que proceda a su correccion demtro del témino concedido. Si la
Aseguradora Oferente no la comige en el términe sefafado, no sera considerada su Propuesta
(Técnica y Operativa) y 1a Oferta Econdmica.

Las primas gue se causen por esie motivo seran a cargo de la Aseguradora Oferente, quienes
no tendran derecho a exigir a El Banco reembolscs ¢ pago alguno par este concepto.

Ei Banco hara efectiva la Garantia de Seriedad de |a Oferta, en cualguiera de los siguientes
casos:

a. Cuando la Aseguradora Oferente, por cualquier motive, no suscriba los documentos
nacesarios para legalizar la presente invitacion.

b. Cuando la Aseguradora Oferente retire la Propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta
Econdmica después de la fecha de cierre y durante el periodo de validez de la misma.

Si por cualquier razén no se obliene la efectividad de la Garantiz de Seriedad de la Oferta o
no se cubre en su totalidad los perjuicios causados, £l Banco podra demandar por la via
gjecutiva el valor asegurado. para lo cual prestard mérito ejecutive la Propuesta (Técnica y
Operativa) y la Oferta Econdmica presentada, ya que queda expresamente claro que la sola
presentacion de ésta, consliluye acaptacion ptena por parle del oferente de todas y cada una
de las condiciones cantenidas en tos presentes términos de referencia.
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En caso de que la Aseguradora Oferente sea un grupo de compariias, la Garantia de la
Seriedad de la Oferta debe afianzar a todos ios integrantes del grupe, ¢on indicacién de las
compaiiias que lo integran.

110 VALOR DEL PLIEGO:

El pliego de condiciones es entregado por e Banco de forma gratuila y solo podra otorgarse
un pliego para cada Aseguradora.

Dando cumplimiento a los linearnientos legales que fundamentan el proceso este pliege sera
publicadc en la pagina Web del Banco.

1.1 PARTICIPACION DE INTERMEDIARIO DE SEGUROS

La contratacién de los seguros objeto de esta invitacidn, sera realizada de manera directa con
la participacion del Intermediario de Seguros que tiene contratado el Banco.

1.12 TRANSICION DE LA ASEGURADORA SALIENTE A LA ASEGURADORA
SLECCIONADA

Al momento de la transicion de la Aseguradora Saliente a la Aseguradora Seleccionada del
presente proceso. la Aseguradora Saliente podra cobrar las primas una vez realizada la
quidacion comespondiente a la coberlura hasta el dia 30 de noviembre de 2019 a las 23:59
horas.

La Aseguradora Seleccionada recibira las pimas comespondientes a los asegurados incluidos
&n la péliza colectiva a partir del 01 de diclembre de 2019 a lag 00:00 horas ¥ asi mismo
asumira las coberturas desde este momento.

113 ANEXOS:

Para que Ja propuesta sea considerada, la Aseguradora Oferente debera adjuntar, diligenciar
y firmar por el Representante Legal obligatoriamente y sin excepcidn los siguientes
documentos:

a. Anexo N° 1: Carta de presentacion suscrita por el Representante Legal, donde inciuya
Razén Social, Namero de identificacion Tributaria {Nit), Datos de Ubicacion (Direccion
de la Oficina Principal. Teléfono Fijo con Extensidn, Teléfono Mévil. Direccion
Electronica y Pagina Web)
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b. Anexo N° 2 Slip de invitacién: Debidamente diligenciado con los amparos y coberturas
que El Banco ha considerado necesarios en razon a su politica de riesgos.

o El Slip de Invitacién se considera parte integral del presente documente, por ello el
incumplimiento de las chligaciones derivadas de este anexo € considera una falta del
contrate entre el Banco y la Aseguradora Seleccionada en observancia de la
normatividad vigente.

o Valores Agregados: La Aseguradora Oferente deberd presentar en su propuesta los
valores agregados ofrecklos para el buen desempeno del servicio y la administracion
del mismo.

¢. Anexo N°3 Relacién de Sinlestros: Archivo en el que se encugnira el detalle de
siniestros para su respectiva consulta y analisis. (Anexo solo de consulta para la
Assguradora Oferente, no requlere adjuntar, nl diligenciar ni flrmar por el
Representante Legal).

d. Anaxo N°4 Base Asegurados Actuales. El proponente presentara la base de datos
totalmente diligenciada. {Anaxo solo de consulta para la Aseguradora Oferents, no
requiere adjuntar, ni diligenclar nl firmar por el Representanta Legal).

& Anaxo N°5 Autorizacion de expedicién delegada: La Aseguradora Cferente debera
diligenciar y firmar por el Representante Legal.

f. Anexo N° 6 ANS PORS y Reportes: La Aseguradora Oferente debera diligenciar los
acuerdos de servicio.

g. Anexo N°7 ANS Sinlestros: La Aseguradora Oferente deber3 diligenciar tos acuerdos
de servicio.

h. Anexo N°8 ANS Inclusiones Exclusionas Facturacién: La Aseguradora Oferente
debera diligenciar los acuerdos de servicio.

i. Anexo N°9 Modelo Operativo: La Aseguradora Oferente deberd diligenciar ios
acuerdos de servicio.

j- Anexo N°10 Servicios Especiales Ofrecidos: La Aseguradora Oferente deberd
diligenciar y firnar por el Representante Legal.

k. Andxo N°11 Propuasta Econdmica:
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Reconocimiento de tarifa por el servicio de recaudo de primas. La Aseguradora Oferente
participanie deberd otorgar a El Banco un porcentaje del recaudc de las primas det ramo
cbjeto de la invilacién, el cual sera descontade del valer de fas primas a pagar a la
Aseguradora Seleccionada y debera ser diligenciado y aceplado en el Anexo N°11
Propuesta Economica.

Las Ofartas que se presenien tendran en cuenta una cornision de intermediacién del
3.10% a cargo de la Aseguradora Seleccionada y a favor del Intermediario de Saguros
de El Banco.

I. Anexo N° 12 Registro Consultas y Respuestas a Inguiefudes Presentadas: La
aseguradora coferenie deberd diligenciar las preguntas a las que haya lugar en el
prasente proceso.

m. Anexo N° 13 Detalle Matriz de Calificacion. Documento donde se informa el detalie y
ponderacién para evaluar las propuestas presentadas por los oferentes.

n. La Aseguradora Oferenie debera presentar los documentos sobre el Plan de
Conlinuidad del Negocio ¥ Seguridad de fa Informacion.

Nota:

La Aseguradora Oferente debera entregar en una seccidn de su propuesta titulada "Otros
Anaxos", una lista completa de todos los anexos que acompafian su propuesta y diferentes a
los exigidos en el presente documento, que no hayan sido incluiddos en otras secciones de (a
misma y que la Aseguradora Olerente crea conveniente adjuniar.

Todos los anexos deben estar totaimente diliqenciados y firmados por el
Representante Legal.

1.14. CONSULTAS Y ACLARACIONES

Las dudas o inquietudes sobre io expuesto en este documento. deberan canalizarse a lravés
de la Divisidn de Recursos Administrativas de E) Banca, asi:
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_Funcionario " _E-Mail _

Mercedes VaI_Qi_ri__._Zambra no — Gerente mvaldin‘@_bg_rlcodegqgi_denle.com.co_
Javier Muioz Tovar - Director imunozi@bancodeoccidente com.co
Natalia Patricia Norato Tascon - Analista | nnorato@bancodeoccidente.com.co

Se sequira el siguiente proceso para la recepcion y resolucion de inquietudes y consultas:

a. La Aseguradora Oferente enviara via comeo electronico, séle en caso de considerarlo

necesario. el Anexo N® 12 “Regisiro Consultas y Respuestas a Inquietudes Presentadas”
debidamente diligenciado. Las preguntas deberan ser concretas y origntadas al mismo
tama.

El plazo limite para la recepcidn de inquietudes y consuitas de la Aseguradora Oferente
sera el dia Lunes 26 de agosto de 2019 maximo a las 2:00 PM, fecha y hora de cierre
de la recepcion de consultas y aclaraciones.

. E1 Banco consolidara todas las inquietudes y consultas realizadas por las diferentes
Aseguradoras Oferentes y respondera a todes los participantes por escrito, a través de
comeo glectronico, estas raspuestas haran parte del Pliego de Condicicnes.

Adicionalmente seran publicadas en la pagina Web del Banco.
htips /www.bancodeoccidenle com cofwps/portalibanco-de-

occigente/bancodeccoidente/para-ernpresasisequros/icacion-companias-
aseguradoras

Ei plazo limite estimado para el envio de respuestas a las inquietudes y consultas
realizadas por las Asegurados Cferentes sera el dia Martes 03 de Septlembre de 2019,

Este plazo podra modificarse, dependiendo de la cantidad de consultas y su nivel de
dificultad, evenio que se divulgara via correo electronico.

1.18 SUSTENTACION DE PROPUESTAS

A criterio de El Banco, las Aseguradoras Oferentes que participan en la invitacion podréan
ser convocadas a una reunién presencial de ampliacion de los criterios utilizados para la
preparacion de su propuesta, en la sede principal del Banco ubicada en ia ciudad de Cali,
por lo cual deben tener la disponibiidad para los desplazamientos necesarios para tal fin.
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En dicha reunidn y tras la presentacion inicial que realizaran las Aseguradoras Oferenles,
se plantearan dudas e inquietudes por parte del Comité del Banco que deberan ser
resueltas por la Aseguradora Oferente.

Si El Banco lo consitdera pertinente, hara las visitas que crea necesarias. a las oficinas
de la Aseguradora Oferente y podra solicitar verbalmente o por escrito {as aclaraciones y
explicaciones que consilere necesarias.

i Fecha de Sustentacién  Lunes 30-Septiembre-2019
Lugar Sala Multiple
- Edificio Banco de Bogotd

Carrera 3 N° 8-13
o - .| Pisod -
Clydad Santiago de Cali R
Hora . Pendignte por definir . o
Ohservacién El Banco confirmara via comeo electronico a mas tardarel |
o dia_Viermes 20-Sepliembre-2019 la Fecha y Hora asignada.

La no asistencia de la Aseguradora Oferente a la reunidn presencial de ampliacion de los
criterios, enunciada en el primer parrafo, se entenderd como desistimiento de la Oferta
realizada.

1.1 EVALUACION DE LAS OFERTAS:

La seleccion de ofertas se efectuard en consonancia con el deber de sebeccion objetiva, esto
es, escogiendo et ofrecimiento mas conveniente para el Banco y los fines que éste persigue,
sin lener en consideracion factores de afecto o interés. ni motivacién subjetiva alguna, cefidos
a procesos transparentes de adquisicidn.

Las Ofertas de las Aseguradoras Oferentes serdn evaluadas por un Comité que conformara El
Banco, &l cual calificara. discrecionalmente y de acuerde con los crterios objetivas expuestos
a lo largo de este decumento, la oferta téenica y econémica, valorando asi mismo la
experiencia, capacklad financiera, operaliva y técnica de las Aseguradoras Oferentes.

117 CRITERIOS DE EVALUACION:

De conformidad con el objetivo del Banco de proceso transparentes de contratacién y de
acuerdo a la descripcion de estos términos de convocatoria, las Aseguradoras Oferentes serdn
evaluadas en una matriz de calificacidn no solo bajo criterios econdmicos sino técnicos, an
cuanto a su capacidad técnica y operativa, experiencia en el manejo del ramo {disefo de
producto, cobertura para los clientes, valores agregados entre otros), ¢capacidad patrimonial y
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financiera. de seguridad de |a informacion, buenas praclicas, y iesgos asociados a la ejecucion
del alcance contractual objeto de ia presente convocatonia.
El Banco establece los siguientes criterios de evaluacion:

No. | Criterios generales de Evaluacién | %

1 __1_ Condiciones técnicas . 30_
2. ! Experiencia i 5
3. Solidez Financiera o 5
}‘4_._ Modelo QOperative y de Servicios 30
5 Ofeta Econgmica  __ _ 30
| Total o |oe,

Con lo establecido, se determinara el ofrecimianto mas favorable para los clientes de El Banco.
En el Anexe N* 13 “Detalle Matriz de Calificacién” se detalla ampliamente la forma de evaluar
las propuestas presentadas por los Oferentes. labor que sera realizada por el Comité que
conformara el Banco

1.18 CONVOCATORIA DESIERTA:

La invitacion podra ser declarada desterta con base en los siguientes criterios procediendo a
iniciar un nuevo proceso previo informe a la Superintendencia Financiera de Colombia:

a. Cuando ninguna de las propuestas se ajuste a los presentes términes de referencia.

b. Cuando a criterio de El Banco, todas las propuestas se consideren inconvenientes
econdmica o lecnicamente.

¢. En los casos que senale la nammatividad aplicable

1.18 PROCESO DE SELECCION:
El proceso de seleccion se Hevara a cabo de acuerdo con las siguienles especificaciones:

a. Revision de fa Documentacion e Informacién suministrada en cada uno de los anexos de
asta convocatoria.

b. El Banco se reserva el derecho de seleccionar aqualla Aseguradara Oferente {una o
varios) que considers calificados pars participar en la negociaciGn final. igualmente,
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puede descalificar cualquier Aseguradora Cferenle cuando asi lo considere basade en
hechos y datos que lo leven a tomar esla decision y sin incurrir en ningun fipo de
obligacion de acuerdo a la normatividad aplicabie.

c. El Banco se absliene de informar los metivos por los cuales no se asigna la cantratacion
a las Aseguradoras Oferentes de esta convocatona.

d. Cabe aclarar que El Banco en el proceso de adjudicacion de la presente invitacion
cumplird los lineamientos establecidos en el Estatuto Organico del Sislema Financiero
{673 del 1993}. Decreto Unico 2555 De 2010 {Julio 15 De 2010} y Circular Basica
Juridica (C.E. 029/14)

1.20 PRESENTACION Y ENTREGA DE LAS OFERTAS:

Los sobres gue contengan la Oferta Econémica y |a Propuesta {Técnica y Operativa)
deberdn ser entregados esirictamente sellados, en un lugar visible del mismo, relacionar et N°
2931 de la Invitacian, el nombre de la Aseguradora Oferente con |a leyenda “CONFIDENCIAL™
de la siguiente forma:

a. Propuesta econdmica: Debidamente diligenciado el Anexo N* 11,

b. Propuesta técnica y operativa (Anexc N° 2 Slip de Licitacién) y Operativos {Anexos
N° 5,6,7.8.9 y 10)

Las propuestas deben entregarse en original ¥ una {1) copia {una copia fisica ¥ una copia en
medio magnético preferiblemente USB} debidamente enumarados y en el orden que han
sido solicitados en las instalaciones del Banco, en la Division de Recursos Administralivos,
ubicada en la carrera 4 No. 7 — 61 Pisc 9 en Cali, maximo a las 10:00 a.m. del dia jueves 12
de septiembre de 2019. FECHA Y HORA DE CIERRE DE LA INVITACION.

La presentacion de la oferta sera tomada como manifestacién de que la Aseguradora Oferente
conoce y acata las normas que rigen la contratacion de El Banco y como una declaracidn suya
en ¢l sentide de que no esta inhabilitado para contratar con éste.

1.21 RETIRO O MODIFICACION DE LA OFERTA:

Después enfregada la Propuesta (Técnlca y Operativa) y la Oferta Econdémica a El Banco,
la misma no podra ser retirada, medificada ni aclarada por parle de la Aseguradora Oferente,
salvo que asi lo requiera explicitamente El Banco.

122 ACEPTACION DE UNA OFERTA:
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Los téminos de referencia que se indican en el presente documento. son la guia para que las
Aseguradeoras Oferenles presenten sus oferlas. Este proceso no es cencurso de forzesa
eleccién para E1 Banco. es decir, no lienhe caracter vinculanie, a menos gue se comunique, en
la forma y oportunidad aqui prevista, que la oferta ha sido aceptada.

1.23 ADJUDICACION

El Banco se reserva el derecho de adjudicar esta invitackdn en la fecha que considere
pertinente. con base en sus necesidades y programaciones internas. en procura de la
continuidad de la cobertura de los seguros de los clientes.

1.24 EMPALME DEL SERVICIO {TRANSICION) E INICIACION DE LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS

Para el proceso de empatme con ta Aseguradora actual del servicio se deben contemplar los
siguientes aspectos necesaros para su realizacion:

a. CGronograma del proceso.

b. Cendiciones necesarias para &l empalme, incluyendo acta de forma pago del
reconocimiento de tarifa por el servicio de recaudo de prima para la Aseguradora anterior
¥ la Aseguradora Seieccionada.

¢. Requerimientos a la Aseguradora Salignte (informacidn, documentos. etc.)

. Listado con datos de nombre, direccion y documento de identidad relacionando la coficing
o0 sede administrativa asignada para el servicic.

e. Detalle de fa informacién gue requiere que sea entregada (Bases de datos, estadisticas,
entre otros).
1.25 SINIESTRALIDAD DE LA CARTERA

En el Anexo N° 3 Relacion de siniestros se encuentra el detalle de este numeral para su
respectiva consulta y analisis.

1.26 RED DE OFICINAS A NIVEL NACIONAL

A continuacion, se detallan ias ciudades a nivel nacional donde El Banco hace presencia en el
pais, cabe aclarar que la cobertura y la atencidn integral se debe reatizar a nivel nacionat.
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Oficinas Bancarias
01 Aguachica 15 Carlags 70 Guatape A3 Pasto 57 Sama aia
02 Andalucia 16 Chia AW ague 44 Pamira 58 Santander da Cuwlicheo
03 Apaniadd 17 Chinguana 31 Ipiates 45 Piedecussla 59 Sibana
04 Armania 18 Cucula 32 hagu 45 Filahle 50 Sincelejy
05 Awenida 19 Doags d: 33 La Union 47 Popayen &1 Soscha
06 Barancebemmsja 20 Duitama 34 LaVicleda 48 Poerto Bayaca 62 Sogamoso
Q7 Bamanquila 21 Enwgada 35 Las Pefitaz 49 Puoarto Tejada 63 Tulua
(18 Bello 22 Eapinal 36 Leticia 50 Riohacha B4 Tumpa
9 Bogots 231 Facatatva 37 Manizales 51 Rionapgro 65 Valledupar
10 Bucaramanga 24 Florencid 35 Medailin 52 Sabaneta € Yilavcencio
11 Buenaveniurd 25 Fundecion Santa Fe 35 Monteria 53 San Angres {slasy &7 Yopal
12 Buge 28 Galapa 40 Mosquera 54 San Antero 68 Yumbo
13 Cah 27 Girardot 41 Neiva 55 San Gil 40 Zipagqura
14 Cadagena 28 Giron 42 Palmira 56 San Luis de Palengue
k - Eontro de Pagos - |
04 Barranauille 92 Bogota 03 Medelin 04 Pasta 05 Sarta Marta |
Credicentre Vehiculos y Motos
51 Armema 04 Bucarsmangd 0-6 bague 08 Montena 11 Turye
{02 Baranguilla 05 Can 05 Manz ales 0% Pastg 12 Vilmacencio
03 Bogola 08 Carsgona 97 Medelin 10 Ferewra 13 Yopa
|_ Oficinas Leasing a Nivel Nacional I
01 Bamangulla 02 Bogola ©3 Cali 04_bague 05 Perma ]
I Credicentro Vivienda |
|31 Bogota 02 Bucammangs 03 Cak 04 Wededlin |
Total

Oficinas Bancarlas 215

Centros de Pagos §

Credicentros de Yehiculos y Matos
Lwamng. 5

Credicantre de Vivlenda 4

2. CAPITULOC Il PROPUESTA TECNICA Y OPERATIVA

La Aseguradora Oferente se obliga a cumplir y mantener las condiciones aceptadas con al
rediro del presente documento, incluyendo coberturas, ampares y demas de acuardo con lo
establecido en este pliego de condiciones y sus respectivos Anexos.

De igual forma proponer cual es la estructura operativa y téenica {recurso humano y plataforma
fecnoldgica} que pondra a disposicién de El Banco para el manejo y administracién de los
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procesos integrales de las polizas objeto de invitacion definidos en los Anaxos N° 56,789 y
10

21 INFRAESTRUCTURA OPERATIVA Y TECNICA

a. Descripcion del programa (software} aplicables a la péliza objeto de la presente
invitacién, para el tramite y manejo de reclamos.

b. Centros de atencién de reclamos ofrecidos para el manejo del seguro objeto de la
invitacion.

¢. La aseguradora oferente debera especificar el modelo operativo, procedimientos,
politicas, esquemas de control de tode el procesc integral de la administracion de lo
ofrecido para los procesos detallados en el Anexos N° 5,6,7.8,9y 10

22 EXPEDICION DE LAS POUIZAS

Las polizas iniciales y sus anexos deberan ser entregados al Banco, dentro de los quince {15}
dias calendario siguiede a la fecha de adjudicacion. En caso de que la Aseguradora
Seleccionada de la presente invitacion no cumpla la obligacién mencionada dentro del plazo
aqui estipulado. E) Banco hara efectiva la garantia constituida para responder por la seriedad
de la propuesta.

Adicional la aseguradora seleccionada se compromete a expedir y remitir a cada asegurado
los certificados individuales.

23 CONDICIONES DE FACTURAGION

El cobro de primas de la Aseguradora Seleccionada a El Banco, se hara mensualmente.
Las primas se pagarén bajo el esquema definido en et Anexo N° 10 Servicios Especiales
Ofrecidos.

Ei cobro sera entregado dentro de los tiempos establecidos entre las partes a la Direccién
Nacicnal de Seguros & Garantias (DOCIT) de £1 Banco, quien a su vez gestionara la remisién
¥ entrega de la respectiva facturacién a Recursos Administrativos previa certificacion de la
conciliacion de las primas, en todo caso El Banco pagara Jas respectivas cuentas recibidas a
satisfaccion de acuerdo al plazo estipulado después de recibida la factura en El Banco.

La aseguradora seleccionada validara este decumento como dnico cobro.
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2.4

25

INFORMES MENSUALES

a. Detalle de siniestralidad: La Aseguradora Seleccionada debera entregar una relacion

detallada de los siniestros pagades, cbjetades y en reserva del mes inmediatamente
anterior, en un archivo en Excel los cince (5) primeros dias de cada mes. El archivo en
Excel debera contener, humere de siniestro, fecha de siniestro, fecha de presentacion
de siniestro, amparo afectado y causa. ciudad de ocurrencia, valor pagado al Banco,
valor en reserva, nombre del asegurado, cédula del asegurado, numero de la obligacién,
fecha de nacimiento, nombre de la oficina. fecha de objecion o indemnizacion.

b. P&G: La Asequradora Seleccionada deberd entregar la lercera semana del mes, el P&G

de la cuenta con corle al mes inmediatamente anterior, El P&G debe incluir todos fos
gastos administrativos relacionados con la cuenta.

OTRAS CBLIGACIONES CONTRACTUALES DE LA ASEGURADORA
SELECCIONADA:

Durante la ejecucion det Contrato de Seguro. 1a Aseguradora Seleccionada se obliga a cumplis
con todas las obligaciones establecidas en estle Pliege de Condiciones y en especial:

a. Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) de acuerdo a lo establecido por el Banco y el
Intermediario de Seguros

b. La Aseguradora Seleccionada garantiza que cuenta y contara durante la ejecucion del
Contratc de Sequros y se obliga a acreditar dentro de los cinco (5) dias calendario
siguientes a la adjudicacién dei Contrato de Seguro, mediante cerdificacion suscrita por
su Representante Legal entregada en El Banco: Planes de Confingencia y de
Continuidad del Negocio y procesos de pruebas periddicas a dichos planes.

c. Mecanismos de cifrade fuerte para el envio y recepcién de la informacion de los
Deudores. debidamente probados y reconocidos a nivel internacional y que a la fecha
del Confrato de Segure no se ke han detectado ninguna vulnerabilidad.

d. Procedimientos y Politicas de proteccion de la confidencialidad e integridad de la
informacion de les Deudores y del Banco tanto en la recepcion y recoleccién como en
el procesamiento de la misma

9. La Aseguradora Seleccionada debera mantener copias de respaide de la informacion y

se obliga a garantizar la destruccidn compieta y total de dicha informacion vencido el
periodo de prescripcion extraordinaria del Contrato de Seguros siempre que no existan
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reclamos o tramites judiciales o administrativos en curso. en cuyo caso la destruccion
se realizard una vez estos hayan terminado completamenie.

f. Software debidamente licenciado con &l fin de dar cumplimiento con la Ley 603 del afio
2000 “Derechos de Autor”. o aquellas que la sustituyan ¢ modifiquen.

g. Que ha implementadc y mantiene normas y procedimientos de sepuridad informatica
referidos a:

= Accesos restringidos a‘os sislemas mediante la utilizacion de usuarios personalizados
y contrasena;

o Politicas de conformacidon de contrasefias y cambios de las mismas,
o Seguridad perimetral (firewall, IDS.iPS entre otros)

- Software antivirus en todos los equipos

= Cifrado de la informacion confidencial de los clientes del Bance

o Politicas de registros de auditoria y backup

. Que ha implementado y mantiene normas y procedimientos de seguridad fisica por lo
menos en cuanto a:

o Acceso restringido a las instalaciones donde se presta el servicio contratado;

c Medidas de proteccion contra fuegos, fallos de energia eléctrica o falta de  aire
acondicionado, fuentes de energia alterna;

o Madidas de seguridad en los armarios de almacenamiente de los medios de backup y
proteccion durante el transporte de las mismas.

i. Que ha implementade y mantiene medidas para detectar evidencias de alteracion o

manipulacién de equipos e informacion y procedimienios a seguir cuando se detecten
tales eventos.
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3. CAPITULO Il DISPOSICIONES FINALES
3.1 CONSIDERACIONES

Agotados los procedimientos y pasos descritos an los numerales anteriores, se tendran todas
las observaciones. comentarios, ventajas y desventajas de cada una de las propuestas desde
los puntos de vista del cumplimiento de los requisitos legales, calidad técnica y aspecto
Econdémico-Financiere, para la evaluacion de Aseguradoras Oferentes.

Se adjunta el Slip propuesto {Anexoc N° 2 Slip Invitacién) para los seguros objeto de la
invitacign. Cada Aseguradora Oferente estd en la obligacion de presentar su propuesta
diligenciando completamente la informacidn, siguiendo el cuadro de presentacién adjunto, sin
que se acepte modificar en el cuadro la redaccidn de los textos pedides.

Las medificaciones o aclaraciones a la invitacion, que surjan como resultado de las
observacicnes formuladas, o de oficio por El Banco. seran informadas mediante adendas
numeradas secuencialmente.

ias Aseguradoras Oferentes deberan someterse a todas las leyes colombianas, en los
aspectos laborales, tributarios, de industria y comercio, de contratacion, etc. €1 Banco no
aceptara como causal de reclamo ¢ incumplimiento la ignorancia de la ley colembiana.

Antes de presentar la propuesta, la Aseguradora Oferente debe investigar e informarse de
todas las circunstancias que puedan influir o afectar el trabaje y deberd cuantificar
correctamente iodos los costos necesanios para ejecutar completamente el objeto contractuat
¥ cotizarlos totaimente.

3.2 IMPUESTOS Y DEDUCCIONES

Al formular la oferta, la Aseguradora Oferente y Aseguradora Seleccionada aceptan que
estaran a su cargo todos los impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes
autoridades nacionales, departamentales ¢ municipales. Dentro de aguelios mismos niveles
tarritoriales, los impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes actoridades
ambientales, que afecten el contraio y las actividades que de & se deriven.

La Aseguradora Seleccionada pagara lados los impuestos, derechos, |asas y similares que se
derven de la presente relacién contractual, y pos lo tanto, su omisidn en el pago sera de su
absoluta responsabilidad. Esto aplica para cualquier tipo de impuesto acluat o futuro, que serd
asumido por la Aseguradora Seleccionada.

3.3 CESION
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La posicién contractual ocupada por la Aseguradora Seleccionada, el negocio juridico mismo
que se derive de aste proceso, y los derechos y obligaciones que de él nacen, no podran ser
cedidos por la Aseguradora Seleccionada, sin el consentimiento previo y escrito de El Banco
a través de ta Divisidn de Recursos Administrativos. En el evento que llegare a autorizar la
cesion, El Banco se reserva, desde ahora, la facultad de no liberar al cedente, quien se
considera como obligado solidario ante cualquier incumplimiento del cesionario.

3.4 CONFIDENCIALIDAD

En desamollo de las obligacicnes establecidas en el Conirato. las Partes tendran acceso y
podran recibir informacion confidenciat y privilegiada respecto de unas y otras y/o de sus
clientes. En consecuencia, las Partes acuerdan tratar esta informacion come confidencial y
privilegiada, y por lo mismo. a no revelarla ¢ divuigarla a terceras personas, sin importar el
proposito para el cual se haga la revelacién. sin previa autorizacidn escrita, salvo que la
revelacion de la informacion sea requerida por una autoridad competente en uso de sus
facultades {egales. Asi mismo. se obligan a gue todos sus empleados. administradores,
direclores. intermediarios de segquros. afiliados o cualquier otra persona relacionada, cumpla
con esta Clausula de Confidencialidad.

Para los efectos del presente. debe entenderse por "Infermacion Confidencial y Privilegiada”
aquella informacién de negocio confidencial que ias Partes en este acuerdc reciben o a la que
tienen acceso para la ejecucidn de sus obligaciones bajo el mismo, incluidas pero no limitadas
a las siguientes. Basas de Datos, informacién relacionada con el disefio, coberturas,
funcionamiento o nota técnica de los productes, al igua! que la informacién actuarial, financiera
0 que se utilice en desarrolle del Contrato, informacion de los clientes de ambas partes, filoscfia
y objetivos de mercado, al igual que sus estrategias, ventajas y desventajas frente a ia
competencia, resultados financiercs, y en general, cualquier informacion relacionada con
cualquiera de las Panles, sus filiales, yo sociedades vinculadas, estudios y desarrolios de
mercado, secretos comerciates o asuntos de negocios y cualquier otra informacion o matesial
que cuakjuiera de las Paries considere como confidencial y que sea de su propiedad.

En lo relacionado con Bases de Datos, las Partes se cobligan a transmitirse toda informacién
antre si de forma encriptada, especialmente, aquella relacienada con los productos financieros
de los clientes, tales como. numeros de cuentas bancarias y tarjetas de crédito, en ja ferma
como se acuerde entre las Pantes.

La informacion confidencial y privilegiada incluird informacién que haya sido recibida por fa otra
Parte antes de la fima def contrato. No incluird, informacion que sea de acceso publico,
diferente a aquella que lo sea una vez ha sido revelada indebidamente por la otra Parte.
informacion que haya sido entregada a la otra Parte bajo los pardmetros de ser No Confidencial
o informacién entregada por un tercerc no obligado a Ja confidencialidad de que trata la
presente clausula.
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La abligacicn de Cenfidencialidad de que trata esta clausula permanecera vigente por el mismo
fermino de duracion del conirato y cinco (5) afos mas. salvo ta infarmacion que se encuentre
prolegida por reserva bancaria. ¢ que constituya secreto profesional o comercial. la cual
permanecera vigenie indefinidamente.

Con la presentacion de la Carta de Cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad y la
Posiura, cada una de las Aseguradoras Oferentes entiende y acepta que la informacién
suministrada por El Banco se encuentra a una fecha determinada como cierre de la misma y
por {o tante esta sujeto a cambios.

Las Aseguraderas Oferentes guedaran obligadas en los términos del Compromisc de
Confidencialidad (Anexo N°1 "Anexo Acuerde de Confidencialidad” firrmade en el proceso de
Requisitos de Admisibilidad). aun cuando no presente Postura ¢ no resulie seleccionada.

3.6 PROTECCION DE DATOS

En cumplimiente de l2 normatividad prevista para {a proteccion de datos personales vigente en
¢l territorio nacional, el oferente centratado se obliga a acatar en su integridad y en lo que le
corresponda, las disposiciones alli contenidas. con el objetive de garantizar el adecuado
tratamiento de los datos personales a los que, por cualguier razon tenga acceso, atendiendo
las instrucciones y recomendaciones que para el efeclo realice E} Banco en su condicidn de
responsable del tratamiento de datos personales y, los principios rectores que son de
obligalorio cumplimiento en el tratamiento de dates personales, asi como las obligaciones
asumidas por el oferente en et evento que oslente la calidad de "Encargado del Tratamiento”
de los datos personales.

De la misma manera, el oferente se encuentra en la obligacion de informar por escrito a El
Banco. y en un término que no podra ser superior a cinco (05) dias calendario contados a partir
del momento en que hivo o pudo fener conocimiento de cualguier conducta o siluacién
conlrana a la nomatividad aplicable a la materia, que pueda poner o ponga en riesgo el
cumplimignto de las obligaciones a su cargo en materia de datos personales.

En todo caso, €l oferente se obliga a mantener indemne de cualquier reclamacion, multa,
sancion, investigacion y en general de cualquier dafe o perjuicio causado a El Banco por el
incumplimiento de la normatividad aplicable en materia de proteccién de datos personales. La
presente obligacion permanecera vigente durante la vigencia del contrato que se suscriba
hasta por dos afios mas.

3.6 PROPIEDAD DE LA INFORMACION
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Toeda informacién inlercambiada en virtud del conlrato es de propiedad exclusiva de la Parle
de donde proceda. En consecugncia, ninguna de las Partes ufilizara informacion de la ofra
para su propic uso, ni para fines diferentes al desarrollo del objeto contraciual. ni podra
reproducir la misma sin autofizacién previa de su propietario. quien podra sclicitar su
devolucion en cualquier momento. Asi mismo, dicha informacion debera ser devuefla o
destruida por la Parte receptora a la terminacion del contrato.

En cualquier momento, el propetario de la informacién con la participacion def responsable de
la seguridad informatica y de datos, podra reclasificar el nivel de sensibilidad inicialmente
aplicado a la informacion.

La informacion gue resuite de |a ejecucion del objeto contractual cormespondera a quien la
desarrolle, salvo que se disponga lo contrario.

1.7 PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL
Los derechos y el manejo de cada una de las partes:

El Banco y la Aseguradora Seleccionada, sobre la propiedad industrial se regularan de acuerdo
con las siguientes parameiros:

a. Los derechos de propiedad sobre las marcas, nombres. logos y emblemas que utilicen
las partes son de su propiedad exclusiva. Por lo tanto, su utilizacién en el desarrollo del
contrato a suscribir no constituye un derecho o participacion de la propiedad para la otra
parte;

b. Con la preseniacion de la Oferta se entiende que todas las Aseguradoras Cferentes, en
caso de llegar a ser la Aseguradora Seleccionada, autorizan de manera expresa e
irrevocable al Banco para usar sus marcas. nombres. logos y emblemas para el
ofrecimiento de sus productos y en general para todas las acciones que guarden relacion
con el objeto del presente pliego.

3.8 CLAUSULA DE COMPROMISO, ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCION

Las Partes, EL BANCO y La Aseguradora Seleccionada, declaran conocer gue de conformidad
con las disposiciones locales e internacionaies anti-corrupciin y anti-soborno, se encuentra
prehibido pagar, prometer 0 autorizar ef pago directo o indirecto de dinero o cuatquier otro
elemento de valor & cualguier servidor plblico o funcionario de gobierno, partido politico,
candidato, o a cualquiera persona actuando g nombre de una entidad publica cuando dicho
pago comporta la intencién corrupta de obtener, retener o direccionar negocios alguna persona
para obtener una ventaja iiicita {"Normas Anti-soborno y Anti-Corrupcion del Sector PUblico").
Asi mismo, las Partes reconocen la existencia de regulacidn similar sn materia de soborno en
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el sector privade, entendido como el soborno de cualquier persona particular o empresa
privada para oblener una ventaja indebida {"Normas Anti-sobormna y Anti-Corrupcién del Sector
Privado™ y junto _con las Normas Anti-Sobornn y Anticorrupcion del Sector Publico, tas
"Normas Anti-soborno y Anti-Corrupcion”

3.9 DOMICILIO DEL CONTRATO:

De confermidad con las normas legales Colombiznas, el lugar del cumplimiento del contrato ©
los contrates gue s llegare(n) a celebrar en virtud de la presente invitacion, es la ciudad de
Cali, por lo tanto, todas las actividades judiciales a gue hubiere lugar deberan adelantarse en
esta ciudad.

3.10 CIBERSEGURIDAD:

En cumplimiento de la Circular 007 del 2018 de la Supenintendencia Financiera de Colombia,
a las politicas del BANCO v a las normas sobre Sequridad de {a informacion y Ciberseguridad
aplicables a la relacion contractual. la Aseguradora Seleccionada se obliga a;

a. Implementar politicas y procedimientos adecuados y suficientes para gestionar los
nesgos y amenazas de seguridad de la informacion y ciberseguridad, incluyendo la
adopcién de estandares internacionalmente aceplados de conformidad con las lineas de
negocio y servicios prestados por la Aseguradora Sekeccionada.

b. Cumplir las normas, politicas y requisitos que en materia de seguridad de la informacion
y ciberseguridad le sean infermadas por EL BANCO, asi como cuakjuier instruccitén que
sobre la materia se incluya en los Acuerdos de Niveles de Servicio.

c. Garantizar que cuenta con politicas y procedimientos en materia de seguridad de la
informacion y ciberseguridad, relativos a la prevencidn, proteccitn y deteccion, respuesta
a incidentas, recuperacion y aprendizaje.

d. Conservar la informacion del BANCO, bajo {as condicionas de segurilad necesarias para
impedir su adulteracién, pérdida, consuita, tratamiento, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

@. Reportar todos los incidentes de Seguridad de la Informacidn y Ciberseguridad que
presante en su operacion y/o que afecten la informaciéon del BANCO. Los reportes de
incidentes de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad deberan ser informados
inmadiatarnente al BANCO a través de comreo electronico, una vez ocurrido el incidente.
Las notificaciones deberan incluir fecha y hora, detalle de lo ocurrido, recursc afectado,
acciones de remadiacion aplicadas, estado del incidente al momento del reporte v tiempo
maximo de solucién al incidente.
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{. Permitir ai BANCQ o a quien este designe, la realizacién de auditorias durante la
ejecucién del presente contrato, con el fin de verificar el cumplimiento de 105 pro¢esos
que la Aseguradora Seleccionada ejecute para prevenir, detectar, responder, recuperar
la informacion ante un Evento de Ciberseguridad o un Incidente de Ciberseguridad.

w

. En casc de que se presente un Incidente de Ciberseguridad en el que s& puedan ver
comprometidos datos parsonales de titulares tratados por EL BANCO, 1a Aseguradora
Seleccionada se obliga a dar aviso al BANCO a la mayor brevedad posible. La
Aseguradora Seleccionada debera realizar todas las medidas tendientes a solucionar el
Incidente de Ciberseguridad y a cumplir todas las solicitudes o requerimientos que EL
BANCO considere pertinentas. La Aseguradora Seleccionada se obliga a conservar todos
los soportes y evidencias del Incidente de Cibersequridad y de las actividades realizadas
como sespuesta a dicho incidente por un término de 10 afios. En caso de que sea
requerido por una autoridad competente, La Aseguradora Seleccionada suministrara (a
informacion necesaria para atender la respectiva solicitud.

i. El incumplimiento de las obligaciones contenidas en fa presente clausula constituira
causal de terminacion inmediata del presente contrato por parie de EL BANCC, sin
que hubiere lugar al pago de mullas. penalidades o indemnizaciones a favor de la
Aseguradera Seleccionada.

it. La Aseguradora Seleccionada se obliga & indemnizar al BANCO y a sus clientes o
terceros afectados, por |a totalidad de perjuicios derivados del incumplimiento de las
obligaciones establecidas en esta clausula.

ii. Para la lectura e interpretacién de ia presente clausula, las expresiones con maydscula
inicial que se utitizan tendran los siguientes significados:

« Clharseguridad: Es e! conjuntc de politicas, conceptos. recursos, salvaguardas,
directrices, métodos de gestion del riesgo. acciones, investigacion y desarmollo,
formacion, practicas, seguros y tecnologias orientadas a defender y anticipar las
amenazas cibeméticas para proteger y asegurar los datos, sistemas y aplicaciones
&n el cibarespacio que son esenciales para la operacion del BANCO.

» Ciberespacio: Entorno resultante de la interaccion de personas, software y
sevicios en internet, a través de dispositivos tecnologicos conactados a una red,
propiedad de multiples duefios con diferentes requisitos operativos y regulatorios.

¢ Esta clausula aplica para aquellos coniratos que se celebren con terceros y que
cumpla con alguno de los siguientes criterios:
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1. Se encuentren incluidos dentro del listado de terceros criticos por el area de Continuidad
del Negocio del Banco y operen tecnologicamente. 4. CAPITULO IV ANEXOS Y DOCUMENTOS

2. Proveedores gue presten servicios de operacion tecnolégica (Pagina Web, SaaS-
software como servicio, 1aaS — infraestructura como semvicio, PaaS - Platafermas como Anexo DILIGENCIAR  FIRMAR  ADJUNTAR CONSULTAR
Servicio, Desamello o mantenimiente de Software, Soporte. Servicios administrados. T Descrpeion

entre olros). Carta de Presenlacicn
Slip de Invitacion X
Relacién de siniestras X
Base de Azegurados actuales X
'Expedic.idn delegada

ANS Pyrs y repories

AMS Siniestres

ANS Inclusicnes Exclusiones Facturacion
Modelo Operative

10 Servicios Especigles Ofrecidos

1% Propuesla econamica

12 Regislro Consullas y Respugsias a Inquietudes
Fresenladas
13 Detalle Matriz de Calificacion ) X

=
>
> 3¢

3. Proveedores gue dentro de sus funciones requieran de conexién hacia la infraestructura
Barco {por medio de Escritoric y/o Asislencia Remota, VPN's, FTPS, entre ctros).

4. Proveedores que se integran con la infraestructura Banco para la prestacién del servicio
(consume de senvicios. Directoric Aclivo. Mube privada. entro otros}.

WD R R
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- A A I
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5. GLOSARIO
A

Asegurado: Es !a persona, titular del interés sobre cuye riesgo se toma el seguro. En el sentido
estricto, es la persona que queda libre del riesgo y sobre |a cual recae la cobertura del seguro.

Asegurador{a). Es la compartia de seguros autorizada por la Superintendencia Financiera de
Colombia para operar los ramos de seguros cbjeto de esta invitacion.

Aseguradora Seleccionada: €s la o las compafias de seguros cuya Postura resulta
seleccionada por el Banco para otorgar alguno o varios de (0s sequros objeto de esta invitacion.

Aseguradora Oferente; Es la ¢ ias compafias de seguros que cumple con los siguientes
requisitos acumulativos: &) Haber entregado de manera oportuna a EL BANCO la Carta de
Cumplimiente de los Requisitos de Admisibilidad/Requisitos de Admisibilidad Adicionales y
acreditado dicho cumplimiento con los documentos pertinentes, y b) Presentar su Postura en
los términcs y condiciones establecidos en este Pliego de Condiciores.

Aseguradora Saliente: Es {a compaiiia de seguros que finaliza y entrega a la Aseguradora
Seleccionada.
c

Carta de Invitacion: Es ja comunicacion escrita gue el Banco remitio al Representante Legal
de todas las Aseguradoras aultorizadas a operar en los ramos objeto def presente proceso de
invitacion, para gque participen en &l mismo.

Carta de Cumplimiento de Raquisitos de Admisibilidad:

Es el documento mediante el cual la Asequradora manifiesta y presenta al Banco los
documentos en los que consta que cumple con cada unc de los Requisitos de Admisibilidad y
de los Requisitos de Admisibilidad Adicionales.

|
Intermedilario de Seguros: Proveedor que se encargara de soportar los procesos de
expedicion, inclusion. exclusidn, entre otros, con el fin de garantizar los niveles de servicio a
los clientes del Banco , velar per los tramites eficientes de reclamos por siniestros, obteniendo
el page oportuno de las indemnizaciones a que haya lugar , garantizar el apoyo opearativo y
comarcial necesaric con @l fin de mantener el control de pdlizas endosadas y revocadas
logrando la actualizacion de las mismas, estabiecer procesos operativas optimes que permitan
una adecuada conciliacion de datos y que brinden seguridad en los procesos de inclusiones,

Pagina 3 de 33

%

Banco de Dociclente
PLIEGO DE CONDICIONES - INVITACION N* 2931 A COMPARIAS ASEGURADORAS

exclusiones, expedicion de documentos, novedades, siniestros y facturacion de primas de ios
seguros, logrando asi un buen desempeiio de los procesos de desembolso.

Invitacion: )
En este documento junto con sus Anexos y las Adendas que emita el Banco

Margen de solvencia:

Fatrimenio nete no comprometido de las entidades aseguradoras. Ef concepto de patrimonio
no comprometido difiere del concepto de patrimonio neto contable. ya que este ltimo es el
resultado de extraer del active real de una empresa su pasivo exigible.

Nivel de Endeudamiento:

Este indicador sefiala 1a proporcion en fa cual participan tos acreedores sobre ef valor total de
la empresa. Asi mismo. sirve para identificar el riesgo asumido por dichos acreedoeres, £l riesgo
de los propietarios del ente econdmico y la conveniencia o inconveniencia del nivel de
endeudamiento presentade. Alios indices de endeudamiento sdlo pueden ser admitidos
cuando la tasa de rendimiento de los activos tofales es superior al costo pramedio de la
financiacion

Nivel de Liquidez: representa la cualidad de los activos para ser convertidos en dinerp eigc_tivo
de forma inmediata sin pérdida significativa de su valor. De tal manera que cuanto mas facil es
cenvertir un activo en dinero se dice que es mas liquido

o

Obligaciones Contractuales: Son las obligaciones que debe cumplir la Aseguradora
Seleccionada en vitud de lo sefalade en la Circular Externa 029 de 2014 de la
Superintendencia Financiera de Colombia. De no cumplirse alguna de estas obligaciones o de
no acreditar su cumplimiento en las fechas definidas expresamenle para el efecto en este
Pliege de Condiciones, el Banco estara facultado para terminar de manera anticipada y
unilateral et Contrato de Seguro e iniciar un nuevo proceso de invitacion.

Oferta: Propuesta dirigida al BANCQ en donde la Aseguradora Oferente ofrece publicamente

unas cordiciones determinadas segin lo solicitado en la invitacién en las condicicnes técnicas
y operativas de las pélizas objeto de la invitacién !a cual es vinculante para la Aseguradora.
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Péliza de seguro: Es el instrumento con que se perfecciona y prueba el contratc. Debe
contener todas las normas gue de forma general, particular o especial regulan la relacion
contraciual convenida entre el Asegurador y el Asegurado

Prima: Es la retribucion o precic del seguro cuyo pago es de cargo del contratante o
asegurado.

R

Reservas Técnlcas: Son las provisiones obligatorias que deben ser consliluidas por las
Entidades Aseguradoras para atender las obligaciones conlraidas con sus Asegurados

Requisitos de Admisibilidad: Son los requisitos que deben cumplir las Aseguradoras
interesadas en participar en esta invitacién. El Banco rechazara de plano a la Aseguradora que
no cumpla con estos requisitos o que no acredite su cumplimiento en la fecha definida en el
Cronograma de Actividades. y en consecuencia dicha Aseguradora no podrd participar en la
invitacion.

Requisitos de Admisibilidad Adicionalea; Son los requisitos que deben cumplir las
Aseguradoras interesadas en paricipar en esta invitacion. El Banco no aceptara a la
Aseguradora que no cumnpia con estos requisitos o que no acredite su cumplimiento en la facha
definida en el Cronograma de Actividades, y en consecuencia dicha Aseqguradora ne podra
participar en la invitacion.

s

Seguro: Contrato por el cual et asegurador se obliga, mediante e! cobro de una prima a abonar,
dentro de fos limites pactados, un capital u otras prestaciones convenidas, en caso de que se
produzea el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura. El segure brinda proteccion frente a un
dario inevitable e imprevisto, tratando de reparar materialmente, en parte o en su totalidad las
consecuencias. Ei segure no evita el riesgo. resarce al asegurado en la medida de lo canvenid
o, de los efectos dafosos que el siniestro provoca.

Pagina 33 de 33



o

Banco de Occidente

Invitacién a Compaifias Aseguradoras (N° 2931)
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Informe Praparada par el Fquipo da Trabajo de la Invitacion

Anexo N° 12

Invitacion N° 2931
Consultas, Aclaraciones y Respuestas a inquietudes Presentadas

N° de
Praqunta

Pregunta

Respuesta

NUMERAL 1.13 - ANEXOS - LITERAL K - Agradecemos a la entidad informar si el porcentaje
informado de comisidn de intermediacion (3.10%} ya tiene incluido el IMA o si por el conirano se le
debe de adicianar.

La comision es la expuesta en e! Anexo No.11 (3.10% neto sobre primas}

NUMERAL 1.20 - PRESENTACION ¥ ENTREGA DE LA OFERTA - Agradecemos a la entidad
prorragar la fecha de entrega de la postura hasta el dia 27 de Septiembre de 2019 a las 04 Pm horas,
esto teniedo en cuenta que por la magnitud de la cuenta se deben realizar tramites de autorizacion a
nivel intemo y con nuestra casa matriz en el exterior, quedando el tiempo establecido en el pliego
mnsuficiente para estruciurar una oferta beneficiosa para las paries,

Mo se acepta, se mantiene lo solicitado.

ANEXO 2 - DURACION DE LA COBERTURA INDIVIDUAL - Agradecemeos a \a entidad informar
como s trasladaran tas pnmas de sequro, cuande la fecha de cobertura inicie con ta aprobacion del
credito?, solicitamos a la entidad iniciar la cobertura def sequo unicamente desde el momenlo del
desembolso.

bPrimer Parrafo. Se aclara gque las primas secan lrasladadas desde el inicio de cobertura, reportada por &1 Banco independiente
del inicio de 1a cperacitn.

Segunda Parrafo: No se acepta, se manbiene lo salicitado.

ANEXC 2 - COBERTURA PARA RESTRUCTURACIONES Y REFINANCIACIONES - Agrademas ala
entidad permitir que la cobertura para estas restructuracionss y refinanciaciones se otorgus sin
restriccion, unicamente has 1a ¢l amparo automnatico establacido.

Na se acepta, se mantiens lo salicitado,

ANEXO 2 - Agradecemos a la entidad eliminar ia cobertura de Guerra en todas sus modalidades,
esto teniendo en cuenta que es una exclusion absolula en el mercado de saguros y reaseguros y se
encuentra fuera de los contratas de reaseguro

Na se acapta, se mantiene lo solicitado. La compania de seguros puede presentar propuesta.

ANEXO 2 - Agradecemos a la entidad aclarar &l amparo automabeo y requisitos de asegurabilidad,
esio teniedo en cuenia los siguienies puntos:

1. Se soficita amparo automatico por $ 5.000.000.000 donde indica que se cubren pre existencias, no
obstante se indica que deben diligenciar el formate de segura y en |a cobertura especial indica
unicamente cobertura de preexistencias hasta $ 500.000.000.

Primer Parrafo. Para ef amparo automatico por $5.000,000,000 y cobertura especial por $500,000,000 se debe diligenciar
formato de sequro,

Segunda Parrafo: En cobertura especial, as correcta la apreciacion, se aclara que adicionaiments no se deben “tener en
cuenta las respuesias suministradas en la declaracién de Asegurabilidad." Texto Anexo No.2 fila 34 Cobertura Especial.

Agradecemos a la entidad eliminar la condicion de que la paliza se maneja sin relacion de
asegurados, eslo teniendo en cuenta que una de las solicitudes del Banco es el de antragar el
ceriificado de sequro y para estc se requiere la informacion detallada de los asegurados. adicional a
esio es indispensable se remita una relacion con determinada pericdicidad para garantizar el correcto
manejo de la facturacion

La remisitn de |a base de asegurados se acordara con la compafia seleccionada.

Agradecemos a la entidad permitir que se limite la cobertura de [TP en cuanto a la edad de
permanencia a 8D ados + 384 dias

Mo se acepta, se mantiene ko solicitado.

ANEXCQ 2 - AMPARC AUTOMATICO - Agradecemos a la entidad disminuir &l ampare automalico a $
500.000.000 quedando asi, en negrilla modificacion; "Se concede ampare automatico incluyendo
reticencias y preexistencias para deudores que contraigan obligaciones hasta 500.000.000 en una o
varnas obligacionas y edad hasta 76 afos tanto para Vida como para Incapacidad Total y Permanente
con Ja sola firma del formatoe de declaracion de asegurabilidad,

No se acepta, se mantiene o sclcitado.

04/092016
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Informe Preparado por el Equipo de Trabajo de |a invilacién

N’ de

P R 5
Pregunta regunta aspuesia

ANEXD 2 - RETENCION DE CLIENTE - Agradecemos a la entidad eliminar esta condicion, puesto
que la obligacion de igualar la tarifa de otras aseguradoras para endosos vencidos es muy subjetiva,
10 es10 teniendlo &n cuenta que sobre dichos endosos las entidades aseguradoras no tendran que La aseguradora oferente puede presentar propuesta al Banco.
regnocer AiNgun concepo come gastos de admisnitracion ni retribucion y para la aseguradora
adjudicataria sera muy dificil igual dichas tarifas.

ANEXO 2 - BOLSA DE PAGOS COMERCIALES - Agradecemos a |a entidad contestar 'as siguientes

observaciones correspondienies a este numeral: IPrimer Parrafo: La bolsa corresponde anicamente a Vida Grupo Créditos Bienes Intermedios y Vida Grupo Leasing (No
Habilacionai).
* Agradecemos a la entidad confirmar st corresponde a un error 1o siguiente: "Esta Bolsa es conjurta
1 enire fa Poliza Grupo Vida Deudores que ampara los créditos Hipotecarios y leasing Habitacional”, Segunda Parrafo; Actualmente se cuenta con esta bolsa por € monto indicado en el Anexo No 2
en caso de que esto sea correcto agradecemos informar como se manejara este limite $i la poliza
hipotecaria se encuentra asegurada con otra compafia. Tercer Parrafo: La informacion adicional requerida no podra ser suministrada, o considerado fue compartido en el pliego y sus

respectivos anexos.
" Infermar si actuaimente cuentan con esta bolsa y por que valor,
" informar el uso de esta bolsa en las ultimas 4 vigencias anuales.

ANEXO 2 - MATERIAL PROMOCIONAL - Agradecemos a la entidad informar gque costo anual

12 .
estiman por esle conceplo.

Las Asequradoras Oferentes podran presentar propuestas

ANEXOQ 2 - Agradecemas a la entidad informar si 10s riesgos actualmerite asegurados seran

p C . o ) . . . . | oresen
13 trasladado a la compafia de sequros que resulte adjudicataria de este proceso de listacion @ si por el Se trasladan el 100% de |os asegurados actuales y se suscnbiran los nuevos a partir del inicio de vigencia del presente

cantrario $olo seran las polizas que ingresen desde inicio de vigencia. procesa.
14 ANEXQ 2 - Agradecemos 2 la entidad informar st tanto para 1os riesgos actuales como para los La1asa propuasta por la Aseguradora Seleccionada aplicard para el 100% de los nuevos clienles (A partir del 01-Dic-2018), la
nuewvos se aplicara |a tagsa resultante de este proceso hicitatorio. tasa para para clientes actuales se mantiene,

ANEXQ 5 - Agradecemos a la entidad informar si es de plena obligatoriedad ofrecer EXPEDICION
15 DELEGADA. segin se informa en el anexo 5, o existe ka posibilidad de buscar la manera mas Las Aseguradoras Oferentes podran presentar propuestas.
eficiente de manejar la expedicion sin que afecte los ANS del Banco yio comredor ge sequros.

ANEXO 9 - MODELO OPERATIVC - Agradecemos a la entidad eliminar la siguiente solicitud, puesto
que esta poliza de VGD no cuenta con asistencias relacionadas: ' Los proponentes deberan ofrecer
una linea exclusiva para la atencién de los siniestros y asistencias de los clientes, donde deberd
especificar el modelo oparativa para la administracidn, procedimientos, politicas, indicadores de
gestion. esquemas de control de todo el proceso de Asistencias espacificando su interaccidn en este
16 madele con el Corredor de Segurog, asi mismo la estructura operativa y técnica {recurso humano y
plataforma tecrologica) que pondra a disposicion del BANCO para el mangjo y administracion de
dichos procesos. Dentro de su propuesta debera especificar qué recursos tendran dedicacion total y
pemanenie para la cuenta, y 105 gque tendran dedicacion parcial. La estructura deberd soporar el
100% de las llamadas recibidas 7/24, La totalidad de los costos de la linea deberdn ser asumidos por
el Proponente Seleccionado.”

No se acepta, se mantiene o solicitado.

ANEXO 11 - Agradecemos a |a entidad aclarar el numero de decimates con los que se deabe

presentar la oferta La tarifa se debe presentar a 6 decimales.
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Informe Praparado por el Equipo de Trabajo de la Imatacion

N™ de
Pregunta Pregunia Respuesta
Se acepia. E| Anexc No.3 es actuahzado inciuyendo ia wformacion de |5s afios 2016 y 2017,
18 ANEXD SINIESTRALIDAD - Agradecemos a la entidad actualizar la informacion entregada, Teniendo en cuenta que poar politicas de seguridad de la informacion, el anexo N 3 Relacion de Siniesiros no puede ser
incluyendo los afios 2016 y 2017 remitido via comeo electrdnicn, agradecemos coordinar el dia Viemes 08-5ep-2019 el retiro del CO que contiene esta
informacion. en la Division de Recursos Administrativos (Direccidn: Carrera 4 #7-61/ Piso: 8/ Ciudad: Cali), previa
presentacion de la carta de autorizacion de entrega firmada por el Represenlante Legal
Pliego: Numeral 2 2 EXPEDICION DE LAS POLIZAS
Adicional la aseguradora seleccionada se compromete a expedir y remibr a cada asegurade Actualmente se realiza el envid fisico.
19 los certificados individuales
Pregunta; Solicitamos a la entidad informar el medio utilizado actualmente para el envio de las Las Aseguradoras Oferentes padran presentar propuestas para el envio digital.
polizas al asegurado (fisico o digitaf)
20 Anexo & ANS N iene 1o solicitad
Pregunta: Soiicitamos a la entidad extender el tiempo de respitesta a 3 dias para todos los items © se acepta, se mantiene lo solicitado.
Anexo 9 - MODELO OPERATVO
21 Pregunta; Solicitamos a ia entidad informar i los recursos tanto de dedicacion total como parciat Los recursos estaran ubicados en las instalaciones de la Aseguradora Seleccionada.
estardn ubicados en las instalaciones de 1a aseguradora.
Slip. GPERATIVIDAD DE LA POLIZA L L y
2 La poliza de Vida Grupo Deudores serd contratada 2 valor global, sin relacion de asegurados. Sszlac;r}: ::ae la remisién de la base de asegurados, {a liquigacion y facturacion mensual se acordara con 'a Aseguradara
Pregunta: Teniende en cuenta &l manejo de la péliza, por favor informarncs como se enviaria la e :
liguidacién y facturacién mensuali,
La Tasa Comercial es la tasa que se cobrara al cliente final expresada en {Tasa Anual por mil). Tasa de seguro al cliente
Dentro de la conformacion de dicha tasa comercial existen etementos importante solicitados en tos puntes "A" “B” y "C”.
ANEXO 11 - Agradecemos a la entidad dar un ejemplo de como se debe diligenciar el formato Se requiere la presentacion desagregada de estos valores segin el caleulo que realice la compania (todos los factores
economice y validar la formula establecida en tarifa sequro cliente, puesto que no es correcto sumar  |expresados en tasas anuzles por mil):
la tarifa neta + comision + coslo de recauds para hallar fa tarifa de seguro del cliente.
A Tasa Neta de Riesgo
23 Agradecemos a la entidad unicamente dejar el campo de 1asa anual final, la cual corresponde a la B: Comision de administracidn y recaudo del Banco
tarifa que se le cobrara al cliente y esta tiene incluide los porcentajes de comision e intermediacion C: Comisién Neta de Intermediacion
estipulados.
Al final dei ejercicio s la compadia de seguros la que debe presentar estos valores segun sus calculos actuariales y los
y en los campos de costo de recaudo e intermediacion la aseguradora solo indicara &l % que tiene modelos que contemplen su exposicién de riesgo. siniestros, reservas, gastos de reinversion, gastos administrativos,
contemptada su oferta. comisiones de administracion y comision par intermediacion.
Segunda parrafo: No se acepta, se mantiene 1o solicitado.
Tercer parrafo; No se acepta, se mantine lo solicitado.
|oETALLE DE ASEGURADOS Agradecemos a la entidad informar si el valor a
" _ - segurado que se —
24 |elaciona, comesponde al VALOR INICIAL DESEMBOLSADO. de o ser asi agradecemas informario. |2 2622 due el Valor Asegurado corresponde al valor inicial desembolsado
La informacion adicional requerida no podra ser suministrada, ya que le considerado fue compartido en el plisgo y sus
25 Agradecemos informar si hoy existen ANS establecidos por procesos, y de ser asi e darlos a conocer |respectivos anexos.
en lo referente a dias u Horas ge ser posible
Los ANS puntuales det negocio se acordaran con la Aseguradora Selecoonada.
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Informe Preparado por el Cquipa de Trabajo de [a Invitacion

N’ de
Pregunia

Pregunta

Respuesta

28

Solicitamos a |2 Entidad ajustar algunes puntes del Anexo No. 10, Servicios Especiales Ofrecidos. en
razon a que no aplican a rames Vida Grupo Deudores. tales como:

Tramite de Perdidas Totales Hurto  Activos Recuperados, Recaobros efectivos, Relacidn de
informacion de estado de procesos de Responsabilidad Civil, etc.

Aplica anicamente para ios amparos de la Pohza de Vida Grupo Deudores (Muerte - ITP)

27

Solicitamos a 1a Entidad aclarar el iempo en la Clausula de Revocacion, dado que se presenta dos
veces en el Siip, Anexo No. 2, ¥ una dice que son 90 dias, pero mas adelante se vuelve 2 nombrar la
Clausula con 120 dias.

La clausula de revocacion de 120 dias opera para {a aseguradora, |os 90 dias opera para el Banco y/o Locatario.

28

Solicitamos a 12 Entidad confirmar que de acuerdo con la informagion de Asegurados recibida y al
formato de la propuesta econdmica para Leasing ¥ Bienes Interrnedios, y a pesar que en la propuesta
sl discriminan por dos segmentos. solo existira una tanfa teniendo en cuenta que no es posible
segmentar la informacién por dichos grupos que nos permita calcular una 1arifa para cada segmento

La tarifa se debe presentar para cada segmento Actuaimente se tiene contratado.

29

Solicitamos a 1a Entidad aclarar si la la 1asa a proponer, aplicara tanto para nuevos desembolsos
come para el stock

La respuesta No.14 atiende esta ingquietud.

30

Anexo No. 8, Respecto del requerimiento en el cua se establece que El proponente conficmara su
[ participacion con los recursos necesarios para el andlisis, disefio y posterior implementacion de la
Web services (Incluir Cronograma}. agradecemos indicar lipo y disponibilidad de la plataforma.
Kguaimente agradecemos se aclara la forma de calficar este aspecto, esto es 51 la evaluacion se
realizara proporcionaimente respecto de monto de inversion y tiempor de implementacion.

Primer Parrafo. La AseguradoraQferente deberd presentar una propuesta.

Segungdo Parrafo, La propuesta se tendrd en cuenta de manera integral para todos los oferenies.

3

Anexo No. 8, Cuando se establece que se deben especificar los Centros de atencion de reclamos
ofrecidos para el manejo de |os seguros objeto de la invitacion, 1os cuales deben astar ubicados en
todas las ciudades donde el BANCO tiene presencia, o en aguellas en donde proyecte teneria,
jagradecemos se indique como se efectuara la calificacion en este aspecto en el evento gue las
aseguradoras no cuenten con la oficina en la civdad Es faclible establecer la de la ciudad mas
cercana.?

Primer Parrafo- Para |a calificacion se tendra en cuenta ia atencidn a nivel nacional.

Segundo Parrafor: Es factible establecer |a atencién en la ciudad mas cercana

32

Anexo No. 9. respecto de los diferentes envios de comunicaciones establecidas en el formato
agradecemos indicarncs £l % de actualizacion de la base de datos.

32

El Banco se encuentra en constante actualizacion de la base de datos el porcentaje no se tiene definido.

Anexo 10, agradecemos a ia entidad aclarar la respacto de la Oferta de un recurso de desarrollo de
sistema para ejecutar mejoras al aplicativo que soporta el negocic de seguros cual sera el tipo y

disponibilidad de Ja plataforma para este aspecto

La Aseguradora Cferente debera presentar propuesta.

Anexo 10, agradecemos a la enbdad aclarar los tiempos gue se establecen en los informes
mensuales de sinigstralidad y PY G agradecemos establecer cuales son |03 tiempos que se
requiaren frente al numeral 2.4 del pliego de condiciones

Se aclaran los liempos de respuesia:
Primar Parrafo: Detalle de siniestralidad: La Aseguradora seleccionada debera remitic al quinto {5to) dia habil de cada mes

Segunde Parrafo: P&G La Aseguradora seleccionada debera remitic el quinto (5to) dia habil de cada mes

5

Anexo 10. agradecemos a ia entidad aclarar 10s tiempos que se establecen en los informes
mensuales de siniestralidad y PY G agradecemos a la entidad ampliar los tempos para la
presentacién de la informacion de IBNR a 15 dias habites, ieniendo en cuenta que de conformidad
por la metodologia de caloulo establecida por la norma que regula a tas aseguradoras, este claculo
se debe realizar una vez sfectuade el proces de cierra contable

Primer Parrafo: La respuesta No 34 atiende esta inquietud.

Segundo Parrafo: No se acepla. se mantiene 1o solicitado. Se aclara que el IBNR se definira en conjunto con el Banco.
Corredor y Aseguradora seleccionada

Anexo 10, agradecemos a |a entidad aclarar como opera |a solicitud de CONDICIONES PARA EL
MANE.IC DE SINIESTROS

TRAMITE EN PERDIDAS TOTALES HURTO CON ACTIVOS RECUPERADOS, respecto de las
cobertuas del anexo 2.

La respuesta No.26 atiende esta inguietud.

37

Anexo 10, agradecemos a la entidad aclarar respecto de la solicitud del PROQCESC DE PAGO DE
RECLAMOS si esta puede operar via dispersion de fondos y como se realiza la firma del finiquito.
Iguaiments agradecemos aclarar con que documentos se cuenta actualmente para la demostraciony
acurrencia del siniestro

Este procese serd acordacs con la Aseguradora Seleccionada.

Anexo 10. agradecemos a la entidad aclarar como opera la salicitud de RELACION DE
INFORMACION SOBRE ESTADO DE PROCESOS DE RESPONSABILIDAD CIVIL EN CURSO.

respecto de las coberturas del anexo 2.

04/09/20119

No aplica. la presente invitacion corresponde a Vida Grupe Deudores.
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informe Preparado por & Fquipo de Trabajo de la Invitacion

N" de
Pregunta Pragunta Respuesta
En el pliego de admisitilidad numeral 5.5 se detaila:
Nola. Los items a, b ¥ ¢ del numeral 5.5 Capacidad Patrimonial y Solvencia, seran
evaluados por medio de una punluacion 13 cual se relaciona a continuacion
PUNTDS & EVELUAR v SUS RESPECTIVOS PUNTAJES
T Hopwsobe BEnvkeoijaviventin ca .
-t e LR L Y Proloy
P et ache pdr Endenlannentc S0 oie
Angxo 13 Solidez financiera. agradecemos a la entidad aclarar como se calificara este aspecic e J
39 |respecto de los indicadores de Desepefio. endudamiento y Ulilidad, igualmente agradecemos ndicar 7 Uticad Mets
como se aplica el 5% de ponderacton frente a los 20 puntos v la asignacion de 150 y 200 puntos BRI E P TR
R Al R
El Pattrtinning Teonann S
Fghomoar et o4 0 e
Hgmaoe e Uy gy 4t
Puntage Maswma . o
LS Bt LE Tl L
T AL P Fal
e}
* El mayor puntaje se asignara al oferente que cumpla &l 100% de (o requerido.
Anexo 13 Solidez financiera y Experiencia, solicitamos a la entidad aclarar si es necesaric adjuntar
40 nuevamente los documentos e informacion presentada en |a etapa de verificacién de requisitos de No es necesario presentar nuevamente log documentos.
asegurabilidad.
Anexo 13 Solidez finarciera y Experiencia, solicitamos a la entidad aclarar si es necesario adjuntar
M nuevamente ks documentos e informacion presentada en la etapa de verificacion de requisitos de  [La respuesia No .40 atiende esia inquietud.
asequrabilidad.
Anexo 13 Solidez financiera y Experiencia, solicitamos a la entidad aclarar si es necesario adjuntar
42 nuevamente los documentos e informacion presentada en la elapa de verificacidn de requisitos de La respuesta No.40 atiende esta inquietud.
asegurabilidad.
Anexo 13 Oferla Economica. toda vez que el obeto de la licitacion comesponde a las descripciones
43 de cartera relacionadas a continuacidn , solictamos amablemente aclarar como se calificaran las La informacion requesida no podra ser suministrada, ya que 1o considerado fue compartido en el pliego y sus respectivos
Carteras de Lesing Livianos y Motos y Leasing Productivas en ef fomato No. 11, Iguaimente anexos,
solicitamos la informacion requarida para todas las carteras.
De manera atenta se solicita e la Entidad sumnistrar el histérico de los Oltimes cinco afes de pagos s . ; ; ;
. S K i j i ¥ lo consider: fue compartide an el pli sUS respectivos
44 comearciates indicando el numero de casos, el valor pagado en cada caso y la causa de la objecidn L: informacién requerida no podra ser suministrada, ya gue lo considerado P pliega y P
inicial de la reclamacion. anexos.
* Se aclara que la aseguradora aciual es Seguros de \Vida Alfa S A
45 De manera atenta se solicita a la entidad |a tasa actual y la aseguradora actual de cada una de las
pdlizas a contratar en el presente proceso. * La informacion requerida no podrd ser suministrada, ya que lo considerado fue compartido en el pliego y sus respectivos
anexos.
Oe manera atenta solicitamos a | idad | i ' proces o . .
48 actual amos a la Entidad infarmar si hay una tasa techo yio pise para &l ° Se aclara que no hay tasa techo y/o piso para & proceso actual, se debe cumpilir lo propuesto en el anexo No.11

Q40912019
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Informe Preparado por ef Cquipa de Trabajo de la lnvilacion

N* de
Pregunta Pregumta Respuesta
De manera atenta se le solicila a la Entdad el envic del histgrxo de los ulbmos cinco anos de los
siguientes items:
- Primas La informacion requerida no podra ser suministraga, ya que lo considerado fue compartido en el pliego y sus respectivos
47 |- Siniestros aNGXDs.
- NOmero de asegurados . .
- Valr asegurado fota) Se aclara que 1a base de siniesiros 2016-2017 se remitira a cada proponente.
Para cada grupo, Bignes Intermedios y Leasing.
De manera atenta se solicita a la Entidad informar si se debe expedir una poliza para cada grupo . . .
) ) : do al producto
48 asegurado (Bienes Intermedios y Leasing) Se aclara que se debe realizar segmentacion de las pdlizas de acuerdo al produc .
49 De manera atenta solicitamos a la Entidad informar si el valor asegurado total para la pohza de Se aclara que ia base se aciualiza permanetemente con iInclusiones y exclusiones por lo cual el valor asegurado varia. ala
Leasing es $316 758.275 501 aseguradora seleccionada le sera entregada a base actuaiizada para inicio de vigencia.
De manera atenta solicitamos a fa entidad informar el valor asequrado total para la péliza de bienes
50 intermedias, valor maxima, valor minime, valor promedio, numero de asegurados o suministrar la Se aclara que las carteras objeto de esta hcitacion estan segmentadas en el anexo No.4 {Credito y Leasing)
base de dalos.
51 De manera atenta solicitamos a a entidad las proyecciones de crecimienio y de desembolsos en La informacién requenda no podra ser suministrada, ya que lo considerado fue compartide en e pliego y sus respectivos
cada una de |as lireas de crédito para ks dos anos sigueinie. anexos.
De manera atenta solicitamos a la Entidad informar si el valor asegurado corresponde al saldo . N
52 insoluto de ta deuda o al valor del desemboiso. La respuesta No.24 atiende esta inquietud.
De manera atenta solicitamos a la Enlidad aclarar si ¢l praceso es para asegurar 10s nuevos
53 desembolsos a partir de la fecha de adjudicacién o es para recibir la cartera y asi mismo entregarla  [La respuesta No.13 atiende esta inquietud.
cuando finalice la vigencia adjudicada.
De manera atenta solicitamos a (@ Entidad informar el periodo pramedio. minimo y maximao de plazo . . . "
. ; 12 maximo de 72 meses.
54 atorgado para cada una de las lineas de crédito. e aclara que el perodo promedio es de 48 meses, minmo de 12 meses y
Se acepta revisar el ajuste de |a tasa al finat del vencimiento de la vigencia anual de la presente Invitacién. gl incremento no
De manera atenta solicitamos a la Entidad informar si hay posibiliidad de ajustar la tasa de acuerdo  |podra superar el IPC.
55 con el comportamiento siniesiral del primer afio de vigencia asl como en una aventual prarroga par
dos afos de las polizas adjudicadas. El terma sera revisado con la Aseguradara Seleccionada.
- . ) . . las li de crédito y leasing de la invitacion No. 2931,
De manera atenta solicitamos a la Entidad actara si es posible presentar oferta para solo una de las Se aciara que la seguradora oferente debe presentar para las lineas de 4 9
&8 dos lineas de crédito de la invitacion 2831 y si es obligatorio prasentarse a las invitaciones 2931 y . . :
- ferente debe evaluar si se presenta a una o
2632 0 se puede solo a alguna de las dos. Se aclalra que 0N procesos independientes No. 2931 y No.2932, la aseguradora oferante p
las dos invitaciones.
Se solicita a la Entidad aclarar a qué se refiere con “todos Ios productos nuevos que se creen” )
57 deberan incluir bolsa de gastos de mercadeo. a ;A qué productos nuevos se refiere? Por favor dar | Se aclara que hace referencia a todas las iniciativas y necesidades que tenga la Banca durante la vigencia.
ejemplos. _
58 Se solicita a la Entidad suministrar la base de datos con los 100 mayores valores asegurados con su [La informacion requerida no podrd ser suministrada, ya que o considerado fue compartido en sl pliego y sus respectivos
edad en cada una de las lineas de crédito a asegurar. SNSROE.
Se aclara que con la aseguradora seleccionada se implementaran las nuevas iniciativas.
53 Se sclicita a la Entidad dar ejemplos del ofrecimiento de nuevos productos.
La aseguradora oferente podra presentar propuesta de iniciativas
Se solicita amablemente a |a Entidad dar valores de referencia de los Gltimos § afios para los gastos ) - .
) . N N X nejo de estos Items, la informacion de gastos es
g0 de Material Promaocional, Campafia de Divulgacién, envio de polizas, envio de mensajes SMS, Plan S;aicalac;: g::;zz:mtﬁ:ﬁ:a seguros deberd presentar propuesta de manejo 9
de Mercadeo, Camparia de Divulgacion, Campaiia de Bienvenida y mejora de Software. prop 9 '
- . . . ! * i i i fi m .
81 Se solicita a la Entidad aclarar como se maneja el cobro de las pblizas que son reimestrales. $e sclara que el giro de as primas se realiza de forma mensual
i : [ iferen . . )
bimensuales y semestrales, ,Se expiden pdlizas diferentes? *Se aclara gue no se exgiden pélizas diferentes.
a2 Se solicita a la Entidad informar si el plan de retencién aplica para las pélizas de vida, dar ejemplos  |La informacion equerida no podra ser suministrada, va que lo considerado fue compartido en ei pliego y sus respectivos
de su funcionamienta y el histérico de costes de los ulimos cinco afios para este rubro, anexos.
63 Solicitamos a ta entidad indicar si es factible la presentacion en esta etapa de oferias en coaseguro |No se acepta, la Aseguradora Oferente deberia haberlo indicado en la Fase de Admisibilidad
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informa Preparado por &l Equipa da Trabajo de Ja (hvilacion

N~ de

Respuesta
Pregunta Pregunta P
Solictamos a la entidad indicar si para los Creditos que por valor asegurado superan el amparg Se aclara que el liempo maximo de respuesta por parte de la aseguradora sera de 24 horas. Anexo No.2 Amparo Automatico.
64 autamahco y requieren de reasegure. cual sera €l tempo mawmo que lendra la aseguradora para
propunuciarse sobre su aceptacion y requisitos de asequrabidad. Actualmente se tene contratado.

65 Solicdamos a la entidad establecer promoga para el cierre del proceso en por lo menos 8 dias habiles |No se acepta, se mantiene lo solicilada.

11 Anexo Propuesta Econdmica N°2931. Amablemente solicitamos confirmar los rubros tenidos en |La informacion requerida no podrd ser suministrada, ya que 10 considerado fue compartido en el pliego y sus respectivos
€6 cuenta para calcular gue el reconocirmiento por costo de servicio asciende al 3% def valor de pnmas |anexos.
recaudadas.

11 Anexo Propuesta Econdmica N°2931. Respetuosamente solicitamos confirmar si 12 aseguradora

&7 . , antiene lo solicitado.
proponente puede ofertar menos del §3% por comision de recauda. No se acepta, se m
11 Anexa Propuesta Econamica N°2931. Amablements sghcitamos confirmar si gl 3% por comision . ) )
; . . ) lar: T n I 3% WA Inclui re primas.
&8 de recaude tiene 0 no el iva incluido, agradecemos aclarar por medio de un ejemplo, Se aclara que corresponde al 63% cluido sobre p
11 An P T ° ici ingi I . . .
59 exC Propuesta Econémica N*2931. De manera ailenta solicilamos ingicar et namero de La respuesta No 17 aliende esta inquistud.

decimales que debe contener la propuesta econdmica.

5 Anexo Expedicion delegada N*2931. De manera atenla agradecemos permilir que el Compromise
70 de adaptar software y demas plataformas tecnologicas se firme una vez se constate que los
desarrolios del banco son compatibles con 1os de |a aseguradora,

Se aclara que el proponente debera presentar una propuesta que sera implementada con la aseguradora seleccionada.

6 Anexo ANS Asegurado - Corredor PQRS y Reportes N°2931. Agradecemos permitir que os
Fal tiempos de respuesta para requerimientos tales como Defensor del consumidor, U.G.R y otros, sean [Se aclara que este proceso serd implementado con la aseguradora seleccionada.
validados y consensuados una vez sea adjudicada la pdliza.

72 7. De manera atenta agradecemos indicar estadisticamente cuantos representantes legales se La informacion requerida no podra ser suministrada. ya que o considerado fue campartido en ¢l pliego y sus respeclivos
encuentran dentro del grupo asegurabte actual. anexas.,
8. Am men ici } i i f i .

73 ablermenie solicitamos confirmar si la presentacion de una segunda alternativa a primera Se aclara que la aseguradora debera presentar propuesta en &l Anexo No 2

perdida es cbligatoria.

9. Definician Incapacidad Total y Permanente. Respetuosamente solicilamos confirmar que la fecha
74 de siniestro de Incapacidad Totat y Permanente sera la que en el Dictamen de Pérdida de Capacidad |Se acepta lo solicitada.
Laboral, se establezca como fecha de estructuracion

Inicio cobertura del seguro. Respetuosamente solicitamos que se aclare que el inicio de cobertura
75 empieza unicamente cuando exista un desembolso efectivo del dinero, ya que antes de este Se aclara que actualmente aplica cuando exista un desembolso efective del dinero,
momento no hay un interés asegurable en concreto.

76 De manera atenta agradecemos confirmar el valor al que asciende €l costo de la campafia de La informacitn requerida no podra ser suministrada, ya qua lo considerado fue compartido en el phiego y sus respectivos
divulgacidn interna de EL BANCQ a nivel nacional. anexos.

Amablemente solicitamos confirmar el nimerc de funcionarios que actualmente atiende la cuenta y ef [La informacidn requerida na podra ser suministrada, ya que lo considerado fue compartide en el pliego y sus respectivos

77 ; - . o ;
lugar da operacion de elios, lo anterior s necesario para cuantificar los costos comespondientes. anexos.
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Informe Preparads por ¢l Equipo de Trabaje de la lviladion

N° de
Pregunta

Pregunta

Respuesta

78

Respetuosamente agragecemos validar las casilias y conceptos contenides en ios diferentes
archivos, ya gue en varios de ellos se nombran amparos que no pertenecen al objeto de la presente
hcitacidn, ejemplo RELACION DE INFORMACIGN SOBRE ESTADO DE PROCESOS DE
RESPONSABILIDAD CIVIL EN CURSO, en la pbliza de Vida Grupo Deudores.

La respuesta No 26 atiende esta inquigtud

79

Cobertura para refinanciaciones y reestructuraciones. Respetuocsamente agradecemos limitar la
asegurabilidad hasta el amparo maximo conternplado en 13 pohiza.

La respuesta No 4 atiende esta inguelud.

80

Amparo automatico, agradecemos limitar el amparo automatico solo hasta $100.000 000 lo anterior
£% necesano para que |a asaeguradora adjudicataria no guede expuesta a asumir siniestros de una
altisima cuantia.

No se acepta, se mantiene lo solicitado.

81

Amparo automatico. Respetuosamente agradecemos confirmar 51 al matenalizarse un siniestro la
compafia aseguradera esta en la capacidad de validar si hubo reticencias.

Es correcta la aprecacion.

Amparg automatico. Amablemente solicitamos confirmar si la aseguradora esta en la potestad de
rechazar asegurados que en la declaracion indiquen enfermedades terminales, lo anterior es
necesano ya que de no ser posible la compania estaria expuesta a siniestros prematuros que van en
perjuicio de 1a estabilidad econdmica de la cuenta.

Se aclara que la aseguradora oferente debera presentar el anexo de enfermedades excluidas del amparo automatico y/o

exiraprimas que considere para cada caso.

83

Cobertura Especial. Respelunsamente solicitamos eliminar la cobertura especial de hasta
$500.000.000, ya que un siniestro de esta cuantia puede incrementar exponenciaimente la
siniestralidad de la cuenta

Se mantiene o solicitado, Se aclara que 1a aseguradora deberd presentar propuesta.

Continuidad de cobertura Con e fin de dar cumplimiento a la clausula de continuidad, agradecemos
confirmar que el Tomador entregara af inicio de vigencia a la compadia adjudicaria copia de las condiciones
Que actuakmente estan aplicando al grupo asegurado, y copia de las Declaraciones de Asegurabitidad y
requisitos de asegurabilidad {estos ultimos documentos al momento del siniestro),

Se aclara que este proceso sera implementado con la aseguradora seleccionada.

a5

Qperatividad de la pdliza. Respetuosamente solicitamos gue mensualmente se relacione el uno a uno
de los ingresos que haya en la pdliza, lo anterior con el fin de dar cumplimiento a ias pollticas de
Reaseguros para los deudores de altas cuantias.

Se aclara que este proceso sera implemeniado con la aseguradora seleccionada.

Inclusiones Masivas. Agradecemas confirmar que los deudores bajo esta condicion deben estar
sujetos 2 las mismas condiciones det resto del grupo asegurado.

No se acepla. se mantiene lo solicitado

Se aclara que la aseguradora debera preseniar propuesta.

87

Tasas. Amablements solicitamos confirmar si las tasas a presentar son fas que efectivamente seran
cobradas al cliente final, es decic deben incluir gastos por recaudo, intermediacion. gastos
companias, boisas solicitadas y todos aquellos rubros inherentes al manejo de la cuenta

Es correcta la apreciacion.

1.26. RED DE OFICINAS A NIVEL NACIONAL: Agradecemos por favor indicar si en las ciudades que
ta Aseguradora no tiene presencia, se puede ofrecer una ciudad caercana

La respuasta No. 31 atiende esta inguietud.

© furidico. Solicitamos a ta Entidad aclarar que de acuerdo con el
resuttado técnico de la pdliza, las condiciones econdmicas podran ser revisadas y ajustadas al
finafizar el primer afic de vigencia, ne sok por el Banco como lo indica el piiego, sino también por ef
Asequrador.

La respuesta No.55 atiende esta inquietud.

Establece la Entidad: En el svento que sea la Aseguradora seleccionada quien decida dar por
ferminado e contrato, la notificacién al Banco debe presentarse con una antelacién no inferior a
ciento ochenta (180) dfas calendario a la fecha de terminacion,

Solicitamos a fa Entidad disminuir el tiempo para dar por terminado e plazo de agjudicacion en al

marnos 90 dias antes a fa fecha de lerminacién de la adiudicacion.

No se acepta, se mantiene lo solicitado.

04/09/2019
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Informe Preparado por &t Equipo de Trabajo de ia Imalacidn

N~ de
Pregunta

Fregunta

Respuasta

2

Garantia de Seriedad de {a Oferta: Solicitamaes a la Entigad disminuir el valor de la garantia y dejarla
en 200 GO0 000 de valor asegurade, teniendo en cuenta el volumen de pnmas de este proceso.

Mo se acepta, se mantiene lo soliciado.

92

Participacién de Intermediano de Seguros: Salicitamos a Entidad aclarar quien es el intermedianio de
seguros nombrado para este proceso de invitacion.

Se aclara que la Informacion sera suministrada a la aseguradora seleccionada.

93

Anexos: El pliego establece en el Anexo N° 2 que gl "incumplimiento de las obligaciones derivadas de
este anexo se considera una falta del contrato entre el Banco y {a Aseguradora seleccionada ... Con
base en lo anterior. solicitamos a la Entidad aclarar si los oferentes deben otargar toda y cada una de
las condiciones detalladas en esle anexo, 0 si cada Aseguradaora podra incluir las condiciones gue
estén bajo sus posibilidades. sin que sea descanficado.

Se aclara que 1a aseguradora no sera descalificada, la propuesia sera calificada de acuerde al Anexo No 13

94

Solicitamos a |a Entidad ampliar el alcance de empalme de servicios respecto de lo mencionado a
continuacidn: b. Condiciones necesarias para el empalme, incluyendo acta de forma pago de
comisiones para el proveedor anterior y el actual. A qué se refiere al mencionar pago de comisiones
para el proveedor actual?

Se aclara gue este proceso serd implementado con |13 aseguradora seleccionada.

a5

Expedicitn de las Polizas® En relacion con el requenmiento de entregar certificados individuales,
solicitamos a la Ertidad aclarar lo siguiente:

- Se deben entregar certificados s0I0 a los nuevos asegurados o se deben entregar a los nuevos y a
105 actuales.

- La entrega de los certificados individuales pueden ser via electronicas al cormeo electrénico de cada
cliente?. Si la respuesta es positiva, agradecemas nas aclaren del tolal de los clientes actuales, de
cuantos tienen el cormeo electndnico.

- Los certificados individuales se le entregan directamente al Banco y éste a su vez 1o envian a los
clientes, ¢ si el envio debe ser directamente al cliente.

- 5i actualments &l envic se realiza se hace via fisica, solicitamos nos informen el costo de envio de
cada cerificado.

* Primer parrafo; Es correcta ia apreciacion, se debe entregar certificados a los asegurados actuales y nueves.
“Segundo parrafo: Se aclara que este proceso debe reahizarse a través de Courier
*Tercer Parrafo. Se aclara gue el envid de los certificades Io realizara directamente |a aseguradora seleccionada al cliente

*Cuarto Parrafo; La informacion de gastos es propia de cada aseguradora,

96

Anexo 2 - Slip de Invitacion,

Vigencia; Solicitamos corregir vigencia de la poliza informadas en el anexo 2, de manera que se
indique que va del 01/12/2019 al 01/12/2024 a las 00,00 horas o que va del 01/12/2019 a las D000
horas al 30/11/2024 a las 24:00 horas. Lo anterior se debe 2 que se indica que la facha fin es el
3041142021, pero a las 00:00 horas, 1o que implica un dia menos de cobertura

Se aclara que la vigencia es desge el 01 de Diciembre de 2019 a las 00:00 horas hasta el 30 de Noviembre de 2021 a las
23:59 haras. Pliego de invitacion No.2931, capitulo 1 Informacion General - numeral 1,6 "VIGENCIA ¥ TERMINACION DEL
NEGOC!IO JURIDICO}

87

Anexo 2 - Slip de Invitacién,

Asegurado: Solicitarnos a |a Entidad aciarar las razones por la cuales el Banco seria ef asegurado en
las operaciones de Leasing, teniendc en cuenta que no encontramos cual seria el interés y el riesgo
asequrable bajo esta figqura.

Se actara que para las operaciones de leasing el asegurado sera el locatario,

Anexo 2 - Shp de Invitacian.

Grupe Asegurable: Se informa que podran ser asegurados los cényuges, por lo que solicitamos
aclarar cual es la figura en la que pueden hacer parte del grupo asegurado. como codeudores, o
como deudores de un crédito independiente, 0 en gué cira farma harian parte del grupo.

Se aclara que el cényuge puede hacer parte del grupo asegurado, como deudores, codeudores, locatarios, colocatorics o de
una nueva obligacibn

a9

Anexo 2 - Slip de Invitaciin.

Grupo Asegurable: Se informa que podran ser asegurados ios deudores solidarios, e inclusive los
conyuges, y solicitan que se presente un opcidn de primera pérdida. Debido a lo anterior, agradezco
nos informen el esquema de aseguramiento y cdmo opera el seguro en caso de un siniestra, pues se
interpreta que ambos pagan primas {tanto asegurado principal como deudor solidaric 0 conyuge) y en
caso que s& indemnice un siniesire de alguna de estas personas, el seguro seguiria vigente para la
persona que ne se siniestrod, a pesar que ya no exista deuda con la Entidad?

Se aclara que gsta proceso serd implementado con la aseguradora seleccionada.

100

Anexo 2 - Slip de Invitacian.

Valor Asegurado: La regla de suma asegurada es el valor inicial del crédito, por io que interpreta que
en ¢aso de un siniesiro se indemnizaria al Banco e saldo de la deuda vy el remanentg, en caso de
existir, se le pagaria a los beneficiario det deudor. Si la interpretacion es carrecta, solicitamos se
aclare si existe designacién de beneficianos por parte de los deudares o si se serian los de ley

*Primer parrafo Es correcta la apreciacién.

*Segundo parrato: Se aclara que en el formato de asegurabilidad que proponga la aseguradora, deben existir el campo de
beneficiarios a tituio gratuito.

40972019
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Informe Preparado por el Equipo de Trabajo de fa Invitacion

N™ de
Pregunta

Pregunta

Respuesta

10

Anexo 2 - Ship de Invitacion.

Amparo Muerte por Cualquier Causa: | solicitamos a la Entidad eliminar la condicion de cubrir guerra
exierior & interior, fssidn nuclear, radicactividad o el uso ¢e armas bacterioldgicas ¢ quimicas desde
la iniciacion de la pdiiza, toda vez que no es factible otorgar dicha condicion. ya que éstas son
exclusiones generales de 10s contratos de seguros y de reaseguros de jas pdiizas de vida

La respuesta No 5 atiende es13 inguietud

102

Anexo 2 - Slig de Invitacion.

Amparo Muerte por Cualquier Causa: | solicitamos 2 1a Entidad eliminar la condicidn de cubrir
tentativa de suicidio, ya que lo que realmente se cubre en el amparo de muerte es el suicidio,
condickin que ya estd solicitada en este anexo.

No se acepta, se mantiene lo solicitado.

103

Anexo 2 - Slip de Invdacion.

[Amparo Incapacidad Tolai y Permanente. solicitamos a la Enfidad medificar la condicion gue para
efectos de la preschpcion se tomara como fecha 1a de calficaciin de invalidez. de manera que se
establezca que 18 prescripcion empezara a correr desde la fecha de estructuracion de la invalidez, ya
que esta corresponde a la fecha en la que realmente se da el siniestro y por ende todos los efectos
legales que se deriven.

104

Es correcta 1a apreciacion

Anexa 2 - Slip de Invitacion.

Amparo Incapacidad Total y Permanente: con el fin de dar claridad en la cobertura. solicitamos se
modifique €l texto actual de manera que guede de 13 siguiente manera: "se cubre Ia incapacidad total
¥ permanente que sea ccasionada por e} asegurado, por el intento de suicidic, por el intento de
homicidio, por actos terroristas. por secuestro. por embriaguez, por huelgas, asonadas y canmacion
Civil."

No se acepta. se mantiene 10 solicitago.

105

Anexo 2 - Slip de Invitacion.

Desapancion ¢ Muerte Presunta: solicitamos a la Entidad eliminar la condwcidn de inciuir Desaparicion,
y dejar solamente 1a coberiura de Muerte Presunia por Desaparecimienio, toda vez que el hecho de
la Desaparicién como tal no hace parte de las coberuras de las pdlizas de vida y I gue realmente se
cubre &5 ta muerte por desaparecimiento la cual es dictaminada por un juez de la replblica

No se acepta. se mantiene ko solicitado.

106

Anexo 2 - Slip de Invitacion.

Suicidio, Homigidio, SIDA: Con el fin de avitar interpretaciones al momenta de un siniestro,
sodicitamos se elimine |a fila donde se solicita cubnr Homicidio, Suicidio o SIDA, ya que dichos
eventos ya estan especificados dentro de la cobertura de muere y el asooianos en fila independiente
puede darse a entender comao si fuera una cobertura adicional a la de muerte 0 a la de incapacidad
lotal y permanente.

107

No se acepta. se mantiene 10 solicitado.

Anexo 2 - Siip de Invitacion,

Curacitn de la cobertura Individual: solicitamos a la entidad medificar la clausula, de manera que el
seguro inicie s6lo en el momenlo del desemboiso. dado que si no exisle desembolse como 1al del
dinero, realmente no habria interds de la entidad financiera para su contratacion y. por ende. si se
produjese el decesc del deuder antes de ese momento, ne habria causa juridica para realizar el
desembuolso de los recursas (interés asegurable ndm.. 3 arficulo 1137 C.Co.).

La respuesta No 75 atiende esta inguietud.

108

108

Anexo 2 - Slip de Invitacion.

Restructuracién yio Refinanciacion de los créditos otorgados: solicitamos se permita cumplimients de
requisitos de asegurabilidad en log casos en que se presente aumento de valor asegurads, 1o
anterior a fin de permitir a la Aseguragora realizar [a respectiva suscripcion del riesgo de una manera
adecuada.

Se aclara que todas las operaciones serdn evaluadas por 1a aseguradaora seleccionada,

Anexo 2 - Slip de Invitacidn.

Ampare Autemdtico: sclicitames a la entidad se reconsidere la clausula de amparo automético,
maodificande lo siguiente:

Eliminar la condicidn de cubrir preexistencias y reticencias hasta $5.000.000.000.

Disminuir el valor asegurado del amparo automatico de manera que vaya entre 1 milldén y
1.000.000.060 milkones de pesas en una o varias obligaciones y edad de 60 afas {+} 364 dias con
deciaracién de buen estado de salud; lo antericr basados en la Compantia Aseguradora debe realizar
una suscripcidn del riesgo adecuada con base en valores asegurados, edad y estado de salud.

Primer parrafo: Se mantiene Io solicitado.

Segundo parrafo: Se aclara que la aseguradora deberd presentar propuesta.
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110

Anexa 2 - Blip de Invitacién.
Ampare Avtomaticao: solicitamos a ia entidad aclarar que el plazo de 24 horas hace referencia a horas
habiles para la aceptacién o rechazo de los deudores a la péliza.

Se aclara que el plazo es de 24 horas habiles

1%

Anexo 2 - Slip de Invitacién.

Amparo Autematico: solicitamos a la entidad elminar la condicién de "En caso que |a declaracion de
asequrabilidad no repose en las custodias del Banco 1a aseguradora proponente gestionara el pago
del siniestro con los sopores de carlera entregados por el Banco . 1oda vez gue la Aseguradora
debe validar el correcta aseguramients del deudor y esto es verificando el formulano de
asegurabilidad y de esa manera establecer st hay lugar o no pago de |3 indemnizacion en caso de
siniestro.

Lo anterior implica gque siempre el banco deberia aportar |a dectaracién de asegurabilidad, por lo que
agradecemas aclarar cudles son las razones por las que el banco no podra aportar diche documento.

Primer parrafo. No se acepta, se mantiene o solicitado.

'Segundo parrafo: Se aclara que este proceso sera implementado cor la aseguradora seleccionada.

112

Anexo 2 - Slip de Invitacidn

Cobertura Especial: solicitamos a la Entidad aclarar esta condicion por cuanto [a misma va en
contravia con la condicién impuesta en &l amparg automatico donde se exige que se cubren
preexistencias y reticencias hasta 5000 millones de pesos, condicidn gue solicitames eliminar,

Asumiendo que fa cldusula especial si opera al eliminar la condicion del amparo automatico,
solicitamos a la entigdad se disminuya el valor asequrado y |a edad para fa cobertura especial, de
manera que quede establecida de |a siguiente manera: Valor asegurado hasta 50 millones de pesos
en uno o vanes creditos y edad hasta 60 afos (+) 364 dias. Lo anlesior basados en la busqueda de
un equilibric entre las parles y al resultago actual de |a cuenta.

Primer parrafo: Se aclara que el alcance de la cobertura especial no es la misma del ampare automatico

Segunda parrafo: Se aclara que la aseguradora debera presentar propuesta.

13

Anexo 2 - Slip de Invitacion

Limite Maximo Individual por Deudor: solicitamos a la Entidad eliminar o en su defecto disminuir el
vakyr ¢e limite maximo de $10.000.000.000 por asegurado, de manera que se permita que cada
progonente oferte el maximo valor gue puede asegurar. de acuerdo a sus coniratos automaticos de
reaseguros.

Se mantiene o solicitado. Se aclara que la aseguradora deberd presentar propuesta.

14

Anexo 2 - Slip de invitacion.

Continuidad de Cobertura: solicitamos a la entidad se compiemente dicha clausula y en la cual se
seflale que tendra aplicacion siempre que la persona haya ingresago validamente a la pdliza en la
Compaifiia anterior con el lleno de los requisitos establecidos.

Se mantiene lo solicitado. Se aclara que |a aseguradora deberd presentar propuesia

15

Anexo 2 - Blip de Invitacién

Operatividad de la Péliza: solicitamos a la entidad se elimine la condicidn de operar la paliza bajo un
valor global sin detalle de asegurados, de marera que e banco si reporte el listado de asegurados
mensualmente para poder conocer los riesgos que se estan asegurando como los movimientos de la
péliza

La respuesta No.7 atiende esta inquietud.

116

Anexo 2 - Slip de Invitacion

Inclusiones Masivas: solicitamos a la entidad se modifique la condicién de manera que se reciban los
ingresos de las pdlizas endosadas, pero bajo las condicionas de |a pdliza de vida deudores del banco
e informando a la Asegurador |as condicionas de asegurabilldad que traian en |a pbliza endosada y
5@ permita aplicar las mismas en la pdliza colectiva.

17

Se mantiene 1o solicitado. Se aclara que la aseguradora debera presentar propuesta.

Anexo 2 - Slip de Invitacidn

Prescripcion de las Acciones: solicitamos a la entidad s& modifique la clausula de prescripcion de las
acciones de manera que se cumpla en su totalidad lo dispuesto en el articulo 1081 det C.Co., ya que
este comesponde a una norma de orden publico, de tal manera que cualquier pacto en contrario es

Se Aclara que para efectos de ejercer la accidn determinada en el articulo 1081 del codigo de comercio, El Banco de
Qccidente se sujelara a las determinaciones dei mencionadao articulo.

ineficaz.
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118

Anexa 2 - Slip de Invitacisn

Rangos de Edades: Sclictamos a ia entidad se disminuya 10s rangos de edades para la cobertura de
Incapacidad Tolal y Permanente quedando de la siguiente manera: Edad méxima de ingreso 65 afios
{+} 364 dias y permanencia hasta los 70 (+} 364 dias; lo anterior teniends en cuenta lo definido en
nuestras politicas internas de suscripcién. en la cusl no se puede otorgar las edades solicitadas par
e Tomador en el pliego de condiciones.

Se mantieng lo solicitado. Se aclara que la aseguradora deberd presentar propuesta.

119

Anexo 2 - Slip de Invitacian

Retencidn de Clientes: solicilamos a la Entidad eliminar esia condicidn, toda vez que no se conocen
las condicienes de las pdiizas endosadas. Sino es factible, solicitarnos que se permita modificar el
porcentaje de comisidn por recaude del Banco para lograr llegar al valor de primas que traia el cliente
en la pdliza endosada, porque no seria viable otorgar tasas mas bajas a la del seguro colectivo
manteniends el mismo porcentaje de retribucion por gestibn administrativa

Se mantiene lo solicitado. Se aclara que la aseguradora deberd presentar propuesia

120

Anexo 2 - Ship de invitacion

Ofertas Productos Adicionales: solicitamos a la Entdad aclarar esta condicion para saber si la pdhza

serfa voluntaria, y qué expectativas tiene el Banco sobre la oferta teniendo en cuenta el amplic

portafolio que el Tomador tiene actualmenie dentro de sus productos de bancaseguros. Asi mismo,

solicitamos se pueda generar esla oferta en un espacio diferente a este proceso de invitacion, de

maneara gque ng exista la obfigacidn de incluir dentro de esta oferia de vida grupo deudares,
ropuastas alternas

“Primer parrafo; Se aclara que este proceso serd implementado con la aseguradora seleccionada

“Segundo parmafo Se aclara que la aseguradora deberd presentar propuesta.

121

Anexo 2 - Slip de invitacion

Clausula Adicional para Ingresa de Clientes QRO y Elite: Solicitamos a la Entidad eliminar esta
candician, porque la misma no aplica, teniendo &n cuenta que esta es una pdtiza de vida deudares y
lo que se busca es otorgar cobertura a la deuda de los clientes del Banco

122

Se mantiene lo solictado Se aclara que este proceso sera implementado con ia aseguradora seleccionada.

Anexo 2 - Ship de invitacion
Errores e Inexactitudes No Inlencionales: solicilames a la Entidad aclarar |2 casuisticas de los casos
que se han presentado dongde haya exstido error 0 inexactitud del tomador.

La informacion requerida no podra ser suministrada, ya que lo considerado fue compartico en el pliego ¥ 5us respectivos
anexos.

123

Anexo 2 - Slip de Invitacidn

Validez de las Calfficaciones Médicas: solicitamos a la entidad se disminuya la validez ge las
calificaciones médicas a maximo SEIS (06) meses de realizadas. toda vez que el tiempo solicitado
por la entidad es muy amelia y en el cual el estado del riesgo de! asegurada puede haberse
rmodificado.

Se mantiene lo solicitado. Se aclara que a aseguradora deberd presentar propuesta.

124

Anexo 2 - Shp de Invitacan

Cobertura para IMC: solicitamos a la entidad se disminuya o resultado de la IMC a 29 y sin
padecimiento d& pinguna otra patologia para que asumir @1 riesgo sin aplicacién de extraprimas por
este concepto; [o anterior teniendo en cuenta gue una persona con IMC superior a 28 ya se
considera en riesgo agravade por obesidad.

125

Se mantiene 10 solicitado. Se aclara que 1a aseguradora debers presentar propuesta.

Anexo 2 - Ship de Invitacion
Principic de Causalidad: solicitamos a la entidad se medifique esta cldusula de manera que la misma
no aplique cuando el deudor ha ocultago padecimientos de enfermedades graves.

12¢

Se mantiene 1o solicitado. Se aclara que la asequradora debera presentar propuesta,

Anexo 2 - Ship de Invitacion
|Bctsa de Pages Comerciales: solicitamos a !a entidad se disminuya el valor de ia Bolsa de Pagos
Comerciales a $150.000.000, teniendo en cuenta el equilibric econdmico antre (as partes.

Asi mismo, se solicita se informe el histdrico de utilizaciones de esta bolsa pov vigencia para
determinar si la misma se copa o no en su fotalioad.

Por otro lade, se requiere que la Entidad efimine la condicion de cesién al banco dei 50% del valor de
la bolsa no utilizada, teniendo en cuenta el equilibrio econdmico que debe existir entre las partes.

Primer parrafo: “Se mantiene lo solicitado. Se aclara que la aseguradora debera presentar propuesta.

*Segundo parrafo: La informacidn adicional requenda no podréa ser suministrada, ya que lo considerado fue compartido en et

pliege y sus respectivos anexos.

*Tercer parrafo: Se mantiene lo solicitado. Se aclara que la aseguradora debera presentar propuesta.
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Anexo 2 - Slip de Invitacion
Bolsa te Gastos de Mercaded. solicitamos a ta enbdad elimmar ia condicion de gestonar el pago de
127 este monto a través de People Pass/Sodexo. teniendo en cuenta que &l 1% se incluye como un punto |*Se aclara gue este proceso serd implementado con la aseguradora seleccionaga.
adicional al porcentaje de retribucion por geshidn administrativa, razon por la cual no operaria el pago
de este rubro a través de medios diferentes
Anexo 2 - Slip de Invitacidn
Bolsa de Descuento Comerciales: solicitamas a la entidad eliminar la condicion de otorgar
descuentos comerciales, iemendo en cuenta el porceniaje representativo de retribucion por gestion
128 |adminisirativa. mas €l gasto de mercadeo.

“Primer parrafo: Se mantiene 1o solicitado. Se aclara que la asequradora debera presentar propuesta.

*Segundo parrafo; Se aclara que esie este porcentaje debe eslar contemplado dentro de la reinbucidn por gestién

) . - ) . |admunistrativa.
Sila respuesta es que se mantiene el porceniaje solicilado, agradecemos aclarar s1 dicho porcentaje

se sumaria al de retribucion por gestidn administrativa.

Anexa 2 -Slip de Imatacion

Generalidades de |las Bolsas: con el fin de propender por un equilibrio técnico y econdmica entre la

Aseguradora y el Banco, solicitamos a la entidad eliminar la condicidn que 103 excedentes no

129 utilizados de estas Bolsas no se vencen al terminar |2 vigencia anug! y deben acumularse para la
siguiente vigencia, teniendo en cuenta que va gn contravia de lo indicado para la bolsa de pagos

comerciales, donde se incluye 1a condicién de retornar ai Banco el 53% del valor no utiizadoe de dicha

boisa.

*Se mantiene lo solicitado. Se aclara que Ja aseguradora debera presentar propuesta.

Anexo 2 - Slip de fnvitacign

130 Material Promocional: solicitamos & la Entidad informar la cantidad y el tipo de material publicitario
que se ha usado en anteriores licitaciones con el fin de establecer el gasto en que debe incurrirla
asequradora par este rubro.

Anexo 2 - Slip de Invitagién

131 Restriccidn ¢e Asegurabilidad: solicitamos a (a Entidad modificar esta condicion de manera que se
axprese "Se elimina cualquier restriccion de asegurabilidad por profesidn, gcupacion u oficia, siempre
¥ cuando sean de origen licito”

Arexo 2 - Slip de Invitacion

Aceptacion de Requisitos de Asegurabilidad: solicitamos a la Entidad modificar esta condicion de
manera gue se aceptan 10s chequeos mégicos siempre y cuando no sean mayores de tres mesas de
practicados y que los mismos sean los indicados en (a clausula de Requisitos de Asequrabilidad

Se aclara que este proceso sera implementado con 'a aseguragora seleccionada.

Se aclara que el Banco solo vincula clisntes con actividades de origen licito.

132 “Se mantiene 0 solicitado, Se aclara que la aseguradora deberd presentar propuesta.

Anexo 2 - Slip de Invitacidn
133  |Revocacian por parte de la Aseguradora {certificados individuales): solicitamos a la Entidad disminuir [*Se mantiene Io solicitado. Se aclara que la aseguradora debera presentar propussia.
gl plaze de revocacidn de los cenificados individuales a 60 dias caiendano
Anexo 2 - Slip de tnvitacién
124 Linga de Atencion Teletdnica: solicitamos a la Entidad modificar esta condicién, de manera que se
permita realizar la atencion telefénica a través de los call center de las compania, perc sin necesidad
de aperturar una linea paricwar para el banco,

Anexo 2 - Slip de Invitacion

Tasa Anual: solicitamos a la Entidad aclarar si lo que 5& debe presentar es |a tasa de riesgo de la *Primer parrafo; Se aclara que la aseguradora deberd presentar la tasa de riesge de la compaliia la cual incluye sus gastos

*Se mantiene lo solicitado. Se aclara que la aseguradora deberd presentar propuesta.

compafia la cual incluye sus gastos internes, ¥y el bance realizara el recarge de dicha tasa con ¢l internos, diligenciando el Anexo No.13
retorns par gestion administrativa.
135 |5ila respuesta es positiva, agradecemos tener presente lo siguiente; *Segundgo parrafo: Se aclara que el Bance NG realizara € recargo de |a tasa de riesgo con el retomo por gestion
- Informar la férmula malematica bajo la cual se hara el recargo de |a retribucion por gestion administrativa.
administrativa de la tasa de riesgo.
- Solicitamos que se permila ofertar la tasa comercial y no |a tasa de riesgo, de manera que la *Tercer parrafo: Se aclara que la oferta econdmica debe ser didigenciada por la aseguradora en el Anexo No.13

propuesta ya contemple 1a retnbucidn por gestion administrativa dentro de la tasa presentada.

Anexo 5 - Quejas y Reclamos.

136 |Solicitamos a la Entidad que los tiempos exigidos para a atencion de PQRs no sea obligatorio, y gue |*Sa mantiene lo solicitado. Se aclara que |a aseguradora deberd presentar propuesta,
cada proponente indigue los tiempos de respuesta a los gue se puede comprometer.
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Anexo B Anexo Modelo Operative
Se solicita el "proceso integral de seguros desde 1a inclusion. exclusién hasta el proceso de “Primer parrafo’ se actara que el funcionario no se require que se encuenire en las oficinas del Banco

137 concihacidn, facturaciin y pago de primas y especificando su interaccidn en este modeio con el
banco de Occidente” y para tal fin de se exige un Gerente Exclusivo para la cuenta. Solicitamos a la  |*Segundo parrafo. se aclara que son procesos independientes No 2831 y No. 2932, |a aseguradora oferente debe evaluar si se
Entidad aclarar si esta persona debe estar en las oficinas del Banco y si seria el mismo del procese  |presenta a una o 1as dos invitaciones.
de invitagién 2932
Anexo § - Anexa Modelo Operativo

138 Se establace que el proponente debe asignar una linea telefénica exclusiva para la atencién de los La respuesta No 16 atiende esta inquietud.

siniestros y asistencias de los clientes. Salicitarmos a la Entidad aclarar a qué hacen referencia con el
tema de Asistencias y cual es el alcance dentro de esta pdliza de deudores.

Anexo § - Anexo Modele Operativo

138  |Sohcilamos a la Entidad eliminar la exigencia de desarrcilar un web service para esta pdliza, teniendo | *Se mantiene Io solicitado. Se aclara que la aseguradora debera presentar propuesta.
£n cuenta que no se hace necesarno para la administracion de la misma

Anexo § - Anexo Modelo Operativo

El pliego establece " Indicar claramente el acuerdo de nivel de servicio para todas las asistencias
140 [|9ve contiene la poliza, especificando canales de atencidn, ambito de cobertura, tempos de
respuesta, procesos, indicadores de gestidn e informes mensuaies”. Por lo antenor, reiteramos
nuestra sclicitud de aclara qué asistencia tiene contratada la poliza, porgue &l ser deudora no debe
incluir este tipo de amparcs, y el slip técmoo ne hace referencia a ninguna asistencia.

Se aclara que asistencias no aplica para la Pdliza de Vida Grupo Deudores.

Anexo B - Anexo Modelg Operativo

El pliego establece "Tener cobertura en todas |as ciudades donde se encuentren oficinas del

BANCO, descritas en este pliego, actuales y futuras”. Con el fin de lograr [a 'pluralidad de oferentes,

solicitamos a la Entidad eliminar esta condicion y que se permita a cada proponente atender la

cuenta desde |a oficina principal de la Aseguradora, con el apoyo de las diferentes sucursales donde

se lenga presencia

Anexo 8 - Anexa Modeio Operativo

El pliego establece "Et Proponente seleccionado debera remitir al 100% de los asequrados vigentes

al momento de |a adjudicacién comumcado formal indicando el cambic de Aseguradora el cual

deberan ser remitidos la Gitima semana del mes de Octubre de 2019, De acuerdo con Jo anteriar,
solicitames a la Entidad aclarar si el envio de los comunicados lo realiza la aseguradora a la Entidad

142 o

y ésta a su vez es la que se encarga de la entrega al deudor 0 es la Compariia directamente la

encargada de remitir los mencionados certificados,

141 La respuesia No 31 atiende esta inquietud.

“Primer parrafo. Se aclara que la aseguradora seleccionada es la encargada de remitir Jos certificados directamente.

*Segundo parrale: Se mantiene lo solicitado. Se aclara que 1a aseguradora debera presentar propuesta.

Por otro lado, solicitamos se permita el envio del comunicade via comeo electronico, ¥ sélo para los
clisntes que nos cuenten con dicho medio se envien los certificados por medio fisico.

Anexo B - Anexg Modelo Operativo
143 | Se exige el envio de mensaje SMS al celular, por 1o que solicitamos ver 13 viabilidad de enviar toda la {*Se mantiene lo solicitado. Se aclara que la aseguradora deberd presentar propuesta.
documeantacion a entregar en este anexo via corred electrinico o por medio de olras vias digitales

Anexo 10 - Servicios Especiaies Ofrecidos

Se indica que los proponentes deberan especificar (a3 cifra neta por vigencia para los planes de
144  |mercadeo y tener una participacion activa en los mismos. Teniendo en cuenta k0 anterior, solicitamos | Se aclara que la aseguradora debe presentar planes de mercadeo complementanios a la bolsa de gastos de mercadeo.
a ta Entidad aclarar si este rubro es diferente ¢ adicional al 1% que se debe pagar al Banco para
gastos de mercadec

Anexo 10 - Servicios Especiales Ofracidos

145 | Solicitarmos a la Entidad aclarar el alcance de empaquetamienio de proguctos, teniendso en cuenta Se aclara que hace refrancia al Kit de Bienvenida y este prooeso sera implementado con [a asaguradora seleccionada.
que este proceso de invitacion, sélo incluye la péliza de vida grupo deudores

Anexo 10 - Bervicios Especiales Ofrecidos

Con al fin de cuantificar el costo de la campana de divulgacion, solicitamos a la Entidad dar el detalle
148 de las civdades donde se deben hacer las visitas, el nimero de visitas por ciudad, el nimero de
personas promedio gue asistirian per civdad a cada evento, &l nombre de los hotelas por ciudad v el
numero de personas gel staff que asistian a la campada de divulgacidn y desde qué ciudades para
cuantificar el costo de tiquetes adreos.

*Primer parrafo; Se mantiene lo solicitado. Se aclara que la aseguradora debers presentar propuesta,

*Segundo parrafo: Se aclara que este proceso serd implemeniade con la aseguradora seleccionada.
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N° de
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Prequnta Pregunta espuesta

Anexg 10 - Servicios Especiales Ofrecidos
Establece la Enbdad. “Oferta de un recurso de desarrollo de sistema para ejecutar mejoras al

) "Fnmer parrafc Se aclara que comesponde a la asequradora.
aplicativo que soporta el negecio de seguros.” p 9 pan seg

147 - . : ) ) - ;
Solicitarmos a la Entidad mforma_r $i este ipo de requerimienios correspondg 2 la Compaffua de *Segundo parrafo: Se aclara que aplica para la péliza de vida grupo deudores.
Seguros o a cada rama se requiere de acuerdo con el rama coniratado; solicitamos también aclarar si
esle requerimiento aplica para la pdliza de vida grupo deudores.
Anexo 10 - Servicios Especiales Ofrecidos
Se indica que existen polizas con formq de pagoe bimen;ual. lr|r|:1gstral. semestral o anual, por fo que (o e parrafo: La respuesta No.61 atiende esta inquietud.
148 agradecemos aclarar ¢omo es el manejo operativo de dichas pdlizas, cuande |2 cobranza de la poliza

es mensual. *Sequndo parrafo: Se aclara que no existen pdlizas con forma de pago mayor de un afio.

Asi mismo. se solicita aclarar s1 existen polizas con forma de pago mayor de un afio.

Anexo 10 - Servicios Especiales Ofrecidos
Solicitamos modificar el plazo para la entrega de los informes de siniestralidad, de manera que se
puedan enviar al banco el dia 15 de cada mes. *Primer parrafo: 'La respuesta No.34 atiende esta inguietud.

149 Asi mismo, se so“c'l.a oorrggir los plazos indicados en.la _|nwtac16n. Dorq'."e en ?I pliego se establece *Segundo parrafo. Se mantiene 1o solicilado. Se aclara que la aseguradora debera presentar propuesta.
que el plazo es de cinco dias, pero en el anexo 10 se indica que es el primer dia del mes.

- ) . *Tercer parrafo: Se mantiena |o solicitado, Se aclara que la aseguradora debera presentar propuesta
Por otro iado, se solicita que no se exija la ciudad donde se presentd el siniestra, porque algunos p q g p prop

aplicalivos de simestros no contienen dicha informacion.

Anexo 10 - Servicios Especiales Ofrecidos

Solicitamos modificar el plazo para la entrega del GyP, de manera que se pueda enviar al banco ¢l
dia 15 de cada mes.

150 "La respuesta Mo 34 atiende esta inquietud.
Adicional & lo anterior, solicitamos revisar los tiempos establecidos porgue en el Anexo 10 se indica
que el tiempo de entrega es el 5to dia habil del mes, pero en el Pliego de Condiciones se informa gue
se debera entregar para ia tercera semana del mes.

Anexo 10 - Servicios Especiales Ofrecidos

Condiciones para ei manejo de siniestros: Soliciamos a la Enlidad eliminar esta condicién, porque N . i
hace referencia es a una pdliza de autos y no de vida La respuesta No 26 atende esta inguietud.

151

Anexo 10 - Servicios Especiales Ofrecidos

Froceso de pago de reclamos: La entidad establece "El proceso de pagos de los reclamos de
deudores y Leasing debe ser manejado por el proponente seleccionadoe a través de cheque de
gerencia, el cual debe ser consignado por el Proponente seleccionado en el crédito o Leasing
152 reportado por EL BANCO. *Sa mantiene lo solicitado. Se aclara que la aseguradora deberd presentar propuesta.
Solicitamos a la Entidad eliminar ia condicidn de tener que realizar el page de los siniestros de las
polizas de vida grupo deudores a través de “"cheque de gerencia”; Io anterior considerando que esta
formalidad incrementa el costo de la operacidn; por lo anterior, solicitamos a la Entidad permitiv
realizar esta transaccion a través de transferencias electrénicas.

Angxo 10 - Servicios Especiales Ofrecidos
153 Relacitn de Recobros Efectivos: Solicitamos a la Entidad eliminar esta condicién, porque la misma [ Se acepta lo solicitado.
no tiene apiicacion en una péliza de vida deudares.

Anexo 10 - Servicios Especiales Ofrecidas

Relacidn de informacién sobre el estado de proceso de responsabilidad civil en curso: Selicitamos a
la Entidad eliminar esta condicién, porgue |a misma no tiene aplicacion en una pdliza de vida
deudoras.

Anexo 10 - Servicios Especiales Ofrecigos

155  |Desistimiento del siniestro: Solicitamos a la Entidad efiminar esta condicidn, porque la misma no tiene | Se acepta lo sokicitado.
aplicacién en una pdliza de vida deudares.

154 La respuesta No. 38 atiende asta inquietud.
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‘nlarme Preparado por el Cguipa de Trabajo de la Invilagian

N" de
i
Pregunia Pregunta Respuesta
Anexo 10 - Servicios Especiales Ofrecidos
Operacidn de Leasing: Solcitamos a la Entidad disminuir &1 plaze para el page de la prima, de
156 |manera gue no sea mayor a €0 dias, termendo en cuenta que como lo plantean, un plazo de 120 dias |*Se mantiene lo solicitade. Se aclara que |a aseguradora deberd presentar propuesta.
o de 80 dias no &s factible para Ja compadia, pues implica que se generen provisiones de cartera,
afectando el PyG de |a Aseguradora
Anexo 10 - Servicios Especiales Ofrecidos
157 Se |r_1clnca que el propon_e-nte debera e_nt_regar un cotnz_apor que se usara cuando el sistema no Se acepla Io solictado
funcione, par le que sclicitamos se elimine esta condicidn, tervendo en cuenta que la propuesta
requenda implica ofertar una tasa unica que se aplicara para todo el grupe asegurado.
Anexo 10 - Servicios Especiales Ofrecidos
Establece la Entidad: "El proponente seleccionado deberd remitir de forma diaria al comedor de
segures del Banco, todas las novedades generadas en las polizas ocbjeto de esla invitacion, 1ales
[como inclusidn, modificacién y exclusidn. La informacion debera ser remitida todos los dias antes de . :
158 las 6:00 am, La estructura definida para este archivo sera suministrada por el corredor de seguros.” Se aclara que este procesa serd implementado con [a aseguradora seleccionada.
Solicitamos a la Entidad aclarar si esta condicion aplica para una péliza de vida grupo deudores o por
qué se estima el envio de novedades a e5a hora, cuando es el banco el que administra |as
novedades
Anexo 10 - Servicios Especiales Ofrecidos
Establece 1a Entidad- En casc gue el praponente seleccionado presente propuesta de tarifa
perscnalizada, debera garantizar como m3ximao un tiempo de respuesta de 10 minutos para procesos
159  |de emisitn. Se aclara que no aplica para la Pdliza gde Vida Grupo Deudores.
Solicitamos a la Entidad aclarar a qué se refiere "tarifa personalizada” y si esta condicion aplica para
las polizas de vida grupo deudores, teniendo €n cuenta que se mangja tlasa unica para todos los
nesqos
Anexo 10 - Servicios Especiales Ofrecidos
160  |Muevos Productos: Solicitamos a la Entidad eliminar la inclusion de producios voluntarios como *Se mantiene 10 solicitado. Se aclara que 1a aseguradora debera presentar propuesta,
anexo ala poliza de vida grupa deudor, teniendo en cuenta gue es un process independiente,
Anexo 10 - Servicios Especiales Ofrecidos
161 Cobertura de obligaciones financieras: Solicitamos a la Entidad eliminar esta condicion, pues no Se acepta |o solicitado.
aplica para la péliza de vida grupo deudores ya que hacen referencia es a polizas de autos
Anexo 10 - Servicios Especiaies Ofrecidos ) ) .
4 k uradora
El pliego establece "El proponente seleccicnado deberd asumir el costo de cualquier ajuste de prima sim:;?ag:a el aclance es en el escenario que se requiera ejecutar un proceso manual con el apoyo de fa aseg
162  |que se realice al momento de la asignation como en el franscurse de la vigencia®. Solicitamos a la i
Entidad aclare el alcance de esta condicion, pues no es clare porque deberd el proponente asumir el {, . . 2 sejeccionada
costo de ajuste de primas. Se aclara gue el proponente deberd presentar una propuesta que serd implementada con la asegurador. -
Se aclara que la Tasa Comercial es 1a tasa que se cobrara ai cliente final expresada en (Tasa Anual por mil}. Tasa de seguro
al cliente.
Dentro de la conformacitn de dicha tasa comercial existen elementos importante solicitados en bos puntos “A* "By “C*.
PROPUESTA ECONOMICA Se requiere la presentacion desagregada de estos valores sequn el caloulo que reatice la compafiia (1odos los factores
Dentro del formato de Propuesta Ecandmica se indica que Ja tarifa para el cliente es la suma de la expresados en tasas anuales por mil):
183 Tasa Neta de Riesgo + El Reconocimienta de tarifa minima por el servicio de recaudo de primas + La
'comision de infermediacion. Teniendo en cuenia lo anterior, agragezco aciarar la formula con laque  |A: Tasa Neta de Riesgo
se calculara la tasa comercial. porque la misma ng puede ser bajo la sumatoria ge l0s concepltos B: Comisidn de administracidn y recaudo del Banco
indicados. C: Comisidn Neta de Intermediacion
Al final del ejercicio es la compaiiia de sequros 'a que debe presentar estos valores segun sus cdlculos actuariales y los
modelos que contemplen su exposicion de resgo, siniestros, reservas, gastos de reinversién, gastos administrativos,
comisiones de administracion y comisicn por intermediacitn.
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Informe Preparado por el Equipe de Trabajo de |a Invitacion

N° de :
Prequnta Pregunta Respuesia
Anexo 12 - Criterios Generales de Evaluacion
Se indica como se evaluara la Experiéncia con base en las condiciones solictadas en fa inwilacion, | q, o oors e o detalle de las certificaciones de experiencia fueron presentadas por la companla de seguros el 29 de Julio en
164 pers no se encuentra un numeral dentro del pliego donde se indigquen las condiciones que s& deban s L S
: L . i . ; las condiciones de admisibilidad de la invitacion No. 2831
cumplir para la Expernencia. Por lo anlerior, solicitamos aclarar las condiciones que deben ncluir las
cernificaciones de expenencia
Anexo 12 - Critenos Generales de Evaluacion
Solicitamos aclarar si la certificacion de experiencia de polizas colectivas mayor a 5,000 asegurados, . )

165 se puede certificar por cana del representante legal del proponente, o debe hacerse consiar La respuesta No.164 atiende esta inquietud.

mediante cerbficacion del iomador de a poliza.
Anexo 12 - Critenos Generales de Evaluacion
Se indica como se evaluara I1a Solidez Financiera se calificara con base en Ja Tabla de Evalvacion de

166 Indicadores Financieros. pero no se encuentra un numeral dentro del pliego donde se indiquen las La respuesta No 39 aliende esta inquietud.
condiciones que se deben cumplir para cada indicador financiera. Por 10 anterior. sohicitamos aclarar
los indices financierss gue se deben cumplir.

BASE DE ASEGURADOS
Solicitarmos a {a Entidad cormegir la base de datos de asegurados, toda vez que se han encontrado
los siguienies casos. . ) _

167 - Las fecha de nacimiento de dos registros que aparecen con fecha de nacimiento en el afio 2018y {La informacion requerida no podra ser suministrada. ya que lo considerado fue compartido en el pliego y sus respectivos

an 2018. anexns.

- Existen 9 registros en NA o con |a celda vacia en las edades.

- Existe un registro con edad de nacimienito del afio 1900.

- Existen otros registros con la fecha digitada de manera errada.

BASE DE ASEGURADODS

Teniendo en cuenta que exigen en el anexo de Propuesta Econdmica tasa diferencial por Leasing y  |Primer parrafo base asegurados se identifica la linea de financiacion plargada por el Banco crédito/leasing.

168 |Por Crédilos de Bienes Intermedios, se solicita que se incluya un columna en la Base de Asegurados _
donde se identifique qué asegurados son de Leasing y cuales son de Bienes Intermedios, o en su ‘Segundo parrafo: Se aclara que la base remitida corresponde a las dos lineas de negocio crédito-bienes intermedios y leasing-
defecto se envig el listado de los asegurados de Bienes Intermedios, ya que al parecer, l1a hase no habitacional
enviada deniro de esle proceso, s6k caresponde a Leasing
REPORTE DE SINIESTROS
Tenienda en cuenta que enviaron el mismo listado d_e str!llestms para lc.,s. procesos dé invitacion 2831 Se aclara que la base que corresponde a deudoresflocatarios es la que se identifica en la base en el campo banca, donde se

169 |y 2932, solicitamos a la Entidad aclarar la forma de identificar cuales siniestros corresponden al identifica 1a linea de financiacién otorgada por el Banco créditofieasing
proceso de Vida Grupo para Créditos de Automoviles y cuales al proceso de Vida Grupo leasing ¥
Bienes Intermedias
REPCRTE DE SINIESTROS
Teniendo en cuenta gue exigen en & anexo de Propuesta Econdmica tasa diferencial por Leasing y . L

170 por Créditos de Bienes Intermedios. se solicita que se incluya un columna en el Reporte de Siniestros La respuesia No.169 atiende esla inquietud.
donde se identifique qué siniestros son de Leasing y cuales son de Bienes Intermedios

171 Informacitn Adicional: » SOLICITAMOS A LA ENTIDAD ENVIAR LA SIGUIENTE INFORMAGION EN |Se aclara que ne se remitira un archivo diferente al presente anexo, todas las inquitudes seran resueitas en el presente
FORMATO EXCEL CON RESPECTO DE LA POLIZA DE VIDA GRUPO DEUDORES: documento.

+ Solicitamos a la Entidad remitir la proyeccion de numero de asequrados y de cartera con corte a , ) . inistrad i id . . -
* esrado fue compartido £n el pliego y sus respectivos

172 [diclembre 31 de diciembre de 2019, diciembre 2020 y diciembre de 2021 y el porcentaje de ahae:::""“"’" fequerida no padré ser suministrada, ya que lo considerado fuie comparti pregoy pec
incremento de 1a cartera esperada por cada afio. )

173 « Soficitamaos a la Entidad remitir el histérico de nomero de asequrados de %s ultimos tres (03) afos |"La informacién requerida no podra ser suministrada, ya que lo considerado fue compartido en &l pliego y sus respeclivos
y ta proyeccion para la finalizacién de los afios 2019-2020 y 2021, anexas.

174 I Solicitamos & la Entidad remitir el historico de valores asegurados totales de los ditimos tres {03) “La informacién requerida no podra ser suministrada, ya que ko considerado fue comparido en el plego v sus respectivos
anos. anexos.

175 + Solicitamos a la Entidad enwiar el valor de la cartera por cada mes del afio 2018 y los meses *La informacion requerida no podra ser suministrada, ya que lo considerado fue compartide en el pliego y sus respectives
corridos del afio 2019 anexos.
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Informe Preparado por € Equipo do Trabajo Je 1a lnitacian

N" de
P |
Prequnta reguata Respuesta
= Scolicitamos aclarar si las tasas que se oferten se aplicaran para tode e! grupo asegurado actual o si |*Primer parrafo; La tasa propuesta por |2 Aseguradora Seleccionada aphcara para el 100% de 10s nuevas clientes (A partir gel
sdla aplicaran para 108 huevos asegurados, debiendo recibirse el grupo actual con las condiciones  |01-Dic-20149), la tasa para para clientes actiiales se mantiene,
176 vigentes. Si la respuesta es que se debe recibir el grupo con las condiciones acluales, solicitamos
respetuosamente a la entidad se informe cudl es el valor de las primas tofales recibidas, el porcentaje | *Segundo parrafo: la informacion adicional requernida no podré ser suministrada, ya que ki considerado fue compartido en el
de servicio por recaudo v las tasas vigentes. 10liego y sus respectives anexos.
177 |- Solicitamos a la Entidad informar cuaj es la Compafia Aseguradora actual, "'La respuesta No 45 atiendge esta inquietud.
*Primer parrafo: la infermacién requenda no podra ser suministrada, ya que ko considerado fue compartido en el pliego y sus
173 | Solicitamos a la entidad informar cudl es 1a cantidad de préstamos puestos mensualmente y el valor {respectivos anexos.
promedic tanto para las lineas de crédito como para las tarjetas de crédito.
“Segundo parrafo: se aclara gue el presente proceso no aplica para tarjetas de crédito
11 | Solicitamos a la Entidad remitir listado de siniestros objetados informando la vigencia afectada, la  |"La informacion requenda no podra ser suministrada. ya que o considerado fue compartido en el pliego ¥ sus respeclivos
cantidad y e valor del siniestro. anexos.
. ici i i istado d rad
180 .S.ohmlamos a la Entidad confirmar 1a fecha de corte del listado de asegurados y del reporte de Se aciara que Ia fecha de corte es Junio de 2619
siniestros
. ici i iniest incl do las pltimas cin 05 . . :
181 a:::mamos a la Entidad amphar {a base del reporte de siniestros incluyendo los ultimas cinco (05) “La respuesta No. 18 atiende esta inquietud.
182 | Soficitames a la Entidad informar |a distnbucion en nomera de asegurados y valor asegurado por ‘La infarmacion requernida no podra ser sumiristrada, ya que o considerade fue compartido en @l pliego y 5us respectivos
génerg ANEXns.
183 Para poder establecer los sinesiros por vigencia de pdliza. solicitamos a la entidad aclarar las *La infermacion requerida no podra ser suministrada, ya que o considerado fue compartido en el pliego v sus respectivos
vigencias de las pélizas desde el ado 2016 y hasta la vigencia actual, anexas.
Al revisar gl reporte de siniestros, solicitamos a la Entidad aclarar las diferencias de los datos ’ .
184 incluides en la heja Consolidado en relacidn con 1as cifras gue aparecen en la hoja Original. Se actara que se debe tener en cuenta los datos de la hoja Consolidada
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Banco de Occidente
Invitacién a Compaiias Aseguradoras {N° 2931)

Acta de Adjudicacion



Acta N°
2931-2935-2932-01 07-Oct-2019

Banco de Occidente
o FECHA
Resultado de la Invitaciones: DIA [ ,no | Hora Inicio —
MES Hora Fin

1. N° 2931 Vida Grupo Deudor Créditos Bienes Intermedios y
Vida Grupo Leasing (No Habitacional).

2. N° 2935 Todo Riesgo Dafio Material, Maquinaria y Equipo,
Todo Riesgo Construccién, Cumplimiento DI-Chatarrizacién. | 07 { 10 [ 2018 | 10 | 00 | 11 | 00

. 3. N° 2932 Vida Grupo Deudor Crédito Vehiculos y Motos y
Vehiculos Productivos

Sala de Reuniones Vicepresidencia de Talento Humano y Adfhini-strativa‘ '
Edificio Principal Banco de Occidente / Piso: 15/ Ciudad: Cali

) ) Mauricio Maldonado Vicepresidente Mercadeo de Personas
Vicepresidentes - - — -
Eduardo Correa Vicepresidente Talento Humane y Administrativa
John Jairo Esquivel Duran Gerente
Banca Seguros Andres Restrepo Gomez Director
i Juan Francisco Arboleda Cela | Director
DoCIT Luis Alirio Ordofiez Arbelaez Director
Division R Javier Mufioz Tovar Director de Compras
ivision Recursos . ;
Administrativos Jaime Arturo Lara Castro Cocrdinador de Compras
Natalia Norato Analista
Alexander Botello Gerente
Delima Marsh 8. A,
Fernando Perez Subgerente
OBJETIVO DE LA REUNION ™ RS i A TR i A -

Presentar el Resultado de Ias Invitaciones:

1. N° 2931 y N° 2935 (Procesos con acompafiamiento de Corredor de Seguros — DelLima Marsh S.
A)
2. N° 2932 (Proceso sin acompafamiento de Intermediario de Seguros)

La vigencia de los Seguros a contratar comprende el periodo 01-Dic-2019 al 30-Nov-2021

PRINCIPALES COMENTARIOS ¥ CONCLUSIONES 7

A

El Equipo de frabagjo informa que las 3 invitaciones cumplieron los lineamientos establecidos por ia
Superintendencia Financiera de Colombia donde se aplicaron los criterios de igualdad de acceso, iguaidad de
informacion y objetividad en la seleccion de asegurador.
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Acta N°
2031-2035-2932-01 07-Oct-2019

Banco de Occidente

Como mecanismo de difusién se utilizaron fos canales de:

a. Comunicacién Escrita y Correo Electronico a cada uno de los Representantes legales de las 41
Aseguradoras autorizadas para Operar en Colombia.

b. Publicacion en la pagina web del Banco
A continuacion, se presentan los resultados, asi:

1. Resultado de la Fase | Admisibilidad (Basicos + Adicionales)

P, con A famiento de Corredor de Sequros

P

S i T _ : N° 2035
Invilacion a Cempafilas Aseguradoras para la Contralacion de los Seguros que Banzo do
Oecidenta suschbe @ nombre de sus Locataros yio Doudores en los mmos: du ©ump imiant -
Disposiciones Legales Equipo Mdwil y Magquenana de Coniratistas, Todo Resgo Dado Aatenal.
Todo Rusgo Consbrcornontape

5us Lecmanos yio Deudorsd an oz Ramos Vide Grupe Creditos Bienes Imermmedios y Vids
Grupo Leasing (Mo Habitacional)

#

Compatila Obswrvacion Compania | Obsarvacidn
ALLWNZ SEGUROS DE VIDA 5 A, Caumplic al 100% ASEGURADDRA SOUDRARIA DE COLOMBIA LTDA  |Subsand - Cumpl a 100%:
AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S A Cumpld a 100% AXA COLFATRIA SEGUROS S A Subyanc - Cumplio al 1007,
SEGUROS DE VIDA ALFA 5 A Cumglic al 100% [SEGURDS ALFA S A Subzand - Cumpié af 100+,
ASEGURADORA SOLIDARLA DE COLCMBIA LTDA. [Subsand - Cumphd sl 100% SEGURDS GENERALES SURAMERICANA S A Subsand - Cumptio 2l 100%
HOA SEGUROS S A [Subsand - Cumgha al 1007 ALLIANZ SEGURCS 3.4 No sniregd documentos para 3+ ibsaner |
POSITIVA COMPANLS DE SEGUROS 5.4, | Mo antregd documenics para subsanar |[LIBERTY SEGLROS 5 A NG enlragt documentos para subsaner

Procesa Propic del Banco
Imalacidn a Compalias Aseg was para la G ibn g |08 Seguros que Banco da
Occidente suscribe 3 nomboe de sus Deudores an los ramos: Vida Grupo para Creditos de
Autorr iniles
sy

[ i Qb rvacién
ALLIANZ SEGURCS DE VIDA S 4. Cumphs a 100%
AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S A Cumplicy al 100%

SEGUROS DE VIDA ALFA S A Cumplic a 100%

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMEBLS LTDA  [Subsand - Cumplic al 100%

HOY SEGUROS S.A. Subsan - Comphe al 100%

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S A | Mo entrags documentos para subsanar
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Acta N°
07-Oct-2019
2931-2935-2932-01 .
Banco de Occidente

2. Resultado de |la Fase |l Condiciones {Técnica + Operativa + Econémica)

Proceso con Acompafamiente de Comedor de Seguros
N 20 Al : : . - zz%f;‘ .- b R S
N ; ’ . nalacion a Comparias guradoras para b n os Seg que
Invitacion de 1a Ccnlra?acnon de Seguros que Banco de Qccidente S A Isuscn_be a Banco de Cecidente suscribe a nombre de sus Locatarios y/o Deudores en los
nombre de sus Locatanos yio Deudores en los Ramos: Vida Grupo Crégilos Bienes . L _ L . - -
IMermedios y Vida Grupo Leasing fo Habitacional) ramos: de Cumplimiento- Disposiciones Legakes, Equipo MoW ¥ Maguinania de
¥ g Contratistas. Todo Riesgo Daflo Material. Todo Riesgo Construccion/Montaie

8 !

Entrega Propussia de Entrega Propuasta de
Condicionas {Tecnicas + Condiciones {Tecnlcas +
Compahia Operativas y Economicas) Compadia Operativas y Economlcas)
Si No Si N
ALLIANZ SEGURDS DE VIDA S A X ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMB1A LTDA, X
Axh COLPATRIA SEGURGS DE VIDA 5 A X AXA COLPATRIA SEGUROS § A, X
SEGUROS DE VIDA ALFA 8.4 X SEBUROS ALFA S.A. X
ASEGURADORA SOLIDARLA DE COLOMEA LTDA. X SEGURDS GENERALES SURAMERICANA §. A X
HDH SEGUROS 5.A X

Proceso Propio def Banco

Wuitacion a Companias A doras para ia C ion de jos Segurios que
Banco de Ccoenta suscrbe a nombre de sus Deudores an los ramos: Vida Grupo
para Créditos de Automoules

]

Entrega Propuesta de
Compafia CCondIl.;iune s_(Tecnic?s 4“
L ¥E ]
Si Mo
ALLIANZ SEGUROS DE VIDA 5.A. X
AXNA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. X
SEGUROS DE VIDA ALFA S A X
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA LTDA. X
HOI SEGUROS S A, X

3. Resultado de la Matriz de Calificacion de acuerdo con la evaluacién de cada una de las ofertas, en las
que se consideraron los aspectos de Condiciones técnicas, Experiencia, Modelo Operativos y aspectos

Econdmicos, el resultado de cada proceso fue el siguiente:
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Acta N°

2031-2935-2932-01 07-Oct-2019

Banco de Occidente !

3.1. Procesos con Acompafiamiento de Corredor de Seguros (DeLima Marsh 8. A)
a. N° 2931 Vida Grupo Deudor Créditos Bienes Intermedios y Vida Grupo Leasing (No Habitacional).

L . ” Aseguradora Seguros de
Criterios de Calificacion Salidaria Vlgda Alfa
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CONDICIONES TECNICAS: Ambas companias mantienen las condiciones actuales y las 2 no aceptan
2 condiciones nuevas. Solidaria otorga un plus en temas de mercadeo.

CONDICIONES ECONOMICAS: La tasa ofrecida por cada Aseguradora fue;
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La comisién por administracion y recaudo para el Banco actuatmente es del 52,94% neto al Banco y
ambas Aseguradoras ofrecieron esta participacién.

La nueva tarifa aplicara para las lineas de crédito que se originen a partir del 01-Dic-2019.

CONCLUSION: Se decide adjudicar la invitacién N° 2931 a Seguros de Vida Alfa S. A. de acuerdo a los
siguientes criterios:

o Resultado de la Matriz de evaluacion
o Mantener las condiciones actuales en producto
o Propuesta econdmica
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b. N° 2935 Todo Riesge Dafo Material, Maquinaria y Equipo, Todo Riesgo Construccién, Cumplimiento DI-
Chatarrizacion.
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CONDICIONES ECONOMICAS: La tasa ofrecida por cada Aseguradora es:
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La comisién por administracion y recaudo para el Banco actualmente es del 25% neto al Banco y ainbas
Aseguradoras ofrecieron esta participacion.

La nueva tarifa aplicara para las lineas de crédito que se originen a partir del 01-Dic-2(18.

CONCLUSION: Se decice adjudicar la invitacion N° 2935 a Axa Colpatria Seguros S. A. de acuerdo a los

siguientes criterios:

o Resultado de la Matriz de evaluacidn
o Conservar el mayor porcentaje de condiciones actuales en producto
o Propuesta econémica

3.2 Proceso Propic del Banco, es decir sin Acompafiamiento de intermediario de Seguros

N° 2932 Vida Grupo Deudor Crédito Vehiculos y Motos y Vehiculos Productivos:

Se presenta el resultado final de la Matriz de Calificacién analizada y evaluada por el equipo interfuncional
del Banco bajo los criterios de: Modelo Comercial, Modelo Operative y de Servicios y Oferta Econdmica:
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Araa Criterios de : Aseguradora Solldaria De
No. Callficadora Evaluacidn Criterio Pontieracién Colombia Seguros de Vida Alfa 8. A
Asegurabilidad 5 00% 5.00 500
Modelo
o1 Banca Comercial Amparno y Coberturas 18,00% 15,50 17.78
Seguros Clausu_las y Condiciones 7 00% 6,70 6.75
Especiales
Subtotal 1 0% 2.2 .63
Seguros Modelo Modeln Cperativo 15% 10,60 15,00
02 s Opertive 1 ericios Especiales 15% 15,00 15,00
Garantias
Subfotal 2 0% 26,80 30,00
Solidez Financiera 5% 5.00 5,00
Recursos Experiencia 5% 5,00 5,00
03 Administrativos
Herta Econdmica W% 29,34 28.29
Subtotal 3 0% 39,34 8,29
Gran Total {1 + 2+3 100% 92,14 97,82

CONDICIONES ECONOMICAS: La tasa ofrecida por cada Aseguradora fue:

Aseguradora
Linea de Crédito ::tz: | Soglidarla V?deag::?as;.e A
De Colombia
Ponderada
Vehiculos Livianos y Motos | 11,592000 10.501192 11,240000 9,861680
Vehiculos Productivos 9,036000 ’ 8,760000 1,074206
Total 10,935887

A continuacién, se detalla la comision por administracién y recaudo para el Banco:

Comision Gestion de Recaudo

Sin IVA
Linea de Crédito Aseguradora
Actual Solidaria v?d?:::geA
De Colombia ’

Vehiculos Livanos y Motos
Vehiculos Productivos

52,940000 55,210084 55,462185

La nueva tarifa aplicara para las lineas de crédito que se originen a partir del 01-Dic-2019.
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CONCLUSION: Se decide adjudicar la invitacion N° 2932 a Seguros de Vida Alfa S. A. de acuerdo a los
siguientes criterios:

o Resultado de la Matriz de evaluacién

o Mantener las condiciones actuales en producto
o Propuesta econdmica

4. COMPROMISOS:

COMPROMISO RESPONSABLE

Informar a la Compafiias del resuitado del proceso incluido
informacién pagina web

Notificar a la Superfinanciera de Colombia el cierre del proceso | Recursos Administrativos / Juridico

Recursos Administrativos

Desarrollo de los cargos fijos con el equipo Banca Seguros / Seguros & Garantias:
Garantizar 1a construccién de los cargos fijos contablemente Sequros & Garantias a
Ajustes y Reportes internos en el drea Seguros & Garantias B

Verificar en que procesos de la Invitacion N° 2831 y 2935
interviene el Corredor de Segures para coordinar las gestiones | Banca Seguros / Seguros & Garantias
que se deben adelantar

Siendo las 11.00 am se da por terminada la reunion.

Nota: A partir de la fecha de envio de la presente acta, los asistentes cuentan con dos (2} dias para hacer
comentarios sobre [a misma.

Una vez cumplido este plazo, toda informacion contenida en la misma se considera como aceptada por Ics
asistentes.
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