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Buenas tardes: El Banco de Occidente S. A. informa que, en
ejercicio de la facultad de prorrogar y/o modificar las fechas del
proceso “INVITACION A COMPANIAS ASEGURADORAS PARA
LA CONTRATACION DE LOS SEGUROS QUE BANCO DE
OCCIDENTE SUSCRIBE A NOMBRE DE SUS LOCATARIOS
Y/O DEUDORES EN LOS RAMOS: DE CUMPLIMIENTO-
DISPOSICIONES LEGALES, EQUIPO MOVIL Y MAQUINARIA
DE CONTRATISTAS, TODO RIESGO DANO MATERIAL, TODO
RIESGO CONSTRUCCION/MONTAJE N°. 2935", puesta de
presente en la Convocatoria a las Aseguradoras, se aplaza la
entrega del Pliego de Condiciones Técnicas y Operativas para el
proximo Martes 20 de agosto de 2.019.

Cabe aclarar que dicha modificacién del cronograma esta dirigida

para las Aseguradoras que cumplieron con los requisitos de
admisibilidad basicos mas adicionales.

Muchas gracias
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Detalle
Aseguradoras que
cumplieron los Requisitos de
Admisibilidad

Entrega
Compariia Requisitos de Observacion
Admisibilidad
f_?EE)EURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA Si Subsant - Cumplio al 100%
AXA COLPATRIA SEGUROS S A Si Subsano - Cumptié al 100%
SEGUROS ALFA S.A. Si Subsand - Cumplié al 100%
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S A Si Subsand - Cumplié al 100%
ALLIANZ SEGUROS S.A. Si No entregé documentos para
subsanar
LIBERTY SEGUROS S. A Si No entregd documentos para

subsanar
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Pliego de Condiciones para participar en la
Invitacion de la Contratacion de Seguros que
Banco de Occidente S.A. suscribe a nombre de
sus Locatarios y/o Deudores.

Ramos:

Cumplimiento Disposiciones Legales
Equipo mévil y maquinaria de contratistas
Todo Riesgo Dafio Material y
Todo Riesgo Construccion/Montaje

No. 2935

Santiago de Cali, Agosto del 2.019
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PLIEGCQ DE CONDICIONES
1. CAPITULO | INFORMACION GENERAL
Las Aseguradoras oferenles deberan tener en cuanta las siguientes condiciones
1.1 OBJETQ
Dando cumplimianto con los procesos de Contratacidn del Banco de Oceidente S. A, nos
encontramos interesados en recibir ofertas da las Aseguradoras para la contratacidn de los
S8Quros que suscrnbe a nombre de sus locatarios ylo deudores en los ramos de Cumplimiento

Disposicicnes Legales. Equipo Mowl y Maguinaria de Conltratistas, Todo Riesgo Dafic Material,
Todo Riesgo Construccién/Montaje &n las lineas de crédito que detallamos a conbinuacién’

Tipo de Creditos Asociados:

Leasing.
Crédite/Leasing Magquinaria y Equipe

CredilofLeasing Inmuebles Comerciales, Rotura y Contemidos |
Crédito/Leasing Eléctrico y Electronico |
Crédio/Leasing constructor Tode Riesgo Construccion. i

(LY SRy KRS

Cen la participacion en el presente procesc de seleccion las Aseguradoras Herentes aceplan
todas las condiciones eslablecidas en el documento de Requisitos de Admisitwhidad v sus
anexos, asi como en este Pliego de Invitacién y los anexos.

La referenca a "proponente “oferente” “aseguradora” se utiliza indistintamente an el presents
documento en relacidn con 1as aseguradoras oferantas.

El procesc de inwvitacion terminard con {a aceptacion por parte del Banco de la oferta
praeseniada por {a o las Aseguradora(s) Oferente(s) seleccionada(s). A parlir de ese momeanto,
el presente Phageo de Invitacion y la Cferta presentada por la o las Aseguraderais) Cferente{s)
seleccionadals) constituirdn un negocio juridico sin que sea requerida la susgnpcion de un
contrato distinto.

El Banco estara en disposicion de incluir o excliuir productos durante la vigancia de |a pdliza,
RECOMENDACIONES:
a. Leery examinar rigurosamente el contenido de los términos, los documentss que hacen

parte del mismo y las normas relacionadas con la contratacién aplicable al presente
proceso.
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b. Adelantar oportunamente (08 tramites tendientes a la oblencion de los documentos que
deben entregar con las propuestas y verificar gue conlienen ta informacion completa
que acredila el cumplimienio de los requsitos exigidos en la ley y en los presentes
términos

c. Suministrar toda la wnformacion requenda a traves de los presentes términos.
d. Diligenciar totalmente fos anexos contenidos en estos terminns, st hubiere lugar a ello

Las propuestas deben 5er presentadas en el orden y con el detalle requerido en asta
convocatoria.

1.2 REGQUISITOS PARA PARTICIPAR EN ESTA INVITACION

Para participar en el presente proceso de seleccion, el Oferente debe reunir como minime las
siguientes condiciones:

a Haber acreditade el cumplimiento de los Regquisios de Admisibiidad (Basicos y
Adicionales) los cuakes fueron notificados por El Bance mediante comes electronico el
dia 14 de Agosto de 2019,

b. La Propuesta (Técnica y Operativa} y la Oferta Econémica deberan estar firmadas
por el Representante Legal de la Aseguradora Oferente y en el caso de propuestas
presentadas en conjunto, por 108 Representantes Legales de ambas Aseguradoras
Oferentas a menas que uno de los integrantas esté debidamente facultado para hacerlo
a nombre dal otro. de los cual deberd anexarse 1a prueba escrita correspondients.

¢ Presentar el plan que garanlice {a continuidad del negocio y seguridad de fa informacion,
conforme a las normas vigentes establecidas por |a Superintendencia Financiera de
Colombia.

d Presentar 1os anexos respectivos (En el capitulo N” 4 se encuentra el resumen de
anexos que componen este documenio) incluyendo la Carta de Presentacidn de la
Cferta en la que se adhiere en su totalidad a los términos de este Plisgo de Invitacion

e. Aceplar gue las pdlizas se expediran en las condiciones y con los amparos establecidos
por el Banco en el Slip de Invitacion {Anexo N° 2)
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1.3 RESERVA DE INFORMACION DE LOS DEUDORES:

La informacidn que el Banco transmita a la Aseguradora Oferente en cualquier etapa de este
proceso de invitacidon y en su caso, duranie 1a ejecucitn del Contrato de Segure. ha sdo
obtenida por el Banco Por lo lanto. la transferencia que se realiza al Oferente es unica.
exclusiva y restnchivamente para estos fines De conformsdad con lo previsto en el Capitulo 1.
Titule I, Parte i de la Circular Basica Juridica, la Ley 1266 de 2008 y demds normas aplicables,
las Aseguradoras Oferentes y la Asequradora Seleccionada son responsables de! tratamiento
de la informacion que reciben del Bancoe v que pertenece a los deudores, incluyende 1a que se
encuentra en la base de datos, y por ende, solo podran utilizarla para los fines agqui previstos,
quedando total y expresamente prohibida cualguier ofra wtilizacién o tratamiento y muy
espetiaimenta para fines comerciales o de otro tipo de provecho propic o de terceros, a menos
que reciba a previa y expresa autorizacion escrita del Banco.

1.4 REGIMEN JURIDICO APLICABLE

En razon a la naturaleza juridica del Banco. tanto desde la perspectiva de su forma socetana
¥ su objeto social, el régimen aplicable para el presenie procese de seleccion, serd
estictamente de naturaleza privada.

1.5 CLAUSULA DE RESERVA

El Banco se reserva el derecho de realizar, con base en sus criterios técnicos. operativos,
administrativos, misionales y estratégicos; las evaluaciones, ponderaciones y valoraciones de
las propuestas presentadas, estando facultade para declarar desierto el Proceso de Seleccion
en los siguientes casos.

a. Cuando segun sus criterios de calificacion, ninguna se ajuste a sus requerimientos
técnicos y operativos.

b. Cuando ninguna de las propuestas cumpla con 1o exigido en el presente documenio

¢ {Cuando se hutwere violado ia reserva de las propuestas durante et térming del presente
proceso de saleccion.

d. Cuando se tenga conocimiento de situaciones generadoras de conflictos de interés, fuga
de informacién tendiente a favorecar a alguno de los oferentes, o la entrega u
ofrecimiento, ya sea directa o indirectamente de dadivas por parte de las Aseguradoras
oferentes a alguno de los colaboradores encargados de realizar la seleccion a fin de
incidir en el resultade de la misma.
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e. La entrega extemporanea de la documentacion de todas las Aseguradoras Oferentes.

f. Cuando las Aseguradoras Oferentas suministren informacidn inexacta que impida el
desarrollo y culminacion del proceso de contratacian.

g. En log demas casos establecidos en la normatividad aplicable u otro que el Bancao
determine.

En el evento en que &l proceso de seleccidn s declare desierto, El Banco no estara obligado
a suministrar explicacion alguna a las Aseguradoras Oferentes, ni a reconocer valor alguno por
concepto de indemnizaciones, reparaciones, gastos, expensas o cualquier atro asociado con
la preparacion y presentacion de |as propuestas.

Los Deudores o Locatarios asegurados tendran {a posibitidad de escoger si aceptan o no las
coberturas pudiendo desistir de las mismas previo avise al Banco quien realizara revocatoria
ante {a Aseguradora Seleccionada. En cualquier caso, ios deudores asegurados podran
contratar librementa con otra aseguradora 10s sequros objeto de la presente invitacion.

El Banco tendra el darecho de pagarse €l saldo insoluto de los créditos con la indemnizacion
en caso de sinisstro. En caso de devolucion de primas por cualquier concepto, el valor de las
mismas sera entregado a los deudores asegurados zalvo que 2l deudor esté en mora de
resttuir valores pagados por concepto de la pnima a El Banco.

1.6 VIGENCIA Y TERMINACION DEL NEGOCIC JURIDICO:

La vigencia de los seguros a contratar serd de veinticuatro (24} meses, comprendidos entre el
01 de Diciembre de 2019 & las 0000 horas hasta el 30 de Noviembre da 2021 a las 23:59
horas. No obstante |o anterior, al mes doce (12) EL BANCO tendra |a facultad de revisar las
condiciones de prestacion del servicio de |z Aseguradora (s) Seleccionada(s) v tendrd la
potestad de dar por terminado el contrato si asi lo define.

1.7 TERMINACION DEL NEGOCIO JURIDICO:
Cuando se presenten las causzales descritas a continuacian o alguna otra gue a su criterio
afecte en forma grave la prestacion y transparencia del servicio, el Banco podra prescindir en

forma inmediata de los servicios de lajs} aseguradora(s):

a. Disclucian de la fima asequradora.
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b. Fusiin de uma firna aseguradora con ofra, cuando a critedo del Banco, dicha firma
pierda las caracteristicas que la habian hecho acreedora a la adjudicacion,

¢ Incapacidad financiera de la aseguradora, que se presume si se declara en proceso de
liquidacién o es intervenido por autoridad competente, concordato preventivo, se retrasa
en el page de salarios o prestaciones sociales o 85 embargado judicialmente.

d. Suspensidn de la licencia de funcionamiento por orden de la Superintendencia
Financiera de Colombia,

e. Falta de los recursos hurmanos, técnicos o materiales ofrecidos en ta propuesta.

f. Incumplimiento en las labores propias de su encargo y en las especificaciones del
servicio descritas en la presente invitacidn.

g. Incumplimients en la ejecucion de Ins servicios y actividades ofrecidas en la propuresta.

h. A criteno del Banco, la aseguradora que incumpla con su plan de continuidad del
negocio ¥ seguridad de fa informacion.

i. Por mutuo acuerdo de LAS PARTES.

J. Por viglacién ¢ incumplimiento de lo estipulado en el presente Pliego de Condiciones y
sus anexos. case en el cual la parte cumplida tendra derecho al resarcimiento de todos
los peruicios que se la causen.

k. ElBanco, unilateralmente, puede tomar la decision de cancelar el contrato avisando con
ciento ochenta {180} dias calendario de anticipacion, sin que se genere ningdn tipo de
indemnizacion a favor de la Aseguradora, caso en el cual el o los Oferente(s}
seleccionado(s) tnicamente percibirdn las primas causadas hasta el dia de la
terminacidn.

. Minguna de LAS PARTES sera responsable por la terminacién anticipada de este
contrato, cuanda dicha terminacion se deba a causas de fuerza mayor o caso fortuito.

m. Incumplimisnto de las obiigaciones contractuales.

n. Incumplimiente de los aspectos técnicos y habilitantes determinados en &l Pliego de
Condiciones
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a. En caso de terminacidn anhcipada del contrato. El Banco podra celebrar un nuevo
contralo con la Aseguradora Oferenle que obluve el segundao lugar en el proceso de la
invitacion, siempre que la misma se produzea dentro de [os tres (3) meses siguientes a
la adjudicacion

p. S durante la vigencia del contratc el Palnmomwe Técnico de la Aseguradora
Seleccionada cae por debaje de los niveles minmos legales exigides por la
Superiniendencia Financiera de Colombia o se ncumplen los requisitos de admisibilidad
establecidos en el pliego de condiciones, El Banco poded dar por lerminado el contrato
uniateralmente con un preawso de noventa (90) dias calendaria,

En el evento que sea la Aseguradora Sekeccionada quien decida dar por terminado el conirato,
la nobficacion al Banco debe presentarse con una antelacion no infenor a ciento achenta {180}
dias calendaric a la fecha de terminacion.

En caso de gue |a Asequradora Seleccionada terming de manera anticipada el contrato, ésta
y Et Banco entienden que dicha situacién puede afectar a £1 Banco o sus clientes de manera
técnica u operativa, razén por la cual esta sitluacién podra ser tenida en cuenta por €l Banco
para temas de seleccion objetiva en futtiros procesos de seleccion, sin perjuicio de Ios demas
critenos que se establezcan en esa oportunidad.

Es entendide que la terminacion unilateral por parte de El Banco y la Aseguradora
Seleccionada no hara cesar las obligaciones de |a Aseguradora Selaccionada derivadas de
las pélizas de seguros, como o son el pago de la indemnizacion denvada de la ocurrencia de
los siniestros de las polizas que se encuentren vigentes a la fecha de dicha terminacién y, en
caso de tratarse de ferminacién unilateral por parte de la Aseguradora Seleccionada. éste
debera mantener vigentes las pdlizas de los clientes hasta qua se haga entrega a la nueva
Aseguradora ¥ la misma generé las coberturas efectivas a los clientes, sin que esto cause
cobros o pagos adicionales para El Banco, En cumplimiento de ta normatividad aplicable la
Aseguradora Seleccionada, de manera clara y expresa declara que no podra revocar
unilateralments |a poliza en el evento indicado en el articulo 1071 del Cédigo de Comarcio.

PARAGRAFO: En el evento de terminacion del contralo par cualquiera de |as causales legales
o las enunciadas en esta clédusula, se cancelardn 108 valores de Primas, en forma proparcional
al objeto entregade y unicamente hasta el momento de dicha terminacién.

1.8 VALIDEZ DE LA OFERTA

La Propuesta {Técnica y Operativa) y la Oferta Economica deberan 1ener validez de noventa
{90} dias calendarnio contados a partir de [a fecha de cierre de la invitacion
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1.9 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

La Aseguradora Oferente debera anexar a ia propuesta como requisite obligalono a la
Propuesta {Técnica y Operativa) y la Oferta Econdmica. la Garantia de Seredad de la
Oferta, a favor de Banco de Occidente S. A NIT 890 300 2794 por una cuanlia equivalente a
$1°000.000.000, indicando claramente su wigencia, valor y objeto Igualmente. el recibo o
certificado de page de la prima correspondiente. emilido directamente por el asegurador.

La validez de la Garantia de Seriedad debera ser de noventa (90) dias calendaro, contados a
partir de la fecha y hora de cierre de esta invitacién. No obstante lo anterior, £l 8anco podra
solicitar la prorroga de dicha garantia

Cuando la garantia sea insuficiente o no esté debidamenta constiluida, se requenrd a la
Aseguradora Oferente para que proceda a su correccidn dentro del término concedido. S1 la
Aseguradora Oferente no la corrige en el término sedialado, no sera considerada su Propuesta
(T&cnica y Dperativa) y la Oferta Econdrmica

Las primas que se causen por este motive seran a cargo de la Aseguradora Oferente, quienes
ro tendran derecho a exigir a El Banco reembolsos o pago algunc por este concepto.

El Banco hara sfectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta, en cualguiera de los siguientes
Cas0ns

a. Cuando la Aseguradora Oferente, por cualquier motivo, no suscriba los documentos
necesarios para legalizar la presente invitacién.

b. Cuando la Aseguradora Oferente retire la Propuesta (Técnica y Operativa) y 1a Oferta
Economica despues de la fecha de cierre y durante e! pericdo de validez de la misma.

Si por cualguier razén no se obtiene (a efectivdad de la Garantia de Serisdad de la Oferta o
no 32 cubre en su totalidad fos peruicios causados, El Banco podrd demandar por la via
ejecutiva el valor asegurado, para 1o cual préstard mérite ejecutivo la Propuesia (Técnica y
Operativa) y 1a Cferta Econdmica presentada, ya que queda expresamente claro que l1a sola
presentacion de ésta, constituye aceptacion plena por parte del oferente de todas y cada una
de las condiciones contenidas en los presentes términos de referencia.

En caso de que la Aseguradora Cferente sea un grupo de compaiiias, la Garantia de la

Seriedad de la Oferta debe afianzar a todos (s integrantes del grupo, con indicacion de las
compafiias que lo integran.
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110 VALOR DEL PLIEGO:

El pliego de condiciongs es entregado por al Banco de forma gratuita y solo podra otorgarse
un phago para cada Aseguradara.

Bande cumpliniento & los lineamientos de este proceso esle pliego serd pubiicado en la
pagina Web del Banco.

141 PARTICIPACION DE INTERMEDIARIO DE SEGUROS

lLa contratacion de los seguros objeto de esta invitacién. serd realizada de manera directa con
la participacion del Intermediario de Seguros que liene contratado el Banco.

192 TRANSICION DE LA ASEGURADORA SALIENTE A LA ASEGURADORA
SELECCIONADA

Al momento de la transicién de la Aseguradora Saliente a la Aseguradora Seleccionada del
presente proceso, la Aseguradora Saliente podra cobrar las primas una vez realizada la
hquidacién corresporkdiente a la cobertura hasta e diz 30 de noviembre de 2019 a las 23:59
horas.

La Aseguradora Seleccionada recibira las primas cormespondienies a los asegurados incluidos
en la pédhiza colectiva a partir del 81 de diciembre de 2019 a las 00:00 horas y asi mismo
asumira las coberturas desde este memento.

1.13 ANEXOS

Para que la propuesta sea considerada. la Aseguradora Oferente deberd adjuntar. diligenciar
y fimar por el Representante Legal obligatoriamente y sin excepcion los siguientes
documentos

a. Anexo N° 1: Caria de presentacion suscnta por el Representante Legai. donde inciuya
Razdén Social. Numero de Identdicacion Trbutaria (Nit), Dalos de Ubicacian (Direccion
de la Cficina Principal, Teléfone Fyo con Exensién, Telkéfono Méwil, Direccidn
Elecirénica y Pagina Web}

b, Anexo N 2 Slip de Invitacion: Debidamente diliganciado con los amparos y coberturas
gue El Banco ba considerado necesarios en razon a su politica de nesgos.

s El Slip de Invitacion se considera parte integral del presente documents, por ellg &l
incumplimiento de las obligaciones derivadas de este anexo se considera una falta del
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contrato entre el Banco y la Aseguradora Seleccionada en cobservancia de la
normatividad vigente.

- Valores Agregados. La Aseguradora Oferente debers presentar en su propuesta los
valores agregados ofrecidos para el buen desemperio del servicio y ta administracidn
del mismo.

c. Anexo N°3 Relacidn de Siniestros: Archivo en el que se encuentra el detalle de
siniestros para su respechva consulta y analisis. {Anexo solo de consulta para ia
Aseguradora Oferente, no requiere adjuntar, ni diligenciar ni firmar por el
Representante Legal).

d Anexo N°4 Base Asegurados Actuales. El proponente presentara la base de dalos
totalmente diigenciada {(Anexo solo de consulta para la Aseguradora Oferente, no
requiere adjuntar, ni diligenciar ni firmar por el Representante Legal).

& Anexo N°5 Autorizacidn de expedicién delegada; La Aseguradora Oferente deberd
 diligenciar y firmar por el Representante Legal.

f. Anexo N° 8 ANS PQRS y Reportes: La Aseguradora Oferente debera diligenciar los
acuerdos de sarvicio.

g. Anexo N°T ANS Siniestros: La Aseguradora Oferente debera diligenciar los acuardos
de servicio.

h. Anexo N°B ANS Inclusiones Exclusiones Facturacidon: La Aseguradora Oferente
debera diligenciar los acuerdos de servicio.

i. Anexo N°9 Modelo Operativo: La Aseguradora Oferente deberd dihgenciar los
acuerdos de servicio.

j- Anexo N°10 Servicioz Especiales Ofrecidos: La Aseguradora Oferente debera
diligenciar y firmar por el Representanie Legat.

k. Anexo N°11 Propuesta Econdmica:

Reconccimiento de tarifa por el servicio de recaudo de primas: La Aseguradora Oferente
participante debera otorgar a El Banco un porcentaje del recaudo de las primas de los
ramos objeto de la invitacion, el cual sera descontado del valor de las primas a pagar a
la Aseguradora Seleccionada y debera ser diligenciade y aceptado an el Anexo N° 11
Propuesta Econdmica
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Las Ofertas que se presenten tendran en cuenta una comision de imermediacién del
3.10% a2 cargo de la Aseguradora Seleccionada y a favor del Intermediario de Seguros
de El Banco

. Anexo N°12 Registro de Consultas y Respuestas a inquietudes presentadas: La
Aseguradora Oferente debera diligenciar las preguntas a gque haya lugar del presente
proceso.

m. Anexo N°13 Detalle Matriz de Califlcacion: Documento donde se informa el detalle y
ponderacion para evaluar las propuestas presentadas por los Oferentes.

n. La Aseguradora (Oferente deberd presentar los documenios sobre el Plan de
Contrwndad del Negocio y Seguridad de la Informacion

Nota:

La Aseguradora Oferente debera entregar en una seccion de su propuesta titulada "Otros
Anexos”, una lista compigla de todos los anexos que acompanan su propuesta y diferentes a
los exigidas en el presenta gocuments, que no hayan sido incluidos en otras secowones de la
misma y que la Aseguradora Oferente crea conveniente adjuntar.

Todos los anexos deben estar totalmente diligenciados y firmados por ef
Representante Legal.

1.14 CONSULTAS Y ACLARACIONES

Las dudas o inquietudes sobre lo expuesto en este documenio, deberdan canalizarse a traves
de la Division de Recursos Administrativos de El Banco, asi:

"'__ Funcionario ' '_ - -E-Mail _ - _|
. Mercedes Valdiri Zambrano — Gerente mvaldini@bancotdeoccidente.com co
Javier Mufioz Tovar - Directar imunozt@bancodeoccidente com.co

Netalia Patricia Norato Tascan - Analista | nnorato@bancodecceidente com co

Se seguird el siguiente procesa para |a recepcidn y resolucion de inquigtudes y consultas:

a. La Aseguradora Oferente enviara via correo electrdnico, sélo en caso de considerario
necesario, el Anexo N° 12 "Regisiro Consultas y Respuestas a Inquietudes
Presenladas” debidamente diligenciade. Las pregurtas deberan ser concretas y
orientadas al mismo tema.

Pégina 13 de 34

@

Bancode! ¥ dente
PLIEGO DE CONDICIONES - INVITACION N* 2935 A COMPARIAS ASEGURADORAS

El plazo limne para {a recepcion de ingquictudes y consultas de la Aseguradora Ofergnte
serd el dia lunes 26 de agosto de 2019 maximo a las 2:00 PM, fecha y hora de cierre
de la recepcion de consultas y actaraciones.

p. El Banco consclidara todas tas inquietudes y consultas realizadas por las diferentes
Aseguradoras Oferentes y respondera a todos los participantes por gsc:ilo, a lravés de
correo electronico, estas respuestas haran parte del Pliego de Condiciones.

Adicionalmenta seran publicadas en la pagina Web del Banca.

deate Som oo pontall
sooaentelhanons ferte DR re s9 s se QU

Weo-de-
I0-£OMpanias.

£l plazo limite estimado para el envio de respuestas 2 las nguietudes y consultas
realizadas por las Asegurados Oferentes serd el dia Martes 03 de septiembre de 2019,

Este plazo podra modificarse. dependiendo de la cantidad de consuitas y su nivel de
dificultad. evenlo que se dwvulgara via cormeo electronico.

1.15 SUSTENTACION DE PROPUESTAS

A criterio de E| Banca, las Aseguradoras Oferentes que participan an la invitacién podrén
ser convocadas a una reunion presencial de ampliacién de los critarios utilizados para la
preparacién de su propuesta, en la sede principal del Banco ubicada en |a ciudad de Cali.
por o cual deben tener la disponibilidad para los desplazamientos necesanos para tal fin.

En dicha reunidn y tras |a presentacion inicial que realizaran |as Aseguradoras Oferantes,
se plantearan dudas e inquietudes por parte del Comité del Banco que deberdn ser
resueltas por la Aseguradora Oferente.

S El Bance ko considera pertinente, hara las visitas que ¢rea necesarias. a las oficinas

de la Aseguradora Oferente y podra soficitar verbaimente o por escnio tas aclaraciones y
euplicaciones que considere NeCesanas.
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Fecha de Sustentacién | Lunes 30 de Septiembre de 2018 =
Lugar Sala Muoltipla

Edificio Banco de Bogotd

Carrera 3 N° 813

-_ .Pisod
Ciudad . Santiago de Cali
Hora Pendiente por definir___ —
Observacion El Banco confirmara via correo electrénice a mas

tardar el dia Viernes 20 de Septiembre de 2018 la
Fecha y Hora asignada.

La no asistencia de la Aseguradora Oferente a la reunién presencial de amphacion de los
criterios, enunciada en el primer parafo, se entendera como desishmienio de la Oferta
realizada.

1.16 EVALUACION DE LAS OFERTAS:

La seleccién de ofertas se efectuara en consonancia con el deber de seleccion objetiva. esto
es, escogiendo & ofrecimienio mas conveniente para el Banco y los fines éste persigue, sin
tener en cansideracion factores de afecto o interés, ni motivacion subjetiva alguna, cedidos a
procesos ransparentes de adquisicion,

Las Ofertas de las Aseguradoras Oferentes seran evalvadas por un Comité que conformara Ei
Banco. €l cual calificara. discrecionalmente y de acuerde con los criteénos objetivos expuestos
a o largo de este documento. la oferta técnica y econdmica, valarando asi mismo la
experiencia. capacidad financera, operativa y técnica de las Aseguradoras Oferentes.

1.17 CRITERIOS DE EVALUACION:

De conformidad con el objetivo del Banco de proceso transparentes de contratacion y de
acuerdo a la descripcion de estos términcs de convocatoria, 1as Assguradoras Qferentes seran
evaluadas en una matnz de calificacién no soks bajp criterios economicos sing écnicos, en
cuanto a su capacidad técnica y operaliva, experiencia en e manejo del ramo (disefio de
producto. coberiura para ios clientes, vakres agregados entre otros), capacidad patrimonial y
financiera, de seguridad de la informacidn, buenas practicas. y riesgoes asociades a la ejecucion
del alcance contractual objeto de la presenta convocatoria. El Banco establece [os siguientes
criterios de evaluacion:
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: No, Criterios genarales de Evaluacion | %
1 Condiciones técnicas . | a0
‘2 Expenencia 5
3 Sohdez financiera B 5 .
4 Medelo Operativo y de Servcios 30
.5 __ Oferta Econdmica ;30
TOTAL R 1

Con lo establecide, se determinara el ofrecimiento mas favorable para los clientes de El Banco.
En el Anexo N° 13 "Detalle Matriz de Calificacion” se detalla ampliamente la forma de evaluar
las propuestas presentadas por los Clerentes. labor que sera realizada por el Comilé que
confarmara el Banco

1.18 CONVOCATORIA DESIERTA:

La invitacién podré ser declarada desierta con base en los siguientes criterios procediando a
niciar un NUevo process previo informe a la Supernintendencia Financiera de Colombia:

a. Cuando ninguna de las propuestas se ajuste a los presentes términos de referencia.

b. Cuando a criterio de El Banco, todas las propuestas se consideren inconvenientes
econdmica o técnicamenta.

¢. En los casos que sefiale la nomatividad aplicable
1.19 PROCESOQ DE SELECCION:
El proceso de seleccién se llevara a cabo de acuerdo con las siguientes especificaciones:

a. Revision de la Documentacién e Informacion suministrada en cada uno de 10s anexos
de esta convocatoria,

% El Banco se reserva el derecho de seleccionar aguelta Aseguradora Oferente (una o
vanos) que considere calificados para participar en la negociacion final. Iguaimente,
pusde descalificar cualquier Aseguradora Oferente cuande asi lo considere basado en
hechos y datos que lo lleven a tomar esta decision y sin incurrir en ningin tipo de
obligacion de acuerdo a la normatividad aplicable.

¢. El8anco se abstiene de informar los motives por los cuales no se asigna la contratacion
a las Aseguradoras Oferentes de esta corwocatona.
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d. Cabe aclarar que El Banco en el proceso de adjudicacion de la presente invitacion
cumplird los lineamientos establecidos en el Estatuto Organico del Sistema Financiero
{672 del 1993), Decrete Unico 2555 De 2010 {Julio 15 De 2010} y Circular Basica
Juridica (C.E. 029/14)

.20 PRESENTACION Y ENTREGA DE LAS OFERTAS:

Los sobres que contengan a Oferta Econdmica v la Propuesta {Técnica y Gperativa)
deberan ser eniregadas estnictamente sellados, en un lugar visible del mismo. refacionar el N°
2935 de la Invitacion, el nombre de Ja Aseguradora Oferente con la leyenda “CONFIDENCIAL"
de la siguente forma:

a Propuesta econdmica: Debidamente diligenciado el Anexc N° 11
b. Propuesta técnica y operativa (Anexa N° 2 Shp de Licitacidn) y Operativos (Anexos
N°56789%y10)

Las propuestas deben entregarse en original y una (1) copia {(una copia fisica y una copia en
media magnético preferiblemente USB) debidamente enumarados y en el orden que han
sido solicitades en las instalaciones del Banco, en la Division de Recursos Administrativos,
ubicada en la carrera 4 No, ¥ — 61 Piso 9 en Cali, méximo a las 10:00 a.m. del dia jueves 12
de septiembre de 2019, FECHA Y HORA DE CIERRE DE LA INVITACION.

La presentacion de la oferta serd tomada como manifestacidn de que la Aseguradora Oferente
congca y acata las nomas gue rigen {a contratacion de €l Banco y coma una declaracion suya
en el sentitto de que no estd inhabilitado para contratar con éste.

1.21 RETIRO O MODIFICACION DE LA OFERTA:

Después entregada la Propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta Econémica a El Banco,
la misma no podra ser retirada. modificada ni aclarada por parte de 1a Aseguradora Oferente,
salvo que asi lo requiera explicitamente E| Banco

1.22 ACEPTACION DE UNA OFERTA
Los términos de referencia que se indican en el presente documento, son la guia para que las
Aseguradoras Oferentes presenten sus ofertas. Este proceso no es concurso de forzosa

eleccidn para Ef Bance. Es decir, no tiena caracter vinculante, 8 menos que 58 comunique, en
la forma y oportunidad aqui prevista, gue la oferta ha sido aceptada.
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1.23 ADJUDICACION

El Banco se reserva el derecho de adjudicar esta invitacién en ta fecha gue considere
pertinente. con base en sus necesidades y programaciones internas, en procura de la
continuidad de |a cobertura de los seguras de los clientes.

1.24 EMPALME DEL SERVICIO (TRANSICION) E INICIACION DE LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS

Para el proceso de empalme con la Aseguradora sctual del servicio se deben conternplar los
siguientes aspectos nacesarios para su reahzacidén:

a. Cronograma del proceso

b Condiciones necesarias para el empalme. incluyendoe acta de forma pago del
reconocimienty de tarifa por @l servicio de recaudo de prima para la Aseguradora
anterior v la Aseguradora Seleccionada.

<. Reguerimientos a la Aseguradora Saliente {informacién, documentos, ete.)

d. Listado con datos de nombre, direccion y documento de identidad relacionando la oficina
o sede administrativa asignada para &l servicia.

e. Detalle de la infarmacion que requiere que sea entregada (Bases de datos, estadisticas,
entre otros).

1.25 SINIESTRALIDAD DE LA CARTERA

En & Anexo N° 3 Relacidn de siniestros se encuentra el detalle de este numeral para su
respectiva consulta y analisis

1.26 RED DE OFICINAS A NIVEL NACIONAL

A continuacion, se detallan las ciudades 3 nivel nacicnal donde El Banco hace presencia en el
pais, cabe aclarar que la cobertura y la atencion integral se debe realizar a nivet nacional.
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Oficinas Bancarias

o Agusthita 15 Cartago 7% Guatape 43 Pasto 57 Sama Marta
02 Andalucia 16 Chig 3 Ibaguse 44 Promiry 5B Sardandar de Quilichaa
O3 Apartade 17 Chinguana H ipales A5 Peoecasty 53 Sibana
04 Armevsa 18 Cucuta 32 flagu 44 Pirang B0 Sincelaje
Q5 Awenida Santander 19 Dosquebradas 33 La wnon 47 Popayan B1 Soacha
06 Bamencabermera 2 Duitama M LaViclona 48 Puertc Boyaca B2 Sopamoss
07 Barmanguilla 21 Emdgada 35 Las Pafidas 49 Puanc Taada B3 Tulua
02 Belln 22 Espinal 36 Lewa 50 Richacha B4 Tumja
0fi Bogotd 23 Facelatia 37 Manzales 51 Rloregra E5 Valledupar
10 Bucaramanga 24 Florencia 34 Madellin 52 Eabeneta B& Villasicencio
11 Buenaventura 25 Fundacion Santa Fe 3% Monlana 53 San Andres {lslas) B7 Yopsl
12 Buga 26 Galapa 40 Mosquera 54 San Anlam B8 Yumba
13 Cali 27 Grramat 41 Neim 55 San Gl 659 Zipaquira
14 Caragensa .28 Giron 42 Paimira 5 SanlusdePaengue 00
[ Cantro da Pagos
[ Bamanquila 02 Bogma 43 Madalin 4 Paato 05 Santa Mana
' Credicentro Vehiculos y Maotos
E Anmena 04 Bucaramanga 05 ague 08 Molena 11 Tuma .
|02 Sarranquilla 05 Cak 08 Manzaes 03 Fasic 12 WiNEnCBncK :
103 Hogota 06 Cantag oz 10 Permes 13 YopN_ i
[ Oficinas Leasing a Nivel Nacional i
1] 3 02 Bogola 03 Cah 4 tbague .05 Perena
i C redicentro Vivienda
(01 Bogora 02 Bucarmangs 03 Ca ] bl

Towl
Oficinas Bancariss 215
Cantros de Pagos 5
Credicentros de Vehiculos y Motos B
Leasing 5
Credicantro de Vivienda: 4
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2. CAPITULO Il PROPLUESTA TECNICA Y OPERATIVA

La Aseguradora Oferente se obliga a cumplir y mantener las condiciones aceptadas con &l
ratiro del presente documents, incluyendo coberturas, amparos ¥ demas de acuerds con lo
eslablecido en este pliego de condiciones y sus respectivos Anexos.

e igua! forma proponer cual es 1a estructura operativa y técmnica (recursoc humano y plataforma
tecnolégical que pondré a disposicion de El Banco para el manejo y administracion de los
procescs integrales de las pélizas objeto de invitacion definidos en los Anexos N° §,6,788 y
10

2.1 INFRAESTRUCTURA OPERATIVA ¥ TECNICA

a Descripcién del programa (software} aplicables a la péliza objeto de la presente
nvitacian. para el tramite y manejo de reclamos.

b. Centros de atencion de reclamos ofrecidos para el manejo del sequro objeto de la
nvdacion.

c. La aseguradora oferente debera especificar el modelc operative, procedimientos,
politicas, esquemas de control de todo el proceso inegral de la administracion de lo
ofrecido para los procesos detallados en el Anexos N° §,6,7.8.9y 10

2.2 EXPEDICION DE LAS POLIZAS

Las pilizas iniciales y sus anexos deberdn ser entregados al Banco, dentro de los guinge (15)
dias calendario siguiente a la fecha de adjudicacion. En casc de que la Aseguradora
Seleccionada de !la presente invitacién no cumpla la obligacion mencionada dentro del plazo
agui estipulado, E} Banco hara efectiva la garantia constituida para responder por 13 serigdad
de |a propuesta.

Adicional la Assguradora Seleccionada se comprometa a expedic y remitir a cada asegurade
los cerificados individuales.

2.3 CONDICIONES DE FACTURACION

El cobro de primas de la Aseguradora Seleccienada a El Banco, se hard mensualmenta.

Las primas se pagarén bajo el asquema definido en el Anexa N° 10 Serviclos Especiates
Ofracidos.
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E! cobro serd entreqado dentro de los hempos establecidos entre las partes a la Direccion
Nacional de Seguros & Garantias (DOCIT) de El Banco, quien a su vez gesbonara la remision
y entrega de la respectiva facturacion a Recursos Administrativos prewia certificacion de la
conciliacidn da las primas. en todo caso El Banco pagara las respectivas cuentas recibidas a
satisfaccion de acuerdo al plazo estipulado después de recibida la factura en El Banco,

La Aseguradora Seleccionada validara este documento como unico cobro.

2.4 INFORMES MENSUALES

a. Detalle de siniestralidad: La Aseguradora Seleccionada dehera entregar una relacion
detaliada de los siniestros pagados. objetados y en reserva del mes inmediatamente
anterior, en un archivo en Excel los cince (5} pnmeras dias de cada mes. El archivo en
Excel debera contener. numero de siniestro. fecha de sinigstro, fecha de presentacion
de siniestro, amparo afectado y causa, ciudad de ocurrencia, valor pagado al Banco.
valor en reserva, nombre del aseguradoe, cédula det asegurado, nomero de (3 obligacion,
fecha de nacimiento. nombre de la oficina, fecha de objecion o indemnizacicn.

b P&G- La Aseguradora Seleccionada debera entregar Ja lercera semana del mes, el PEG
de la cuenta con corte al mes inmedialamenie anteror. Et P&G debe inclurr lodos (o8
gasios administrativos relacionados con la cuenta

2.5 OTRAS OBUGACIONES CONTRACTUALES DE LA ASEGURADORA
SELECCIONADA:

Durante la gjecuciin del Contrato de Seguro, |a Aseguradora Seleccionada se obliga a cumplir
con todas las obligaciones establecidas en este Pliego de Condiciones v en especial.

a. Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) de acuerde a ko establecido por el Banco y el
Intermediario de Seguros

b. La Aseguradora Seleccionada garantiza que cuenta y contara durante la ejecucion de!
Contrato de Seguros y se obliga a acredilar dentro de los cinco (5) dias calendarnio
siguientes a la adjudicacién del Contrato de Segure, mediante certificacion suscrita por
su Representante Legal entregada en £l Banco: Planes de Contingencia y de
Continuidad del Negocio v procesos de pruebas periddicas a dichos planes.

¢. Mecanismos de cifrade fuere para el envio y recepcidn de la informacion de los

Deudores, debidamente probados y reconocidos a nivel internacional y que a la fecha
del Contrato de Seguro no se le han detectada ninguna vulnerabilidad.
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d. Procedmientos y Politicas de proteccidon de la confidencialidad & integndad de |a

informacidn de los Deudores y del Banco tanto en la recepcion y recolecodn como en
el procesarmiento de la misma

e. La Aseguradora Seleccionada debera mantener copias de respaldo de la informacion y

se obiiga a garantizar la destrucecidn completa y total de dicha informacion vencido el
penods de prescripcion extracrdinaria del Contrato de Seguros siempre gue no existan
raclamos o tramites judiciales o administrativos en curso, en cuyo caso la destruceion
se realizard una vez estos hayan terminado completamente.

Software dabidamente licenciado con el fin de dar cumplimiento con la Ley 803 del afo
2000 "Darechos da Autor’, 0 aquellas gue la sustituyan o modifiquen.

g. Que ha implementado y mantiene normas y procedimientos de seguridad informatica

referidos a

- Accesos restringidos a fos sistemas mediante |a ulilizacidn de usuanos personalizades
y contrasena;

Politicas de conformacidon de cortrasenas y cambios de lag mismas;
Segundad penimetral (frewall. tD5 IPS entre otros)
Software antvirus en todos los equipos

. Cifrade de la informacién confidencial de os clientes del Banco

Politicas de registros de auditona y backup

h. Que ha wmplementado y mantiene normas y procedimientos de seguridad fisica por lo

mencs en cuanto a:
» Accesa restringido a las instalacionss donde se presta el servicio contratado:

+; Medidas de proteccion contra fuegos, fallos de energia eléctrica ¢ falta de aire
acondicionado, fuentes de energia alterna;

«: Medidas de seguridad en los amarios de almacenamiento de los medios de backup y
proteccion durante el transporte de las mismas.
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tales eventos.

Que ha implementado y mantene medidas para detectar evidencias de alteracion o
manipulacion de equipos e informacidn y procedimientos a seguir cuando se detecten
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3. CAPITULO Il DISPOSICIONES FINALES
3.1 CONSIDERACIONES

Agotados los procedimientos y pasos descritos en os numerales anteriores, se tendran todas
las observaciones, comentarios, ventajas y desventajas de cada una de las propuastas desde
los puntos de vista del cumplimiente de los requisitos legales. calidad técnica y aspecto
Econdmico-Financiero, para la evaluacion de Aseguradoras Ofarentes.

Se adjunia el Slip propuesto {Anexo N°® 2 Slip Invitacion) para los seguros objeto de la
invitacién. Cada Asaguradora Oferente estd en la obligacién de presentar su propussta
difigenciando completamente la informacion, siguiendo el cuadro de presentacion adjunto, sin
que se acepte modificar en el cuadro la redaccidn de los textos pedidos

Las modificaciones © aclaraciones a la invitacion. que surjan como resuitado de las
observacionas formuladas, o de oficio por El Banco, seran informadas mediante adendas
numeradas secuencialmente.

Las Aseguradoras Oferentes deberan someterse a lodas las leyes colombianas. en los
aspecios laborales, tnbulanos, de industria y comercio, de contratacion, etc. El Bance no
aceptara como causal de reclamo o incumplimiento 1a ignoranca de |a ley colombiana.

Antes de presentar 1a propuesta, la Aseguradora Oferente debe investigar @ informarse de
todas las circunstancias que puedan influir o afectar el trabajo y debera cuantficar
comectamente todos los costos necesanos para ejecutar completameante el objeto contractual
y cotizarios totalmenie.

3.2 IMPUESTOS Y DEDUCCIONES

Al formular la oferta, la Aseguradora Oferente y Aseguradora Seleccionada aceptan que
estaran a su cargo todos los impuestos. tasas y contrbuciones establecidos por las iferentes
autondades naciongles, departamentales o municipales. Dentro de aguallos mismos nivelas
tarritoriales, los impuestos, tasas y contnbuciones establecidos por las difarentes autondades
ambigntales, que afecten el contrato y Jas actividades que de él se derven.

La Aseguradora Saleccionada pagard todos los impuestos, derechos, tasas y similares que se
deriven de ta presente relacién contractual, y por lo tanto, su omision en &l pago sera de su
absoluta responsabilidad. Esto aplica para cualguier tipo de impuesto aclual o futuro, que sera
asumido por 1a Aseguradora Seleccionada.
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3.3 CESION

La posicidon contractual ocupada por la Aseguradora Seleccionada, el negocic juridico mismo
gue se derive de este proceso, y los derechos y obligaciones que de el nacen. no podran ser
cedidos por la Aseguradora Seleccionada. sin el consenlimienio prewvio y escnto de Ef Banco
a través de la Division de Recursos admamsiratvos En el evento que llegare a autonzar la
cesion, El Banco se reserva. desde ahora, la facultad de no liberar al cedente, quien se
considera como obhgado solidane ante cualquier incumplimiento del cesionario.

3.4 CONFIDENCIALIDAD

En desarrcllo de las obligaciones establecidas en el Contrato, las Pares lendran acceso y
podran recibir informacion confidenmal y privilegiada respecio de unas y olras y/o de sus
chentes. En consecuenca, las Partes acuerdan tratar esta informacion como confidencial y
privilegiada. y por 1o mismo, a no revelarla o divulgarla a ferceras personas. sin importar el
proposita para el cual s haga la ravelacion, sin previa autorizacién escrita, salvo gque la
revelacién de ja informacion sea requerida por una autoridad competente en uso de sus
facultades legales. Asi mismo, s& obligan a que todos sus empleados, administradores,
directores, intermediarios de seguros, afiliados o cualquier ofra parsona relacionada, cumpla
con esta Clausula de Confidencialidad.

Para los efectos del presente, debe antenderse por "Informacion Confidencial y Privilegiada®
aguella informacion de negocio confidencial que las Pares en este acuerdo reciben o a la que
lienen acceso para |a epcucion de sus obligaciones Dajo el mismo. incluidas pero no limitadas
a las siguientes Bases de Datos. informacion relacionada con el disefo. coberturas.
funcionamiento o nota técnica de los productos, al igual que la informacion actuarial, financiera
o que se utilice en desarrolio del Contrato. informacion de los clientes de ambas panes. filosofia
y objetives de mercado, al igual que sus estrategias, ventajas y desventajas frente a la
competencia, resultados financieros, y en general, cualquier informacidn relacionada con
cualquiera de las Partes, sus filiales, y/o sociedades vinculadas, estudios y desamplios de
mercado, secretos comerciales o asuntos de negocios y cualguigr otra informacion o matersial
que cuzlguiera de las Paries considere como confidencial v que sea de su propiedad.

En lo relacionado con Bases de Datos. las Partes se obligan a transmitirse toda informacion
entre si de forma encnptada, especialmente, aquella relacionada con los productos financieros
de los clientes. tales como, numercs de cuentas bancarias y taneias de credito, en la forma
como $& acuerde entre las Partes.

La infermacion confidencial y privilegiada incluird informacion que haya sido recibida por la otra

Parte antes de la firma del contrato. No incluird, informacién que sea de acceso publico,
diferente 8 aquella que lo sea una vez ha sido revelada indebidamenie por la otra Parte,
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informacion gue haya sido entregada a la ofra Parte bajo los parametros de ser No Confidencial
o informacidn entregada por un tercero no obligade a la confidencialidad de que trata la
presenta clausula.

La obhgacion de Confidencialidad de que trata esta clausula permanecera vigente por el mismo
término de duracion del conlrato y cinco (5) afos mas. salvo la informacion gue $& encugntre
protegida por reserva bancana. o que constiuya secreto profesional o comercial, |a cuat
permmanecera vigente indefindamente.

Can la presentacion da la Carta de Cumplimiento ge los Requisitos de Admisibilidad y la
Postura, cada una de las Aseguradoras Oferentes entiende v acepta que la informacién
suministrada por Ei Banco se encuentra a una fecha determinada como cierre de la misma y
por lo tanto esta sujeto a cambos.

Las Asegquradoras Oferentes quedaran obligadas en los términos del Compromiso de
Confidencialidad {Anexo N°1 "Anexo Acuerdo de Confidencialidad” irmado en el proceso da
Requisitos de Admisibilidad}, aun cuando no presente Postura o no resulte selecoionada.

3.5 PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento de la normatividad prevista para la proteccion de datos personales vigente en
el territoric nacional, el oferente contratado se obliga a acatar en su integridad y en lo que le
correspanda. las disposiciones alli contenidas. con el objetiva de garantizar el adecuado
tratamienta de los datos personales a los que, par cualquier razon tenga acceso, atendiendo
las instrucciones y recomendaciones que para el efecio realice El Banco en su condicion de
responsable de! tratamente de datos personales y, los principios reclores que son de
obligatario cumplimiente en el fratamiento de datos personales, asi como las cbligaciones
asumidas por el oferente en el evento que ostente 1a calidad de “Encargado del Tratamiento”
de Ips datos personales.

De la misma manera, el oferante se encuentra an la obligacion de informar por escritc a Ef
Banco, y en un téming que no padra ser superior a cinco (05) dias calendario contados a partir
del momente en que tuvo ¢ pudo tener conocimiento de cualquier conducta o situacion
contraria a ta normatividad aphcable & la matena, que pueda poner 0 ponga en riesgo el
cumplimiento de las cbligaciones a su cargo en materia de datos personales.

En todo caso, el oferente se obliga a mantener indemne de cualquier reclamacion, multa.
sancion. investigacién y en general de cualquier dafico o perjuicio causado a El Banco por el
incumplimiento de ja normatividad aplicable en materia de proteccion de datos perscnales. La
presente obligacion permanecera vigente durante la vigencia del contrato que se suscriba
hasta por dos afiog mas.
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3.6 PROPIEDAD DE LA INFORMACION

Taoda informacidn intercambiada en virtud del contrato &5 de propiedad axclusiva de la Parte
de donde proceda. En consecusncia, ninguna de las Partes utilizara informacién de la otra
para su propio usg. ni para fines diferentes al desarrollo del objeto contractual, m podra
repraducic la misma sin autorizacion previa de su propietario, quien podrd solicitar su
devolucion en cualguer momenio. Asi mismo. dicha informacidn deberd ser devuelta o
destruida por la Parte receptora a la terminacidn del contrato.

En cualquier momento, el propietaric de 1a informacién con |2 participacion del responsable de
l1a seqgundad informatica ¥ de datos, podra reclasificar el nivel de sensibilidad inicialmente
aplicade a la informacion.

La informacién que resulle de la ejecucion del objete contractuat correspondera a quien la
desarrolle, salvo que se disponga lo contrario.

3.7 PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL
Los derechos y el mane|o de cada una de las partes:

El Banco y la Aseguradora Seleccionada. sobre |la propiedad industrial se regularan de acuerdo
con los siguientes parametros.

a. Los derechos de propiedad sobre las marcas. nombres, logos y emblemas que utilicen
las partes son de su propiedad exclusiva, Por lo tanto, su utilizacidn en el desarrollo del
contrato a suscribir no constituye un derscho ¢ participacién de la propiedad para 1a ofra
parte,

b. Con la presentacion de la Ofarta se entiende que todas las Aseguradoras Oferentes, en
caso de llegar a ser la Aseguradora Seleccionada, autorizan de manera expresa e
imevocable al Banco para usar sus marcas, nombres, logos y emblemas para el
ofrecimients de sus productos v en general para todas las acciones que guarden
relacian con e objeto del presente pliego.

3.8 CLAUSULA DE COMPROMISO, ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCION

Las Partes, EL BANCC y La Asequradora Seleccionada, deciaran conocer que de conformidad
con las disposiciones locales e internacionalas anti-corrupeion y anti-soborno, se encuentra
prahibido pagar, prometer o autorizar el pago directo o indirecto de dinero o cualquier otro
glemento de valor a cualquier seridor publico ¢ funcionaro de gobiemo. parido politico,
candidato, o a cualquiera persona actuando a nombre de una entidad publica cuango dicho

Pagina 27 de M4

@

Banco de { o idente
PLIEGO DE CONDICHONES - INVITACION N” 2935 A COMPARIIAS ASEGURADORAS

pago comporta |a intencidn comupta de obtenar, retener o direccionar negoecios alguna persana
para obtener una ventaja ilicita ("Normas Anti-soborno y Anti-Corrupaidn del Sector Pablico”).
Asi mismao, las Partes reconocen la existencia de regulacion similar en matena de schorno en
el sector privado. entendido como el soborno de cualguier persena particular o empresa
privada para obtenar una ventaja indebida ('Normas Anti-soborno y Anti-Corrupcion del Sector
Privado” y junto _con fas Normas Anl-Soborno y Anticorrupcion del Sector Puablico, las
"Narmas Anti-sobarng y Anti-Corrupcion”

3.9 DOMICILIO DEL CONTRATO:

De conformidad con las normas legales Colembianas. el fugar del cumplimiento del contrate o
los contratos que se llegarein) a celebrar en virtud de la presente wwitacidn. e5 |a ciudad de
Cali, por io 1anto, todas tas actividades judiciales a que hubiere lugar deberan adelantarse en
esta ciudad.

3.10 CIBERSEGURIDAD:

En cumplimients de la Circular 007 del 2018 de |la Superintendencia Financiera de Cotombia,
a las politicas del BANCO y a las normas sobre Segundad de la Informacién y Ciberseguridad
aplicables a ta refacidn contractual, 1a Aseguradora Seleccionada se obliga a:

a. Implementar politicas y procedimienios adecuados y suficientes para gestonar 105
nesgos ¥ amenazas de segundad de la informacién y ciberseguridad. incluyendo la
adopcion de estandares internacionalmante aceptados de conformidad con las lineas
de negocio y servicios prestados por la Aseguradora Seleccionada.

b. Cumplir las normas, politicas y requisitos que en materia de seguridad de 1a informacion
y ciberseguridad le sean informadas por EL BANCO, asi como cualquier instruccion gue
sobre fa materia se incluya en los Acuerdos de Niveles de Servicio.

c. Garanlizar que cuenta con politicas y procedimientos en materia de seguridad de la
informacion y ciberseguridad, relalivos a la prevencién. proleccion vy deteccion,
respuesia a incidenies. recuperacion y aprendizae.

d. Conservar la informacién del BANCO, bajo las condiciones de seguridad necesanas
para impedir su adulteracién, pérdida, consulta, tratamiento, use o acceso no autorizado
o fraudulento.

e. Reporar todos los incidentes de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad que
presente en su operacion y/c que afacten la informacién del BANCO. Los reportes de
incidentes de Segurigad de |la tnformacion y Ciberseguridad deberan ser informados
inmedialamente al BANCO a través de cormeo electronico, una vez ocurmido el incidente.
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Las notificaciones deberan inclur fecha y hora. detalle de lo ocurndo, recurso afectado,
acriones de remediacion aplicadas, estado del wnoidente al momento del reporte y
tiempo maximo de soiucitn al ncidente.

Permitir ai BANCO o a guien este designe. 1a realizacion de auditorias durante la
eecucich del presente contraio. con el fin de venficar el cumplimiento de los procesos
que la Aseguradora Seleccionada ejecute para preverir. detectar, responder, recuperar
la informacwin ante un Evento de Ciberseguridad o un Incidente de Ciberseguridad

g. En caso de que se presente un Incidente de Ciberseguridad en el que se puedan ver
comprometidos datos personales de titulares tratados por EL BANCO. 1a Aseguradora
Seleccionada se obliga a dar aviso al BANCQO a la mayor brevedad posible. La
Aseguradora Seleccionada debera realizar todas las medidas tendientes a solucionar el
Incidente de Cibersegunidad y a cumplir todas las solicitudes o requerimientos que EL
BANCO considere pertinentes. La Aseguradora Seleccionada se obliga a conservar
todos los soportes y ewvidencias del Incidente de Cibersequridad y de las actividades
realizadas como respuesta a dicho incidente por un término de 10 afos. En caso de que
sea requendo por una autoridad competente. La Aseguradora  Seleccionada
surninistrara la mformacidn necesaria para atender la respectiva solicitud.

Ei incumpliimiento de las obligaciones contenidas en 1a presenie clausula conshturs
causal de terminacién inmediata del presente contrato por parte de El BANCO, sin que
hubiere lugar al pago de multas. penalidades o indemnizaciones a favor de la
Aseguradora Saleccionada.

ii. La Aseguradora Seleccionada se obliga a indemrizar al BANCO y a sus clientes o
terceros afectados, por la totalidad de perjuicios derivados del incumplimiento de las
obligaciones establecidas en esta clausula.

Hi. Para la lectura & interpretacion de 1a presente ctausula. las expresiones con mayascula
inicial que se utilizan tendran los siguientes significados:

« Ciberseguridad: Es el conjunio de polibcas, conceptos, recursos. salvaguardas,
directrices. mélodos de gestién del riesgo. acciones, investigacian y desarrollo,
formacian, practicas. seguros y tecnologias onentadas a defender y anticipar las
amenazas cibermnéticas para proteger y asegurar los datos. sistemas y aplicaciones
en el ciberaspacio que son esenciales para la operacion dei BANCO.

« Ciberespacio. Entorne resultante de la interaccion de personas, software y

servicios en internet. a través de dispositives lecnoldgicos conectados a una red,
propiedad de moltiples duefios con diferentes requisitos operativos y regulatorios.
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« Esta cldusula aplica para aquellos contratos que s& celebren con terceros y que
cumpla con alguno de los siguientes criterios

1 Se encuentren incluidos dentro del istado de terceras criticos por e drea de

Continudad del Negecio del Banco y operen lecnologicamente

2. Proveedores que presten servicios de operacidn techglogica (Pagina Web. SaaS-

software como servicio, laaS — infraestructura como servicio, PaaS - Plataformas
comg Servicio, Desarmollo o mantenimiento de Software, Soporte, Servicios
administradas, antre otros).

3. Proveedores que dentro de sus funcionss requieran de conexién hacia |a

infraestructura Banco (por medic de Escritorio yfo Asistencia Remota, VPN s, FTPS.
entre otros).

4. Proveedores que se integran con la infraestructura Banco para la prestacidn del

senicio (consuma de servicios. Directorio Activo, Nube privada, entro otros).
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4. CAPITULC IV ANEXOS Y DOCUMENTOS

Anexo

Descripelon

DHLIGENCIAR

FIRMAR

ADJUNTAR

CONSULTAR

Caria de Preseniacion

Slip da mvitacion

Retacuin de siniestros

Base de Asegurados actuales
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5. GLOSARID
A

Asegurado Es la persona, titular del inlerés sobre cuyo riesgo se loma el segure En el sentido
estricto, es la persona que queda libre del riesgo y sobre la cual recae ta cobertura del seguro.

Asegurador{a). Es la compafiia de seguros autorizada por la Superintendencia Financiera de
Colombia para operar [0s ramos de seguros objelo de esta invitacién.

Aseguradora Seleccionada: Es la compadia de sequros cuya Postura resulta seleccionada
por el Banco para otorgar alguno o varios de 105 seguros objeto de esta invitacion.

Aseguradora Oferente: Es la compaiiia de seguros que cumple con los siguientes requisitos
acumulahves: a) Haber entregado de manera oportuna a EL BANCO la Carta de Cumplimiento
de los Requisitos de Admisibilidad/Requisitos de Admisibilidad Adwcionales y acreditado dicho
cumglimients con los documentos pertinentes. ¥ b} Presentar su Postura en los términes y
condiciones establecidos en este Pliegs de Condiciones.

Aseguradora Saliente: Es la compaiia de sequros que finaliza v entrega a la Aseguradora
Seleccionada.
c

Carta de Invitacién: Es la comunicacidn escrita que el Banco remitid al Representante Legal
de todas las Aseguradoras autorizadas a operar an los ramos objete del presenig proceso de
nvitacion para que paricipen en el mismo

Carta de Cumplimienta de Requisitos de Admisibilidad:

Es el documento mediante el cual la Aseguradora manifiesta y presenta al Banco los
documentns en los que consta que cumple con cada ung de los Requisitos de Admisibilidad y
de los Requisitos de Admisibilidad Adicionales

|
Intermediarioc de Seguros: Proveedor que se encargara de soportar los procesos de
expedicion, inclusion, exclusion. entre otros, con 8l fin de garantizar los niveles de servicio a
los clientes del Banco , velar por los trémites eficientes de reclamaos por siniestros, obteniendo
el pago oportuno de (as indemnizaciones a que haya lugar | garantizar el apoyo operativo y
comercial necesarc con &l fin de mantener el control de pélizas endosadas y revocadas
logrande la actualizacidn de las mismas, establecer procesos operatives éptimos que permitan
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una agecuada concihacidn de datos y que brinden seguridad en los procesos de inclusiones,
exclusiones, expedicion de documentos. novedades. sinestros y facluracion de pnimas de los
sequros, logrando asi un buen desempedio de los procesos de desemboise.

Invitacion:
En este documento junlo con sus Anexos y las Adendas que emita el Banco

Margen de solvencia:

Patrimonio neto no comprometido de las entidades aseguradoras El conceptn de patrimonio
no comprometido difiere del concepto de patrimonio neto contable, ya que este wtimo es &l
rasultado de extraer del activo reat de una empresa su pasivo exgible.

N

Nivel de Endeudamiento:

Este indicagor sefiala la proporcion en la cual parlicipan los acreedores sobre el valor fotal de
la empresa. Asi mismg, sirve para identificar &l riesgo asurmido por dichos acreedores, el riesgo
de los propietanos del ente economico y la convemencia 0 inconveniencia dei nivei de
endeudamiento presentado. Aftos indices de endeudamiento solo pueden ser admitidos
cuando la tasa de rendimiento de los activos tolales es superior al costo promedio de la
financiacion

Nivel de Liquidez: representa la cuahdad de los activos para ser convertides en dinero efectivo
de forma inmediata sin pérdida significativa de su valor De tal manera que cuanto mas facil es
convertir un aclvo en diners se dice que es mas liguido

Q

Obligaciones Contractuales: Son las obligaciones gue debe cumplir la Aseguradora
Seleccionagda  en wvirtud de lo sefialade en la Circular Externa 029 de 2014 de |a
Superintendencia Financiera de Colombia. De no cumplirse alguna de estas obligacionas o de
no acreditar su cumplimiento en las fechas definidas expresaments para el efecto en este
Plisgo de Condiciones, e Banco estard facultado para lerminar de manera anticipada y
unilateral el Contrato de Seguro & iniciar un nuevo procese de invitacion.

QOferta: Propuesta dirigida al BANCO en donde la Aseguradora Cferente  ofrece publicamente

unas condiciones determinadas segun lo solicitado en la invitacién en las condiciones técnicas
y operativas de las pélizas objeto de la invitacion la cual es vinculante para ta Asequradora.
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Poliza de seguro: £5 el instrumento con gque se perfecciona y prueba el contrato. Debe
contener todas |as normas que de forma general, particular o especial regulan la relacion
contraciual convenida entre gl Asegurador ¥ el Asegurada

Prima: Es la retnbucion o precio del seguro cuyo pago es de cargo del contratante o
asegurada.

R

Reservas Técnicas: Son las provisiones obligatorias gue deben ser constituidas por las
Entdades Aseguradoras para atender las obligaciones contraidas con sus Asegurados

Requisitos de Admisibilidad: Son los requisitos que deben cumgplir las Aseguradoras
interesadas en participar en esta invitacién. E) Banco rechazara de planc a la Aseguradora que
fo cumpla con estos requisitos o que no acredite su cumplimento en la fecha definida en el
Cronograma de Actindades, v en consecuencia dicha Aseguradora no podrd participar en la
invitacion,

Requisitos de Admisibilidad Adicionales: Son los requisitos que deben cumplir las
Aseguradoras interesadas en participar en esta invitacion El Banco no aceplara a la
Aseguradora que no cumpla con esios requisitos 0 que no acredite su cumplimiento en ia fecha
definida en el Cronograma de Aclividades. y en consecuencia dicha Aseguradora no podra
participar en la invitacion.

S

Seguro: Contrato por el cual el asegurador se obliga, mediante el cobro de una pnma a abonar.
dentro de los limites pactados. un capital u otras prestaciones convenidas, en caso de gue se
proguzca el evento cuyo riesgo es objeto de cabenura, El seguro brinda proteccion frente a un
dano inevitable e imprevisto, tratando de reparar materialmente, en parte o en su iotalidad las
congecuencias. £l segure no evita el riesgo. resarce al asegurado en 3 medida de lo convenid
0. de los efectos dafiosos que el siniestro provoca.
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Anexo Nro. 12

#de
Prequnta

Preguita

Respuesta

10 Anexo Servicios especiales Ofrecidos N"2935. Nuevos Productos. EV proponenie debe presentar
una propuesta de nuevos productos con tanfa para inclusidn masiva y tanfa para venia voluntana.

1 Estos productos deben incluirse coma un anexo a la péliza de Generales,

P ¢ La propuesta de nuevos productos debe ser entregada junta con esta propuesta o se entregaria
después de |a adjudicacién? Sugerimos esta wltima opeitn.

"Se adlara que 5e debe presentar oferta de nuevas productos,
*Se aciara que este proceso sera implementado con la aseguradora seleccionada,

1.12 TRANSICION DE LA ASEGURADORA SALIENTE A LA ASEGURADODRA,
2 SELECCIONADA
P{ o Quign es la asequradora saliente ?

Se aclara que en este momento no hay aseguradora saliente,

1,12 TRANSICION DE LA ASEGURADORA SALIENTE A LA ASEGURADORA
3 SELECCIONADA
Pi ¢ Nos podrian infarmar 3 qué tasa vienen las diferentes polizas solicitadas actuaimente?

La infarmacién requerida no podra ser suministrada, ya que lo considerado fue compartido en el pliego y Sus respectivos
anexos.

1.14 PARTICIPACION DE INTERMEDIARICQ DE SEGURDS
4 Pi Agradecemos informar la comisién de intermediacian para poder incluirla dentro de nuestros
caleulos.

Se aclara gue 1a comisién de intermediacion es 3,10% neta y s& encuentra relacionada en el Anexo No.11

2 Anexo Slip de Invitacion N°2935 V2. Péliza Todo Riesgo Dakos Materiales. 4 clausulas y
cendiciones parhculares. Traslado temporal 3 predios de terceros de jos bienes, para revisiones
L reparaciones o adecuacionas: Transporte. Incluye cargue y descargue

P Agradecemos aclarar o modificar a que esta clausuia "excluye” gl transporte, por tratarse de

cobertura de una poliza diferente a TRDM.

No se acepta. se mantiena 1o solicitado. Se encuentra en las condciones actuales

2 Anexo Slip de Invilacion N*2935 v2, Péiiza Todo Riesgo Dafos Materiales. 4 clausulas y
cendiciones particulares: Aviso de revocacion para AMIT y HCCPA: 30 dias

millones
Pi Agradecemos medificar a $5.000 millones.

i i ) ra debera presentar proguesta.
6 P Agradecemos modificar a 10 dias que es lo normal para esta clausula y lo autorizade por los Se mantiens lo solictado. Se adara que Ja aseguradora d P
reagaguradores.
2 Anexa 3lip de Invitacion N°2935 V2. Pdliza Todo Riesgo Dafios Matenales. 4 clausulas y
7 condiciones particutares: Amparo automatice para inclusion de nuevos bienes hasta $ 10.000 Se mantiene lo solicitado. Se aclara que la aseguradora debera presentar propuesta.

2 Anexo Slip de Invitacion N°2935 V2. Pdliza Todo Riesgo Daflos Materiales. 4 clausulas y
condiciones particulares; Restablecimiento automatico del valor asegurade por page d& siniestro, sin
B pago de prima adicional,

P/ Agradecemaos modificar & texto incluyendo lo siguiente "Dicho restablecimiznta no aplica para los
amparos de HAMCCaP, AMIT y Terrorismo”.

Se mantiene ko solicitado, Se aclara que la aseguradora deberd presentar propuesta.

Bolsa de Descuentos Comerciales.
Pt Agradecemas aclarar qué son los descuentos comerciales 0 3 qué se refieren.

2 Anexo Slip de Invitacion N*29035 V2, Pétiza Todo Riesge Dafos Materniales. 5 cldusulas adicionales;

Se aclara que la bolsa de descuentos comerciales hace referencia a aplicar descuentos sobre la prima cotizada & clientes
QRO det Banco que asi lo reguieran.

Coberura automatica para activos antes def inicio de la operacion del Credito y/o Leasing, sin cobro
de prirma, méximo 60 dias

Pf Agradecemaos eliminar ya que los reaseguradores no otorgan cobertura por dos meses sin cobro
de prima a la asequradora.

2 Anexo Slip de Invitacion N°2935 V2. Pdliza Todo Riesgo Dafios Mateniales. 5 clausulas adicionakes:

Se mantiens Io solicitado. Se aclara que la aseguradora deberd presantar propuesta.

Pages de excedantes financiercs, En casc de perdidas totales donde el valor de la indemnizacion
s0a inferior al salde insoluto de la deuda, la compania pagara el saldo insoluto de la deuda al Banco.
P! Agradecemos eliminar por cuanto el Banco es el responsable de reportar £l valor asegurado
comecio.

2 Anexo Slip de Invitacion N*2935 V2, Pdliza Toda Riesgo Dafios Matenales. 5 cldusulas adicionales:

Se mantiene lo solicitado. Se aclara que la aseguradora debera presentar propuesta.
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12

2 Anexc Shp de invitacion N° 2935 V2, Poliza Todo Riesgo Dafios Materiales. S glausulas adicionales
Plazo para revocacion por solicitud por BANCO DE OCCIDENTE S A dentro de los primeros dias de
vigencia de un certificado de seguro sin iugar a cobro de prima, © de sanciones por cono plazo Plazo
por 90 dias

Pf Agradecemos eliminar el texto “sin lugar a cobro de prima” por cuanto ha habido una cobertura
prestada por parte del reasegurador que debe ser cancelada y no puede ser asumida solo por la
A5egUragora ya que va en detnmento del equilibrio econtmico del contrato.

Se mantiene o solicitado. Se aclara que |a asequradora debera presentar propuesta.

Se aclara que El Banco remitira la informacion necesaria a la aseguradora seleccionada de manera periodica,

13

2 Anexa Ship de Invitacion N°2935 V2. Pdliza Todo Riesgo Darios Matenales, Pétiza Todo Riesgo
Equipe y Maquinaria. 5 clausuias adicionales; Exclusiones, El proponente aceptard que el reporte de
exclusiongs de bienes asegurados se realice hasta con doscientos diez (210) dias de retroactividad.
P} Agradecemos aclarar gue no habra devolucion de primas ya que durante esos 210 dlas hubo
cobertura y amparo por parte de la aseguradora y del reasegurador

Se mantiene lo sclicitado, Se aclara que la aseguradora debera preseniar propuesta.

14

2 Anexo Slip de Invitacion N°2935 V2. Poliza Todo Riesgo Dafios Materiales. 5 clausulas adicionales:
Exclusiones de endosas, El proponenie aceptard, que el reponie de exclusiones de pohzas
endosadas se realice desde la fecha de inicio de vigencia del endoso presentado.

P/ Agradecemos aclarar que no habra devolucién de primas por esios endosos ya que durante esos

dias hubo cobertura y amparo por parte de la aseguradora y del reasegurador.

Se mantieng lo solicitade, Se aclara gue |a aseguradora debera presentar propuesta.

15

2 Anexo Slip de Invitacion N*2935 V2. Poliza Todo Riesgo Dafios Materiales. 5 clausulas adicionales:
Material Promocional. El proponente se compromete a suministrar material promocional y de
meschandising come apoye a la comercializacion de Ja poliza para los clientes de banco de
occidente E| proponente presentard un momo anual destinado para este rubro por cada linea de
negacio

P/ Agradecemos suministrarnos un valor estimado de este rubro anual por cada linea de neggcio para
pogder realizar nuestros calculos.

Se aclara que 1a informacion de gastos es propia de cada aseguradora.

16

2 Anexo Slip de Invitacion N°2935 W2 Pdliza Todo Riesgo Dafios Materiales. S clausulas adicionales.
Inclusién retroactiva. El proponente acepta la inclusiin en la pdliza con retroactividad de 180 dias con
paqgo de primas por parte del Banco, en el evenio que se presente un siniestro.

Pt Agradecemos gliminar, o modificar, se aceptan vigencias retroactivas pero certificando que no hay
reporte ni conecimiento de eventos o siniestros.

Se mantiene Io solicitado. Se aclara que la aseguradora debera presentar propuesta, actualmente se tiene contratado.

17

2 Anexo Slip de Invitacion N°2835 V2. Pdliza Todo Riesgo Equipe y Maquinaria. 4 clausulas y
conditiones particulares. Aviso de revocacikin para AMIT y HCCPA: 30 dias

Pi Agradecemos modificar a 10 dias que es io normal para esta clausula y o autorizado por los
reaseguragores.

La respuesia Mo § atiende esta inquietud.

18

2 Anexo Slip de Invitacion N°2935 V2. Pdliza Tedo Riesgo Equipe y Maquinaria, 4 clausulas y
condiciones pariculares: Amparo automatico para inclusion de nuevas bienes hasta $ 10.000
miliones

P{ Agradecemos modificar a $5.000 millones.

La respuesta No.7 atiende esta inguietud.

19

2 Anexo Slip de Invitacion N°2935 V2. Poliza Todo Riesgo Equipo y Maquinana 5 cldusulas
adicionales: Bolsa de Descuentos Comerciales.
Pt Agradecemops aclarar qué son los descuentos comerciales 0 a qué se refiaren.

La respuesta No 9 atiende esta inquietud.

2 Anexo Slip de Invitacion N°2935 V2. Poliza Todo Riesgo Equipo y Maguinaria. 5 clausulas
adicionales: Cobertura automatica para activos antes del inicio da la operacion del Credito y/o
Leasing, sin cobro de prima, maximo 80 dias

|Pf Agradecemos eliminar ya que ks reaseguradores no otorgan cobertura por dos meses sin cobro
de prima 3 la asequradora.

La respuesta No.10 atiende esta inquietud.

b4

2 Anexo Siip de Invitacion N°2935 V2. Pdliza Todo Riesgo Equipo y Maguinaria. 5 clausulas
adicionales: Pagos de excedentes financieros, En caso de perdidas totales donde el valor de la
indemnizacion sea infericr al salde insoluto de la deuda, 1a compaiia pagara el saldo insoluto de la
deuda al Banco,

P! Agradecemos eliminar por cuanto el Banco es el responsabie de reportar el valoe asegurado
cotrecto.

La respuasta No.11 atiende esta inquietud,
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2 Anexo Slip de invitacion N*2935 V2. Pdliza Todo Riesgo Equipo y Maquinaria. 5 clausulas
adicionales: Plazo para revocagion por solicitud par BANCO DE OCCIDENTE S.A. deniro de los
primeros dias de vigencia de un cerdificado de segure sin lugar a cobro de prima, ¢ de sanciones por
corto plaze, Plazo por 80 dias

Pt Agradecemos eliminar el texto "sin (ugar a cobro de prima” por cuanto ha habido una cobertura
prestada por parte del reasegurador que debe ser cancalada y no puede ser asumida salo por la
aseguradara ya que va en detrimento del eqguilibrio econdmico del contrate.

La respuesta No. 12 atiende esta mquietud.

23

2 Anexo Slip de invitacion N°2835 V2. Péliza Todo Riesgo Equipo ¥y Maguinaria. 5 clausulas
adicionales: £xclusiones, El proponente aceptara que el reporte de exclusiones de bienes
asegurados se realice hasta con doscientos diez (210} dias de retroactividad

P! Agradecemos aclarar gue no habra devolucion de primas ya que durante esos 210 dias hubo
cobertura y ampare por parte de ia asequradara y det reasegurador.

24

La respuesta No. 13 atende esta inquietud

2 Anexo Slip de Invitacion N*2935 V2. Pdliza Tedo Riesge Equipo y Maquinaria, 5 clausulas
adicionales: Exclusiones de endosos, El proponente aceptara, que el reporte de exclusiones de
polizas endosadas se realice desde 1a fecha de inicio de vigencia del endoso presentada.

P/ Agradecemos aclarar que no habra devolucidn de primas por estos endosos ya que duranie esos

dias hubo cobertura y amparo por parte de la asequradora y del reasequrador,

25

La respuesta Mo 14 atiende esta inquigtud

2 Anexo Slip de Invitacion N°2835 V2. Pdliza Todo riesgo Equipo y Maquinana. 5 clausulas
adicionales: Matenal Promocional. El proponente se compromele a suministrar material promocional
y de merchandising como apoyo a la comercializacion de la poliza para los clientes de banco de
occidente. El proponente presentara un monto anual destinado para este rubro por cada linea de
negocio

P Agradecemos suministrarnos un valor estimado de este rubre anual por cada linea de negcic para
poder realizar nuestros calcules.

La respuesta No 15 atiende esta inquietud .

2 Anexo Slip de Invitacion N°2935 V2. Pdliza Todo Riesgo Equipo y Maquinaria. 5 clausulas
adicionaies: Inclusion retroactiva. E} proponente acepia la inclusion en la poliza con retroactividad de
180 dias con page de primas por parte del Banco, en el evento que se presente un siniestro.

Pf Agradecemos eliminar, o modificar, se aceptan vigencias retroactivas pero certifcando que no hay
reporte i conocimientc de eventos o siniesiros.

La respuesia No.16 atiende es1a inquietud.

27

2 Anexo Slip de Invitacion N°2935 V2. Poliza Todo Riesgo Construccion/Montaje. 3. COBERTURAS,
INCLUYENDO PERO NO LIMITANDO A: Riesgo de Diserio
|t Agradecemaos actarar baje que cldusula de ingenieria solicitan el riesgo de disefo (LEG 2, LEG 3).

“Se aciara que actualmente esla contratada con LEG2.

‘Se aclara que la aseguradora deberd presentar propuesta.

2 Anexo Slip de Invitacion N°2935 V2. Poliza Todo Riesgo Construcciorn/Montaje. 3. COBERTURAS,
INCLUYENDO PERC NO LIMITANDO A Planos, maquetas, documentos
Pi Agradecernos eliminar por cuanto no es objeto asequrable por esta poliza

29

Se mantiene o solicitado. Se aclara que la aseguradora debera presentar propuesta | actualmente se tiene contratado.

2 Anexo Slip de Invitacion N°2935 V2. Poliza Todo Riesgo Construccion/Montaje. 3. COBERTURAS,
INCLUYENDO PERO NO LIMITANDO A. Responsabilidad Civil denivada de Daios o perjuicios
causados por dermumbes, inundacion, hundimientos de terrena

|Pf Agradecemos eliminar por cuanto los eventos de la natuwraleza no son asegurables por
Responsabilidad Civil,

30

Se mantiene 10 solicitado  Se aclara que |13 aseguradora deberd preseniar propuesta | actualmente se tiene contratado.

2 Anexo Slip de Invitacion N°2935 V2. Poliza Todo Riesgo Construccion/Montaje. 3. COBERTURAS,
INCLUYENDO PERO NO LIMITANDO A: Vehiculos Propios ¥y No Propios: En exceso de los limites
cantratados en (a poliza de automdviles

|Pf Agradecemos aciarar gue se pusde otorgar con sublimite, sugerimos $500.000.000 evento /
$1.000.000.000 vigencia.

Se mantiene lo selicitado. Se aclara que la aseguradora debera presentar propuesta , actualmente se tiene contratado.

3

2 Anexo Slip de Invitacion N*2835 V2. Poliza Todo Riesgo Construccion/Montaje. 3. COBERTURAS,
INCLUYENDQ PERQ NO LIMITANDO A; ENDOSOS. Estructuras en zonas sismicas

P/ Agradecemos aclarar si este endoso es el mismo que "Endoso 008: Obligaciones relativas a obras
5itas en zonas sismicas — Construccion Sismo resistente”

Es comecta (3 apreciacién.
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Se aciara ‘Exclusion de dafios y pérdidas por hundimiento y asentamiento del subsuela {(Muenchner 214}
2 Anexo Slip de Invitacion N°2935 V2. Poliza Todo Riesgo Construccion/Montaje 3. COBERTURAS, |queda entendido y convenido que. sujeto a 10s términos, exclusiones, clausulas y condiciones contenidos en la pdliza o en
3z INCLUYENDO PERO NO LIMITANDO A: ENDOS0S. Clausula de asentamientos anexo a ella, la compahia no indemnizara los danos o perdidas gue se originen por hundimiento y asentamiento a causa de
P Agradecemos aclarar cudl 25 el alcance de este endoso. compactacién insuficiente o mejora del subsuslo asi como por trabajos de hincado no adecuados o deficientes.
2 Anexo Siip de Invitacion N°2935 V2, Peliza Tedo Riesgo Construccion/Montaje. 3. COBERTURAS, |Se aclara gue: En relacién con tas distintas capas (subbase y base granular, capa intermedia y de rodadura, ete.) que forman
a3 INCLUYENDO PERO NO LIMITANDO A: ENDOSOS. Clausula de firmes el firme en carrelerasiviasicalzadas, se entenderd. 2 efectos de aplicacion de coberturas y exclusiones de 1a poliza, gue dichas
P Agradecemos aclarar cudl es el alcance de este endoso capas en su conjunto constituyen un tado uno, es decir, se trataran como una gnica unidad de obra.
2 Anexo Slip de Invilacion N°2935 V2. Poliza Todo Riesgo Construcciorn/Montaje, 3. COBERTURAS,
34 INCLUYENDO PERO NO LIMITANDO A: ENDOSOS. Elementos azarosos, inflamables o explosivos |Se mantiene lo solicitado. Se aclara que la aseguradora deberd presentar propuesta , actuaimente se tiene contratado.
P Agradecemos eliminar poe cuanto es una exclusion de los reaseguradores.
Se aciara 'Coberlura de gastos para localizar fugas que ocurran duranie e! tendido de tuberias (Muenchner 218}
2 Anexo Ship de Invitacion N°2835 V2 Poliza Todo Riesge Construccion/Montaje. 3. COBERTURAS. |De conformidad con la solicitud realizada por el tomador ¢ asequrado, y siempre y cuando asi se haga constar
35 INCLUYENDO PERO NO LIMITANDO A: ENDOS0S. Gasios para la focalizacidon de fugas especificamente en el “cuadro de dedlaraciones” o en anexo a la pdliza, la compania conviene en extender la cobertura

P! Agradecemos aclarar cudl es el alcance de este endoso

olorgada bajo la pdhza seguro de todo riesgo construccion o mantaje y hasta por el limite de valor asegurado que igualmente
se indique en el "cuadro de declaraciones” o en anexc a la pdliza, en los lerminos y condiciones definides a contnuacion,

37

2 Anexo Slip de Invitacion N°2935 V2. Pdliza Todo Riesqo Construccion/Montaje. 3. COBERTURAS.
INCLUYENDO PERD NO LIMITANDOQ A: ENDOSOS. Obras Civiles Aseguradas Recibidas o
Puestas en Operacion

P1 Agradecemos eliminar por cuanio no corresponde a una cobertura de TRC

Se mantiene lo solicitado. Se aclara que 1a aseguradora debera presentar propuesta . actualmente se tiene contratado.

2 Anexo Siip de Invitacion N*2935 V2. Poliza Todo Riesgo Construccion/Montaje 3 COBERTURAS.
INCLUYENDOQ PERO NO LIMITANDO A: ENDOSOS. Cobertura para obras en proceso

P! Agradecemos modificar a "El proponente debera dar cobertura para proyectos de obra que ya
estan en proceso hasta un maxame del 20% de avance.”.

Se mantiene 1o solicitado. Se aclara que la aseguradora debera presentar propuesta . actualmente se tiene confratado.

2 Anaxo Slip de Invitacion N°2835 V2. Poliza Todo Riesgo Construccion/Montaje. 3. COBERTURAS,
INCLUYENDQ PERD NO LIMITANDO A: ENDOSQS. Conducciones subterrdneas y aéreas
P! Agradecemas aclarar cudl es el alcance de este endoso,

Se aclara'Amparc adicional para cables, tuberias y demas instalaciones subterraneas (Muenchner 102}

de conformidad con la solicitud realizada per el tomador 0 asegurado, y siempre y cuando asi s& haga constar especificamente
en el "cuadro de declaraciones” 0 en anexc a la péliza, la comparfia conviene en extender la cobertura ¢e responsabilidad civil
extracontractual plorgada bajo el numeral 2.1, de la condicion segunda — coberturas adicionales - de 1a pdliza segquro de todo
riesgo construccion 0 montaje y hasta por el Sublimite de valor asegurado que igualmente se indique en el “cuadro de
declaraciones’ 0 en anexo a la péliza, en los términos y condiciones definidas a continuacion.

Condicion primera - amparo

no obstante lo establecido en el numaral 4 de la condicidn guinta — exclusiones que aplican unicamente al amparo de
responsabilidad civil extracontractual - de la pdliza seguro de todo riesgo construccikon o mantaje, la compafiia indemnizara al
beneficiario las perdidas, destruccion fisica o dafos materiales que en forma accidental, subita e imprevista sufran cables
subterraneos, tuberias y demas instalaciones sublerraneas, si antes de iniciarse los trabajos de construccion o moentaje, el
asegurado 3e ha informado en las autoridades responsables scbre (a ubicacion exacta de dichos cables, tuberias yfo
instalaciones sublerraneas, habiende encaminado a la vez lodas las medidas necasarias para prevenir eventuales dafas en
tales cables, tuberias e instalaciones subterraneas.

Condicién segunda — condicicnes especiales

la cobertura otorgada bajo esta condicion se limita a los costos de reparacidn de dichos cables, tuberias yfo instataciones
subterraneas, quedando por lo fanto excluida toda indemnizacion por dafios consecuenciales y mulias convencionales.

todeos los demas términos y condiciones de ta pdliza seguro todo riesgo construccion o montaje no modificados por el presente
amparo adicional, contingan vigentes y se modifican anicamente por lo gue este amparo establece.
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2 Anexo Slip de Invitacion N"2935 V2. Poliza Toedo Riesgo Construccion/Montaje. 4. CLAUSULAS Y
CONDICIONES PARTICULARES Renuncia a |2 aplicacdn de infraseguro.
P{ Agradecemos eliminar

Se mantiene Io solicitado. Se aclara gue la asequradora debera presentar propuesta | actuaimente se tiene contratado.

2 Anexo Shp de Invitacion N*2935 V2. Poliza Todo Riesgo Construcoion/Montaje. 4. CLAUSULAS Y
CONDICIONES PARTICULARES: Revocacian de la(s) polizais) aviso al tomador AMIT. 30 dias.
P! Agradecemocs modificar a 10 dias que es el plaze normal y manejado por los reaseguradares.

La respuesta No.G atiende esta inquielud.

4

2 Anexo Shp de Invitacion N*2935 V2. Poliza Todo Riesgo Construccion/Montaje 4 CLAUSULAS Y
CONDICIONES PARTICULARES. Devolucion de primas por la vigencia no transcurnda en caso de
revocacion por parte de BANCO DE OCCIDENTE sin corc plazo n sanciones.

P{ Agradecemos modificar a 10 dlas que es el plaza normal y manejado por los reaseguradores.

$e mantiene I¢ solictado. Se aclara que la aseguradora debera preseniar proguesta | actualmente se tiene contratado.

42

2 Anexo Ship de Invitacion N°2935 V2. Poliza Todo Riesgo Construccion/Montaje 4. CLAUSULAS Y
COMNDICIONES PARTICULARES. Equipo de montage sin cobro de pnma.

PI Agradecemos eliminar el texto "sin cobro de pnma” por cuant atecta el equiliprio econdmico ded
contrato.

Se mantiene lo solicitado. Se aclara que la aseguradora deberd presentar propuesta.

2 Anexo Shp de Invitacion N°2835 V2. Poliza Todo Riesge Construccion/Montaje. 5 clausulas
adicionales: Material Promocional. El proponente se compromete a suministrar material promacional
y de merchandising coma apoyo a la comercializacion de ta poliza para los cllenles de banco de
occigenta. El proponente presentara ur monto anval destinado para este rubra por cada linea de
negocio

P! Agradecemaos suministrarnos un valor estimado de este rubro anual por cada linea de hegcic para
poder realizar nuestros caiculos.

La respuesta No. 15 atiende esta ingquietud.

Base Asegurados Property Invitacion 2935
P! Agradecemaos aclarar si €l Banco suministrard la direccidn de ubicacion para cada bien asegurado.

Se aclara que la informacion y el procese sera implementado con {2 aseguradora seleccionada.

Base Asegurados Property Invitacikin 2935
Pi En los casos donde en la columna "descnpeion Dienes” aparece 50lo una direccion, agradecemos
aclarar si lg asegurade es un inmugble o qué tipo de bien es el que se pretende asegurar.

Se aclara que para algunos casos especiales se identifica la direccidn donde se encuentra ubicado el activa.

Se aclara que en este mismo campo se especifica el tipo de inmueble.

Agradecemos a la entidad permitir presentar oferta para todos los ramos d ela presente licitacion o
para uno sola; es decir, permifir la presentacidn de ofertas alternativas ylo parciates

Se aclara que se permite la presentacion de ofertas alternativas y/o parciales. las cuales seran calificadas de acuerdo al Anexo
No.13

47

Solicilamos al Banco por favor validar y confirmar el anexo nombrada con el numero 9, en el fitulo
del contenicdo indica gue es el anexe 10 v corrasponde a condiciones tecnicas, de acuerdo ala
anienior agradecemos se confirme a que anexe corresponde.

Se aclara que los anexos se encuentran comectamente numerados.,

1.26. RED DE OFICINAS A NIVEL MACIONAL: Agradecemos por favor indicar si en 1as ciudades que
la Aseguradora no liene presencia, se puede ofrecer una ciudad cercana

Se aclara que es factible establecer la atencion en la ciudad mas cercana.

49

Teniendo en cuenta que para el amo de cumplimiento no es facil obtener respaldo de los
reaseguradores para amparar obligaciones de chatarrizacion de vehiculos, se solicita la posibilidac
de presentar oferta para todos {05 productos excluyendo &l ramo de cumplimiento.

50

La respuesta No 46 atiende esta inquietud.

Base asegurados M&E invitacion 2935 xsix
1. Columna A (periodo} Aclarar Significado de tipo de perfodo M~ M(t) — M{s)

Se aclara que corresponde al tipo de amortizacidn de cartera del Banco Mensual-Trimestral-Semestral

1

Base asegurados M&E invitacion 2935.xslx 2. Existen 321 bienes relaconados con fecha finat de
la obligaclén anterior al a {1/12/2019). ; Dichos bienes entran dentro la vigencia de la hcitacion?

Se aclara que dichos bienes pueden entran en & inicio de 1a licitacidén por temas de refinanciaciones, restruciuraciones,
retanqueos, entre oiros.

82

Base asegurados MAE invitacion 2835.xsix 3. Se requiere descripgion detallada de cada uno de Ios
bienes {Dascripcidn de la Maguinaria/Modelo/Marca/ReferenciafCantidadValor reposicidn a
nueva/ibicacidn). Informacion a presentar por parie del banco en archivo plano y separada por
columnas. en la relacidn enviada muchos de los riesgos no incluyen descripcidn, ubicacidn, cantidad.
En caso de no lener esta informacion para 10dos 05 benes, ke soliclamos enviamaos la de las

obligaciones ge mayor valor

04/0%2019

La informacién requerida no podra ser suministrada. ya que lo considerado fue compartide en el pliego ¥ sus respectivos
anexos.

DABANCO_DATOS\DocumentsiN_Norato\Aclividages con N_Norateh03-Generales ByyBl + Leasing\BV+Leasing 2019-2020Fase il Aclaraciones e Inguigtudest

Respuestas Invilacion N° 2935 Fase I



Lo L e e e

Equip de Trabajo de lé Inviacion

Pr: (:;m Pragunta Respueasta
Base asegurados MEE inwilacion 2935.xslx 4. ;El valor asegurado detallado para cada uno de los .
83 Ibienes cormesponde a valor de reposicion a nuevo aclualizado al afo 20197 Es correcia la apreciacion.
FBase asegurados M&E invitacion 2935 x8lx 5. Para la relacién de maquinana con valor superior a . - . . ) . . .
54 COP $1.000.000.000 se requiere conocer adicionaimente: Zona, obra que realiza, si existe magquina Ia_:;:foosrmacmn requerida no podra ser suministrada, ya gue lo considerado fue compartido en el pliego y sus respeclivos
offshare. bajo tierra. el contratista y siniestrahdad. )
2. Anexo Slip invitacion 2935 xslx 8. En el siip ta remocion de escombros se encuentra con . . -
55 sublimite a} minimo 20% total del pr 0 v al 100% del valor del siniestro. L Cuat es el requisito Se aclara que remocion de escombros para cada certificado respecte del valor asequrado del proyecio minimo 100% del
solicitada? Oyec valor de los gastos
58 Base asegurados Property invitacion 2035 xslx 1. Existan 941 bienes relacionados con fecha final La respuesta No.51 atiende esta inquietud.
igaci i I / 6 j i i icitacion? - . . L
de |a obligacion anterior al a {1/12/2018). ; Dichos bienes entran dentro la vigencia de 1a licitacion?. Se aclara que si ingresas dentro de a vigencia de licitacion
|Base asegurados Property invitacion 2935 xslx 2. teniendo en cuenta que para el aho 2013 la
Superintendencia Financiera de Colombia, exige por medic de la circular externa 011 de 2013, et
desglose del cimulo para el aseguramiento de resgos catastréficos, concorgante con o estipulado
en el decrato 4865 de 2011 expedido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico. La int . ” A inistrad | nsiderado f mpartid ! o clivos
5T Por elle ¥ en cencordancia con la citada circular, Solicitamos en cuanto al seguro . suministrar el : informacion requerida no podra ser suminisirada, ya que lo considerada fue compartido en el pliego y sus respe
listade especifico de terrenos y edificios, detallados y valonzados, y adicicnalmente que suministren Anexos.
la siguiente informacian para cada uno de los inmuebles por asegurar en el presente proceso:
(Anexo 1) Encaso de no tener esta informacion para todos los bienes, le solicitamas enviarnos la
de las obligaciones de mayor valor
Base asegurados Property invitacion 2935 xslx 3. Para los bienes muebles requerimos
s8 (Descripcidn/ModelofMarca/Referencia!Cantidad/Valor reposicion a nuevo/Ubicacion) En caso de La informacion requerida no podrd ser suministrada. ya que lo considerado fue compartido en el pliego y sus respectivos
no tener esta informacion para todos los bienes, le solicitamos enviamos a de (as obligaciones de aNEATS.
mayor valor
59 2. Anaxo Slip invitacion 2935 xslx 4. Con respecto a la cobertura de RCE, solicitamos nos | Se aclara que lo solicitado en Responsabilidad Civil es por maquina / equipd asegurado/ por evento, detallado en el Anexo
informan si el limite solicitado es por pdiiza o por cada certificado/deudor/iocatario. Mo.2
2. Anexo Slip invitacion 2935 xsix 5. Solicitamos no incluir la RCE como cobertura adicional
en [a poliza de dafio material. La misma no forma parte de este rama y debe ser reportado a la
8o superintendencia de forma separada. Solicitamos que la misma se realice de forma independiente en Se aclara que la aseguradora deberd presentar propuesta.
una péliza aparte.
61 EQ:S:E:I texto de la Sigutente condicion: Clausula de dos o més riesgos dentro de una suma Se aclara que la clausula hace referencia a facturas que contienen varios activos con un solo valor asegurado.
62 1.Solicitamos enviar Relacién de proyectos contralados en lo cornido de 2019, que permita conocer  [La informacion requerida no podra ser suministrada. ya que lo considerado fue compartido en el pliege y sus respectivos
{as caracteristicas. ubicacién y costos del proyecto. anexos.
83 2. Que tipo de proyectos, promedio de costos y tiempo, apalanca el banco mediante 1a modalidad
{teasing que sean susceptibles a las polizas de todo riesgo construccion y montaje?
6 2 SERVICIOS ESPECIALES Actualmente hay presupuesto para planes de mercadeo. Se aclara que la aseguradora debe presentar planes de mercadeo complementarios a la bolsa de gastos de mercadeo.
| je?
cual es Ja suma o porcentaje? Se aclara que cada compariia de seguros maneja su presupuesta.
2. SERVICIOS ESPECIWALES Alineados con las politicas de responsabilidad social
ambiental, Sura actualmente envia en forma digital todos los documentos, clausuladoes & informacion . .
85 que incluia et empaguetameinto fisico. Es viable realizar digitaimente ta | © 2C/212 que actuaimente se realiza el envic fisico,
entrega de la informacion?
2. SERVICIQOS ESPECIALES Si la encargada del envio de la de |a comunicacion y
as certificado de poliza es la compariia proponente, el Banco suministrara toda la informacion de Se aclara que el Bance suministrara toda la informacidn necesaria a la aseguradora seleccionada
localarios y o acreedores para tal fin?
2. SERVICIOS ESPECIA i [ I COMUNICACION . . . | .
87 cartificad des pas.z’; ecs ell'gasnco por favor isr:;;;e:l;ax:la ad;:;v:;ts:l:; un ¥ Se aclara que la compafiia de seguros es la encargada de remitir a los clientes el Kit de Bienvenida
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68

2. SERVICIOS ESPECIALES
banca?

Cual es el costo de las publicaciones en la pagina web del

La informacion requenda no podre ser suministrada, ya que lo considerado fue compartide en el phego y sus respactivos
ANEXOS

89

2. SERVICIOS ESPECIALES Cual gs el costo de los mensajes de texto?

Se aclara que |3 infoarmacion de gastos es propia de cada aseguradora.

0

2 SERVICIOS ESPECIALES CAMPANA DE DIVULGACION : Cual es el presupuesto
anual para la campafa de divulgacion del BANCO?

Se aclara que este proceso serd mplementado con |a aseguradors seleccionada,

m

2 SERVICIOS ESPECIALES CAMPANA DE BIENVENIDA ' Sila campana de
hienvenida la hace ia compania proponente, el banco suministrara toda la informacién requerida para
tal fin?

Se aclara que el Banco suministrara loda 1a informacion necesana a la asequradora selecoionada

72

2. SERVICIOS ESPECIALES CAMPANA DE BIENVENIDA : Sila campafa de
bienvenida ia hace &l Banco , informar cual es €l costo de las campanias

Se aclara que este proceso sera implementado con la aseguradora seleccionada.

73

2. SERVICIQS ESPECIALES
forma virtual?

EXPEDICION DE LAS POLIZAS : Se acepta entrega en

'Se manliene ko solicitado. Se aclara que la aseguradora debera presentar propuesta.

74

2. SERVICIOS ESPECIALES EXPEDICION DE LAS POLIZAS : Los 15 dias para la
entrega, comienzan a contar a partir de la fecha en que &l banco suministre 1a informacion completa
ara la emision?

75

Es correcta la apreciacién.

2. SERVICIOS ESPECIALES EXPEDICION DE LAS POLLZAS . El banco suministrara la
infarmacitn requerida para expedir en et formate de la compafia cargue masive?

Se aclara que esle proceso sera implementads con la aseguradora seleccionada.

78

2. SERVICIOS ESPECIALES MODIFICACION DE LAS POLIZAS, ESQUEMA DE
EMPALME DE ASEGURADORAS (SALIENTE ¥ ADJUDICADA) Y ESQUEMA DE FACTURACION
POR RAMO : Dado que se solicita mantener |as condiciones y primas para los riesgos vigentes, el
banco debe suministrar la informacion actual de ias condiciones actuales y primas.

Se aclara que este proceso sera implementadoe con la aseguradora seleccionada.

77

2. SERVICIOS ESPECIALES ESQUEMA DE EMPALME DE ASEGURADORAS
(SALIENTE Y ADJUDICADA} ¥ ESQUEMA DE FACTURACION POR RAMO : Todos Ios riesgos
actuales se van a trasladar a la compafiia proponente a medida que vayan terminange vigencia en la
compaiifa actugl o se trasladaran masivamente con fecha 01 diembre de 20197

78

Se aclara que se trasladan el 100% de los riesgoes actuales y se suscribiran los nuevos a partir ded inicio de vigencia del
presente proceso.

2. SERVICIOS ESPECIALES ESQUEMA DE EMPALME DE ASEGURADORAS
{SALIENTE Y ADJUDICADA) ¥ ESQUEMA DE FACTURACION POR RAMO ‘Es pasibie realizar
para todas las polizas {Credio o Leasing ) la facturacion mensual, mes vencido?

79

No se acepta, se mantiene jo soliciadd.

2. SERVICIOS ESPECIALES DOPERACIONES DE LEASING Cual es La composicion de
cartera entre Leasing y crédito

Se aclara que la composicién es Leasing 80%, Crédito 10%

2. SERVICIOS ESPECIALES COBERTURA OBLIGACIONES FINANCIERAS : El banco
suministrara el valor mensual de 13 cuota de los créditos ¥ /o leasing para liquidar este amparo?

Se aclara que este proceso serd implementado con la aseguradora seleccionada.

81

2. SERVICIOS ESPECIALES AJUSTES . Ampiiar ia informacion del tipe de ajustes, el
porque se dan y valor maximo de 1os mismos

Se aclara que aste proceso serd implementado con la aseguradora seleccionada,

82

Teniendo en cuenta la resolucion N. 0003015 gdel 15 de julic de 2019 donde se reglamenta el nueve
proceso para el registro inicial de vehiculos nuevos nacionales ¢ importados de servicio pablico ¥
particular de transponie terrestre autemotor de canga con peso bruto vehicular superior a 10.500 Kg .
consistente en la acreditacion del pago det 15% cel valor comercial det vehiculo sin IVA y yano es
necesaria la pdliza como mecanisma para surtir el proceso de registro de vehicuios. se debe
presentar t&rminas de cotizacion para las pélizas de cumplimiento de disposiciones legales ante el
Ministerio de Transporte? De ser asi, por favor indicar: valor asegurados de exposicién maxima
anual, para que tipo de vehiculos se requieren?

'Se aclara que si €s Necesaro.

*La informacidn requerida no podra ser suministrada, ya que lo considerado fue compartido en &l pliego y sus respectives
anexos.

23

Adicional a las polizas de cumplirmiento de disposiciones legates ante el Ministerio de Transporte
requieren otro tipo de pélizas de cumplimiento ¢ de disposiciones legales. {Que modalidad, valor

asegurado, ampares entidad asegurada, objeto}.

04/09/2019

Se aclara que no s& requiere otro tipo de pélizas de cumplimiento o de disposiciones legales.
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#de

Prosunta Pregunta Respuesta
84 1. 5e requiere relacion de siniestros de construccitn y montaje Se aclara que a 1a fecha no se han presentado siniestros
85 2._Valldar si en el !1stado d_e smlesltros presentados se incluyen i0s riesgos que actualimente vienen Es correcta la apreciacion.
migrados de Leasing Corficclombiana.
86 3 Se requiere relacion de sinestros de Cumphmiento Se aclara que a la fecha no s& han presentado simnestros
Es posible presentar propueta para un ramo obijete de esta licitacion o se debe presentar para la . N
B7 tolalidad de log ramas. ? La respuesia No 46 atiende esta inguietud.
2a Las Botsas de Pagos Comerclaies y Gastos de Mercadeo son de estricto cumplimiento®?. Se mantiene lo solicitade. Se aclara que la aseguradora deberé presantar propuesta.
En el item de Bolsas de Pagos Comerciales y Gastos de Mercadeo. se indica que éstos gastos serdn
a9 administrados y supervisados por el Corredor de Sequres. y a reglon sequido indican que estos Se aclara que serdn adminisirados por la aseguradora y supervisados por et Comedor de Seguros
gastos seran administrados por la Aseguradora en acompafiamentio con el Correder? Favor aclarar
En cuanto al Item de "Bienes Asegurados” fanto para 12 pdliza de TRDM (Edificios y Cotenido} como
de EyM es necesario obtener mayor detalie en la descirpeidn del bien, teniendo en cuenta la amplia
gama de bienes que se gesean asegurar en |as pdlizas. La anterior solicitud obedece a que enla La informacién requerida no podra ser suministrada, ya que lo considerado fue compartido en el pliego v sus respectivos
0 )
relacion suministrada en el campo de "Decripcidn del Bien” se detalle en forma genérnica en zlgunos janexos.
casas. por ejemple Equipo y Maquinaria sin lograrse determinar a que clase ¢ tipo de maguinaria y
equipo hace referencia
o1 En la pdliza de TRDM para el item de Edificic se requiere conocer en forma independiente. 1a relacion |La informacidn requenda na podra ser suministrada, ya que lo considerado fue compartido en el pliego v sus respectivos
por modadlidad de aseguramiento, es decir. a Valor compra o venta y a valor de reconstruccidn. anexos.
Temendo en cuenta que los activos (equipo electnco y electrénico) se encuentran ubicadas en el . .
92 Territorio Nacional, solictamaes eliminar la condicion de que esta cobertura opera a Nivel Mundial. $e mantiene lo solicitado. Se aclara que a aseguradera debera presentar propuesia
Favor aclarar que se refieren en la pdliza de TRDM, con: "Todas las coberturas operaran sin - .
93 |aplicacion de deducible”, ya que existe un ltem de Deduclbles. Se aclara que se sciicita proponer alternativas.
94 A que se refieren con la cobertura "Otras Alianzas”, se requiere ampliacidn sobre en gue consisten Se aclara que consiste en alternativas de negocio donde el Bance requiera incuUrsionar £on nuevos provesdores, marcas y
Marcas Especiales?. activos.
95 Para el ramo de Todo Riesgo Construccian, requerimos el emao de (a siniestralidad historica de este {La respuesta Ne B4 atiende esla inquietud.
ramo {ultimos tres afos).
Cumplimiento: Aclarar la necesidad de expedicidn de estas pdlizas. en razon 2 que tenemos
conocimiento que mediante Decreta 1120 de Junio de 2019, se modificé el Decreto 1079 de 2015
896 Unico Reglamentario del Sector Transporte. omitiendo Io pertinents a los Certificados de Cancelacion |La respuesta No.82 atiende esta inquietud.
de Matricula a los que hace refarencia en las Condiciones Técnicas — Seguro de Cumpiimiento —
Disposiciones Legales. -{ Chatamzacion)
Por favor indicar si los siguientes bienes detailadoes en la definiciéin del Siip {Anexa No. 2} se
encuentran asegurados actualmente en la Péliza y por favor detallar en los listados:
Peajes, sistemas de control de acceso, Semaforos, Ascensores, talanqueras y/o 108 equipos que se
encuentren satvaguardacos dentro o fuera de campamentos de obra durante 1a instalacion y montaja,
Calderas, taladros neumaticos. compresores. electrodomésticos, entre otres, ubicados dentro y fuera |La informacion requerida no podrd ser suministrada, ya que lo considerado fue compartide en el pliego v sus respectivos
97 de los predios del asegurado, Edificaciones consideradas patrimonia histdrico o arquitectdnico, anexos.
Edificaciones salientes que se encuentran obstaculizando ta via publica, Dragas, Equipos Bajo
Tierra, silos, Campos de Golf, Murales y esculturas que hagan parte de las edificaciones, Industria Se aclara que (3 aseguradora deberd presentar propuesta.
artesanal, plasticas, espumas, colchonerias, madera, pinturas, gas, petrdlecs, granjas de animales
de los sectores tales como, Avicolas, Porcinas, Equinas, entra ofras ya sea temestre ¢ acuitico,
algodén, pilvora. ceras, San Andresito, curtiembres, peleterias, zapaterias, articulos de cuero y
marroquineria en general,
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P Respuesta
Pregunta regunta P
TROM: En "Edificios” para item de Valores Asegurados. solictamos trabajar unicamente con la
allernativa de valor a reconstruccion Lo antenor iemendo en cuenta que ei objeto del seguro es
88 amparar los ienes para la reconstruccion de esios. Se mantiene lo soliatado. Se aclara que la aseguradora debera presentar propuesta.
Sohcitarmos eliminar el lota de los bienes asegurados, o en su defecto poder incluir la coberuta como
adecuacion de terrengs y sublimitado al X% del valor del edificio.
99 Z::E :;éizsézfa??ara Alquiler de Maquinaria y Equipo. solicitamos excluir esta cabertura o informar el Se mantiene lo solicitado. Se aclara que la asequradora debera presentar propuesta.
100 TRDM. Solicitamos eliminar la cobertura de Responsabihdad Civil Extracontractual, ya que no es La respuesta No 60 atiende esta nquietud.
objete de este seguro.
TRDM. Para los amparos con sublimite, solicitamos aclarar que @stos se aplican de la siuiente forma: ) "
o ' 1 licitado. | t adora deberd presentar propuesta.
101 Sublimite de XX% del valor asegurado del predio afectado. Se mantiene lo solicitada. 3s aclara que fa asegur P prop
TROM: Para la cobertura de Demglicidon por orden de autondad competente. solicitamos inclur el
102 siguiente texto: Se mantene lo solicitado. Se aclara que la aseguradora debera presentar propuesta.
"Siampre y cuando seg para annorar la pardida”.
TROM: Sclicitamos eliminar esta condicion:
£l proponente se cbiiga a asegurar SIN EXCLUSION ALGUNA lodos ios bienes (inmuebies. equipos. ; "
o ) ) ) ) ) marntiens | | . lara que \a aseguradora deberd presentar propuesta.
103 maquinaria. contanidos y demds) que estén sufelos a una operacitn de crédilo y/o Leasing. Se mantiene lo solicitado. Se aclara q 559 P prop
Lo anterior, ieniendo en cuenta que alguna actividad puede ser una agravacion del riesgo.
104 TRDM: Para |a coberrtua de "Cuartos Frios". requerimos enwar €l listado de eslos bienes con el fin La informacion requerida no podra ser suministrada, ya que lo considerado fue compartido en el pliego y sus respectivos
de definir las condiciones de aseguramiento. anexgs.
108 TRDM: Pa_ra |2 cobertura de Pérdida de contenidos para cuartos frios, solicitamos incluir un periodo Se mantiene Io solicitado. Se aclara que la aseguradora deberd presentar propuesta.
de carencia de 72 horas.
TRDM: Muy respuetuosamente salicitamos la eliminacian de ta siguiente condicidn:
106 encvacion Automatica {Vigencias Anuales renovables hasla por 2 aifos) No se acepta, se mantiens Io solicitado.
Lo anterior, debido & que una vez finalizado el primer afio es indispensable revisar el comportamiento
yig resultado Técnico de la primera vigencia de la péliza.
TROM Sclicitamos concoer cual es el alcance de la siguienie clausula:
107 La respuesta No 61 atiende esta inguietud.
Clausula de dos o mas riesgos dentro de una suma asegurada
108 TROCM: Solicitamos aclarar que para el resiablecimiento automatico del valor asegurado por pago de Se mantiene lo soficitade. Se aclara que la aseguradora deberd presentar propuesta
sinlestro, sin pago de prima adicional. s excluye para las coberturas de S8T. HMACC-AMIT. ) 559 )
TRDM: Solicitarmos informar el alcance de las siguientes coberturas yio clausulas:
- Gastos adicionales y/o exiraordinarios . .
109 A : Se aclara que este proceso v el alcance sera implemantado con la aseguradora saleccionada.
- No concurrencia de deducibles ¢ Y P g
- Excepcion de Deducibles.
119 {RDM Solicitamos eliminar 13 siguiente clausuta. Se mantiene lo salicitado. Se aclara que |a aseguradora debera presentar propuesta.
Determinacon gel dafic indemnizable sin tasar olras propiedades no afectadas i
TRDM: Solicitamos eliminar |a siguiente clausula:
1 No aplicacion de ningun o de demérito, No se acepla, se mantiene lo sclicitada.
Lo anterior, teniendo en cuenta que 10s bienes a valor de reposicion deben tener un demerite. ya que
€l sequro es de caracter indemnizatorio
. , L ) ) mantiene | licitade. Se aclara que la aseguradora debera presentar propuesta.
112 TROM: Para el reporte de exclusiones solicitamos disminuir el tiempo a 30 dias, o en su defecto Se mantiene o solicita $e aclara g 529 p prop
informar |a razon porla cual se requiere 210 dias. Se aclara que el proceso se requiare por temas de causacion en el proceso de Ef Banco.
TRDM: Para el deducible de Terremoto solicitamos se incluya la opcidn de; aplicacion sobre vator . -
13 . Se mantiene I¢ solicitado. Se aclara que la aseguradora deberd presentar propuesta.
asequrable o combinado con el deducible sobre valor pérdida. g €9 P prop
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114

NUMERAL 1 20 - PRESENTACION Y ENTREGA DE LA OFERTA - Agradecemos a la entidad
prorrogar 1a fecha de entrega de la postura hasia el dia 27 de Sephiembre de 2019 a las 04 Pm horas.
esta teniedo en cuenta que por la magnitud de la cuenta se deben realizar tramites de autorizacion a
nive! interns y con nuestra casa matriz en €l exterior, quedando el tiempo establecido en el pliego
insuficiente para estructurar una oferta beneficiosa para las partes.

15

No se acepta. se mantiene io sohcitago.

Agradecemos a la entidad, modificar en el pliege de condiciones el siguiente texto, debido a que esta
encontra del Anexo 13 Matriz de calificaciones, debido a que las condiciones tecnicas se pueden
modificar o no aceptar:

"Con la partcipacién en el presente proceso de seleccion las Aseguradoras Oferentes aceptan todas
las condiciones establecidas en el documente de Requisitos de Admisibilidad y sus anexos, asi como
en este Pliego de Invitacién y los anexos”

Indicar, excepto anexo "2 Anexo Slip de Invitacion N°2835 V2" donde se aceplaran ias condiciones
indicadas por cada proponente.

Se aclara que en la etapa de condiciones técnicas ya se ha cutminado el proceso de adrmisibilidad el cual lue informado a
todas las compafias de segures participantes del proceso.

116

Agradecemos al banco aciarar ¢ modificar en el phego. el siguwente texio "El Banco estara en
disposicidn de incluir o excluir productos durante la vigencia de la pdliza." dejando la aclaracion de
gue este proceso se realziara de comun acuerdo entre el Banco y 1a aseguradora, debido a gue no
s€ puede ir encontra de |08 ramos autorizados por la Superiniendencia Finaciera ni los contratos de
reasaquro.

Aclaramos que se excluye del parrafo la palabra "Excluir”

Si hay una nugva aportunidad de negocio el Banco podra incluir ramos de seguros o lingas de crédito.

17

Agradecemos modificar el anexo 11 Anexo Propuesta Economica N°2935", ya que en la propuesta
de dafios materiales exislen 7 tipo de tasas dependiente el bien asegurado.

118

Se mantiene lo solicitado. Se aciara que la aseguradora debera presentar propuesta "Anexo No.11 Propuesta Economica

Agradecemos modificar o aclarar el anexo “11 Anexo Propuesta Economica N°2935". va que todas
las tasas deberan ir con VA, ademas de |a comision de intermediacion y retribucién, debido a que se
tiene que aplicar formula "D= (A+B+C)", por o cual todos las tasas deben tener la misma definicion o
naturaleza para poderias sumas como se solicita en el formato .

Se aclara que la tasas que se deben presentar en el formato NO deben llevar IVA, se aclara que "Tarita Seguro Cliente”(Tasa
anual por mil}, se le debera sumar el WA después del calculo,

Se remite formato ajustada.

119

Agradecemos modificar o aclarar el anexo "Anexo N°5 Autorizacidn de expedicion delegada”
indicango que solo se garantizara si el CORE o software del intermediario, banco y la aseguradora
sean compalibles.

Se mantiene lo solicitado. Se aclara que la aseguradora debera preseniar propuesta.

120

Agradecemos modificar o aclarar al banco que la comision de intermediacion del 3.10% incluye IVA.

Se aclara que la comisién es la expuesta en el Angxo No.11 {3,10% nato sobre primas)

121

Agradecemos a la entidad modificar k2 definicion de bienes asegurados. as:

Se otorga de acuerdo al siguiente texto:

Bienes Asegurados:

Bienes tales como pero no limitados a: Locales Comerciales, Bodegas, Consultorios médicos y
profesionales, Establecimientos destinados a procesamiento y comercializacion de alimentos,
COficinas, instituciones de salud, establecimientos de comercic y sus anexes, entre otros.

Equipos Eléctricos y Electidnicos. Mdviles y Portatiles, Maguinaria y equipo industnal incluyendo sus
equipos perféricas, muebles, enseres y equipo de oficina. equipos de comunicacion, equipos de
computo, equipos de laboratorio, equipes médicos fijos y portatiles, equipos de ambulancia, equipos
mgviles v fijos tales come pero no limitados a plantas eléctricas, taladros neumaticos, compresares,
efectrodomésticos, entre ofres, bicados dentrs y fuera de los predios del asegurado, entregados por
BANCO DE OCCIDENTE S.A., bajo la medalidad de créditos y contratos de leasing. Estos equipos
pueden ser nuevos ¢ usados,

Se excluyen fodas las actividades dispuesto en el Anexo Exclusiones de bienes actividades
aseguradas.”

Se mantiene lo salicitado. Se actara que la aseguradora debera presentar propuesta.

122

Agradecemos a la entidad modificar {a definicion de valor asequrade para inmuebles debido a que la
enlidad se expone a declarar erradamente el valro asegurado de estos bienes, y podria incurrir en
diferencias en el momento del sinestro, aclarank asi;

Inmuebles: Sera e valor comercial de la parte destructible ded bien. Este valor resulla de oblener el
valor comercial del inmueble mengs el terreng

e e ———————————————

04092019

Se mantiene lo solicitado. Se aclara que la aseguradora debera presentar propuesta.
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Agradecemos a la enbdad adicionar en la relacion de bienes asegurados de TRDM, para cada bien
asegurado, su grupo general

INMUEBLES
CONTENIDOS

123 MAQUINARIA La informacion requerida no podra ser suministrada, ya que lo considerado fue compartido &n el phego y sus respectivos
EQUIPO ELECTRICG ¥ ELECTRONICO FIJO CON DEDUCIBLE anexos.

EQUIPO ELECTRICO Y ELECTRONICG FLIO SIN DEDUCIBLE
EQUIPC ELECTRICC Y ELECTRONICO MOVIL CON DEDUCIBLE
EQUIPC ELECTRICC Y ELECTRONICO MOVIL SiN DEDUCIBLE

Agradecemos z la entidad adicionar en |z relacion de bienes asegurados de TRDM, para cacda bien
asequrado, su base de valoracion dg acuerdo a [0 que solicta el banco:
Inmuebles:

*Edificio OPCION 1 a valor compra o venta: El valor asequrado correspondera al valor comercial del
inmughble. Se entiende por valor comercial del inmueble como el valor de compra o venta del

124 inmueble al momenio del siniestro. Para inmuebles usados sera el valor del avaluo defimdo para ta
adquisicién de la obligacidn.

La informacion requerida no podra ser suministrada, ya que 1o considerado fue compartido en el pliego y sus respeclives
anexos.

“Edificio OPCION 2 a Valor de reconstruccion. El valor asegurado cormespondera al valor de
reconstruccion del inmueble, ncluyendo un porceniaje de incremento para maniener el valor
comercial de los inmuebles definido por el area experta del Banco,

Agradecemos a la entidad aclarar que {a Cobertura de Responsabilidad Civil Extracontractuat sera
125 : " : ] )

voluntaria para cada asegurado y se emitira como poliza correlativa de la poliza de TREDM
Agardecemos a la entidad aclarar si la cobertura de sustraccion con viclencia no se otorga para

Es correcta la apreciacion.

126 . ] — Se aclara que la cobertura de sustraccion con violencia se debe otorgar para contenidos, equipos y maquinaria.
contenidos. equipos ¥ maquinaria.
127 Agrarl_ef:_emos a la entidad aclarar que el Amparo Renta opera dentro de la suma asegurada y no esta Se ra que opera dentro del valor asegurado
en adicidn a esta.
r n der la sum
128 Agradecemos a la enhdad a.clérar que los AMPAROS CON SUBLIMITE operan dentro de la suma Se aclara que opera dentro del valor asegurado
asequrada y no estan en adicion a esta.
129 Agmdmos ala entl.dadl aclarar que la cobertura de Cobertura por Fallas Humanas e impericia, Se aclara que opera dentro del valor asegurado
solo aplica para maquinaria en |a poliza de TROM.
Agradecemos a la entidad aclarar que la cobertura de Dafios Internos Directos. selo aplica para .
1 i A ; o Se aclara que la aseguradora deberd presentar propuresta para todos o5 bienes asegurados.
30 Equipo Electrico y electronicos en la poliza de TRDM. q 9 e prop P g
Agradecemas a la entidad excluir la cobertura de transporte en |a siguinete clausula
131 - ) Sa mantiene 1o solicitado. Se aclara que la asegquradora debera presentar propuesta.
Traslado temporal 2 predios de terceros de 1os bienes, para revisionas reparaciones o adecuaciones: a 5eq P prop
Transporte. Incluye cargue y descargue
Agradecemos a la entidad excluir la cobertura de desaparnicion misteriosa en la siguinete clausula:
132 Se mantiene lo solicitado. Se aclara que |a aseguradora debera presentar propuesta,

Se incluye cobertura de hurto simple y calificado para equipo eléctrico yfo electronico incluyendo
mdviles y portatites. Incluyendo desaparicion misteriosa

133 Agradecemos a la entidad modificar el Amparo automatico para inclusion de nuévos bienes hasta §

} ici t ta.
5.000 millones Se mantiene lo solicitado. Se aclara que la aseguradora deberd presentar propues

Agradecemos a la entidad indicar que la siguiente clausula se acepta simpre y cuando las
actividades y biens asegurados no se encuentren denfro de las exclusiones indicadas por la
134 aseguradora en anexo: S5e mantiene ko solicitado. Se aclara que |a aseguradora debera preseniar propuesia.
El proponente se obliga a asegurar SIN EXCLUSION ALGUNA todos los bienes (inmuebles, equipos.
maquinaria, contenidos y demas) que estén sujefos a una eperacion de crédito y/o Leasing.

138 Agradecemos a la entidad aclarar si el porcentaje de Bolsa de Gastos de Mercadea incluye VA Se aclara que es neto

138 Agardecemos a la entidad dejar los deducibles can "Minimg” v no con la definicion "Sin ser superior
2
Agradecemos indicar por parte de la entidad cuantos decimales debe tener (3 tasa en el Anexo Slip y
137 _ h . )
Propuesta Economica y si debe incluir VA,

Se aclara que es neto

La lasa debe ser indicada a & decimales
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Agradecemos a la entidad confirmar st en e! apartado "Otros Anexos” [a asegurodora padra aportar ) L .
138 las actividades y bienes excluidos Se mantiene 10 solicitado. Se aclara que ia aseguradora debera presentar propuesta.
Agradescmos a la entidad Eliminar la siguiente condicion en los T&C de EMM "El proponente se
obliga a asegurar SIN EXCLUSION ALGUNA todos los bienes (equipos, maquinaria, contenidos y . -
13% demas) que estén sujelos a Una operacion de crédito y/o Leasing *, dado que hay algunios equipos Se mantiene o solicitado. Se aclara que 'a aseguradora deberd presentar propuesta.
que no son objeto de la poliza de EMM
140 Agradecemas 2 la entidad enviar el texto de “Labores y matenales' para EMM Se aclara el texto Necesarios para el funcionamiento de {a industria, negocio o actividad econdmica del cliente
141 Agradecemos a la entidad Incluir deducible para demas eventos an el ramo de EMM Se mantiene Ip solicitado. Se aciara que |2 aseguradora deberd presentar propuesta.
Se solicita a la entidad eliminar &l ramo de Cumplimiento Disposiciones Legales de la Invitacion N*
2385, toda vez que segun las condiciones del Anexo Slip de invitacién, las garantias requeridas son a
favor dei Ministenio de Transporte para asegurar a utilizacion de certificados de cancelacion de
matricula y el pasado 26 de Junio de 2019, el Ministeric de Transporte expidit el Decreto 1120 de
2019 por medio del cual se modifica el Decreto 1079 de 2015 y establece que en el evento que se ;
142 trate del registro inicial de vehiculo nuevo nacional o importado de servicio publico y particular de La respuesta No 62 abende esta inquistud.
transporte terrestre automotor de carga, quien solicite el registro inicial debera pagar un valor
correspondiente al quince por ciento (15%) del valor comercial del vehiculo sin inciuir ef IVA,
destinado a la financiacién del programa de modernizacion del parque automator de carga, y par
tanio, ya no se debera constituir |a pdliza o garantia bancaria.
Se aclara que la conciliacién de las primas de la Proponente a BANCO se hara a los 80 dias a partir del inicic de vigencia de
las pdlizas. La Proponente deberd entregar factura a las 30 dias de realizada la conciliacion (90 dias desde la fecha de (nicio
de vigencia), El BANCO pagara 2 la Proponente a los {30} treinta dias siguientes de recibidas las facturas originales en EL
BANCO, completando asi los 120 dias a partir del inicio de vigencia.
El cobro sera entregade dentro de los tiempos establecidos entre las partes a la Direccion Nacional de Segures y Garantlas
{DOCIT) del BANCOD, quien a su vez gestionara |a remisién y entrega de |a respectiva facturacion a Recursos Administrativos
previa certificacion de la conciliacion de las primas, en todo case EL BANCO pagara las respectivas cuentas recibidas a
satisfaccitn de acuerdo al plazo estipulado a los 30 dias después de recibida la factura en EL BANCO.
La{s) Proponente(s) vaiidara(n} este decumenta como danico cobro.
143 SERVICIOS ESPECIALES: Agradecemos a la entidad realizar la aclaracidn de las condiciones de
facturacion pago para las OPERACIONES DE LEASING.
|MODELO OPERATIVO: Agradecemos a la entidad por favor indicar, si se entregara la base
144 actualizada con el fin de remibir los comunicados a los asegurados para las caratulas, clausulago y Se aclara que £l Banco suministrara toda la informacién necesaria a la aseguradora sekeccionada
mensajes de texto.
145 ?ngaraqafmah:n";;id::uz?fawmdmr,suparaelprooesodelnclusnonesyE:dusnoﬂessepodra Se mantiane ko solicitado. Se aclara que la asegurad Jeberd pr tar )
nejal Ser; . Prof
SEGURIDAD DE LA INFORMACION Agradecemos a la entidad por favor indicar si es posible la
148 transferencia de estos archivos a través de SFTP o si el banco maneja algon programa especifico Se aclara que este proceso sera implementade con la aseguradora seleccionada.
para el cifrado de la informacion
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SERVICIOS ESPECIALES: Agradecemos a la entidad realizar 12 aclaracion sobre et Anexo 10 - Linga 'szfezg:g;zg:e el aclance es en &l escenario que se fequiera ejecutar un proceso manual con el apoyo de 1a aseguradora
147 B0, subre el siguiente lterm "El proponente seleccionado debera asumir el costo de cualquier ajuste de :

prima que se realice al momento de |a asignacion como en el ranscurso de fa vigencia' *Se aclara que el proponente debera presentar una propuesta que sera implementada con |a aseguradora selecaonada.

Agradecemos a la entidad considerar Plazo para la entrega de informes de siniestros a los 10 dias "

i Sa mantiene 1o solicitado. Se aclara que la a radora deberd presentar propuesta.

148 calendario de cade mes. & mant SOl 6 aclara q egu P prop

Agradecemos a la entidad realizar la aclaracidn sobre el Anexo 10 - Linea 42 del siguiente ltem: . o
149 "ESTRATEGIA OTRAS MARCAS", Lz respuesta No. 94 atiende esta inquietud.

Agradecemos a la entidad reahzar 1a aclaracion sobre el Anexo 10 - Linea 71, sobrel el siguiente item

"El propanente seleccionado. debera presentar adjunto a la nvitacion un cronograma detaliado con . .

: . ) : lara n lica para las Polizas to de esta Invitacion

150 fechas det proceso de integracion mediante Web Service en caso que s& presente la propuesta de Se aclara que no aphca para las Pol Obeito v

tarifa personalizada

Agradecemos a |a entidad por favor indicar, si para el proceso de novedades {inclusion, modificacion . "

- i ; Se mantiene o solicitado. Se aclara que la aseguradora deberd presentar propuesta.

151 y exclusitn) se podra manejar de manera mensual. Anexo 10 - Linga 72 4 9 P prop

Agradecemos a la entidad realizar la aclaracion sobre el Anexo 10 - Linea 75, sobre &l siguiente Jtem
152 “En caso que el proponente saleccionado presente propuesta de tarifa personalizada, debera Se aclara que no apiica para |as Polizas Obejto de esta Invitacion

garantizar como maxima un tiempo de respuesta de 10 minutos para procesas de emision”
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Invitacién a Compaitias Aseguradoras {N° 2935}
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Acta N°
2931-2935-2932-01 07-Oct-2019

Banco de Occidente
o FECHA
Resultado de la Invitaciones: DIA ARO Hora Inicio —
MES Hora Fin

: 1. N° 2931 Vida Grupo Deudor Créditos Bienes Intermedios y
Vida Grupo Leasing {No Habitacional).

2. N° 2935 Todo Riesgo Daiio Material, Maquinaria y Equipo,
Todo Riesgo Construccién, Cumplimiento DI-Chatarrizacién. | 07 | 10| 2019 (10 ) 00 | 11} 00

- 3. N° 2932 Vida Grupo Deudor Crédito Vehiculos y Motos y
Vehiculos Productivos

Sala de Reuniones Vicepresidencia de Talento Humano y Administrat'iv.a‘
Edificie Principal Banco de Occidente / Piso. 156/ Ciudad: Cali

AREA B

i ) Mauricio Maldbnado Vicepresidente Mercadeo de Personas
Vicepresidentes - - — -
Eduardo Correa Vicepresidente Talento Humano y Administrativa
John Jairo Esquivel Duran Gerente
Banca Seguros Andres Restrepo Gomez Director
Juan Francisco Arboleda Cela | Director
DOCIT Luis Alirio Ordofiez Arbelaez Director
Division R Javier Mufoz Tovar Director de Compras
ivisién Recursos : -
Administrativos Jaime Arturo Lara Castro Coor‘dmador de Compras
Natalia Norato Analista
Alexander Botello Gerente
Delima Marsh S. A.
elima Mars Fernando Perez Subgerente
OBJETIVO DE LA REUNION : C R N I T

Presentar el Resultado de las Invitaciones:

1. N° 2931 y N° 2935 {Procesos con acompanamiento de Corredor de Seguros — DeLima Marsh 8.
A)
2. N° 2932 (Proceso sin acompariamiento de Intermediario de Seguros)

La vigencia de los Seguros a contratar comprende el periodo 01-Dic-2019 al 30-Nov-2021

PRINCIPALES COMENTARIOS Y CONCLUSIONES . ... -

El Equipo de ftrabajo informa que las 3 invitaciones cumplieron los lineamientos establecidos por Ja
Superintendencia Financiera de Colombia donde se aplicaron los criterios de igualdad de acceso, igualdad de
informacion y objetividad en la seleccion de asegurador.
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Acta N°

2931-2935-2932-01 07-Oct-2019

Banco de Occidente |

Como mecanismo de difusion se utilizaron los canales de:

a. Comunicacion Escrita y Correo Electronico a cada uno de los Representantes Legales de las 41
Aseguradoras autorizadas para Operar en Colombia.

b. Publicacién en la pagina web del Banco
A continuacién, se presentan los resultados, asi:

1. Resultado de la Fase | Admisibilidad (Basices + Adicionales)

Priceso con Acompaiamiento de Comedor de Seguros

o - : N* 2936

. ) ) C ot N . ) - .. X - .
Ivitacion de la Contratacion de Seguros que Banco o8 Dccdente S A suscribe a nombre dge fwtacion a Asép parala C de los Seg e Bano ce

o " N X Cecigente susciibe a nombre de sus Locatanas y/¢ Dewdares en 103 ramos. de Cump imiant >
sus Locstencs yio Deudores en los Ramaos: Vida Grupo Créditos Brenes imenmedios y Vida . . N ; " e
Grupo Leasing {No Habitacsanal) Disposiciones Legales, Equips Moul y Maquinana de Coniratistas, Todo Riasgo Dafio daledi,

Todo Riesgo Construccidrviontajs

Compaia Chranrvacidn Campahin Obasrvacién
ALUANZ SEGUROS DE VIDA S 4. Cumghd al 100% ASEGURADORA SOUDARIA DE COLOMBIA LTDA, [Subsand - Complié o 100%:
A%k COLPATRIA_ SEGURQS DE VIDA 5.4 Cumpid al 100% Axh COLPATRIA SEGURDS S.A. Subsana - Cumplio & 100% |
{SEGUROS DE VIDA ALFA SA_ Cumphd al 100% SEGUROS ALFA S.A Subsand - Cumplits sl 100%
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA LTDA, | Subsand - Cumphé af 100% |SEGURO$ GEMNERALES SURAMERICANA 5. A. Eubsané - Comphc 8l 100%:
HDI SEGUROS 5.A. Subsand - Cumphd a 100% ALLANZ SEGUROS 8.4 [No entreqgo o para s bsaur
POSITVA COMPANIA DE SEGUROS S A, Mo sndrege documentes para subsanar | [UBERTY SEGURCS § A [ Ho entregd documentos para 5 s ar
Proceso Propio del Banco
Vo A :
k & Comg A sogurad para ks C 1 de 105 Seg e Banco de
Occidera suscnbe a nombre de sus Deudoncs en los remos Vida Grupo para Craditos. oe
Autor ules

C fi Obwervatidn
ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S A Cumping & 100%
ANA COLPATRIA SEGURDS DE VIDA S.A Cumpho a 100%
SEGUROS DE VIDA ALFA 5.A Cumphd & 100%
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA. L1DA. ls:unsam - Cumpiia al 100%
HIX SEGURGCS S.A. SUbsan - Cumpis al 100%
PUSITIVA COMPANA DE SEGUROS S A, [Fo entregd documentos para subsanar
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2931-2935-2932-01 .
Banco de Occidente

Acta N° 07-Oct-2019

2. Resultado de |a Fase Il Condiciones (Técnica + Operativa + Economica)

Proceso con Acompafamiento de Corredor de Seguros

ik

PErE

Inutacion de la Contralacion de Seguros que Banco de Occidente S A, suscribe @ Wﬂm MW para ia Comraiamon de los Seguros que
) y . Banco de Cecidente suscribe a nombre de sus Locatarios yro Deudores en s

nombre de sus Locatanos y/o Deudores en los Ramos: Vida Grupo Créditos Bisnes da C i L Legales. Equipo Midl ¥ Maqui d
Intamedios y Vida Grupo Leasing (Mo Habitacianal) amos: de Cump - Dispasiciones Legales, Equipo Ml y Maquinacia de

Contratlstas, Tode Rlesgo Dafe Material, Tode Riesgo Consinuccién/Montaje

» s

Entrega Propuasta de Entrega Propuesta dw
i Condiciones (Tecnicas + . Condiclones (Tecnicas +
Compahia Operativas y Economican) Compania Operativas y E icas)
Si No 8l No
ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S A, X ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA LTDA, X
AXS COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. X AXA COLPATRLA SEGUROS § A, X
SEGLRODS DE VIDA ALFA S A X SEGUROS ALFA 5.A. - X
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA LTDA. X SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S. A X
HDI SEGUROS 8 A, X

Proceso Propio del Banco

Imvitacién a Companias Aseguradoras para la Contratacion de 108 Seguros que
Banco de Occidente suscnbe a nombre de sus Deudores en los ramos: Vida Gnpo
para Crédilos de Automdniles

Entrega Propuesta de
Condicioness {Tecnicas +

Compania Oparativas y Economicas)
Si o
ALLIANZ SEGURCS DE VIDA S.A. 3
A%A COLPATRIA SEGURDS DE VIDA S.A, X
SEGUROS DE VIDA &LFA 5 A, x
ASE GURADORA SOLIDARIA DE COLOWBIA LTDA. 3
HD} SEGURDS S A X

3. Resultade de la Matriz de Calificacién de acuerdo con la evaluacién de cada una de las ofertas, en las
que se consideraron los aspectos de Condiciones técnicas, Experiencia, Modelo Operativos y aspectos

Econdmicos, el resultade de cada proceso fue el siguiente:
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3.1. Procesos con Acompafiamiento de Corredor de Seguros (Delima Marsh S. A)

a. N° 2931 Vida Grupo Deudor Créditos Bienes Intermedios y Vida Grupo Leasing (No Habitacional).

Criterios de Calificacion Aseguradora Seguros de
Sofidaria Vida Alfa

CONDICIONES TECNICAS
0%}

EXPERIENCIA
(5%)

SOLIDEZ FINANCIERA
( b.ro)

MODELQ OPERATIVO Y DE
SERVICIOS
(30%)

OFERTA ECONOMICA
(30%)

TOTAL

CONDICIONES TECNICAS: Ambas compafias mantienen las condiciones actuales y las 2 no aceptan
2 condiciones nuevas. Solidaria otorga un plus en temas de mercadeo.

CONDICIONES ECONOMICAS: La tasa ofrecida por cada Aseguradora fue:

Criterios de Calificacion Aseguradora Seguros de
Solidaria Vida Alfa

oI

| e

TABAACTUAL | SOUmARA MEA
... e S R , PPTA  PTJE = PPTA . PTIE
F@fitou Blm_mtem\edim_ 4] _1_1_\59%a ] 1_;.53%:: ] {3_0 11.24%¢ i &00
i.easithc — 800 i LoanosiGdes 11.58%0 Lavianes Gries 11 24%a

Aroductives 8044 (e 480 o g os aTEve  BOD
La comisién por administracién y recaudo para el Banco actualmente es del 52,94% neto al Banco v
ambas Aseguradoras ofrecieron esta participacién.

L a nueva tarifa aplicara para las lineas de crédito que se originen a partir del 01-Dic-2019.

CONCLUSION: Se decide adjudicar la invitacién N° 2931 a Seguros de Vida Alfa S. A. de acuerdo a los
siguientes criterios:

o Resultado de ia Matriz de evaluacién
o Mantener las condiciones actuales en producto
o Propuesta economica
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Banco de Occidente
b. N*® 2935 Todo Riesgo Dafo Material, Maquinaria y Equipo, Todo Riesgo Construccién, Cumplimiento DI-
Chatarnizacién.
Criterios de Calificacién Coﬁ:l):t'ria Suramericana

CONDICIONES TECNICAS

{30%)
EXPERIENCIA 1an
(5%) 180
SOLIDEZ FINANCIERA 200 '

(5%0)

MODELO OPERATIVO Y DE
SERVICIOS
{30%)

GFERTA ECONOMICA
(30%)

TOTAL

CONDICIONES TECNICAS:

LA Puntos Caﬁcﬂdon”ls | R .fé Otc“:ga_ﬁ_o._ R
técnicas SURA

LIANET S ik 96% 93%
I 241 254
Filiias 4l 18% 85%
At as TR 96% 0%
3 269 7
Harowias, H+ 38% 69%
i 100% 99%
TRC iz 212 261
iyt o4 13% 83%
“ X 300 200 AlTaEan " 100% 100%
PUNTAJE 1 A0n 1,023 823

TOTAL
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CONDICIONES ECONOMICAS: La tasa ofrecida por cada Aseguradora es:

i PUNTAJE e e
RAMO % x Remo 1200 TASA AXA SURA
i i e ACTUAL
TROW " 50% 500 PPTA PTJE PPTR | PTUE
INMUEBLES 20% 120 2.68%0 2,68%0 a6 1.5%0 120
. Comercial: 2.80"%0
CONIENINGS 10% 60 : 2.8%a i Industnak 3.41%c | 48 2%0 : 60
! i Crédite: 6,33
MAQUINARIA 0% | &0 | 48%%o | 469%0c 48 a5%0 - 80
| _EEyEFUOCONDEDUCIBLE |  15% | 80 .. 5.08%0 5.06%0 12 5% 80
EEYE FLIQ SIN BEDUCIBLE 15% 0 : 7.07%0 | 7.07%0 90 7.5%a ) i
_EEYEMOVILCONDEDUCSBLE | 15% | 90 _ | s09%a : 8.08%c | 90 9%o z
FEYF MOVIL SIN DEDUCIBLE 15% 90 .| B.53%0 | 8.53%0 980 : 7
£vie 0% 360 ; 9.5%0 9.0%0 288 36
TRC 15% 180 4o
TRC EMPRFSAS < 24 MESTS 7,5% 20 5 1.45%0 1.40%0 90 . 155%0«RC T 7f
TRC EMPRESAS > 24 MESES 7.5% 90 1,65%0 1.6G%¢c 80 ¢sMwvy ¢ 7x
CUMPLIMIENTO-OL 5% o0 P 15%« A 2% a8 5% 60
@ prorrata

La comisién por administracion y recaudo para el Banco actualmente es del 25% neto al Banco y ainbas
Aseguradoras ofreciercn esta participacion.

La nueva tarifa aplicara para las lineas de crédito que se criginen a partir del 01-Dic-2019.

CONCLUSION: Se decide adjudicar la invitacion N° 2935 a Axa Colpatria Seguros $. A. de acuerdo a los

siguientes criterios:

o Resultado de la Matriz de evaluacién
o Conservar el mayor porcentaje de condiciones actuales en producto
o Propuesta econdémica

3.2 Proceso Propio del Banco, es decir sin Acompafiamiento de intermediario de Seguros

N° 2932 Vida Grupo Deudor Crédito Vehiculos y Motos y Vehiculos Productivos:

Se presenta el resultado final de la Matriz de Calificacion analizada y evaluada por el equipo interfuncional
del Banco bajo los criterios de: Modelo Comercial, Modelo Operativo y de Servicios y Oferta Economica:
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Aroa Criterios de : Aseguradora Solldaria De

No-1  Calificadora | Evatuacién Criterio Ponderacién Colombia Seguros de Vida Alfa 8. A
Asegurabilidad 5. 00% 5,00 500

Modeio
o Banca Comercial Amparo y Coberturas 18,00% 15,50 17.78
Seguros Clausu_las y Condiciones 7.00% 6.70 6.75

Especiales
Subtotal 1 30% 27,20 2.5
Seguros Modelo Modelo Operativo 15% 10,60 15,00
02 & Operativo ¢ onicios Especiaies 15% 15,00 15,00
Garantias

Subtotal 2 0% 25,60 30,00
Salidez Financiera 5% 5,00 5,00
o3 Recursos Experiencia 5%, 5.00 5.00
Administrativos Oferta Econdmica 0% 28,34 28,29
Subtotal 3 40% 39,34 38,29
Gran Total {1 + 2 +3) 100% 92,14 87,62

CONDICIONES ECONOMICAS: La tasa ofrecida por cada Aseguradora fue:

Aseguradora
Linea de Crédito :c e Solldurls wsd"a"::f':gf R
De Colombia
Ponderada
Vehiculos Livianos y Motos | 11,592000 10.501192 11,240000 9,861680
Vehiculos Productivos 9,036000 8,760000 1,074206
Total 10,935887

A continuacién, se detalla la comision por administracién y recaudo para el Banco:

Comislén Gestion de Recaudo

Sin IVA
Linea de Crédito Asaguradera
Actual Solidaria V_s:g::‘f’: ge R
De Colombia ''°® .
Vehiculos Livanos y Motos
- - 52,940000 55,210084 £5.462185
Vehiculos Productivos

La nueva tarifa aplicara para las lineas de crédito que se originen a partir del 01-Dic-2019.
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CONCLUSION: Se decide adjudicar la invitacion N° 2932 a Seguros de Vida Alfa S. A. de acuerdo a los
siguientes criterios:

o Resultado de la Matriz de evaluacion

o Mantener las condiciones actuales en producto
o Propuesta econdémica

4. COMPROMISOS:

COMPROMISO RESPONSABLE

Informar a ia Comparilas del resultado del proceso incluido
informacion pagina web

Notificar a la Superfinanciera de Colombia el cierre del proceso | Recursos Administrativos / Juridico

Recursos Administrativos

Desarrolio de los cargos fijos con el equipo Banca Seguros / Seguros & Garantias |
Garantizar la construccién de los cargos fijos contablemente Seguros & Garantlas N
Ajustes y Reportes internos en el area Seguros & Garantias

Verificar en que procesos de la Invitacion N° 2931 y 2935
interviene el Corredor de Seguros para coordinar las gestiones | Banca Seguros / Seguros & Garantias
que se deben adelantar

Siendo las 11:00 am se da por terminada la reunion.

Nota: A partir de la fecha de envio de la presente acta, los asistentes cuentan con dos {2) dias para hacer
comentarios sobre la misma.

Una vez cumplido este plazo, toda informacion contenida en la misma se considera como aceptada peor Ics
asistentes. _
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