
Vívelo
P o r t a f o l i o  S e g m e n t o  E l i t e

É L I T E

Disfruta de un servicio financiero de primera clase con 

atención exclusiva y rápida, tasas competitivas y beneficios 

exclusivos en cada interacción.

Del lado de los que hacen.

Administrar  tu  

patr imonio es impor tante 

para asegurar  tu  legado.



Nuestro
valor
diferencial

Te ofrecemos atención personalizada. Nuestros 

especialistas te asesoran para crecer tus ahorros 

e inversiones y gestionar tu patrimonio 

eficientemente.

Combinamos servicio personalizado y tecnología 

para facilitar tu acceso al banco y ayudarte a 

tomar mejores decisiones.

Digital o presencial, ¡tú escoges! Recibe 

atención eficiente y ágil según tus necesidades. 

Priorizamos tus requerimientos y los atendemos 

rápidamente.

Tenemos medidas de seguridad avanzadas para 

proteger tus cuentas, transacciones y datos, con 

monitoreo continuo y gestión personalizada de 

riesgos.

Asesoría integral

Confianza y cercanía

Protección financiera

Disponibilidad y priorización
Obtén tasas preferenciales y beneficios 

exclusivos, con atención personalizada y 

expecializada en todos nuestros canales. 

Disfruta de acceso exclusivo y 

acompañamiento financiero para 

maximizar tu patrimonio.



Productos de ahorro

Apertura Digital
Mayor red de cajeros del país.
Transferencias gratuitas a otras cuentas a través 
de TransfiYa.
Manejo de tu dinero mientras obtienes 
rendimientos diarios capitalizables sobre tu 
saldo.
Seguro Cuenta Protegida Plus:

Liquidez inmediata a través de cupo de 
sobregiro*.
Disponibilidad de tu dinero con tu tarjeta 
débito activa.
Programa tu débito automático**.

Administra 琀甀 fu琀甀ro con nuestras estrategias de ahorro personal izadas,  d iseñadas para que 
alcances 琀甀s metas financieras con total  segur idad y confianza.

Cuenta de Ahorros
Te presentamos la mejor forma de ahorrar y administrar 
tus recursos.

Cuenta Corriente
Optimiza tu liquidez y accede al efectivo 
cuando lo necesites.

Sin Cuota de manejo permanente.
Transacciones gratis e ilimitadas en 
cajeros automáticos red la AVAL, 
transacciones a Grupo Aval en Portal 
Web y Banca Móvil.  

Cuenta Nómina Platino
Cobertura en caso de hurto en cajeros 
automáticos y sucursales.
Utilización forzada.
Protección en compras digitales por pérdida, 
daño o fraude por Internet.

*Giro de dinero sin fondos en cuentas y sobrecanje con giros sobre cheques.

**Producto complementario en créditos y portafolios banco



Productos de inversión
Sabemos lo  crucial  que es maximizar  琀甀s invers iones.  Descubre nuestras opciones personal izadas y  rentables ,  
de acuerdo a 琀甀 nivel  de r iesgo (Bajo,  moderado,  a l to) .

Rentabilidad atractiva con intereses ajustados 

a la periodicidad que elijas.

Podrás endosar, negociar o vender este título 

de valor en la Bolsa de Valores.

Este producto cuenta con el seguro de 

depósitos Fogafín.

CDT

CDT

Diversificación en dólares

Administración de bienes Inversión de 

portafolio.

Administración de patrimonio familiar 

(reglas/protocolos).

Análisis estructural de patrimonio familiar.

Gestión Patrimonial Fondos de inversión Colectiva

Perfil de riesgo (Nivel de riesgo considerado 

por el cliente).

Valor de vinculación - Monto de inversión.

Horizonte de inversión - Periodo. 

Portafolio de inversión a elección.

Son vehículos financieros que permiten invertir 

en diversos activos bajo la gestión de expertos.

Diversificación en dólares

Cuenta de ahorros / Cuenta corriente en dólares.

Tarjeta de Crédito Master Card Platinum en 

dólares.

Time Deposit- CDT dólares.

Operaciones Back to Back � Créditos en dólares.

Nuestras filiales en Panamá y Barbados te ayudan 

a potenciar tus proyectos y maximizar inversiones 

en dólares.

Bajo Moderado Alto

Fondos de inversión colectiva y Gestión patrimonial



 

Productos de tesorería

Operaciones de compra y venta de divisas*:

Operaciones SPOT.
Operaciones moneda extranjera

Operaciones de cobertura de tipo de cambio:

Forward.
Opciones.

Operaciones de cobertura de tasas de interés:

Cross Currency Swap.
 Interest Rate Swap (IRS). 
Sintético de Colocación/Inversión. 

Otros productos y servicios:

TiDIS: títulos de valores emitidos por el Banco de la 
República, con el fin de servir como instrumento de 
pago para la devolución de impuestos.

Negocios
internacionales
Te proporcionamos una gama de productos 
diseñados para ges琀椀onar y  s impl ificar  todas 
琀甀s operaciones de moneda extranjera:

Giro directo.

Compra/reintegro de exportación.

Cobranza de exportación/importación.

Carta de crédito de exportación/importación.

Prefinanciación de exportación.

Descuento de cartera.

Capital de trabajo (USD - EUR).

Descubre cómo hacer  que 琀甀 dinero trabaje de forma más 
inte l igente con nuestro serv ic io personal izado y atención a 
琀甀s necesidades financieras .



Paquete de productos que te brindan respaldo 
para el manejo de tus operaciones financieras:

Cupo de crédito: Préstamo personal o Crédito Rotativo
Cuenta corriente: Sobregiro y sobrecanje.
Cuenta de ahorro.
Tarjeta Débito Activa: Exoneración permanente de 
cuota de manejo.
Tarjeta de crédito Visa o Mastercard.

Portafolio 
integral

Cuenta Activa



Descubre 
el  poder  de nuestras Tar jetas de Crédito                  d iseñadas para 
maximizar  琀甀 bienestar  financiero y  br indar te segur idad y conveniencia en 
cada transacción.

Tarjeta Signature LATAM

Bono de hasta 13.500 millas*. 
Tienes ingresos gratis ilimitados a salas VIP.
1 equipaje adicional de hasta 23 Kg.

Tarjeta Black

Ingreso a salas VIP**.
Acceso a asistencias en viajes.
Recibe preventas exclusivas de boletería 
en conciertos y Experiencias Aval.

*Aplica por compras iguales o superiores a $12.000.000 pesos durante los primeros 3 meses de activada tu tarjeta.
**presentando tu Tarjeta de Crédito con descuento del 50% los primeros 6 meses para ti e invitados.



Diseñadas para contribuir al bienestar social y marcar una 
diferencia en el mundo.

Tarjeta Infinite

Ingresos  ilimitados a salas VIP.
Devolución de hasta $300 USD por estadía en 
cualquier hotel del mundo una vez al año.
Acceso a asistencias en viajes.
Bono de bienvenida de 10.000 puntos Tuplús*. 

Tarjeta Mascotas

5% de devolución permanente por compras realizadas 
en tiendas para mascotas, tope de devolución hasta 
$50.000 por compra.
5% de devolución adicional al 5% permanente durante 
los primeros 30 días desde la activación de la Tarjeta. 
La devolución por compras acumuladas es de hasta 
$50.000 pesos.
10% de devolución por la compra de la anualidad en 
la póliza Tu Mascota Tranquila pagando con la Tarjeta 
Mascotas.

Tarjeta UNICEF

Recibe un bono de bienvenida de $40.000, el cual el 
Banco dona por el mismo valor a UNICEF en nombre tuyo.
Por cada compra realices, el Banco dona el 0,5% a 
UNICEF en nombre tuyo.
Acceso a asistencias en viajes.

*Podrás redimirlos en dinero abonado a cuentas, viajes, productos del catálogo, entre otros.

Tarjetas con propósito



Súmale destinos a tus viajes 

Vive experiencias 
memorables

Nuestros productos hacen realidad tus aspiraciones de movilidad con soluciones 
financieras personalizadas que garantizan comodidad y prestigio.

Viabilidad y aprobación inmediata a través de Occiauto digital.
Financiación hasta el 100% del vehículo.
Beneficios en tasa.
Acceso a ofertas en vehículos, gracias a las alianzas que tenemos con 
las principales marcas de vehículos y concesionarios.
Tasa preferencial para la financiación de vehículos híbridos y eléctricos 
�                   planeta azul�.
Descuentos especiales al tomar pólizas de seguro.

Viabilidad y aprobación inmediata del crédito a través de vivienda digital.
Financiación hasta el 90% para Leasing Habitacional.
Financiación hasta el 80% para Crédito Hipotecario.
Acceso a ofertas de inmuebles (alianzas principales constructoras).
Tasa preferencial para la financiación de �Vivienda Planeta Azul�.
Descuentos y beneficios especiales al tomar pólizas de seguro.

Genera rendimientos sobre saldos (1% E.A. y 
se calcula sobre el saldo diario).
Sin cuota de manejo permanente.
Desde el primer mes que se apertura, la 
cuenta se puede usar para vivienda.
Beneficios tributarios: Desgravar impuestos 
sobre los aportes realizados en la cuenta.

Cuenta AFC
Contamos con beneficios especiales mediante esta 
modalidad de ahorro con destino a compra, 
construcción, reparación o ampliación de vivienda.



Opciones de financiación
Explora créditos más flexibles para el  cumplimiento de proyectos personales y financieros.  Aprovecha 
tasas exclusivas para cada una de las modal idades de acuerdo con 琀甀 per fil .

Crédito Libre Inversión
Préstamo Personal con libre destino con 
cuota y tasa fija.
Aprobación en 5 minutos y sin papeles
Plazos hasta de 72 meses sin garantía real.

Cartera Ordinaria
Es una línea de crédito con cuota y tasa 
variable que te permite financiar tu capital 
de trabajo, inversión de capital y consumo.

Crédito de Libranza
Disfruta de pagos fáciles directamente 
desde tu nómina.

Crédito Rotativo

Cuenta Corriente (sobregiro - sobrecanje).
Cupo Rotativo.
Tarjeta Débito Activa.

Cuenta Corriente (sobregiro - sobrecanje).
Cupo Rotativo.
Tarjeta Débito Activa.

Resuelve tus necesidades de efectivo 
cuando y donde lo necesites con nuestras 
siguientes opciones:



Cuida a tu familia con la tranquilidad y seguridad que mereces.  

Protege tu futuro 

Generales

Cuota Protegida.

Vive la Vida.

Vida Deudor.

Mascotas.

Multiasistencias.

Vivienda

Incendio y Terremoto.

Contenidos del Hogar.

Vivienda Protegida.

Personas

Pensionados.

Sector Oficial.

Sector Privado.

Fuerzas Militares.

Viajes.

Vehículos

Auto Protegido Todo Riesgo.

SOAT.

Seguros



Nuestros Canales a tu disposición

Zona Transaccional
Ingresa a www.bancodeoccidente.com.co/
Transacciones/PortalTransaccional

Contact Center - Audio línea de Occidente ALO:
Priorización en atención, con respuesta inmediata y acompañamiento 
en la solución a tus requerimientos por parte de un asesor: 
Línea nacional 01 8000 515 050 - Bogotá (601) 320 1177
Cali (602 895 9256 - Medellín (604) 231 7700 - Barranquilla (605) 330 5000.

Cajeros Automáticos
Más de 2.800 Cajeros Automáticos 
a nivel nacional.

Canales 
de atención
especializados

Banco de Occidente Móvil
Realiza todas tus transacciones con nuestra 
nueva App Banco de Occidente Móvil.
Descárgala a través de:

WhatsApp Business
Con solo escribir podrás solicitar o consultar productos. 
Línea 318 6714 836.

Oficinas
Recibe atención preferencial en nuestras 175 oficinas 
a nivel nacional.

Línea de servicio al cliente

Nacional 01 8000 514 652.

Bogotá 390 20 58.

Priorizamos tus necesidades en nuestros canales, ocupándonos de tus requerimientos en menor tiempo.



Soluciones de recaudo

Adquirencia
Recaudo para comercios que permite abonar automáticamente 
en Cuentas Corrientes o Cuentas de Ahorros del Banco de 
Occidente las ventas efectuadas con tarjetas de Crédito y/o 
Débito a través de un datáfono.

Recaudo a través de internet que permite a las 
empresas/personas recibir pagos desde cualquier entidad 
financiera, sin que sus clientes deban desplazarse a una oficina 
para realizar los pagos de sus obligaciones.

Facilita la transaccionalidad digital entre personas, comercios y 
aliados dentro de un ecosistema de servicios incluyentes,
eficientes y prácticos.

Pasa, paga y recibe plata entre varios dale! o con otros bancos al 
instante y gratis con Transfiya.

Transfiya: envío y recepción de plata al instante y de forma 
gratuita, con otras entidades que formen parte del servicio de ACH.

Tarjeta Débito dale!: sin cuota de manejo, tres retiros gratuitos al 
mes en cajeros Red Aval, descuentos por compras
en comercios aliados.



Comunícate con tu Gerente de Relación,
para conocer a mayor detalle el Segmento Élite,
creado especialmente para el grupo de clientes 

más selecto del Banco de Occidente.

Comienza a disfrutar todos estos beneficios por ser
Cliente Élite del Banco de Occidente




