Guia de Uso
Tarjetas de Crédito

Credencial Visa Corporativa y

MasterCard Business Card

Las Tarjetas de Crédito Credencial Visa
Corporativa y MasterCard BusinessCard
son una solucion financiera que permite a
su empresa, tener acceso a un cupo de
Crédito Rotativo, el cual puede ser utilizado
por sus funcionarios amparados en cual-
quier momento a nivel Nacional e Interna-
cional.

Caracteristicas y Beneficios
1. Usos

e Pago de gastos de representacion de sus
funcionarios amparados (Hoteles, alqui-
ler de autos, consumo en restaurantes,
tiquetes aéreos, entre otros)

e Pago de Impuestos Nacionales y de Aduana (Intereses anticipados y
diferido a 36 meses), Distritales y Municipales (Segun convenio
realizado con cada ente territorial)

e Compras y consumos en establecimientos comerciales a nivel Nacional
e Internacional
e Pago de seguros para su empresa

e Realizar avances y retiros en efectivo hasta por el 100% del cupo, con
sulta de saldo y cupo disponible en los cajeros de las redes ATH, Servi
banca, Redeban y demas redes con quienes se comparte el servicio a
nivel Nacional y red Cirrus a nivel Internacional.

e Consulta de cupo disponible para compras y avances, pago minimo,
pago minimo alterno, pago total y fecha limite de pago de la tarjeta
a través de los servicios de Audio Respuesta (Audio Linea Empresarial
A.L.E.y OcciRed)

2. Beneficios

Visa Corporativa: Disfruta cada viaje con beneficios en aeropuertos de

todo el mundo, en restaurantes y tiendas, salas VIP y mas. Desde la

aplicacion Visa Airport Companion podras acceder a privilegios y

descuentos en servicios para tus proximos viajes:

e Acceso a salas Vip en todo el mundo

Descuentos en restaurantes y tiendas

Mas de 400 aeropuertos internacionales

Mas de 1.000 salas VIP

5 ingresos gratis a salas VIP cada afno, una vez agotados, se realizara

un cobro de USD 32 por ingreso, que seran cargados a tu Tarjeta

e Seguros y proteccion integral gratuita (Para mas informacion consulte
nuestra Guia de Seguros)

e Informacion clara, oportuna y detallada sobre los gastos de represen-
tacion de sus ejecutivos

* Segun programa comercial sujeto a cambios.

Reduccion y optimizacion de controles administrativos

Exoneracion automatica de la cuota de manejo, de acuerdo con el
numero de amparados y cupo aprobado

e Excelente referencia comercial

Acumulacion de puntos* por sus compras en Colombia y en el exterior
(No aplica para avances, ni pago de Impuestos Nacionales)

3. Vigencia del Plastico

5 afios a partir de la fecha de creacion. Cumplido este plazo el Banco
emite automaticamente un nuevo plastico y le informa al cliente via
correo, las opciones que se ofrecen para entregarlo.

4. Costos de la Tarjeta

Cuota de manejo Tarjeta BusinessCard
e El producto tiene dos cuotas de manejo, una en pesos y otra en dolares
que son excluyentes y se aplican segun se presenten 10s consumos en
un periodo, as:
- Consumos s6lo en pesos, aplica cuota de manejo en pesos
- Consumos solo en délares, aplica cuota de manejo en dolares
- Consumos en pesos y hasta USD 100, aplica cuota de manejo en
pesos
Consumos en pesos y mas de USD 100, aplica cuota de manejo en
ddlares
- El cobro se realiza trimestralmente en forma anticipada

Cuota de manejo Visa Corporativa
El producto maneja una Unica cuota de manejo en pesos la cual es cobra-
da trimestralmente en forma anticipada

e Reexpedicion:
- El Banco tiene establecida una tarifa por reexpedicion de plasticos

5. Fechas de Corte

Los productos tienen corte los 30 de cada mes y su fecha limite de pago
es a mediados del mes siguiente

6. Plazos a los cuales se difieren los consumos

e Compras en pesos: Diferido Flexible a escoger por el cliente entre 1y
36 meses

e Compras en dolares: Diferido a 36 meses sin importar el monto

e Pago Minimo Alterno (PMA), es una opcion que le permitira diferir auto-
maticamente las compras nuevas del mes a 48 meses, independiente-
mente del plazo escogido por usted al momento de la compra

e Avances: 48 meses para avances nacionales y

36 meses para avances en el exterior
* Impuestos Nacionales: 36 meses




7. Informacion que entrega el Banco para controlar los
consumos

Mensualmente el Banco remite

e Extracto de consumo por cada funcionario amparado

e Extracto consolidado de las Tarjetas de Crédito Credencial Visa Corpo-
rativa y/o MasterCard BusinessCard de la empresa

8. Opciones para pagar los consumos realizados con la
Tarjeta de Crédito BusinessCard

Deuda en pesos y ddlares

e Efectivo o Cheque Moneda Legal, ésta forma de pago es recibida en
cualquier oficina del Banco de Occidente, Banco Popular, Banco de
Bogota 6 Banco AV Villas

Medios Electronicos

e Audio Linea Empresarial ALE.
e (QcciRed *

e |nternet *

* Previa inscripcion de la tarjeta.

Deuda en doélares Tarjeta de Crédito MasterCard BusinessCard

e Cheque en ddlares librado sobre Bancos de U.S.A. o0 Banco de Occi-
dente Panama y efectivo en ddlares. Esta forma de pago se recibe para
los clientes que cumplan con los siguientes parametros: - Tener deuda
en dolares - Pagar montos menores o iguales al saldo total de la deuda
actual en dolares; por ninglin motivo se aceptan pagos superiores al
valor de su deuda. Cuando el valor a pagar incluye centavos, se debe
pagar la deuda en cifras cerradas, aproximando por exceso 0 por
defecto - El pago de efectivo en dolares tiene una comision del 3,5 %
con un minimo de USD 10

Nota:
El pago de deuda en ddlares con cheque o con dolares en efectivo solo se
reciben en las siguientes oficinas:
- Region Norte: Barranquilla Principal y Cartagena Principal
- Region Noroccidental: Oficina La Playa - Medellin
- Regién Bogota: Centro Internacional
- Region Suroccidental: Cali Principal

9. En donde puede utilizar sus Tarjetas de Crédito Visa
Corporativa y/o MasterCard BusinessCard?

e Establecimientos de comercio afiliados a las redes MasterCard y Visa
e (Cajeros Automaticos
e Internet

10.Requisitos para el manejo de Novedades
Aumento del cupo de su Tarjeta

Entregar al Gerente de Cuenta los siguientes documentos:

e Estados Financieros de los dos ultimos periodos contables debidamen-
te reglamentados

e Copia de la Declaracion de Renta de los dos Ultimos afos

e (Certificado de Camara de Comercio NO mayor a 30 dias

e Fotocopia de la cédula de ciudadania, cédula de extranjeria o pasaporte
de cada uno de los amparados y del representante legal

Nuevos Amparados

Entregar al Gerente de Cuenta los siguientes documentos:

e Forma FTO-SER-106 Solicitud de Vinculacion, con la informacion del
nuevo amparado

e Fotocopia de la cédula de ciudadania, cédula de extranjeria o pasaporte
del amparado

Guia de Asistencia Médica y Seguros Gratuitos

Por ser socio de nuestras Tarjetas de Crédito Credencial Visa Corporativa
y/o MasterCard BusinessCard usted cuenta con:

Seguros Gratuitos

Los funcionados amparados por su empresa con las Tarjetas de Crédito
Credencial Visa Corporativa y/o MasterCard BusinessCard tienen a su
disposicion los siguientes seguros sin ningun costo.

Seguro de Autos (1)

Valido a nivel mundial, protege sin costo adicional el vehiculo tomado en
alquiler (Hasta por 31 dias) con las Tarjetas de Crédito Credencial Visa
Corporativa y/o MasterCard BusinessCard.

Cubre:

* Dafio fisico ocasionado al auto alquilado, como resultado de un choque
que ocurra mientras se encuentra conduciendo o mientras el vehiculo
se encuentre detenido

e (Cargos de renta razonables y normales en los cuales la compafiia de
alquiler de autos deba incurrir durante la reparacion del auto

e Cualquier pérdida o dafio al auto alquilado, como resultado de otras
causas diferentes a colision (Fuego, tormenta, vandalismo y robo)

Para acceder a este seguro, debe pagar el alquiler del vehiculo con las
Tarjetas de Crédito Credencial Visa Corporativa y/o MasterCard Business-
Card y rechazar la cobertura contra dafos por accidente y pérdida (CDVV)
que ofrece la compafiia de alquiler de autos.

(1) Lineas de Atencion tarjeta de Crédito

P BusinessCard
Argentina 0-800-555-0507
Chile 1-230-020-2012
Colombia 1-800-912-1303
Perd 0-800-50587
Venezuela 0-800-100-2902

USA, México, Panama, Puerto Rico 1-800-307-7309
Llamadas de cobro revertido
aUSA.

Linea de Atencion Visa Corporativa
desde Usa o Canada

Llamada Gratuita - Desde
cualquier otro pais

(Llamada por cobrar)

1-636-722-7111

1-800-396-9665

1-410-581-9994

Seguro de Viajes (2)

e Protege al tarjetahabiente por muerte accidental *
e Desmembramiento al realizar viajes por tierra, mar o aire *
* Incluye pérdidas resultantes de actos terroristas.

Para acceder a este seguro, se debe pagar los tiquetes de viaje con las
Tarjetas de Crédito Credencial Visa Corporativa y/6 MasterCard Business-
Card.

Seguros con cargo al tarjetahabiente

Seguro de Vida Deudor (2)

Cubre el saldo total de las Tarjetas de Crédito Credencial Visa Corporativa
y/o MasterCard BusinessCard que el amparado registre con el Banco de

Occidente al momento de su fallecimiento, siempre y cuando la tarjeta se
encuentre al dia.




Seguro de Responsabilidad Civil - Usos Fraudulentos (2)

Cubre al tarjetahabiente en caso de uso fraudulento de las Tarjetas de
Crédito Credencial Visa Corporativa y/o MasterCard BusinessCard.

Seguro de Utilizaciones Indebidas (2)

Cubre a la empresa frente a utilizaciones no autorizadas que realicen los
funcionarios amparados con las Tarjetas de Crédito Credencial Visa
Corporativa y/o MasterCard BusinessCard.

(2) Lineas de Atencion

390 20 58
01-800-05-14652

Bogota
Resto del Pais

Nuevos niimeros de contacto

Su asistencia en 3 pasos:

1. Tenga a mano su nimero de tarjeta cada vez que viaje

2. Recuerde los nimeros de asistencia nacional e internacional
3. Comuniquese a las siguientes lineas:

018000 919 091
1866 357 6576
34 911 237 726

(671) 644 6152

Desde Colombia:
Linea Internacional:
Europa:

Bogota:

Para obtener informacion detallada sobre asistencias, coberturas, condi-
ciones y clausulado, visite nuestra pagina Web www.bancodeocciden-
te.com.co, modulo Banca Empresarial, Financiacion Tarjeta de Crédito

Asistencia al Vehiculo

CONCEPTOS

Beneficiario

Vehiculo propiedad del titular

Territorialidad

Todo el territorio de la Republica de Colombia,
a partir del kildmetro 0 del lugar de domicilio
del titular

Envio y pago de griia

llimitado

Referencia Taller o Concesionario

llimitado

Envio y pago de técnicos para Servicios de
Emergencia (Los costos de la gasolina,
reparacion del neumatico, cambio de llaves
son a cuenta del cliente)

Reiniciacion de bateria

Envio de Gasolina

Pinchazo

Cerrajeria

Hotel en caso de Inmovilizacion del vehiculo

Hasta 250 USD

Desplazamiento en caso de inmovilizacion
del vehiculo

Domicilio habitual o Destino / llimitado

Transporte para la recuperacion del vehiculo

llimitado

Chofer Profesional en caso de Accidente
Automovilistico

llimitado

Asistencia Legal

Envio de autoridades de transito

Asesoria a través de Conferencia Telefonica

Servicios en caso de Robo del vehiculo

Asesoria en los tramites

Gastos de Hotel

Traslado de los pasajeros

Traslado para la recuperacion del vehiculo

APLICAN CONDICIONES Y RESTRICCIONES

Recomendaciones de Seguridad para el uso adecuado
de las Tarjetas de Crédito Banco de Occidente
en los Canales Electronicos

Empresarial.

Asistencias Visa Corporativa y BusinessCard

SERVICIOS

INTERNACIONAL
Corporativa |BusinessCard

NACIONAL
Corporativa | BusinessCard

Territorialidad

Las coberturas referidas en
el presente anexo se exten-
deran a todos los paises del
mundo, exceptuando el te-
rritorio de la Republica de
Colombia, siempre y cuando
la permanencia del asegura-

El derecho a las prestacio-
nes comenzara a partir del
Kilémetro 100 desde la di-
reccion de domicilio del ase-
qgurado. Las coberturas refe-
ridas se extenderanal territo-
rio de la, Republica de Co-

do y/o beneficiario(s) Tuera | lombia, siempre y cuando la
de su domicilio habitual no | permanencia defl asegurado
sea superiora 100 dias y/o beneficiario(s) fuera de

su domicilio habitual no sea

superior a 100 dfas.

Gastos médicos por enfermedad o | USD 80.000 | USD 70.000
acodente 0P “Bur 35,000 |- Eur 35,000 | USP 3000 | USD 2.000
g%sntf%? nggggéologioos por accidente limitado USD 300
Traslados médicos de emergencia llimitado llimitado
Evacuacion médica de emergencia llimitado USD 10.000
Gastos complementarios de limitado USD 10.000| USD 10.000
Medicamentos llimitado llimitado
Gastos de hotel por convalecencia USD 2.300
P /10 Noches | /10 Noches USD 2,000 /10 NOCHES
Interrupcion del viaje limitado
%%?it\i(z)isr de acompanamiento de un llimitado
Transporte de ejecutivos llimitado 2 Eventos | 2 Eventos
ér%ggwpanam\ento de menores de 15 limitado
Traslado de restos mortales llimitado
Contacto con el médico de cabecera limitado
Asistencia administrativa llimitado
Pago de honorarios legales ggsDtOSS.OOO gggo%ooo
judiciales + %Jdiciales + USD 2,500
ﬁ.500 de .300 de
onorarios | honorarios
Anticipos de fianzas USD 10.000| USD 10.000 N/A \ N/A
Adelantos de fondos llimitado USD 6,000
Conserjerfa y servicios de informacion limitado
Conexién con profesionales llimitado
Envio urgente de medicamentos fuera mi
Envio urgen limitado ‘ N/A ‘ /A
llimitado
Demora o extravio de equipaje USD 500 USD 200 USD 200
Pérdida definitiva de equipaje USD 2.000 | USD 2.000 | USD 1.800 | USD 1.800

Estimado cliente RECUERDE que es un compromiso del Banco de
Occidente velar por la confidencialidad de su informacién. Sin embargo
personas inescrupulosas intentaran obtener sus datos personales, claves,
usuarios, nimeros de cuenta, nimeros de identidad y datos confidencia-
les, por medio de engafios que solo podra reconocer si usted esta prepa-
rado.

Lea detenidamente las siguientes recomendaciones, y pongalas en practi-
ca, asi evitara que su seguridad y privacidad sean vulneradas a estas
amenazas.

1. Clave Personal

e Por su seguridad, cambie frecuentemente su clave. Si sospecha que ha
sido conocida por alguien, cambiela inmediatamente

e Nunca revele su clave secreta. Esta es personal e intransferible

e Nunca porte, ni escriba su clave secreta. Memoricela

e Nunca asigne fechas de nacimiento, nimero de documento, nimero de
teléfono, nimero de direcciones, etc., para su clave secreta

e Nunca asigne la misma clave para diferentes productos (Ahorros,
Cuenta Corriente, Tarjeta de Crédito, etc.) o medios (Audio, Internet,
Cajeros Automaticos, etc.)

e Siempre que ingrese su clave cubra con la mano el teclado del cajero,
agilizador, teléfono o computador, de tal forma que esta no pueda ser
observada por terceras personas

* Nunca suministre su clave secreta, ni su nimero de cuenta a personas
que la soliciten bajo el argumento de participar en concursos, premios,
actualizacion de informacion o cualquier tipo de oferta

e Nunca el Banco le va a solicitar su clave secreta por ningin motivo, ni
a través de ningun medio (Teléfono, correo electronico, personalmente,
etc.) bajo el argumento de problemas de seguridad, actualizacion de
los sistemas de informacion, procesos de integracion o cualquier otro

2. Realizacion de Transacciones

Cajeros Automaticos

e Nunca a la entrada de los cajeros automaticos, encontrara dispositivos
que le soliciten deslizar su tarjeta para ingresar al mismo, en caso de
hallarlos, absténgase de utilizar el cajero

* Nunca acepte ayuda de personas extrafias en la realizacion de sus
operaciones, ni en caso de que el cajero presente fallas. Si esto ultimo
llegara a suceder, anule su operacion presionando la tecla CANCELAR

e Nunca entregue por ningin motivo su dinero o tarjeta a personas
extranas




e Nunca permita presiones por parte de personas de la fila, espere hasta
que el cajero le indique que su operacion ha finalizado

e Siempre asegurese de terminar su operacion presionando la tecla
CANCELAR, antes de retirarse del cajero automatico

* Nunca utilice un cajero automatico que presente materiales extrafios
en las ranuras donde se introduce la tarjeta, en la pantalla, en el teclado
y/0 en el dispensador de dinero

e Nunca introduzca su tarjeta si el cajero esta fuera de servicio

e Nunca encontrara dentro de ningln cajero automatico: afiches,
letreros, avisos, etc., en donde el Banco le solicite informacion personal
0 de sus tarjetas a través de buzones o elementos extranos

e Enlos casos en que el cajero tenga puerta, siempre verifique que ésta
esté bien cerrada, antes de realizar alguna transaccion

e Siempre verifique, antes de retirarse del cajero automatico, que haya
guardado su tarjeta en el lugar habitual

e Siempre bloquee su Tarjeta Débito en caso de robo, pérdida y/o si es
retenida por un cajero automatico

e Nunca utilice a terceras personas para realizar Sus operaciones.
Siempre hagalas personalmente

Internet

e Siempre que ingrese a nuestra pagina de Internet, hagalo tecleando la
direccion www.bancodeoccidente.com.co directamente en el navega-
dor (Browser). Nunca ingrese usando un link (Direccion escrita en texto
azul) que aparezca escrita en un correo, aunque este provenga de
alguien conocido

e Para acceder al aplicativo de alguno de nuestros productos, OcciRed,
PSP, PSS, verifique que la direccion de su navegador inicie por
https//...

e \Verifique que en la barra de estado de su navegador al lado de la barra
de direcciones aparezca el icono del CANDADO, de click sobre la
imagen y confirme que se encuentra en la pagina del Banco

e No permita que su navegador grabe las claves y usuarios de sus
productos, SIEMPRE digite el usuario y clave. Si su navegador llegara a
grabar las claves borre los archivos temporales de su navegador

e Siempre que realice transacciones a través de Internet, hagalo desde
equipos de uso personal (Casa u oficina). Absténgase de utilizar café
Internet, salas de sistemas u otros sitios publicos similares en los
cuales personas extrafias pueden tener acceso a su clave secreta

e Siempre asegurese de cerrar su sesion antes de retirarse de cualquier
medio donde requiera digitar su clave. Para cerrar su sesion de
Internet, utilice la opcion "Salir" ubicada en el mend de nuestra pagina

e Siempre que ingrese a nuestra pagina de Internet verifique que en la
direccion electronica mostrada por pantalla aparezca la direccion
https:// en lugar de la habitual http://. Siempre, al efectuar transaccio-
nes verifique que el navegador muestre el simbolo del candado cerrado
en la parte inferior de la pantalla

Audio Linea Empresarial A.L.F.

e Siempre que realice su llamada desde un teléfono con pantalla,
verifique que al marcar la tecla redial no quede almacenada la informa-
cion digitada (Nimero de identificacion y Clave). De lo contrario marque
un ntimero diferente y asi borrara su informacion

* Nunca suministre informacion personal o claves a terceros (NUmero de
la cédula, Clave de sus productos). Realice siempre usted sus transac-
ciones

e Evite 0 tenga cuidado al utilizar este servicio desde cabinas telefénicas
publicas

e Evite utilizar teléfonos celulares de personas desconocidas para realizar
transacciones

e Cerciorese que al digitar su informacion y clave personal nadie le
observe

Notas:

e Sirecibe correos electronicos que contienen links a la pagina del Banco
NO siga sus instrucciones, IGNORELOS; el Banco BAJO NINGUNA
CIRCUNSTANCIA solicitara sus datos confidenciales a través de medios
electronicos. Adicionalmente comuniquese con el Banco

e Siempre ingrese a la Banca Electronica desde su computador personal.
Evite sitios publicos, podrian espiar sus operaciones con programas
especializados

e Memorice sus claves, no deje que terceros puedan tener acceso

e Procure no utilizar el mismo computador desde donde se conecta a
OcciRed para bajar musica, videos, efc...

e |nstale y actualice frecuentemente un software antivirus, un software
antispayware

e Mantenga activado el firewall de Windows

Ley Habeas Data:
Derechos de la Entidad Acreedora:

Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1266 de Habeas Data de
Diciembre 31 de 2008, el Banco de Occidente mensualmente reportara a
las centrales de informacion autorizadas el comportamiento de su obliga-
cion, incluyendo tanto el reporte de los pagos oportunos como el de los
vencidos.

Esta informacion puede ser utilizada como objeto de analisis para estable-
cer y mantener una relacion contraactual, cualquiera que sea su naturale-
za, para evaluacion de los riesgos derivados de una relacion contraactual
vigente, asi como para hacer estudios de mercadeo o investigaciones
comerciales y estadisticas y el adelantamiento de cualquier trdmrte para
una entidad publica o privada respecto de la cual dicha informacion
resulte pertinente.

La permanecia de la informacion registrada en las centrales de informa-
cion es sumistrada por cada central de acuerdo a los lineamientos
establecidos en el articulo 13 de la Ley 1266. La informacion de caracter
positivo permanecera de manera indefinida, 1a informacion de las obliga-
ciones con mora inferior a dos (2) afios permanecera el doble del tiempo
que duro la mora a partir de la fecha de pago o cancelacion de la obliga-
cion y para la obligacion con mora superior a dos (2) afos, la permanencia
serd de 4 afos a partir de la fecha de pago o cancelacion de la obligacion.

En todo caso, los términos aqui indicados estaran acordes con la Ley
1266 de 2008, y demas normas que la modifiquen, adiciones o deroguen.

Derechos del Deudor:

A ejercer el derecho fundamental al Habeas Data, en términos de la Ley
1266 de Diciembre de 2008, mediante la utilizacion de los procedimien-
tos de consultas o reclamos, sin perjuicio de los demas mecanismos
constitucionales o penales.

Lineas para atencion de reclamos o inquietudes:

8 |

) Del lado
M Banco de Occidente

de los que hacen.

Bogota: (601) 390 2058

Resto del pais: 01 8000 514 652

WhatsApp Empresarial: 318 671 4836
selecciona Banca Empresas y digita opcién 1
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