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CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB

A continuacién, se certifica el cumplimiento de cada item de acuerdo a la normativa
referenciada en la matriz de cumplimiento normativo de la Ley 1712 de 2014.

1.1. Directrices de Accesibilidad Web:

a. ¢Los elementos no textuales (p. €j. Imagenes, diagramas, mapas, sonidos,
vibraciones, etc) que aparecen en el sitio web tienen texto alternativo?

Respuesta: Si, tenemos textos alternativos, ejemplo:

Home: https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco-de-
occidente/bancodeoccidente

* Compra lo que quieras y
haz realidad tus suefios

Crédito do Libee irversion

Etigueta Alt para texto alternativo (Donde describimos el elemento)
img src="https://www.bancodecccidente.com. co/wps/wem/connect/banco-de-occide
n.S5aebe-9764-4b57-b194-b50680b2dbad/bg-1ibre-inversion-desk. jpg2MOD=AJPERES
alt-"Persona sacando su crédito de Libre inversion” title="Persona sacando su

crédito de Libre inversion”» == $&

b. ;Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio descripcion (cuando
no tiene audio original), como también su respectivo guion en texto? (en los
siguientes casos también deben tener lenguaje de sefias: para las alocuciones
presidenciales, informacion sobre desastres y emergencias, informacion sobre
seguridad ciudadana, rendicién de cuentas anual de los entes centrales de cada
sector del Gobierno Nacional).
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Respuesta: Los videos que tenemos alojados en la pagina web, estan montados en
YouTube y cuentan con la opcion de activar subtitulos, adicional, los videos en su
mayoria tienen ayudas de texto.

Ejemplo: https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco-de-
occidente/bancodeoccidente/canales-servicios/videotutoriales-uso-canales-
electronicos#/undefined1

Registrate en el portal transaccional

Te magines una pars todo?

c. ¢El texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de color que
permita su visualizacion, y con posibilidad de ampliacion hasta el 200% sin
desconfiguracion del contenido?

Respuesta: Si, el tamafo de letra mas pequeio utilizado dentro de la web es de 16
pixeles.

font-size: 16px: |

Tenemos dentro de las paginas internas el menu de accesibilidad para modificar el
tamafio de la letra. Ejemplo:
https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco-de-
occidente/bancodeoccidente/para-personas/seguros/para-vehiculos
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Tamafio da Letro
A-

Activar Contraste

d. ;Elcodigo de programaciony el contenido del sitio web esta ordenado, con lenguaje
de marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el aspecto visual del
sitio web, con una estructura organizada, identificacion coherente y unificada de los
enlaces (vinculos/botones), y con la posibilidad de una navegacion lineal y continua
con esos enlaces, incluyendo un buscador?

Respuesta: Si. El lenguaje del sitio esta organizado de acuerdo con la estructura de
los elementos, en el body agregamos todo el contenido.

https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco-de-
occidente/bancodeoccidente
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;Los formularios o casillas de informacién tienen advertencias e instrucciones claras
con varios canales sensoriales (p.ej. Campos con asterisco obligatorios, colores,

ayuda sonora, mayuscula sostenida)?
Respuesta: Si. Contamos con advertencias dentro de los formularios.
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Ejemplo: https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco-de-
occidente/bancodeoccidente/landings/unicef-occidente

% Solicitala ya

\F/ NG say un ool

f.  ;Al navegar el sitio web con tabulacion se hace en orden adecuada y resaltando la
informacion seleccionada?

Respuesta: Si.

https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco-de-
occidente/bancodeoccidente/para-personas/creditos/vehiculos

8 Barcodmouidente s oo, o b . ’ » . ¢ CS o BN »OQ(mew
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g. ¢El lenguaje de los titulos, paginas, seccion, enlaces, mensajes de error, campos de
formularios, es en espaiiol claro y comprensible (siguiendo la guia de lenguaje claro
del DAFP, en el caso de las entidades publicas, disponible en:
https://www.portaltributariodecolombia.com/wp.content/uploads/2015/07/portaltri
butariodecolombia guia-de-lenguaje-claro-para-servidores-publicos.pdf ).

Respuesta: Si, la informacién de la pagina web esta en espafol.

Ejemplo: https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco-de-
occidente/bancodeoccidente/landings/unicef-occidente

% Solicitala ya

h. ;Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos
temporizados?

Respuesta: Si, contenido con movimientos que cumple con los criterios 19y 20 de
la Resolucién 1519 de 2020. Por ejemplo:

Home: https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco-de-
occidente/bancodeoccidente

* Compra lo que quieras y
haz realidad tus sueiios

Creédito do Libee irversion
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;Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de
accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020 para ser
consultados facilmente por cualquier persona?

Respuesta: Si. En el siguiente link se pueden consultar algunos ejemplos de
documentos en este formato. (ver al final de la pagina).

https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco-de-
occidente/bancodeoccidente/para-personas/creditos/vehiculos/vehiculos-nuevos-

o0-usados

LUISA FERNANDA JIMENEZ CAMPUZANO
Product Owner de la Gerencia de Mercadeo y Segmento — Célula Marketing Digital.
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