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ADJUDICACION

Liciloción poro lo Conlrotoción de Seguros que
Bonco de Occidente S.A. suscribe o nombre de

sus Deudores y locotorios en el Romo Vido Grupo
Deudor".

líneos de Crédito Asociodos:
1. Crédito Hipotecorio
2. leosing Hobitocionol

N" 3046

v¡ernes, 15 de morzo de 2024
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Viernes, l5 de
mo¡zo de 2024

o
Baffo de
Or(idente

Do, ¡odo
de ,os qué
hocen. ,\V,\L

Acto Audienc¡o de Adjudicoción:
ticitoción N" 304ó - Controtoción de Seguros que Bonco
de Occidenle S.A. suscribe o nombre de sus Deudores y
Locolorios en el Romo Vido Grupo Deudor poro los líneos
de Crédilo Asociodos o Crédifo Hipolecorio y teosing
Hobiloc¡onol

TECHA

DIA MES AÑO
Horo
lnicio

Horo
fin

t5 Mar 2024 l0:20 I l:28

En lo ciudod de Coli, ol dío l5 del mes de morzo de dos mil veinlicuotro {2024) siendo los l0:00 de lo
moñono, fecho y horo esloblec¡do en el cronogromo de lo licitoción, en lo Correro 3 N" 8-13 f orre 2 /
P¡so: 15 / Ubicoción: Solo de Vicepresidencio / Ciudod: Coli y desde Bogotó D.C. o lrovés de
videoconferencio, se dio inicio o lo Audiencio de Adiud¡coción de lo liciloción N" 304ó Controtoción
de Seguros que Bonco de Occ¡dente S.A. suscr¡be o nombre de sus Deudores y Locotorios en el Romo
V¡do Grupo Deudor poro los líneos de Créd¡to Asociodos q Crédlto Hipotecorio y Leosing Hobitoc¡onol,
que inició el jueves l4 de diciembre del2023 por porle del Bonco de Occidenle, de conformidod con
lo dispuesto en el del Decreto 2555 del 2.010 y los inslrucciones ¡mporlidos por lo Superinlendencio
Finonciero de Colombio en el numerol 1.2.2 y siguientes del Copítulo lTílulo lll de lo porte lde lo Circulor
Bósico Jurídico.

PARTICIPANIES

AREA NOMBR E CARGO
Defensorío del Consumidor
Finonciero Lin0 Morio Zorro Ceron Defensor

División Jurídico Morio Com¡lo Linores Choves Aboqodo

Bonco Seguros
John Joiro Esquivel Duron Gerente
Diono Corolino Osor¡o Chomorro Direcloro
Eslefonio Aponle Romero Direcloro

Operoc¡ones Corlero
(DOCrr) Gregory Dom¡on Coslillo Potiño Coord¡nodor

Recursos Adm¡n¡slrolivos
Andres Fel¡pe Gorcio Villegos Direclor de Compros
Notol¡o Polric¡o Noroto Toscón Anolislo Senior de Compros

DeLimo Morsh S. A
Alejondro Bedoyo Molino Ejecutivo de Lic¡lociones
Johonno Costoñedo Subgerente Comerciol
Melisso Trujillo Comoroo Subgerente Comerciol

Asegurodoro Solidorio de Colomb¡o
s.A. Fernondo Cortes Soovedro Gerenle de Licilociones

Axo Colpotrio Seguros S.A. Morio Corolino Novoo Roios Líder lécn¡co Vido y Alionzo

Mopfre Seguros Generoles S.A. Diono Morcelo Angel Ruiz
Direcloro de Conol
Finonciero

Seguros de Vido Alfo S.A. Jomes R¡os Gerente Sucursol Col¡

ORDEN DET DíA

,|

2

3

Presenloc¡ón de los Portic¡pontes.
hforme del Bonco sobre el desonollo del proceso
Conf¡rmoc¡ón del orden de lleoodo de los Aseq urodoros Oferenfes.
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4. Recepción de los sobres N" 1 y No 2 (Ofertos) inclu¡do med¡o mognélico.
5. Verificoción del sobre No I y medio mognéfico.
ó. Lecturo y volidoción de los propuestos.
7. Adjudicoción.
8. Receso poro eloboror el Acto de lo Audienc¡o.
9. Cierre de lo Audienc¡o.

De conformidod con lo estoblecido en el orlícvlo 2.36.2.2.1ó del Decreto 2555 del 2010, lo Defensoro
del Consumidor Finonciero, Dro. L¡no Morio Zorro Ceron, procede o eloboror lo presenie ocio de lo
oudiencio.

Desorrollo de lo Audiencio:

I.. PRESENTACION DE I.OS PARTICIPANÍES

Lo Sro. Nolol¡o Noroto Toscón Anolisto Senior de Compros del Bonco de Occ¡dente {Lo Moderodoro)
ogrodece lo presencio de los osistentes y lo porticipoción de los Asegurodoros Oferenies presenles en
el proceso de l¡c¡loc¡ón.

5e ocloró o los osistentes que el Bonco ho d¡spueslo en lo solo Cómoros de Video con Aud¡o poro dejor
evidencio del proceso, y se dejo consloncio que, con lo oceploc¡ón de los port¡cipontes o permonecer
en lo solo, los mismos consienlen en el trolomienlo de sus dolos personoles conforme o lo político de
trolomiento de dolos personoles, del Bonco, dispon¡ble en www.boncodeoccidenle.com.co

Se informó que, por los polílicos corporolivos Ios coloborodores del Bonco: lo Defensoro del Consumidor
Finonciero y Abogodos osislen o lo Aud¡encio o fovés de videoconferenc¡o desde lo ciudod de
Bogoló.

A su vez se comun¡co que el equipo de Delimo Morsh S. A. osiste o lo oudienc¡o como inlerloculores,
ten¡endo en cuenfo que eslo enlidod es el Intermediorio de Seguros que ocompoño el progromo de
seguros o odjudicor previo proceso de conlrotoción conforme o lo normotivo vigenle.

l. Que codo representonte de lo osegurodoro oferenle presenloro los dos (2) sobres inclu¡do el medio
mognético según lo indicodo en el Pl¡ego de Condiciones (Numerol 35 del Copítulo l)

2. Que codo osistente o lo oudiencio contoró con los foculfodes necesor¡os poro representor o lo
Asegurodoro Oferen'te en lo Audiencio.

Acto seguido se procedió o lo presentoción de los porticiponles:

Areo c o Nombre del tuncionorio Ubicoción
Defensor Consumidor
Finonciero

Defensor l L¡no Morio Zorro Ceron
Bogoló

Direcc¡ón Juríd¡co Abo odo 2. Morio Comilo Linores Choves
Bonco Se uros Gerenle 3. John .lo¡ro Es uivel Duron Coli

Póg¡no: 2de 1l

5e comunicó que previo q lo reol¡zoc¡ón de lo Aud¡encio, el Bonco verificó:
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Direcloro 4. Estefonío Aponle Romero

Directoro 5. Diono Corolino Osorio
Chomono

Operociones Corlero
( DocrT) Coordinodor ó. cregory Domion Cosl¡llo Pol¡ño

Director de Compros 7. Andres Felipe Gorcio VillegosRécursos
Administrotlvos Anolis'to Senior 8. Notolio Polric¡o Noroto Toscón

Subgerenle Comerciol 9. Johonno Cosloñedo Bogoló
Ejeculivo Lic¡lociones r0. Alejondro Bedoyo Molinq ColiDetimo Morsh
Subgerente Comerciol '| l. Melisso Trujillo Comorgo Col¡

5e dio el espocio poro que los Represenlontes de los Asegurodoros se presenten

Asegurodoro Oferente Nombre del Represenlonte Ubicoción
Asegurodoro Sol¡dorio de Colombio S.A Fernondo Corles Soovedro

Coli
Axo Colpotrio Seguros S.A Morio Corolino Novoo Roios
Mopfre Seguros Generoles S.A Diono Morcelo Angel Ruiz
Seguros de Vido Alfo S.A Jomes R¡os

2. INTORME DEI. BANCO SOBRE EI. DESARROI.TO DET PROCESO DESDE EI. INICIO DE LA TICITACI
HASTA ET INICIO DE LA AUDIENCIA.

N N' 304ó

Lo Moderodoro presentó un informe sobre el proceso de Liciloción objeto de eslo oudiencio en los
siguienles lérminos:

Dondo cumplimienlo o los disposiciones legoles conienidos en el Decreto 2555 del 2.010, osí como los
instrucciones ¡mportidos por lo Superinlendenc¡o F¡nonciero de Colombio en el numerol 1.2.2 del
Copítulo I del Tílulo lll de lo porte I de lo Circulor Bósico Jurídico, el jueves 14 de diciembre del 2023 el
Bonco de Occidenle ¡n¡c¡ó el proceso de licitoción públ¡co con el objetivo de reolizor lo L¡c¡loción N"
304ó - Confotoción de Seguros que Bonco de Occ¡denie S.A. suscribe o nombre de sus Deudores y
Locolorios en el Romo Vido Grupo Deudor poro los líneos de Crédito Asoclodos o Crédilo H¡potecorio
y Leoslng Hobilocionol, en lo fecho indicodo (l 4 de diciembre del 2023) el Bonco envió los cortos de
inviloción vío correo cerfificodo y correo eleclrónico o treinto y nueve (39) osegurodoros outorizodos
poro operor en Colombio, informoción que fue obtenido de lo pógino de lo Superintendenc¡o
F¡nonciero de Colombio.

Adicionolmenle, se comunicó que duronle el desorrollo de lo L¡citoción el Bonco ho publicodo y
reolizodo los ocluolizoc¡ones en el porlol web del Bonco con los documenlos del proceso.

Duronle el desonollo de lo presenle l¡c¡loc¡ón se generó uno (l ) Adendo, osí:

Adendo No techo dé Publicoción Conol de Comunicoción

I N"t I 5 de enero del2024
. Correo Electrónico
. Publicoción en el Portol Web

Pógino: 3dell
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Enlregó documenloción
Asegurodoro Oferente

si No
xI Axo Colpotrio Seguros S.A

x2 Seguros de Vido Alfo S.A
3 Asequrodoro Solidorio de Colombio S.A. x
4 Mopfre Seguros Generoles S.A x

x5 Lo Prev¡soro S.A

x6 Posilivo CompoñÍo de Seguros S.A
7 Sequros de V¡do Suromericono S.A.
I Sequros Bolivor S.A x

Entre el viernes 22 ol viernes 29 de d¡ciembre del2023, ocho (8) Asegurodoros retiroron el Pl¡ego
de Condiciones de lo Licitoción. osí:

Asegurodoro Oferenle techo de Retko del Pliego
I Lo Previsoro S.A Viernes, 22 de diciembre de 2023
2 Sequros de V¡do Alfo S.A Viernes, 22 de diciembre de 2023

3
Mopfre Colomb¡o Vido S.A. y Mopfre
Sequros Generoles S.A.

Viernes, 22 de diciembre de 2023

4 Posilivo Compoñío de Seguros S.A Viernes, 22 de dic¡embre de 2023
5 Sequros de Vido Suromer¡cono S.A miércoles, 27 de diciembre de 2023

ó
Axo Colpolrio Seguros S.A. y Seguros de
V¡do Axo Colpotrio S.A.

miércoles. 27 de diciembre de 2023

7 Asequrodoro Solidor¡o de Colombio S.A. miércoles, 27 de dic¡embre de 2023
I Sequros Bolivor S.A. Jueves. 28 de diciembre de 2023

Hosto el sóbodo 0ó de enero del 2024, el Bonco rec¡bió 128 sol¡citudes de oclorociones e
inquieludes de los Asegurodoros Oferentes como se ¡ndico o conl¡nuoc¡ón:

Asegurodoro Oferenle No lnquietudes
I Seguros de Vido Suromer¡cono S.A 33 25.78
2 Axo Colpolr¡o Seguros S.A. 19,53

3 Positivo Compoñío de Seguros S.A. 23 17,?7
4 Mopf re Seguros Ceneroles S.A t8 14.06
5 Lo Previsoro S.A t5 11,72
6 Asegurodoro Solidorio de Colombio S.A. r0 7 ,81

7 Seguros de Vido Alfo S.A 4 3,13
Totol 128 r00

El dom¡ngo l4 de enero del 2024 el Bonco suminislró vío coneo electrónico los respueslos o los
Asegurqdoros Oferentes que hobíon escolodo lo solicilud de oclorociones e inquietudes.

El mortes 23 de enero de 2024 los osegurodoros inieresodos en porficipor en lo L¡c¡loc¡ón
presentoron lo documentoción ol Bonco poro ocredilor el cumplim¡enfo de los Requisitos de
Adm¡sibilidod (Bósicos y Ad¡cionoles).

Delolle de recepción de documentos, osí:

Póg¡no: 4de ll
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Evoluodos los Requisilos de Admisib¡l¡dod (Bós¡cos y Adicionoles) eljueves, I de febrero de 2024
el Bonco notificó vío correo electrón¡co o los Asegurodoros Oferentes el resul'todo del onólisis
reol¡zodo, osí:

Asegurodoro Olerenle Resultodo
I Axo Colpoirio Seguros S.A

Cumpl¡ó 100%
Continúo

2 Seguros de V¡do Alfo S.A

3 Asegurodoro Solidorio de Colomb¡o S.A.

4 Moptre Seguros Generoles S.A Debe Subsonor

A corte del viernes, 9 de febrero de 2024 se recibió de Mopfre Seguros Generoles S.A. los
documentos soneodos poro ocred¡lor el incumplimiento de los Requisitos de Admis¡billdod
(Bósicos y Adicionoles).

En conclusión, los cuolro (4) Asegurodoros que se delollon o conlinuoción ocred¡loron el
proceso de Requisitos de Admisib¡lidod (Bós¡cos y Adicionoles) y conlinuoron en el proceso poro
presenlor su posluro de Modelo de Negocio, Técnico y Operotivo y lo Oferlo Económico:

Asegurodoro Oferenle
I Asegurodoro Solidorio de Colombio S.A.

2 Axo Colpotrio Seguros 5.A

3 Mopfre Seguros Generoles S.A

4 Seguros de Vido Alfo S.A

3.- CONTIRMACIóN OEt ONO¡H DE I.I.EGADA DE tAS AS EGURADORAS OfERENTES

5e confirmó o los os¡stenles o lo Aud¡enc¡o el orden de llegodo de los Representonles de codo
Asegurodoro Oferenle, o fin de dor cumplimienlo ortículo 2.36.2.2.16. del Decrelo 2555 de 20l0
Porógrofo 3. En coso de empo'te en lo posturo enlre dos o mós osegurodoros, lo inslilución finonc¡ero
deberó elegir lo primero posluloc¡ón rec¡bido:

Horo de uegodo o los
inslolociones del Bonco

t Asegurodoro Solidorio de Colombio S.A 9:46 om
2 Axo Colpotrio Seguros S.A. 9:30 om
3 Mopfre Seguros Generoles S.A 9:08 om
4 Se uros de V¡do AIfo S.A 8:32 om

Pógino:5dell

Evoluodos nuevomenle los documentos Requisifos de Admis¡bil¡dod (Bósicos y Adicionoles)
soneodos el lunes 19 de febrero del 2024 el Bonco confirmó o Mopfre Seguros Generoles S.A. vío
correo electrónico que ocred¡ló el soneom¡ento del lncumpl¡miento de los Requ¡silos de
Admisib¡lidod (Bósicos y Ad¡cionoles).

Asegurodoro Oferenle
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En coso de que persislo el empole se elegiró el Oferenie Seleccionodo med¡onte el siguienle
meconismo oleotor¡o:

En un sobre se incluiró un número de bololos de colores correspond¡enles ol número de Oferentes
empotodos.
Codo Representonte de codo Oferente socoró del sobre un color.

Posteriormenle y en presencio de los osistenles en lo oudiencio, un coloborodor del Bonco procederó
o tomor oleotor¡omenle de olro sobre de bolotos un color y en voz ollo diró el color que ho rel¡rodo, o
fin de conocer el nombre del Oferente Seleccionodo.

4.- RECEPCION DE tOS SOBRES

Lo Moderodoro verificó que los osegurodoros oferentes presenlen sus posluros en sobres seporodos
como se indicó en el Copítulo l, numerol 35 "Adjudicoción" del Pliego de Condiciones y que el sobre
que conliene lo posturo económico se encuentre sellodo.

Sobre N' l:
Documenlo
lmpreso

,l Anexo No I Corlo Presentoción y
Aceptoc¡ón

2. ?ó|zo GoronfÍo de seriedod de lo ofefo

Los sobres estuvieron disponibles en lo
meso de codo Asegurodoro Oferente,
poro lecturo y volidoción los
propuestos

Sobre N' 2:

Este sobre debe entregorse debidomente
cerrodo y se¡lodo. No se recibiró si se
encuentro obierfo.

Anexo N' ó Convenio de Recoudo
Anexo No I I Oferto Económico

Los sobres fueron recogidos por el
Moderodor y se dejoron en uno meso
o lo visto de los os¡stentes, los cuoles
fueron obiertos ol finol de reolizor lo
volidoción de los posturos.

Pógino: óde ll
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Medio
Mognélico
(USB o CD)

El medio mognético debío conlener lo
informoción detollodo como se indicó en el
Copífulo l, numerol 35.1 "Presenloción y
Entrego de Oferlo, es deci:

l. Anexo No I "Corto Presenloción y
Posluro"

2. Anexo N" 2 RFQ Modelo de Negoc¡o,
Técnico.
lncluyendo el Anexo 2-A "Toblo de Extro
primos" y el Anexo 2-B "Requisitos de
Asegurob¡lidod"

3. Anexo N" 3 RFQ Modelo Operotivo y
Servic¡os Espec¡oles

4, Anexo No ó Convenio de Recoudo
5. Olros Anexos:

A. Atr¡buciones poro lo Firmo del
Representonie Legol ylo
Apoderodo

B. Cerlificoción donde conste que
t¡ene un Plon de Conlinuidod

C. Reoseguro
D. Pólizo Goronlío de Seriedod de lo

Oferto
Otros documenlos que complementon lo
Oferto

Se verificó el conlenido

5.- FORMA DE EVATUAR tAS PROPUESTAS

Lo Moderodoro procedió o verificor el contenido del Sobre No I , es decir que se cumplo lo indicodo en
el Copítulo l, numerol 35 del Pliego de Condic¡ones ílem "b" Proceso de Selección:

El proceso de selección se llevoró o cobo de ocuerdo con los s¡guientes especif icoc¡ones:

A. Recepción de los sobres cerrodos de codo Oferente, en coso de que olguno de los sobres no se
encuenlre debidomente cerrodo no seró recibido por El Bonco:

r' En su orden serón recibidos los dos {2) sobres incluido el medio mognético (USB).
r' El sobre que conliene el "Anexo No I I Oferto Económico "se dejoró cenodo y seporodo o lo

vislo de los osistenles, sin obr¡r.

B. Revisión y lecturo en voz olto de lo documentoción que conliene el sobre No J y el conlenido del
medio mognétlco (USB).

C. El crilerio de evoluoción poro odjud¡cor se bosoró en

Pógino:Zdell
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r' El cumplimienlo de todos los requisitos de odmisibilidod;
r' Lo expreso oceptoción de todos los cond¡ciones controctuoles estoblecidos en el Pliego de

Condlciones yy' Lo menor loso de primo mensuol del seguro, según lo informoción reg¡slrodo en el Anexo N" I I
Oferto Económico.

D. El Bonco se reservo el derecho de seleccionor oquel Oferente que considere colificodo poro
porlicipor en lo negocioción finol.

lguolmente, puede descol¡ficor cuolquier Oferenle cuondo osí lo considere bosodo en hechos y
dotos que lo lleven o lomor esto decisión y sin incurrir en n¡ngún tipo de obligoción de ocuerdo con
lo normolividod oplicoble.

E. El Bonco se obsf¡ene de informor los mol¡vos por los cuoles no se osigno lo controloción o los
Oferenles de eslo convocolorio.

F. En coso de presentorse un empole, se elegiró lo primero posluloción recib¡do.

G. En coso de que persislo el empoie se elegiró el Oferente Seleccionodo medionte el siguienle
meconismo oleotorio:

En un sobre se incluiró un número de bololos de colores conespond¡enles ol número de
oferentes empotodos.
Codo Representonte de codo Oferenle socoró del sobre un color.
Posteriormenle y en presencio de los osislentes en lo oudiencio, un coloborodor del Bonco
procederó o tomor oleoforiomenle de olro sobre de bololos un color y en voz olto diró el color
que ho retirodo, o fin de conocer el nombre del Oferente Seleccionodo.

H. Cobe ocloror que El Bonco en el proceso de odjudicoción de lo presente Lic¡loción cumpliró los
lineomientos estoblecidos en el Estotulo Orgónico del Sistemo Finonciero (Decreto ó73 del 1993),
Decrelo Único 2555 De 2010, Circulor Bósico Jurídico de lo Superinlendenc¡o F¡nonciero de
Colombio lC.E.029/14]l y Decrelo l0B4 Modificociones ol régimen de conlrotoción de seguros
coleclivos por cuenlo de sus deudores.

ó. APERTURA OEI. SOBRE N" I TECTU RA Y VATIDACIóN DE POSTURAS.

Dondo cumplimiento o lo esloblecido o los l0:30 o.m. se d¡o inicio o lo volidoción y voloroción de
los posluros de codo uno de los ílems en su orden.

Resultodo volidoción de lo posluro Modelo de Negocio y Técnico y Modelo Operotivo y de Serv¡cios:

Asegurodoro Oferenle
Anexo N" I Pólizo

Seriedod de lo Oferloentoción
I Asegurodoro Solidorio de Colombio S.A SI SI

SI2 Axo Colpolrio Seguros S.A.

Corlo de

SI

osluro

Pógino:8dell
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3 Mopfre Seguros Generoles S.A SI S

4 Seguros de V¡do Aifo S.A. SI SI

7.- ApERTURA DEr soBRE N.2 rEcruRA v v+ióÁéréñ o¡ rlorERTA EcoNoMtcA

Siendo los l0:48 o.m. se inicio lo operluro, lecluro y volidoción de lo Oferto Económico poro los
Asegurodoros Oferentes que cumplieron con lodos los requisilos de odmisibilidod; Lo expreso
oceploción de todos los condiciones controcluoles esfoblecidos en el Pl¡ego de Condiciones, o f¡n de
verificor lo posturo con lo menor loso {%) poro el cliente.

En voz olto f ue leí'Co Io informoción, dondo como resultodo:

Asegurodoro Oferente
foso 7o

Cl¡ente Mensuol
(Cifio o 6 decimoles)

I Asegurodoro Solidorio de Colombio S.A 0,036779

2 Axo Colpotrio Seguros S.A. 0,0282t9
3 Mopfre Seguros Generoles S.A o,027860

4 Seguros de Vido Alfo S.A 0,027 415

8.- INTERVENCIONES

Se do lo polobro o los osistentes o lo oudiencio, pero monifies'lon no inlervenir

9.- ADJUDTCACT N

Teniendo en cuento el Modelo de Negocio y Técnico y Modelo Operolivo y de Servicios y lo Oferto
Económico se procedió o reolizor lo od.iudicoción, osí;

[¡c¡toción N" 3046

Asegurodoro Adjudicodo

Nombre
Toso Cliente

Mensuol
(Cifro o ó decimoles)

Jomes Rios o.o27 415

IO.. CIERRE DE IA AUDIENCIA
nBo oc ed co C nde t ne UC m me S re tn do Ie do s tes eo In normosp so e Se encm nropu OSod ogo

oc m ne dzo e stoe Co Ut nocto do oc om ot mod dor e o 5s e suro ro UEC tn o ed s5U UDe od 5re
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cumplido lo odjudicoción de lo presenle liciloción, rolificoró o lo Asegurodoro Seleccionodo y
publ¡coró los resultodos y el Acto de Adjudicoción en lo pógino

www.boncodeoccidenle.com.colwos/oorlol/bonco-de-occ¡denle /boncodeoccldenle/ooro-hltps://
ent L,resos/sequros/liciloc¡on-componios-osequrodoros#/ móximo ol dío siguienle hób¡l o esfo
Audiencio y nolificoró o lo Superintendencio Finonciero de Colomb¡o

A su vez El Bonco procederó o publicor en lo pógino web y monlendró duronte lo vigencio del controto
"un cuodro comporolivo" que dé cuento de los ofertos recibidos de los osegurodoros que incluyo los
tosos de primo ofrecidos, el pliego de condiciones y los preguntos y respueslos ol mismo, lo pólizo del
seguro conlrotodo, el oclo de odjudicoción de lo liciloción y los demós que determine lo
Superintendencio Finonciero de Colombio, quedondo de esto monero cerrodo este proceso de
Lic¡toc¡ón hoy viernes l5 mozo de 2024 o los l0:54 horos.

I I.- EI.ABORACIóN DET ACTA DE ADJUDICACIÓN

A los I l:22 om del 15 de mozo de 2024, se reinició lo sesión y octo seguido lo Dro. Lino Morio Zorro
Ceron, en su col¡dod de Defensoro, dio lecluro ol Aclo, dejondo constonc¡o que poro este momenlo
se encontrobon presentes los siguientes personos, quienes f¡rmon en señol de conocimienlo y
oceptoción:
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S¡endo los l0:54 om del I 5 de mozo de 2024, lo Defensoro del Consumidor Finonciero decreló un receso
de l5 minutos poro eloboror el Aclo de lo Audienc¡o de Adjudicoción.
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