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Dando cumplimiento a los lineamientos \
se adjunta la presente documentacion:

1. Pliego de Condiciones
" | (Modelo de: Negocio, Técnico y Operativo)
9. Detalle Aseguradoras Oferentes que retiraron
" |Pliego de Condiciones incluido anexos.
3. Detalle  Aseguradoras  Oferentes  que
" | solicitaron Aclaraciones o Inquietudes.
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Licitacién N* 3044

Pliego de Condiciones para la “Licitacién para la
Contratacién de Seguros que Banco de Occidente S.A.
suscribe a nombre de sus Deudores y Locatarios en el

Ramo Vida Grupo Deudor”.

/4

Lineas de Crédito Asociadas:
Crédito Hipotecario
Leasing Habitacional

N° 3044

Santiago de Cali, 9 de septiembre del 2023
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PLIEGO DE CONDICIONES

CAPITULO | INFORMACION GENERAL

Los Oferentes deberan tener en cuenta ias siguientes condiciones

1. OBIJETO:

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 100 del estatuto Organico del Sisterna Financiero, en e
Decreto 2555 de 2010 y en la Circular Basica Juridica emitida por la Superntendencia Financiera, asi como
en las demas normas concordantes y reglamentanas, por medio del presente comunicado Banco de
Occdente S A en mas adelante EL BANCO extiende esta invitacion a las aseguradoras autorizadas para
aperar en Colombia en el ramo Vida Grupo Deudar para que participen en este procesc de Lictacén

A continuacion, se detallan los productos financieros qQue tienen relacion con el iJCJEiQ de la presente

convocatona

Ramo/Sequro |  Producto Financiero

1. Crédito Hipotecario

Vida Grupo Deudor

2. Contratos de Leasing Habitacional

Con el retiro del Pliego de Condicicnes incluido los anexos como se detalla mas adelante, se entendera
que los Oferentes aceptan todas las condiciones establecidas en el "Documento Requisitos de Admisibilidad
(Basicos y Adicionales) incluido anexos” y ¢/ ‘Pliego de Condiciones incluido anexos’

Lareferencia a "Proponente” “Oferente” "Aseguradora’ s utiliza indistintamernite en e! presente documento
en relacion con las Campaniias Aseguradoras

2 |a "Audiencia Publica”, es decir con la aceptacion por

stara en

de que s

con el Oferente Seieccionado

| Dellado
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§ secnciomn @) e
Fase Il - Condiclones "Modelc de Negocio Tecnico y Operativo y la Oferta tcor
Licitacién N* 3044 ~

Jafias Asequr

2. INSTRUCCIONES:

acion, para dar cumplimiento

I

e solicita al Oferente

al desarrolic del procesc

nstrucciones que se detallan a cont

21 Examinar ngurosamente el contenido de! “Documento de Admisibilidad” v de! “Pliego de Condiciones
(Modelo de Negodo, Técnico y Operativo)”. de (gual forma los anexos que hacen parte del mismo

a la obtencidn de los doc

2.2 Adelantar oportunamente los tramites tendientes nentos que deben

allegar a EL BA

2 Suministren Con OCasion a esta haita

23 Vven

compieta, veraz y precisa

icar que toda la informacicr cumentacion ¢

24 Examinar que las fechas de expedicidn y entrega de los document e encuentren dentro de los

plazos exigidos por EL BANCO

25 toda la informacion requenda, presentandola en el orden que sea solicitado por EL

26 Garantzar la lectura integral del "Documento de Admisibilidad” y del "Pliego de Condiciones (Modelo
de Negocio, Técnico y Operativo)” incluido sus anexos, previa a la formulacidn de preguntas e
inquietudes

27 En caso de formular inquietudes y observaciones al "Documerto de Admisibilidad” v al "Pliego de
Condiciones (Madeto de Negocio, Técnice y Operativo)”, hacerlo de forma ordenada, clara, precisa y
en la forma v tempos establecidos en el presente pliego

28  Suministrar toda la informacion requenida, presentandela en el orden que sea solcitado por EL
BANCO

' RESUMEN DEL CRONOGRAMA ADELANTAR EN LA PRESENTE
LICITACION:

A contir
durante la presente lici

1acion, se detalla un resumen del “Croncgrama’ que lista las fechas y actividades que se desarrollan

Del lado '
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Descripcion de la Actividad
Apertura del proceso de Liciacion R . I

Emvio de i iacin por parta del Banco .-_.—--u-—mw-mnh—-a!. Caren Emctronen
Adrmistidad (Bawcos + Adicionales) b Correo certficado

€ deeciorio de las Assguradaras Clersnios Inviades s obbone de i pagna web de |

Cronograma LICRACon N* 3044 pac i canlratacion del prograia do seguras. que o Banco da Cocalents msciibe & nomire de ws Deutorss y Locamnss sn o “Ramo vids Grupa
o P —

© Putbcacion an i pagna vb del Banco.

Fecha de Ejecucion

B Colorria y 1 pagpra Fasocoka
| Entrege vel Plagn de Condxiones incisdo anemos por paris dal Banco @ im Asequs adors
rieeasacirs an i comecatora

La miovmacion aporiada es sficients pars que s Aseguradoras Clarentes pusdan prosantar W
 ansaurs

[Formuicion da progunies y solcikudes de ackracion por pare de s Assguradorsn Clerenies s
[Banco, por Unca w2 y & M Wrdar en o plizo previo refarsnte &

(Carrao Ewenameo.
1. Documants “Requarios de Admedbikdad incksd anavos” |
|2 Py n Corutc s (Vi d Mg, Tocsms y Cporatrat sichacks anmsm T

Evmincion por pane del Banco a s preguntas y sckcides de achwacion plrinade por e
Otarantss

| Fempuens ¥ par parts dei Banco ks ot

Publcacion Resguesta de comsulas y ni‘n—mhpvu“ﬂ!-ln

Link: i ,:
s 3

Emud--mmmﬁnnw-\:wmmum—m|n =
(Basicos y Adscionaies)” por parte de W Auagus Syl

Evaluacion por pana del Banco de s nportada por s Coranta para)
ncraditar do s Requesdos de (hr.n-r 5

da Iou Faietion da Adrviwbildad (Bamices y|* | Gorrea Electronio
Aducionales)” wmun-mu-mmmmnm "

Enttoga do dosumentacion por parie va wa Asaguradores Olerenies W) Banco, pare acrediar of
saneamanto del incumphivents de los “Reguisios de (Basicos y * o Eleclionicn
vz y & mas tardar an el plazo previsdo

Evalustion por parta del Banco de s aportada por s Olcanta para|
acradiar of sanasamiento del mnpirmmn da Iol‘R.qumd- anlbohlllt!lumlv Adcionabes)”

Nokticagion dal Banco con i remuliada dafiniive a e Asaguradors Olerantas qus sonlinian o mo an ol S0 Elelronco

b Aperiura te sobri

Procesn e Implamentacion

i gt ow e s

b, Publicacion en b Pagina Wab del amrnes, 20 da oohibra da 2023

o P
prouses da boitackn b Pubioncion e s Pogna Web del rwtns, 7 dn nowieembre do 2023
Banca
Audbencia pibica
. Presontacion de Posiuras por parks de b Aseguradorss Olerentes 4l Baica Pranoncial viarnan, 1 de diciembre da 2023

satado, 16 de sepbarmixe de 2023

domingo, 24 de snplermiee de 2021/

rrartes, 3 de nchubre da 2023

misrcoles, 11 de ochibes de 2023

jomves, 12 du ochibes da 2023]

wabada, 28 de aohibra de 202)|

dominge. 29 de notubre da 2023

Jhirwm. & de

" nabado, 2 de diciombra da 2023

v, sbror do 2024)
arnes 1 de marzo da 2024)

4. ACTUALIZACION DE INFORMACION EN EL PORTAL WEB:

conformidad con el cbjetivo del Banco en pi
1 de estos términas de convocatona, los Oferentes ¢

aden co

Tals e

avance de la licitacion que se adelanta

Del lado
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cesos transparentes de contratacion y de acuerdo con la
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A su vez encant /invitacion que se efectuan para los ncluyendo la Carta de Presentacion y de Postura en la que se adhiere en su tctalidad a los términas

programas de

ra la publicacion de tedos ios procesos de licitac

seguros Deudo de este dacumento

nie/eara 6.5 [I Oferente. con la presentacion de una Oferta econdmica, declara que acepta integra y
wuradoras expresamente, cada una de las condiciones gque el Banca s a en el presente Pliego y sus Anexos,
por lo que se entiende que las pélizas se expediran en las condiciones y con los amparos establecidos
por el Banco en los anexos que se detallan a continuacion

Link  https//www Dancodegcadente com co/wps/pactal/banco -de-ocodente/hancos

Dresas Lros/CACION-COMpParkas-ase

5. VALOR DEL PLIEGO:

£l decumente “Pliego de Condiciones incluido anexos” es entregado por El Banco de forma gratuita y solo N* de Anexo Descripciéon
podra otorgarse un pliego por cada Oferente 2 RFQ Modelo de Negocio y Técnico

Dando cumplimiento a los lineamientos legales que fundamentan el pro blicado en 3 RFQ Modelo Operativo y de Servicio

a pagina Web del Banco, a su vez las actualizacones a medida que ¢

350 este pliego sera pul

vanza el proceso

6. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN ESTA LICITACION: 7. VIGENCIA Y TERMINACION DEL NEGOCIO JURIDICO:

La wigencia del programa de sequros a contratar sera de veinticuatro ) meses. comprendidos entre el 1

Para parucipar en el presente proceso de seleccion, el Oferente debe reunir como minimo 1as siguientes de marzo del 2024 a las 00:00 horas 312 el 28 de febrero de éﬂzﬁ a las 23:59 horas

condiciones

No obstante, lo antenior, al mes doce (12) El Banco tendra la facultad de revisar las condic

6.1 Haber acreditadc el cumplimiento de los Requisitos de Admuisibilidad (Basicos y Adicion del servicio del Oferente Seleccionado v tendra la potestad de ¢
que sera notificado a través del unico canal de comu t

ancod

CiOn autorize

Q, 3%

12)

os indicado

o seran revisadas la condiciones de

> siniestraldad, com

- miento de los "Requis 4
Viernes, 20 de
rarte del Bance a las
as

gr CI0N ytransp

@ s s Of Seleccionado

orocesa de licit 23
71 ncumplimento de las cbhigacior ractt Oferente Seleccionado
Asuveze subicado en ia pagina web del Banco 72  Incumplmento de los aspect s y hao sminados en el Plego de Condiciones

Modelo de Negoaio, Técnico y

rta de Condiciones (Modelc de Negc

n estar firmadas por el Representante Legal y/0 Apoder: 73  Incumplimento de los terminos y cor

ficacion firmada tante Legal y/o Apcderado del Oferente. donde se indique 74 pedra celebrar un nu
1 plan gue garant widad del Negox ndad de la Informacion. conforme a siempre que la 1
stablecdas perntendencia Fir olombia

2r e Capltule | numeral 27 Anexos que acompafian el Pliego de 75
“ntos =n < Capltulo V "Anexos y Documentos del Pliego de Condiciones’

Del lado
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e Neguox
fias Aseguradoras

fécmco y Operativa y la Oferla kconomica’

76

77

78

79

7.10

712

713

714

715

7.6

Ninguna de las
terminac

En el evento que sea el Ofer
al Banco debe presentarse co

podra dar por terminado el contrato uniiateraimente con un preaviso de noventa (90) dias
calendario

Liguidacion del Oferente Seleccionado
Fusion de una firma del Oferente Seleccionado con otra, cuando a criterio del Banco, diche Oferente
Seleccionado pierda las caracteristicas que la habian hecho acreedcra a la adjudicacion

Incapacidad financiera del Oferente Seleccionado, que se presume s se declara en proceso de
liquidacién o es intervernda por autoridad competente, proceso de rearganizacién, se retrasa en el
pago de salanos ¢ prestaciones sociales © es embargado judicialmente

Suspension de la licencia de funcionamiento por orden de la Superintendencia Financiera de
Colombia

Falta de los recursas humanos, técnicos o materiales ofrecidos en la Oferta

Incumplimiento en las laberes propias de su cargo y en las especificaciones del servicio descritas

Incumplimiento er ia ejecucion de los servicios y actividades ofrecidas en la Oferta

Incumplirmiento del Plar de Continuidad del Negocio y Seguridad de la informaciér

Por mutue acuerdo de las partes

Por violacién o incumpiimiento de lo ast

Técmico y Operativo) incluido anexos”

resaramiento de todos los pey

El Banco, unilateralmente, puede tomar la decision de cancelar el contraio avisando con sesenta (60)
dias calendario de anticipacicn, sin que se genere mingun tipo de indem

Seleccionado, caso en el cual el Cferente Seleccionado unicamente percibira las primas causadas
hasta el dia de la termina

zacion a favor del Otferente

erminacion anticipada de este contrato, cuando dicha

4n se deba a causas de fuerza mayor o caso fortuito

5able por ia

notificacion

te Seleccionado quien decida dar por terminado

contrato,

una antelacion no inferior a ciento ochenta (180) dias calendario a la fecha

de terminacicn

En caso d
entiender que dicha situacion puede afectar a El Bancc
2 cual esta situacién podra ser tenida en cuenta

Banco de Occidente

Bance

clientes de manera técruca u operativa, raz

que e

0 para te de seleccion objetiva en

procesos de nwitacian, sin peruicio de los demas criterios que se e an en esa cportunidad

Del lado
de los que hacen.
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Fase |l - Condiciones "Modelo de Negocio Técnico y Ogerativo y la Oferta Econamica”
Licitackdn N* 3044 A Compariias Aseguradoras

Es entendide que la terminacién unilateral por parte de El Banco y el Oferente Seleccionado no hara cesar
las obhgaciones del Oferente Seieccionado derivadas de las péhizas de seguros, comao (0 s0n ei pago de la
indemnizacién dervada de la ocurrencia de los sinestros de las pélizas que se encuentren vigentes a la
fecha de dicha terminacion y, en caso de tratarse de terminacién unilateral por parte del Oferente
Seleccionado, éste debera mantener vigentes las polizas de ios clientes hasta que se haga entrega al nuevo
Oferente Seleccionado y la misma genere |as coberturas efectivas a los chentes, sin que esto cause cobros
o pagos adicionales para El Banco En cumphimiento de la normatividad aplicable el Oferente Seleccionado,
de manera clara y expresa declara que no podra revocar unilateralimente la péliza en el evento indicado
en el articulo 1071 del Codigo de Comercio

En el evento de terminacion del contrate por cualquiera de las causales legales o las enunciadas en este
nureral, se cancelaran los valores de primas, en forma proporcional al objeto entregado y Uumicamente
hasta el momento de dicha terminacion al otrc Oferente Seleccionado en el proceso vigente de invitacion
ente selecconado

0 al nuevo O
8. RESERVA DE INFORMACION DE LOS DEUDORES:

La informacon que El Banco smita al Oferente en cualquier etapa de este procesc de invitacion y en
u caso, durante la ejecucion del contrato de seguro, ha sido obtenida por El Banco Por o tanto, la
transferencia que se realiza al Oferente es unica. exclusva y restrictivamente para estos fines De
conformidad con lo previsto en el Capituio |, Titulo Il Parte | de la Circular Basica Juridica, |a Ley 1266 de
2008 y demas normas aphcables, los Oferentes y el Oferente Seleccionado son responsables del
tratamiento de la n ce a los deudores, incluyendo la que se
encuentra en la base de datos, y por ende, solo pedran utilizarla para los fines aqui previstos, quedando
prohibida cualquier otra utlizacién o tratarmient

4 Menos que recida ia previa y expresa

ue reciben del Banco y que perterx

especialmente para finas

y expresamer
s o de

autonzacion @sc

> de provecho propio o de t

a dei BANCO

9. LIBERTAD DE ELECCION:

! deudor asegurado podra cc
cuando menos, iquales a aqueilas plasmadas en el phege de ¢
2.5 del Decrete 2555 del 2010 med

atar con ctra asequradora

&

e que las condici
diciones de 1a gresente licitacdn de
cado por el decreto 1084 del 2021

acuerdo con el articulo 2 36 2 2

10. REGIMEN JURIDICO APLICABLE:

En razon a la naturaleza juridica del Bance. tanto desde !a perspectiva de su forma

sccial, el regimen aplicable para el presente proceso de selecaion sera

11.  CLAUSULA DE RESERVA:

Del lado
de los que hacen.

AVAL




S www.bancodeoccidentecom.co [ USRI (. PSP * PR—— s B www.bancodeoccidentacom.co

NIT. 890.300.279-4 NIT. 890.300.279-4
Fase |l - Condiciones "Modelo de Negocio Técrico y Operativa y la Olérta kzonamica” Fase Il - Condiciones "Modelo de Negaooa Tecnico y Operatvo y la Oferla tconomica”

Licitacién N* 3044 A Companias Asequradoras Licitacién N* 3044 4 Compafias Asequradoras

L R T L —

E! Banco se reserva el 2 reahizar, Con Dase en sus Cnte

aciones, ponderaciones y valor

; 13. ATRIBUCIONES PARA LA FIRMA DE LA OFERTA:
tas presentadas.

tade para declarar

Misionales y Estrateqicos,

perjuicio de lo seralado en el numeral 65 del presente documento,

En caso de que @l Represer e l(-"q.! requiera aigquna a riZacion para partcipar en el proceso, suscribir
o5 documentos requendos, presentar la oferta y/

debera presentar el acta del organo social competente que le confiere tales autonzaciones

desierto el proceso de seleccion en los siguientes Casos
ar el contrato de sequro u obligar a la compafia

N1 Cuando segun sus cntenos de calificacion. minguna se ajuste a sus requerimentos Técnicos y

Operativos .
De igual forma aplicar para el Apoderado que este facultado para actuar en caldad de Representante
N2 Cuando ninguna de las ofertas cumpla con lo exigide en el presente documento Legal
M3 Cuando se hubiere violade la reserva de las ofertas durante el término del presente proceso de 14, N DE CONTINUIDAD DEL NEGQGO;

seleccién

El Oferente debera presentar una certificacion frmada por el Representante Legal o Apoderado, en donde
Cuando e tenaa conocimien ONes Jene:
1.4 Cuando se tenga conocimiento de situaciones gener conste que tene un ca, escenar ublertos que garanticen la continuidad
nformacién tendiente a favorecer a alguno de los Oferentes, o la entrega u ofrecimiento, ya sea del negocio con un minimo de condiciones y servicios del negocio
directa o indirectamente de dadivas por parte de los Oferentes a alguno de los Coiaboradores de E -
a la seleccid fin de incidir en el resultac 13 |
Ba a seleccion a fin de incidir en el resultado de la misma La vgencia de expedicon de |a certificacién no debe ser no mayor a 30 dias

ras de conflictos de interes, fuga de

ema de continuidad, su

dos de realizz

O encar

1.5 Laentrega extemporanea de la docurmentacion de tados los Oferentes 2
15. REASEGURO:

1.6 Cuando los Oferentes suministren informacion inexacta que mpida el desarrollo y culminacion del

proceso de contratacion El Oferente debera contar con unfos) Reasegurador(es) que respalde(n) la oferta y la operacion
N7 Enlos demas casos establecidos en la normatividad aplicable u otro que EL BANCO determine Para este casc deberd presentar
En el evento en que el procesc de seleccidn se declare desierto, El Banco no estara obligado a suministrar 15.1  Certficacion firmada por el Representante Legal y/o Apoderado del Oferente donde se indique el

v de indemnizaciones nombre delflos) Reasequradar(es) que respaldaraln) su oferta y el porcentaje (%) en la participacion

explcacion alguna a los Oferentes, ni a recc

do cor entacion de las

reparaciones, gast expensas o cuaiquier otro

a de expedicon de 2 certificacion no debe ser no mayor a 30 dias

Los De
pudiend

bildad de escoger s a

tendencia Fina

152 Documento de la St

3 ciera de Colomba donde certifique que el(ics)
reasegurador(es) estan inscr

lizara revocCatona ante el

as mismas previo awiso al Banco quien re
caso, los deudores asegurados podran cor
e licitacior

actualizado en el REACOEX

|jbremente con otro Ofere

Seleccionad rata

los sequros
’ El Oferente puede presentar el documento registrade que se encuentra en la pagina web de la

El Banco tendra el derecho de pagarse el saldo insoluto de los creditos con la indemnizacion en caso de Superintendencia Financiera de Colombia

siniestre. En caso de devolucion de primas por cuaiquier concepto, el valor de las mismas serd entregado

a los deudores asegurados salvo gue el deudor esté en mora de restituir valores pagados per concepto de 16. GARANT[A DE SERIEDAD DE LA OFERTA:

la prma a £ Banco

yierta, la cual d

be ser expedida

Ei Oferente debera suscribir una poiza que Qarantce la seriedad de ¢

12. VALIDEZ DE LA OFERTA: re autorizada para operar en Colombia, diferente a a participante
rp ente
Oferta de Condiciones {Modelo ecnic Operativo at
oventa (3C) dias cal o] 1 de la
b
i
| |

Del lodo I | | Dellado o~
Banco de Occidente | de los que hacen. ANAL 1 Banco de Occidente de los que hacen. AVAL
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Fase Il - Condiciones ‘M«
Licitacion N° 3044 4 «

o de Negoao Técmico y Operatve y la Oterta tcondmica®

yflas Aseguradoras

Asegurado/ Beneficiario BANCO DE QCCIDENTE S A - Nit 890 300.279-4
Afianzado £l parucipante

90 dias, contados desde la fecha de presentacion de la c

Vigencia

EL BANCO pedra soiicitar la prorroga de dicha garantia

(Setecientos cincuenta millones de pesos) $750 000.000 COP

Garantizar |a Seriedad de la Oferta para el proceso de Licitaddn N*3044
a Companias Aseguradoras para la contratacion de los Seguros que

Valor asegurado

Banco de Occdente SA suscribe a nombre de sus Locataros y/o

Deudores en el Rame Vida Grupo Deudor

Objeto del seguro
Lineas de Crédite Asociadas

| - Créditc Hipotecario
2 - Contratos de Leasing Habitacional

En el momento de la presentacion de |z

debidamente firmada por el Represent.

oferta debera anexarse el original de la correspondiente garantia
/o Apoderado del ( nte y el recibe de pago de la

rantia debe estar

e Le
prima y/o certificacion de pago de la prima La

presente invitacién

ferida expresamente al objeto de la

Cuando el ofrecimiento sea presentado por un Oferente en Coasequro. la garantia debera ser otorgada

por todos los integrantes del coasegurc

Las primas que se causen por este motivo serdn a cargo del Oferente, quien no tendra derecho a exigir a

El Banco reembolsos o pago algune por este cancepto

Cuando la garantia sea insuficiente o no esté debidamente constituida, a entera discrecion del Banco na

sera tenida en cuenta la Oferta

El Banco hara efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta, en cualguiera de los siguientes casos

uscriba los documentos

cualquier motive arios para legalizar la

Negocio, Té

2l periodo

ne [a efectividad de la Garantia de Senedad de
usados, I BA

a "Of

r por la via gjecuty

de Condiciones idelo de Negocio, Tecnico

fara lo cual

v la "Oferta Econdmica’ presentada, queda expresamente claro que la sola presentacion de e constituye ;
i
4
¥
i

Del lado

de los que hacen. AVAL

Banco de Occidente

Fase Il - Condiclones "\iodelo de
Licitacién N* 3044 A Compafias Aseguradaras

o y Operalivo y la Oferta tconomica”

aceptacion plena por parte del Oferente de todas y cada una de las condciones contenidas en los presentes
términos de referencia

17. PARTICIPACION DEL INTERMEDIARIO DE SEGUROS:

acompafiamiento del Intermediario de Se

a licitacién y la intermediacior ratos

2.85% (Antes de IVA) sobre el valor de

La comision de intermediacion as primas emitidas por el

erente Seleccionado

En caso de que el Oferente desea ampliar la informacion de la contratacién del Intermediano de Seguros,
er el portal web del BANCO se encuentra publicacda 2 “Invitacién N° 3040 Intermediario de Seguros”
adelantada para la vigencia 1ro de diciembre 2023 a las 00:00 horas hasla el 30 de noviembre de 2026 a
las 23:59 horas

1084 del

orredar de sequros directamente por la entidad

Dando cumplimiento al articulc 2 36 2 2 18 del Decreto 2555 del 2010 modificado por el decr
2021, la comision de intermediacion serd pagada a

financiera

18. INFORMACION NECESARIA PARA SER PROVEEDOR DEL BANCO:

Una vez sea adjudicado y notificade & Oferente Seleccionado, El Banco le solicitara la entrega de ios

tinuacién, a fin de iniciar el procesc de inclusi omo proveedor del

documentos que se detallan
Banco, el Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) para la entrega de estos soportes sera maxmo de 5 dias

nabiles una vez remitida y entregada la notficacion de adjudicacion

RUT) adjudicacion de la presente invitacion

181 Fatccopia del Registro Unico Tributanio | Vigencia de expedicién no superior a 60 dfas, o o fecha de

18.2 Certificado de Camara y Comercio
nte invitacion

adjudicacien de la pres

Vigencia de expedicién no superior a 90 dfas. o |4 fecha de

Vigencia de expedicién no superior a 90 dfas. 4 o

183 Certficado de la Supenntendencia
3 adjudicacion de la present

Finangiera de Color

nvitacion

Del lado
de los que hacen.

AVAL
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tra Aseguradora se sometera a las decisiones de la Asequradora Lider, a las condicion enerales |
Si el Oferente NG cusnta con este-datumanto; deberd aportar tra Aseguradora se sometera a las decisiones de |a Aseguradora Lider, a las condiciones generales y

culares de la pdliza y anexos que se suscriban
a "Composicitn Accionaria” detallando: uculares de la pdliza y anexos que se suscriba

18.4 Certificade de Registra Nacicnal de
Valcres y Eniscres — RNVE éste titimo | ¥ Nombre del accionista
se debe validar si esta activo para ¥ Identficacion
realizar la excepcidn de la ¥ Porcentaje de particioacion
Composicitn accionaria

5 ‘Requisitos de Admisibilidad” deberan ser presentados por cada uno de los Oferentes

192 Alternativa N* 2:

Una vez El Banco suministre el resultado final de los Requisitos de Admisibilidad (Basicas y Adicionales),
si el Oferente considera pertinente puede presentarse en Coaseguro con otro Oferente que haya
cumplido los requisitos en este proceso de hcitacidn (maximo dos (2) companias)

La vigencia de expedicion de la certificacién no superior a 90

dfas. a la fecha de adjudicacion de la presente invitacion

El archivo debe ser entregado en PDF

resentarse en conjunta, deberan a como Lider. indicande el porcentaje en que cada
sfactona para El Banco, que la persona que firma
bre y que ias representa en todos los

el maneio y atencion de la pohza

185 Formate Declaracién de Compromiso Este formato no es modificable para su dilgenciamiento una de ellas participa y acompanando prueba sa
ABAC - Terceras Partes Anexo N* 4 esta autorizada por los

Se debe utilizar la opcian rellenar y firmar por el Representante aspectos relacionados con 1a lic

partcipantes para hacerlo en su

ion y posteriormente ¢

Legal facultado en la Aseguradara Oferente

En la clausula de liderato que se inserte en la pdliza dejara canstancia que a otra Aseguradora se

El 2 o debe ser entregado en PDF
ndiciones generales y particulares de la

sometera a las decisiones de ia Aseguradora Lider, a las

pPOhiZa y anex0s que Se suscripan

18.6 h:'”r"a to Principio de F lamiento

y Solucién Este formato no es modificable para su dilige!

Se debe utilizar la opcidn rellenar y firmar por el Representante 20. EMPALME DEL SERVICIO {TRANS'C'GN) E lNlCl*AClGN DE LA
cultado en la Aseguradora Oferente PEESTACION DE LOS SERVICIOS:

Legal

El archivo debe ser entregade en POF L —

xeso de empaime con e Oferente Actual del servici

18.7 Certificado de Cuenta Bancaria donde

seran abonados los pagos al Oferente ’ - " a5pectos necesanos para
Seleccionado ) Vigencia de expedicién no superior a 30 dfas. o (2 fecha de

adjudicacién de |a presente invitacion

201 ronograma del proces

20.2.

mpaime, incluyendo el acta de forma de pago del r
sdo de p

18. COASEGURO:

ma para el Oferente Saliente

a entregar 'a nformacién correspondiente a
s de Datos, Estadistic
da lugar para el p

sideran viable

Termas de

de sequr:

con el Oferente seleccion

rama de seguros o

la cuenta del Banco, detallando ¢ acto [Nombre

o Fyo y Moy

204. Listadode « S ejecy s qQue
2 Documento de identidad, Teié

do |a oficina © sede

ndividual o co WMEro NC Supenor a
egalmente autorizadas para funcionar en Colombia administratva asignada para el servicio

. podran pa
as de segu

una come Lider, indicar

21. TRANSICION DEL OFERENTE SALIENTE AL OFERENTE SELECCIONADO:

Bance

y que ias

> Saliente al Oferente Seleccionado d

e con el manejo y

podra cot ds prima ealizada 'a iquidacén co

29defebrerodet2024alas?359hons.

ira constancia que la

TS

Del lado L
Banco de Occidente ‘ de los que hacen. AVAL

0
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Fase || — Condiciones 1
Licitacién N* 3044 4 Cor

ondientes a los asegurados incluido a poliza

e seleccionado recbira las primas co

ur del 1 de marzo del 2024 a las 00:00 horas y a5/ mismo as

colec urmira las coberturas desde este

momento

22. INFORMACION DE ASEGURADOS:

remite e Anexo N* 7 donde se detalla la "Base de Asegurados

Citacion

Para consulta y analisis del Oferen
programa de seguros objeto de esta

23. INFORMACION DE SINIESTRALIDAD:

Para consulta y analisis del Oferente se remite el Anexo N* 8 donde se detalla la “Base de Siniestros” de!
programa de sequros objeto de esta licitacion

24. INFORMACION ESTADISTICA:

Para consulta y analisis del Oferente se remite el Anexo N* 9 donde se detalla la “Informacion Estadistica”
del programa de seguros objeto de esta lictacion

 RECEPCION DE PREGUNTAS, SOLICITUDES DE ACLARACION Y TIEMPO!

DE ENTREGA:

CIoN y
decir

En cumplimento del principio de igualdad entre todos los Oferentes que participan en esta lict
conforme a lo establecido en este proceso los bempos establecidoes por £l Banco son perentengs
que por unica vez seran atendidas las aclaraciones e inquietudes sobre 1o expuesto en el "Documento de
Admisibilidad incluido anexos’ v ¢ "Pliego de Condiciones incluido anexos”, raz4n por 1o cual £l Banco no
estara en la obligacion de atender las consultas v aclaraciones que se escalen postenor a las fechas

previamente establecidas para el efecto

E! Banco baje ninguna circunstancia aceptara preguntas, consultas o selicitudes de aclaracion por un medio

dife e al establecdo en el sente numeral, por o que toda comunicacion se surtird a través del buzon

ntes (rteresados en participar hayan recibdo ef “Documento de Admisibilidad incluido

Una vez los Of

anexos” y el ‘Pliago de Condiciones incluido anexos”, tendran el iempo estipu ado en el croncgrama para

tar aclaracenes. digenciande e Anexo N* 10 “Registro Consuitas y Respuestas”

anal de comunicacion autorizado y habilitado por EL BANC

= Anexo N*10 “Registro Consultas y Respuestas” |/ Banco

nacion recibida del Oferente, confirmande el N de

Del lado

Banco de Occidente de los que hocen. AVAL

Licitacién N°® 3044 A Comparias Asequradora

car e Anexo N® 10 “Registro Consultas y Respuestas® ¢l Ofere

as siguientes recomendaciones

25.1 Diligenciar las consultas y solicitudes de aclaracion en el farmato disefiado Anexo N* 10 “Registro
Consultas y Respuestas”

25.2 Las consultas y solictudes de aclaracidn deberan ser cancretas y orentadas al mismo tema

253 Las consultas y solicitudes de aclaracion deben estar relacionadas SOLOQ al “Documento de

Admisibilidad incluido anexos” y el *Pliego de Cor

diciones incluido anexos”

25.4 Para dentficar el aparte correspondiente debera dihgenciar I siquiente

Transcripcién del aparte sobre el cual se genera Detalle:
pregunta/inquietud o solicitud de aclaracién | Pregunta / Aclaracién / Inquietud

A. No pegar como imagenes la informacion seicitada o relacionada con la pregunta, duda ¢
inguietud

B. Enlacolumna titulada "Transcripcien del docurmento sobre el cual se genera pregunta/inquietud
o solicitud de aclaracion” se debera transcribrr textuaimente el aparte del documento que ha
identificado en la casilla anterior, y sobre el cual se presentan consultas y solictudes de aclaracion

C. En la columna titulada "Detalle Pregunta, Aclaracidn o Inquietud” se podra plantear la duda o
\r-qU'mud (]t‘ﬁ"’ddj en relacion con el aparte identificado en las casilias anteriores

D. Sien relacién con el mismo aparte dentficado se presenta multiples preguntas, inquietudes o

requiere varias aclaraciones, cada una de ellas debera presentarse por separado, es decr en fila

separada

autorzado vy

habilitado por EL BANCO buzdn

formato tipo Excel en el plazo

L (.00 el are
establecido en el cranograma
F. Elplazo limite para la recepcion de preguntas y solicitudes de aclaracion del Oferente a EL BANCO

sera el da domingo, 24 de septiembre del 2023 1 axmo a las 14:00 horas, fecha y hora de cerre

de la rece

sion de consultas y aclaraciones

26. TIEMPO DE RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS Y SOLICITUDES DE
ACLARACION:

‘ Del lado

Banco de Occidente | de los que hacen. AVAL




§ mcoisein (G0 muansmiens () oo W e ol S 20 O

Fase |l — Condiciones "M«
Licitacién N* 3044 A ¢

www. bancodeoccidenta.com.co
NIT. 890.300.279-4

10 Técmco y Operative y 'a Oferla bconomica”

pafias Aseguradoras

Jestas por parte del Banco a
dia lunes, 2 de octubre del 2023, info

soccidente com

realizada

trada desde e!

Las respuestas seran cornpartidas
26.1 A todos los Oferentes que manifestaron interés en la etapa de consuitas y respuestas

26.2 El Banco enviara las respuestas a las direcciones electronicas de donde fue escalada la solictud de
Aclaraciones e Inquietudes de cada uno de los Oferentes

26.3 A suvez serar publicadas en al portal web del BANCO a mas tardar el dia martes, 3 de octubre del
2023.

Link

LSCQUTOS/

Este plazo podra modificarse, dependiendo de la cantidad de consultas y su nivel de dificultad, evento que
se divulgara desde el buzén o]

27. ANEXOS QUE ACOMPARAN EL PLIEGO DE CONéiﬁmgs:

Para que la oferta sea considerada, el Oferente debera adelantar las gestones, sequn se indica a

continuacion
271 Recomendacione:

A. Los documer digitai

electronicame digta
e! H:,l'-f)“ ara € {3 ore 1as

firmas el

onicas y/o ¢ ales que pre r la

vaiidez de la firma pre:

entera discrecion del Banco, otro tpo de firmas para los documento

10 es a

s del presente proceso

B. E!contenido de la informacian (PDF y Excel) deben coincidir, es decir deben ser igual

G s sean nombrados cen maximo 20 caracteres

los archivos con nombramiento
D. rbrado de a 3 macion que
E.

Del lado
de los que hocen.
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anexos detallados en este nurneral obligator'amente deben estar diligencados, fi

esentante Legal y yoderado del Oferente

A. Anexo N* 1:

Carta de

postura

presentacién y

Reg )

= E| Oferente debera sujetarse al documento defimdo por El Banco
= Diligenciar completamente.

= Presentar firmadao por el Representante Legal y/o Apoderade del

Oferente

:"\tw>gr VaQIon
El documento depe detaliar
v Impresion cor
v Razén Social

v’ Numero de Identf

on Triputaria (Nit

¥ Datos de Ubicacion (Direccion de la Oficina Principai, Teléfona Fyo

con Extension, Teléfono Mowil, Direccion Electrénica y Pagina Web

debera

v tniregarse
impresa en

I
a

Audiencia
Publica

+ PDF

B. Anexo N® 2:

Negocio y
Técnico)

Condiciones
(Modelo de

Requisito

* Presentar firmado por el Representante Legal y/o Apoderado del
Qterente, incluyendo el Anexo 2-A "Tabla de Fxtrapnimas” v el Anexo
2-B ‘Requisitos de Asequrabilidad”

erta se entienden ac
2 la hoitacién se

consideran parte ntegral del presente documento

Las Condiciones (Modelo de Nego
glio el

ncumphmiento de las obligaciones derivadas de este anexo se
considera una faita del contrato entre EL BANCO y el Oferente

Seleccionado en observancia de la normatvidad vigente

E!

deberd se

rChive

entregado en

medio

C. Anexo N°3:

Banco de Occidents

|
° | Del lado
]

de los que hacen.

AVAL
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Condiciones
(Modelo
Operativo y
Servicios)

itante Legal y/o Apoderado del

ontar firmado por e

Oferente

Obse on

¥ Se detalian las coberturas a nivel Operatve que Ei Banco ha

iderado necesarios en razén a su politica de resgos y que con
a presentacion de la Oferta se entienden aceptados en su totalidad

¥ Las Condiciones (Modelo Operativo y Servicios) de la licitacion se
consideran parte integral del presente docurmento, por elio el
incumplimienta de las obiigaciones dervadas de este anexo se
considera una falta del contrato entre EL BANCO v el Oferente

nado en observancia de Ja normatividad vigente

Selec

£

debera

entregado en
medio
magnetico en
archivo tipo

¥ PDF

D. Anexo N* 11

Propuesta
Econbmica

1. Tarifa Seguro al Cliente £! Oferente debera presentar Ia tasa que se
cobrara al chente para la poliza Vida Grupo Deudor en las Li
Crédito Hipotecario y Contratos de Leasing Habitacional, esta Oferta

as de

debera inciuir y discriminar

*  EL BANCO solicita detallar 1a Tasa de Prima Mensual por rango
de edad, asi*

Rango de Edad
Expresada en porcentaje
a seis (6) decimales

v 18 anos
¥ 412369 af
v 70 a79ano
¥ >=B0 anos

= La Tasa que sera considerada en la adjudicacion es la "Tasa
Ponderada Mensual expresada en porcentaie a seis (6)

decimales”

= la Tasa Seguro al Cliente de Vida Grupe Deudor para
Contratos  Leasng H

arse durante 1a vig

£l Anexo N* 11

Oferta

Econdmica

¥ [nmedic
magnetco
archivo

farmato

= PDF

Banco de Occidente
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miento de tarifa por el servicio de recaudo de primas £

stion de recaudo de las pnmas de se

a tarifa que se detalla a cont

Definicién Valor
Corresponde al gasto promedio
de recaudo en la caja de la oficina
Recaudo y recaudos en linea Incluye los $619
gastos incurridos por conceptos
de persona! e infraestructura
Carresporde al gasto promedio
de areas indirectamente

Coste de Venta y
invclucradas en la administracion $14 302

Administracian i
de las polizas, las cuales brindan

vidades de soporte y asesoria

s dir ente
radas en la operatvidad de
as polizas

Operacion y

Desarrollc

Costo Total
Reconocimiento de tarifa por el servicio de recaudo $21.167
de primas (Sin Iva)

El Reconocimiento de tar

fa por el servicio de recaudo de primas sera
ado a el Banco, en la Oferta debera

reconocido por el Oterente Seleccic

ncluir dicha aceptacion de la tanfa detallada y la cual debera ser

aceptada en el Anexo N°* 11 Propuesta Econémica

cderado de

dra ofrecer pago
de cualquer
tipo a tavor del Banco El costo del servicio de recaudo serd reconccdo
te del Oferente Sele nado. de la misma manera en
Banco podra trasiadar dicho costo al consumidor

rme aia norma

vidad vigente, ¢

ades o remuneracic

de comisiones, participacion de u

al Bance por p

ningun caso €

financiero

3. Se adunta e Anexo N* 6 Convenio de Recaudo ¢ <u
dihgenciado y firmad R

ntante Legal y/a

H Del lado ;
I Banco de Occidente de los que hacen. AVAL
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peratvo y la Oferta Econor

Nota: Dande cumplimiento a los lineamientos legales que fundamentan
r .
S -Hf."l\d'“

esta lictac:on, referente a las publicaciones que se deben realizar en el "
portal web, se comparte los links de consulta A Eu'm N*10 RaEUiEi debera ser
Registro Al Dilgenciar entregado en
! “ﬂk avance Licitacion N° 3044 Vida Grupo Deudor Credito Consultasv - Adjl:r"‘\' en los tiempos definides en el cronograma L
Hipotecario y Contratos de Leasing Habitacional Respuestas )

¥ Excel

cidente com ¢

ps/portal/banco-de

[segures/ictacion

275 A continuacion, se detallar los "Otros Anexos’ que el Oferente debera entregar en su o

Atribuciones para

la Firma del

Representante e det

Legal o i " entregado er
— ent 3l Banco

A continuacion, se d an 105 anexcs informativos, es decir no requieren ser dilgenciados i .
273 A 1 ac se detallan los anex na ] dilgenciados actuar en calidad .
firmadas ;
de Representante | v £n el Capituio |, numeral 13 se amplia este concepto ¥ POF

A. Anexo N°*7 Legal

UMentos que so
e Legal y/o Ar

Requisito El archivo
= Adjuntar la certificacion firmada por el Representante Legal v/o | deberéa ser
rad Observacion Plan de O "
Base Asggu os e el oo o Apoderado del Oferente entregado en
VO ompon e £ DE ] )
Actuales ¢ T A ”L ponece.cp S Continuidad tioo
iF s bienes asequrados par: 1 ¢ analisis
Se detallan los bienes asequrados para consulta y analisis Ohservacion

¥ Enel Capitulo |, numeral 14 se amplia este concepto v PDF

8. Anexo N°8: Requisio
= Aduntar a la oferta la certificacién firmada por el Repre
I

ante | El archive

Legal y/o Apoderado de! londe se indique el nombre del | debera ser

Relacién de Re uro rles) que respaldara(n) su oferta y el porcentaje (%) en | entregado er
Siniestros v
ulta y analisis
¥ PDF
C. Anexo N°9: I, numeral 15 se amg
- 1 1a 1 pehza y el recbe de page de la prma y/o | El a

Informacién
Estadistica

o 1 pestana Garantfa de :
1 estadistica del programa de seguros correspondiente a los Seriedad de la = La Garantia d

estar firmada por el Representante Legal y/o

ra consulta v analisis derado del Oferente tipo
Oferta
Qbservacion ¥ PDF
274 Llsgue x¢; debera yy presentado de acuerdo con lo explicito en este Capitulo E A .
; = = ¥ En el Capitulo |, numeral 16 se amplia este concepto
I, Numeral 25 "Recepcion de pregurtas, Solicit s de Aclaracion y Tiempos de entrega

[

i Nota:

!i

i

1d

§ |

Del lado

Del lado : ‘ |
H Banco de Occidente de los que hacen. AVAL

Banco de Occidente de los que hacen. AVAL




| Ly . ORISR  —— W e il oo e usntrnse www.bancodeoccidente.com.co
NIT. 890.300.279-4

Fase Il — Condiciones "Modelo de Negoc Dperativ erta tcon ca
Lictacién N* 3044 A Compafias Asequrac
Fi Oferente debera entregar en una seccién de sferta itulada “Anexos Adicionales  una lista completa

de todos los anexos que acompanan su post
que na hayan sido includos en otras secciones de la misma y que el Oferente considera conveniente

ura y los diferentes a fos exigidos en el presente documento,
adjuntar

A su vez el Oferente puede adjuntar la ‘Oferta de Valor” al programa de seguros objeto de esta Licitacion
al serd revisada con las areas encargadas pa

8l Oferente Seleccionade

J ejecucion, una vez se inicie el proceso de empaime

28. PRESENTACION Y ENTREGA DE REQUISITOS DE ADMIS!SM&AD
(BASICOS Y ADICIONALES) DEL OFERENTE AL BANCO:

Los Oferentes deberan entregar |a totalidad de los datos solicitades en los numerales 6, 8,9, 10y 12 (si hay

ugar a coaseguro), del documento Requisitos de Admisibilidad (Basicas y Adicionaies) remindo por el
Banco el dia viernes, 1 de sepﬁembre del 2023 es seran evaluados y se informara a los partic.pantes
onuinuan ¢ no en el proce 350 subsanados cor dica mas adelante
Detalle de Numerales
Numeral Descripcién
6 Confidencialidad
8 Atribuciones para la firma de los documentos que seran
presentados para acreditar los Requisitos (Basicos y Adicionales)
9 Requisitos de Admisibilidad Basicos
10 Requisitos de Admisibiidad Adicionales
12 Coaseguro (51 hay lugar
281 forma presencial, en medic magnética (USB) er nst 2) Banco en la Ge a
IS0 strativos ub ujJ enlacarrerad N* 7 -6l Pis . méximo a las 10:00 horas

del dia rnlércoles 11 de octubre del 2023, fecha y hora de cerre de
Admisibilidad (Basicos y Adicionales)

a entrega de los Requisitos de

282 En presencia del eecurivo designado del Oferente sera revisac

USB) a fin de gar:

temido del media mag

que los arcr

5 5@ ency correctame

@

A. Deatalle de anexos que d

Del lado
Banco de Occidente de los que hacen. AVAL
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IN"l Descripcién Observacién

Los documentos deberan)

Requisito
ser ent r(-'q ados en

[ Dibgencar completamente
»  Presentar firmado por el Re
que este facultado

Anexo N° 1
1.| Acuerdo
Confidencialidad

archive

ntante Legal

¥ PDF
L os docun

Requisito er entregac
Anexo N° 3 P Diligenciar completamente jarchivo tipo
= Experiencia = Presentar firmado por el Representante Legal
que este facultado v PDF

v Excel
Los documentos deberan

ker e

ados en

Anexo N° 4
3.| Indicadares

Financieras

B. Otros documen

que se deben aportar

N°| Descripcién Observacién
Atribuciones para la firma de los documentos que seran presentados para
75 de Admisibilidad (Basicos v Adicionales)”

acreditar los

2. Certificado de la Superintendencia Financiera de Colombia

Certificacion de Calificacion de Fortaleza Financiera

de

3. untar el documento legalmente 1dénes para comprobar Representacior

Leg través de documento bajade de la pagina oficial de dichal

calficadora 5

: PDF
4,| Certficacion donde se detalle las ciudades donde presta sus senvicios
5.] Tres (3) Cernficaciones De Expenencia
6 Balance General y Estado de Resultados Integrales con las correspondientes
*| notas a los estados f 3
Qbservacién e - ¢ resumenes,

n para la acreditacion de

3 fin de garantizar

los "Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales)”

283 C(ada una de las hojas que componen los documentos para acreditar los “Requlsitos de
Admisibilidad” deben estar adecuadamente numerados de forma consecutiva

284 Lo

| Del lado

Banco de Occidente | de los que hacen. AVAL
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285 No se recibiran documentos

28.6 La presentacion de los "Requisitos de Admisibiidad (Basicos v Adicionales)” sera tomada como
on de que e desea c« ) ar Oferta de
Condiciones (Modelo de Neg , Técnico, Operatve) y 1

seguros objeta de esta invitacion y como declaracién suya en el sentido de que no esta inhabilitade

hara o

nanifest

Gmica para el programa de
para contratar con ella

ran contener enmendaduras o 1z n el evento de ncumphmiento

28,7 Los documentos no det
de condiciones, el documento podra rechazarse por EL BA

y entenderse como no presentado

pancadec
a los Oferentes qu

El Bance comunicara desde el buzon
de octubre 2023 ¢ cumphmiento o
pa

acreditar los "R

gQuros@n

ump

5 gue incumplieron

quisitos de Admisicilidad (Basicos y Agicionales)

subsanar

tendra

29. PRESENTACION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS QUE ACREDITEN EL
SANEAMIENTO DEL INCUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE
ADMISIBILIDAD: :

Los Oferentes deberan entregar la documentacion que acrediten el saneamiento del incumplimiento de
sitcs de Admisibilidad nico canal de comunicacion auto c y habilitado per El Banco via

. mé&imo a las 14:00 horas

os "Requi

orreo electronico al buzon: g
del dia sdbado, 28 de octubre del 2023

{Rasicos v Adicionales) Subsanados”

Ei Banco comuricara desde el buzon
noviembre del 2023 « tado de

Oferentes que podran gresentarse a la audiencia pubh

30. CRITERIOS DE EVALUACION DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD
(BASICOS Y ADICIONALES):

Unavez entregados los documentos que acreditan los "Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicion:

cados

15 siguientes cnternos

N® | Criterios generales de Evaluacion Admisibilidad

Fequisitos de admisibiidad basicos

Requisitos de admisibilidad adicionales

jwng =

Del lado
de los que hacen.

AVAL
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30.1  Indicadores financieros:

PUNTOS A EVALUAR Y SUS RESPECTIVOS PUNTAIJES
1. Nivel de Endeudamiento Rango en que estd el indicador

promedic de los dos arios fiscales Puntos
Promedio indicador Endeudamiento
35% 90%
89,99% 85% 6
84,99% 80% 8
79.99% <79,99% 10
2. Utilidad Neta
Utlidad 2 afics positivos 10
Utilidad 1 aio positivo 5
3. Patrimonio Técnico Superior
Patrimonio en 10s 2 afos >= | 10

Patrimonio en 1 solc afio >= 1
Puntaje Méximo en Criterios Financieros (1 + 2 + 3) 30
Puntaje minimo requendo en Criterios Financieros, por lo menos el

70% de o

puntos

30.2  Experiencia:

Expenencia >= 5000
Experencia en el manejo de 'a poliza Ohjeto de esta hatacon 10

Numeral 9.2 Literal B del Documento de Admisibilidad.

nte debera obtener los puntos detallados en cada sub numeral para continuar con el procesa de

31. PRESENTACION DE LA POSTURA:

Los Oferentes deberan presentar su postura el dia de la audiencia publica, es
del 2023 a las 10:00 horas en sobre cerrado can el nombre de la compania

decr ol viernes, 1de diciembre

anexos detallados en e

S deben co

2 cluir la poliza Garantia de seredad de la oferta De igu

se detallan nuevamente el resumen de los documentos

ones iegaies requendas para contratar, tales comgo &

‘ Del lado
de los que hacen.

AVAL
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Jperativo y la Oferta Econdmica’

no presentan nhabilidades e incompatibiidades y aceptan la responsabilidad que se deduzca del

ncumpnrmento a nifestadc

Las posturas deberan estar firmadas por el Representante Legal y/o Apoderado del Oferente y en caso de
propuestas presentadas en coaseguro, por ios Representantes Legales de las companias que lo integran,
a menos que uno de los integrantes esté debidamente facultado para hacerlo a nombre del otro, de o
cual debera anexarse la prueba escnta correspondiente

32. RETIRO O MODIFICACION DE UNA OFERT

Después entregada la "Oferta de Condiciones "Modelo de Negocio, Técnico y Operatvo” y la "Oferta
Econdmica® a El Banco, la misma no podra ser retirada, modificada ni aclarada por parte del Oferente
salvo que asl la requiera explicitamente El Banco.

33. ACEPTACION DE UNA OFERTA:

Los térm esente docur

de referencia que se indican en el p
presente su oferta Este proceso no es concursc para £l Banco Es decr, no vene
caracter vinculante, a menos que se comunique, en la farma y oportunidad agqu prevista, que ia oferta ha
sido aceptada

forzosa elecqior

34. ADJUDICACION:

Mediante audiencia publica en las instalaciones de El Banco (Direcddn Carrera 3 N° 8-13 / Piso 15
Ubicacién Sala de Vicepresidencia Torre 2 / Ciudad Cal). se adjudicara la licitacidn el dia viernes, 1 de
diciembre del 2023 a |as 10:00 horas para |0 cual se requiere la presencia de un Representante de cada
Aseguradora Oferente

cada Oferente

Ita que a mas tardar el lunes, 20 de noviembre del 2023 méximo a las 15:00 hora:
1 autorizado pe M LrQs@hanco

n de! funcionano que a
aldad de Re

Repres

el Bancc al

erente no oOste

itir el poder especial debidamente conf

o con el e

faculta a actuar en nombre y representacion de la Asegurado
el certificado de existercia y representacion legal expedido por la Superatendencia Financiera de

para acreditar la calidad de Representante Legal del poderdante

ccidente

Al llegar ai Edificie (B

ferente, quier arse en la n Ur ANUNC 5 per

nstalaciones

Nomore del

presentante deber

| Del lado ‘
Banco de Occidente de los que hacen. AVAL
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- S—

entante designado por cada Clerente a 'a saia, donde se

Pe
levara a cabo la Audencia P

teriormente se permitira el acceso al Re

34.1 Presentacion y Entrega de Oferta
Protacolo de ingreso a la Sala
A, Cuando se permita el acceso a la sala donde se llevara a cabo la Audiencia Publica, el Equigo

designado por el Banco dara la bienvenida
te de cada Oferente la ubic.

Se informara al Represent. ue debe tomar

C. Cuando todos Represen
a miciar la Audencia Publica

D. Cada Representante debe garantizar que presentara dos (2) sobres incluido el medio m.

indicados en el numeral 27 de este capitulo, asi

aCion

ntes de cada Oferente se encuentrel ados en la sala se procedera

gnetico

Descripcién Anexo Diligenciado

Sobre N* 1 - Cerrado 1. Anexo N*1Cara Presentacicn y Postura

Debe contener los 2. Pdliza Garantia de senedad de la oferta
documentos Impresos:

Sobre N* 2 - Cerrado

1. Anexo N* 1 Oferta Economica

Debe contener los
documentos Impresos

1. Aneo N*1"Carta Presentacion y Postura”
2.  Anexo N* 2 RF(Q) Modelo de Negocio, Técnico

inciuyendo el Anexo 2-A “Tabla de Extraprimas” y el Anexo 2-B

‘Requisitos de Asequrabilidad”

3.  Anexo N® 3 RFQ) Modelo Operativo y Servicios Especiales

Medio Magnético 4, Anexo N° 6 Conveno de Recaudo
(UsB) 5. Otros Anexos
A Atribuc J L
B. Cerficacion donde conste que tene un Pian d
C
D

art

derado

para ia Firma del Repre ¥/
ntinuidad

v

Reaseguro
Poliza Garantia de Seriedad de la Oferta
E. Otros documentos que complementan la Oferta

Del lado

]
H Banco de Occidente | de los que hacen. AVAL
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pia del Registro Unico Tnioutarie (RUT)
Certficado de Camara y €
ficado de la Superintendencia Financiera de C
Certficado de Registro Nacional de Valores y Emisores RNVE o

nercio

Dia

Compasicion Accionaria

Méaximo a los 5 dias de la 5. Formato Declaracion de Compromisa ABAC - Terceras Partes (Anexo N*® 4)
Adjudicacién 6. Formate Principio de Euca y Solucion de Conflictos (Anexo N* 5)

7. Certificado de Cuenta Bancaria

La presentacion de la Oferta sera tomada como manifestacian de que el oferente conoce vy acata las normas gque
rigen la contratacidn de El Bance y como una declaracidn suya en el sentido de que no esta inhabilitado para

atar con éste

342  Proceso de Seleccién

£l procesc de seleccian se llevara a caoo de acuerdo con ias siquientes especific

cerrados de cada Oferente, en caso de que algunc de los sobres no se

encuentre debrdamente cerrado no sera recibido por El Bance

¥ Ensu orden seran recibides los dos (2) sobres incluido el medic magnético (USE)
¥ £l sobre que contiene el "Anexo N°® 11 Oferta Economica” se dejara cerrado y separado a la
vista de los asistentes, sin abrir

B. R

medio magnético (LUSB)

evision y lectura en voz alta de la documentacién que contiene el soore N° 1y el contenido del

C. Elcnteno de evaluacén para adjudicar se basara en
v [l odos ‘os e admisibihdad
v de todas las tractuales establecidas en el Plego de

¥ Lamer
M Oferta Eco

a de prima mensual del sequre, sequn la inform qistrada en el Anexo N*

Womica

sidere calficade para

D. El Banco se reserva el derecho de seleccionar aguel Oferente que

oarticipar en la negociacién final

Ofarente cuando

T Mvapaasae—

Del lado
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F.

caso de prasentarse un empate, se elegira la prnmera o

G. En caso de que persista el em

mecanismao aleatorio

¥ En un sobre se incluird un numero de balotas de colores correspondientes al nimero de
Oferentes empatados

v Cada Representante de cada Oferente sacara del sobre un color

¥ Posteriormente y en presencia de los asistentes en la audiencia, un colaborador del Banco
procedera a tornar aleatoriamente de otro sobre de balotas un colar y en voz alta dird el color
que ha retirado, a fin de conocer el nombre del Oferente Seleccionado

H. Cape aclarar que El Banco en el proceso de adjudicacién de la presente Licitacion cumplira los
inearmentos establecidos en el Estatuto Organico del Sistema Financiero (Decreto 673 del 1993)
Decretc Un De 2010, Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de

14) y Decreto 1084 Modificaciones al régmen de contrataadn de seguros

r cuenta de sus deudores

35. CIERRE DEL PROCESO DE LICITACION:

En cumplimiento al Articulo 2 36.2 217 del Decreto 2555 de 2010, el Banco actuando cemo Tomador de
seguros por cuenta de sus deudoeres y/o locatarios, una vez hecha la adjud«acion del presente proceso de

contratacion, publicara los resultados y el acta de adjudicacion elaborada por el Defensor del Consurmidor
Financiero en el link de la pagina web https/fwww bancodegcodente com ooy co-de
Qi i) ) te/para-en 3 ACHACION-COMPANIAs ¢ ULAC 3 y arviara

comunicacion en el mismo sentide a la Supenntendencia Financera de Colombia

36. CONVOCATORIA DESIERTA:

La amente e

an podra ser declarada desierta co

o de un nuevo proceso a la Superintendencia Fin

base en los siguentes critenos

rade C

36.1. Cuando minguna de las ofertas se ajuste a los presentes terminos de referencia

36.2. Cuardo a critero de FL BANCO, todas las ofertas se conaderen incanvenientes economica o
tecmicamente

36.3.

vidad aphicable

€as0s que senale la norma

37. RED DE OFICINA A NIVEL NACIONAL:

de EL BAN W@ presencia en el pa

acicnal don

3 atencidn integral se debe realizar a

Del lado
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NICO - MODELO

T e e TR = = cmh“un_o Il OFERTA MODELO DE NEGOC
Oficinas| Oficinas | Oficinas | Oficinas 3
e [RBRER | [ 1| [pusrire o i DE NEGOCIO OPERATIVO Y SERVICIOS
BUENAVENTURA 1| |PALMIRA 2| |SANTANDER DE QUILICHAO 1] "
N de Oficinas: [BUGA 1] [PasTo 3 [Taua 1
2 "
Joat 1 LOrar, 3| [rimiso L El Oferente se abliga a cumplir y mantener las condiciones aceptadas con el retire del presente documento,
[eosaTA 45 [Toran 3] [EEmnac [ ) [ S ; " : y - e - "
Zona Bogota |DUTAMA 1| faiavicencio 1| [cimon 7| [Bucarananca = ncluyendo coberturas, amparos y demas de acuerdo con lo establecidc en este “Pliego de Condiciones
[MOSOUERA 1| [ziPAGURA 7 Paouz 7| [FLORIDABLANGA 7 (Modelo de Negocio Técnico y Operativo) incluido los anexes”, bajo 'as definciones acordadas en la
N de Oficinas: [FUERTO BOYACA 1] [MiAvicencio 1| [piradTe 1| [ciRARDoT 7 i 2
i SIBETOA 0 T 3| [FEcecuEsTa = 3 adjudicacion establecda y autonzada por EL BANCO
| SOGAMOSO 1] LCUTA 1| [SANGIL 1) 1
Zona Medelin | ARMENIA 1] [racu 1] [monTERIA 2 1 35 que el Oferente debe aceptar para que las polizas sean expedidas
[CARTAGO 1] |La unon 1| [PEREIRA 3 1 o
N° de Oficinas: |DOSQUEBRADAS 1] [MAMZALES | [RIONEGRO 1| [emiGano 1 Sy amparos estabies | Banco
= (GUATAPE 1| [mEDELLIN 4| [san anTERG 1] pMecELLIn 4
[rGuacHcaA 1] @Amu 3)
Zomm Barranaais (g ARRANGUILLA s| [sinceLeo 0 N* de Anexo Descripcién
ra?.m-u-: :‘”"“‘"‘ “ URLLIRRAN : RF( delo Negocio Técn :D, C
[PLERTO COLOWBIA 1| [VALLEDWPAR 1 2 ncluyendo 2 Anexo 2-A “Tabla de Extraprimas”y
N° de Oficinas: 144 = Anexo 2-B ‘Requisitos de Asegurabilidad”
N* de N de 3 RFQ Modeio Operatvo y Servicios
Oficinas l Cudad  gacinas da =
\Vivenda - Leasing y Vehiculos | Bucaramanga 1] [veniculos [Bogata 1
ENNGH - ~SANTY v TGOS [rceramenge | 1) pAeradie age :
[Vivienda - Leasing y Vehicuos | Ibague 1] [veticuios ‘Blrrmqullu 1
Vehiculos- Vivienda Cmaggna 1| [vercuios Tle» 1 |
= | [Tt [
Vehiculos - Area Proyectos |
Care Barca Eroh Cali ; 1| |venicuios |Medelin 1| [vehiculos |Armenia | 1
o |
N° de Credicentros: 13
{
]
i
i
i
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Dentro de aquelios mismos niveles territoriales, los impuestos, tasas y contribuciones establecidos por (as

_ CAP'TULG IQ D‘SPOS;C’ONES F’NALES diferentes autondades ambientales, que afecten el contrato y las actvidades que de él se derven

El Oferente Seieccionado pagara todos los impuestos, dereches, tasas y similares que se deriven de ia
1 CQNSIQE&ACWS’ : presente relacion contractual, y, por lo tanto, su omisién en el pago sera de su absoluta responsailidad

Esto aplica para cualquier tino de impuesto actual o futuro, que sera asurnido por el Oferente Seleccicnade

Agotados los procedmientos y pasos descritos en los numerales anteriores, se tendran todas las
observaciones, comentarios, ventajas y desventajas de cada una de las ofertas desde los puntos de vista

del cumplimiento de los requisitos legales, calidad técnica y aspecto economice, para la evaluacion de los 3- CESiOM:
Oferentes

La posicion contractual ocupada por el Oferente Seleccionado, el negocio juridico mismo que se derive de
A continuacion, se detallan los soportes que hacen parte de las Condiciones (Modelo de Negocio, Técnico este proceso, y los derechos y cbligaciones que de él nacen, no podran ser cedidos por el Oferente
y Operativo) para el programa de seguros objete de esta invitacion. Cada Oferente esta en la ooligacion Seleccionade, sin el consentimiento previo y escrito de EL BANCO a través de !'a Dwvision de Recurses

autonzar la cesion, EL BANCO se reserva, desde ahora, la
ados y acordados con el tacultad de nc liperar al cedente, quien se considera como cbligado solidaric ante cualquier incumplimiento
zada por EL BANCO del cesionario

de presentar su oferta diligenciande completamente la informacien, siguiendo el cuadro de presentacion Admunistratvos. En el evento que llegare
adjunt

c

sin que se acepte modificar los anexcs 1a redaccion de los textos so
) las cond

nes acordadas en la adjudicacion establecida y auto

N° de Anexo Descripcién 4. CONFIDENCIALIDAD:
1 Carta Presentacion y Postura
RFQ Modeic de Negocio, Técnico En desarrolio de las obhigaciones establecidas en el Contrato, las Partes tendran acceso y podran recibir
2 Incluyendo el Anexo 2-A “Tabla de Extraprimas” y informacion confidencial y privilegiada respectc de unas y otras y/o de sus chentes En consecuencia, las
£l Anexo 2-B "Requisitos de Asegurabilidad Partes acuerdan tratar esta informacion come confidencial y privilegiada, y por lo mismo, a no revelarla o
3 RFQ Modelo Operativo y Servicios Especiales divuigaria a terceras personas, sin importar el propésito para el cual se haga la revelacién, sin previa
6 Convenio de Recaudo autorizacion escrita, salvo que 1a revelacion de la informacidn sea requernida por una autondad competente
n Oferta Econémica en uso de sus facultades legales Asi mismo. se obligan a que os sus empleados, administraderes

relaconada

directores. intermediarios de sequros, afiliados o cualguier otra

susula de Confidencialidad

que surja
nformadas media

Para ios efectos del presente, deve enternderse por ‘Informacior Confidercia ¥ j'\'L‘(,' aCa aguelia

tes en este acuerdo recit

D 2 la que tenen acceso para

limitadas a las sig

uidas pero no

0 aceptara como causal de reclamo

ndustna y comercic, de cont:

ncumpimiento ia \gnorancia de
unstancias que es de I L 2 ) cado gual que sus est
al, cualquier info

estudios y desarrolios de

marse de 1o
dos oS

tam desventajas frent

necesanos para

Jlnente ' cualquiera de las Partes, sus

secretos comerciales 0 asuntos de cualguier ot rmacion o0 material que as
Partes considere como confidencial y que sea de su t

2. IMPUESTOS Y DEDUCCIONES:
En o relacionado con Bases de Datas, las Partes se obligan a ¢ e 5 de

3 "Oferta Economica” farma encriptada, especialment,

aquela relacionada cor
anas y tarjetas de crédito

10s, tasas y coma. numeros de cuentas b

mc:pales I

T —rmns
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elo de Negocio lécnica y Operativo y 1a O

daras

ecibda p

formac

La dencial y privilegiada a informacion que haya sid a Parte antes
de la firma del contrato Na incluira, informacién que sea de acceso publico, diferente a aquella que lo sea
una vez na sido revelada indebidamente per 1a otra Parte, infermacion que haya sido entregada a la otra
Parte bajo los parametros de ser No Confidencial o informacion entregada por un tercero no cbligadc a
la conhidencialidad de que trata la presente clausula.

La obligacion de Confidencialidad de gue trata esta clausula permanecera vigente gor el mismo térming
de duracion del contrato y cinco (5) afos mas, salvo la informacién que se encuentre protegida por reserva
bancaria, 0 que constituya secreto orofesional o comercial, [a cual permanecera vigente indefinidamente

Con la presentacion de la Carta de Cumplimiento de los Requisites de Admisibiidad y la Oferta, cada uno
de los Oferentes entende y acepta que 1a informacion suministrada por EL BAN(
fecha determinada como cierre de la misma y po 2513 sueto a cambios

Q se encuentra a una

£l Oferente quedara obligada en los términos del Compromiso de Confidencialidad (Anexo N* 1 "Anexo
Acuerdo de Confidencialidad” firmado en el proceso de Requistos de Admisibilidad) aun cuando no
presente oferta o no resulte seleccionada

5. PROTECCION DE DATOS: e i

En cumplimiento de la normatividad prevista para la proteccion de datos persanales vigente en el territorio
nacional, el Oferente contratadc se obliga a acatar en su integridad y en Ic que le corresponda, las
disposiciones alli contenidas, con el objetivo de garantizar el adecuade tratamiento de los datos personaies
a los que, por cualquier razon tenga acceso. atendendo las instrucciones y recomendaciones que para el
efecto realice EL BANCO en su condicion de responsabie def tratamiento de da
prnCpios rectores que son de obligatonc cumphmiento en el tratamiento de datos personales, asi como

0s personales y, los

as abligaciones asurmidas por e Oferente en el evento que cstente 'a calidad de Encargado del
Tratamiento” de los datos personales

De la rmsma manera, el Oferente s

encuentra en la obligacidn de informar por escnto a bl BANCO, y en
partir del momenta en que

un término que no podra ser supenior a anco (05) dias ¢

tuvo 0 pudc tener conocimiento de cualquier conducta

a materia, que pueda p esgo el cumphmiento de

Cner a ponga e

de datos persor

En tadc caso. el Oferente se cbliga a mantener indemne de cualquier reclamacion, multa, sancion

uiCio causado 3 EL BANCO por el incumplimiento de

nvestigation y en gener
normatividad aplicable en materia de proteccion de datos personales La
te durante ia vigenci:a de! contrato

de cuaiquier dano o per

Jermanecera

esente oblhiga
S mas

°

ue s@ suscriba hasta por dos an

6. PROPIEDAD DE LA INFORMACION:

Tada informacion intercamoiada en virtud del contrato es de edad exciusiva de la Parte de ¢

3 para su O LS

ceda Enconsecuencia las Partes utihzara infor

Del iado

Banco de Occidente de los que hocen. AVAL

T e e
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fias Aseguradoras

fines d al desarrolio de

es : (W8

2acion prewvia

0. dicha informacian

er0

6n en cualquier momento. Asim

de su propietanc, quen podra solicitar su dev
debera ser devuelta o destruida por la Parte receptora a la terminacion del contrato

En cualquier momento, el propietanc de la informacion con la particpacidn del responsable de fa sequridad
informatica y de datos, podra reclasificar el nivel de sensibilidad inialmente aplicado a la informacion.

La informacién que resuite de la gjecucion del objeto contractual correspondera a quien la desarraile, salvo
que se disponga lo contrario

7. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL:

Los derechos y el manejo de cada una de las partes

EL BANCO y el Oferente Seieccionadc, sobre la propiedad industrial se requiaran de acuerdo con los
5IQUIBNTES parametros

7. Las derechos de propiedad sobrre las marcas, nombres, logos y emblemas que utilicen las partes san
de su propiedad exclusiva Por lo tanto, su utihzacién en e! desarrollo del contrato a suscribir na
constituye un derecno o participacidn de la propredad para la otra parte,

72. Con la presentacion de la Oferta se entiende que todas los Oferentes, en caso de liegar a ser el
Oferente Seleccionado, autorizan de manera expresa e rrevocable al BANCO para usar sus marcas,
nombres, logos y emblemas para el ofrecmiento de sus productos y en general para todas las

acciones que guarden relacion con el objeto del prese! oiiego

8. CLAUSULA DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO:

ti Otferente declara de manera expresa que cuenta con planes detaliades de contingencia para responderle
al BANCO de manera oportuna y eficiente frente a fallas e interrupcianes y especiaimente manifiesta que
cuenta tos Imprevistas relacionados entre otros, con logistica,
uidc aturales en predios. incendio
afecten tanto la ejecucion optima de los servicios
del objeto social del Ofere
Jterente declara expresamente que tiene definido, implenm
trar la continudad de
de segurdad nformatica, incluyendo elementos tales como la prevencidn y atencion de emergencias,

1 planes de contingencia frerite a evel

ctrico, software, nardw telecomunicaciones, desast

maintenc:onados vy

omo el r

durante Ia vigencia del presente contrato, proceses para admin negoco y pr

adrrinistracian de la crisss, capacidad necesana para retornar a su operaccn normal y cent
atencion y prestacion def servicio, en el evento en que ellos se desarrollen en las instalaciones del Oferel
Adicionalmente, el Oferente declara que na cantratado pelizas de sequros que amparan estos resgos con
iciente cabertura, comprometiéndose a mantenerios vigentes durante la duracion de este contrato y

25€S Mas
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sentar de manera detallada ante EL BANCO y con
soio el requerimiento escrito en tal sentido, todos los documentos, scportes v planes que le permitan a
BANCO valdar la declaracién contenida en la presente clausula, lgualmente el Oferente autonza expresa
e rrevecablemente a EL BANCO a efectuar las visitas que consideren necesanas con el fin de verificar el
cumplimiento de |a obligacion que asume en la presente clausula En caso de que el Oferente no acredite
el cumplimiento de esta declaracian, EL BANCO podra dar por terminado unilateralmente el presente
contrato por esta razan, pedrr la restitucidn de los dineros entregades al Oferente, <1 a ello hubiere lugar,
sin peruicio de la facuitad de EL BANCO de hacer efectiva las garantias y demés derechos contenides en
los documentos del presente Proceso y de la obligacian del Cferente de indemnizar integralmente al
BANCO todos los perjuicios que para éste se derven

PARAGRAFQ' E! Oferen

9. CLAUSULA DE COMPROMISO, ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCION:

Las Partes, EL BANCO y el Oferente Seleccionado, deciaran conocer que de conformidad can las
disposiciones locales e internacionales Anti-corrupcién y Anti-soborno, se encuentra prohibido pagar,
prometer 0 autorizar el pago directo o indirecto de dinere o cualquier otro elemento de valor a cuaiquier
servider publico o furconario de gabierno, partide politico, candidate, © a cualquiera persona actuando a
normbre de una entidad publica cuando dicha pago comporta la intencion corrupta de obtener, retener ¢
direccionar negocios alguna persona para obtener una ventaja ilicta ('"Normas Anti-socharno y Anti-
Corrupcitn del Sector Publico”)

Asi misme, las Partes reconocen la existencia de regulacion similar en materia de soberno en el sector
orivado, entendido como el soborno de cualquier persona particular ¢ empresa privada para obtener una
ventaja indetrda ("Narmas Ant ci6on del Sector Privado” y junto _con las Normas

Anti-Soborno y Anticorrupcion del Sector Publico, las “Normas Anti-soborno y Anti-Corrupcion”

orno y Anti-Corruy

10. DOMICILIO DEL CONTRATO:

De conformidad con las normas legales colormbianas, el lugar del cumplimiento del contrato o las contrates
que se llegare(n) a celebrar en virtud de la presente ‘nvitacién, es la ciudad de Cali, por lo tanto, todas las
actividades judicales a que hubiere lugar. deberan adelantarse en esta cudad

1. CIBERSEGURIDAD:

mas sobre Sequridad de ‘a
te Seleccionado se obliga a

Para de dar cumplim a las politcas de EL BAN(

iridad aplicables a la relacién contractual, el O

Informacion y Ciberse

0 Implementar politicas y procedimientos para gestionar los resgos y amenazas de sequndad de la
infarmacion y Cibersegundad innerentes at servicio objeto de su negocic, incluyendo la adopcion
de estandares internacionalmente aceptados de confermidad con i3s fineas de negocio y servicios

prestados por el Oferente Selecc:onado

Del lado
de los que hocen.
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:l Banco de Occidente

marc comaolaspe

casyrequisitosqueenmatena de segundad de

f canles al Oferente Seleccionado, incluyendo lo dispuesto en
la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombra en matena de requenmientos
minimos de seguridad y calidad para la realizacién de operaciones y acceso e informacion al
consumidor financiero y usc de factores biométricas, asi come lo dispuesto enmateria de instrucciones
relacionadas con elusa de servicios de computacion enla nube

cregulatcno aplicable, as
srmacién y Ciberseguridad sean ay

El Oferente Seleccionado debera cumplir cualquier instruccién que sobre la matena se incluya en los
Acuerdos de Niveles de Servicio que se convengan con EL BANCO

En caso de que el Oferente Seleccicnado subcontrate los servicics de computacidn en a nube o algun
10 de computacion pactados en el presente contrato, el Oferente Seleccicnado se obliga a
que estos subcontratistas cumpian las normas, politicas y requis en materia de segundad y
Ciberseguridad Sin perjuicio de lo antericr, el Oferente Seleccionado seguira siendo responsabie de
uerdos de Niveles de Servicio que se convengan con EL BANCO

otro se

cumphr los

Garantizar que ios servicios ofrecidos por el Oferente Seleccionada cuenten con politcas y
procedimientos en materia de sequridad de la informacién v Cibersequridad, relatives ala prevencidn,
protecconydeteccion, respuesta alncidentes, recuperacion y aprendizae

Conservar lainformacidn delEL BANCO y susclientes, bajolascondiciones de sequridad necesarias para
mpedir suadulteracidn, pérdida, consulta, tratameente, uso c acceso no autorizade o fraudulenta Esto
ncluye la informacion que sea almacenada por @ Oferente Seleccionado durante 1a gjecucion de
servicio. No incluye 13 informacion que EL BANCO almacene sobre las capacidades en los senvicios
contratados que hayan sido asignadas por el Oferente Seleccionado

El Oferente Seleccicnado no tendra acceso a la informacion que EL BANCO almacenen sobre fas
capacidades y servicios contl

05

nacion de EL
ontitud que exja
24} horas contadas

Repenar todos los incidentes que presente en su operacion y que afecten la o
BANCO Los reportes de ncdentes deberan ser informados a EL BANCO co
la matenalidad del incdente y en tado caso en un plazo no mayor a ventcuatr
del momento de la ocurrencia del Incidente o del momento en
Seleccionado tenga conoaimiento del incidente
presente numeral debera presentarse por escr

detalle de lo ocurndo, recurso afectade, acc

a

e

a pa que el Oferente

mencionado en el

Elinforme

0 Que OCUrra primerc

Las novficaciones deberan nclur fecha y hora
de remediacon aphcadas ¢ pendentes de

el Incdente a momento del reporte y t al Incidente

estmado de so

apiicacion, estadc

EL BANCO podra solicitar informaciédn sobre (a) el estade del incidente de Cibersequridad reportado
de conformidad con lo establecdo en el numeral (vi) y/c (B) los incdentes de Cioerseguridad
presentados a la largo de la ejecucion de la Oferta.

Las sohcitudes de infarmaciédn wionadas con anteriordad padran real 56 er

y a traves de los medics dispue

cualquier tiempo

Jlergnte >elecCionado. Jquen se

Ja a conservar a

S pOr @

nformacion durante el hempo de durac:on de 1a relacion comercial y diez (10) afo

| Dellado
| de los que hacen.
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Licitacién N* 3044 4 Compariias Asequradoras Licitacion N® 3044 A Compariias Ase

uradoras

ste designe, la realzacion de auditonias

@) Permtir 3 EL BAN
t

fertr €L RANGD » i s s, ceduacin docauiores e s oo o CAPITULO IV ANEXOS Y DOCUMENTOS DEL DOCUMENTO DE
Seleccionado ejecute para prevenir, detectar, responder, recuperar ia infarmacion del Oferente Aths'B“_'DAD:

Seleccionado vy sus clientes ante un Evento de Cibersegundad o un incidente

Recomendacién:

® Encaso que se presente un ncidente durante la ejecucion de os servicios prestados por el Oferente
Seleccionado en el que se puedan ver comprometidos datos de EL BANCO, el Oferente Seleccionado
se obliga a dar aviso a EL BANCO con la prontitud que exya la materalidad del incidente y en todo
caso, enunplazo no mayor a veinticuatro (24) haras contadas a partir del momento de la ocurrenca de
ncidente o delmomentoen el que el Oferente Seleccionado tenga odelincd loque
ocurraprimero Bl Oferente Seleccicrade deberarealizar todaslasmedidas tendentes a sclucionar e

J consideren pertinentes. f

o5 de Admisibiidad (Basicos y Adicionales) detallados en el
en formato PDF y algt " Excel

1. Los documentos que acrediten los Requis

presente documento deberan ser rem

Cada documento debera estar debidamente nombrade de acuerdo con la informacion que contiene
para su facl identificacién

ncidente y a cumplir todas las solicitudes o requenmientos que EL BANC
Oferente Seleccionado se obliga a conservar todos los soportes y evidencias del Incidente y de las

Ca calicita ¢ 6% archivos sead r \ Y AT cteres
actvidadesrealizadas comorespuestaadichaincidente poruntérmina de 0ars 2. Se sohoita que los archives sean nombrades con maximo 20 caracteres

an dificultad para

La solicitud se efectua debido a que los archivos con nombramiento extenso

odiarse en las carpetas del Banco

cionado suministrara

En caso de que sea requerido ridad
nformacion necesana para atender ia respectiva

A contnuacion, se detallan los anexos que conforman el “Documento Requisitos de Admisibilidad (Bésicos
y Adicionales)’ v el detalle de |a forma en que deben ser entregados al Banco segun o explicito en este
documento, Capitulo |, numeral 28 "Presentacion y Entrega De Requisitos De Admisibilidad (Basicos y
Adicionales) del Oferente al Banco”

PARAGRAFO PRIMERO' E! incumplimiento de las oobligaciones contenidas en la presente clausula
constituird causal de terminacion inmediata del presente contrato por parte de EL BANCO, sin que
hubiere lugar al pago de multas, penalidades o indemmizaciones a favor del Oferente Seleccionado

P.AR.AGRAFO SEGUNDO El Oferente Seleccionado se obiiga a indemnizar a EL BANCO y a sus

05 perjuicios debidamente probados derivados del incumplimiento

N* Descripcién Diligenciar | Firmar | Adjuntar Observacién

de las das en esta clausula, en los términos del presente contrato Anexo N° 1 El po
1 | Acuerdo X X X
PARAGRAFQO TERCERO f ra e interpretacion de la presente clausula de Cibersegundad, Confidencialidad v PDF
as expresiones con maytscula inicial que se utilizan tendran los siguientes significados: Anexo N° 2
Certificaciédn Es un documento infarmativo por si el Oferente
» Clberseguridad s el conjunto de politicas, conceptos, recursos, salvaguardas, directrices, métodas 2 modeio de desea utilizarlo comoe modelo, Nc pligatono

de gesuén del resgo. acciones, investigacion y desarrolio, formacion, pract SeqQuUras Experie

tecnologias onentadas a defender y anticpar las amenazas (iberndlicas para | y asequra E arch
> datos, sistemas y aplicaciones en ef Ciberespacic que son esenciaies para Anexo N° 3
BAN 3 X X X
Experiencia v PDF
¥ Excel
* Ciberespacio: Entormno resultante de la interaccion de personas, software y servicios en internet, a E! anexo debera ser entregado en archivo tpo

edad de multiples dueros con Anexo N°* 4
4 | Indicaderes X X X
Fina:

traves de dispositivos tecr
diferentes requisitos operativos y regula

hgicos conectados a una red, pro)

v PDF
cieros l E

* Incidente ° a de ur o el aseguramiento de los datos,

|
| Dellade

Del lodo 0 |*| Iaps
gl de los que hacen. AWVAL
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Licitacién N* 3044 A oy

Descripcion | Diligendiar | Firmar | Adjuntar

Observacién

Certficado de la Superntendencia Financiera de

Fecha de emisién no superior a 30 dias a la apertura
de esta licitacién

Los documentos deberan ser entregados en

v POF

Certificacion de Calficacion de Fortaleza Financiera

Adjuntar el documento doneo para
comprobar Representacion Legal, © a través de
documento bajado de |3 pagina ofical de dicha

legaimente

de esta licitacion

10

Tres (3) Cernficaciones De Experniencia

Fecha de emisién no superior a 180 dias a la apertura
de esta licitacién

Balance

con  las

General y Fstado de Resultados Integrales

correspondientes  notas a los  estados

financieros

Banco de Occidente

Del lado
de los que hocen.
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Licitacién N* 3044 A Compar

s Asequradoras

€

Presentac

3.

Banco de Occidente

que deben ser en

CAPITULO V ANEXOS Y DOCUMENTOS DEL PLIEGO DE
CONDICIONES:

én y Entrega

' *  Los documentos gue se requieren para |a Fase Il — Condiciones, ¢s decir que seran entregados el dia
calificadora de la Audiencia Publica deberan ser entregados en formato POF y algunos en Excel
Fecha de 9'“{5'6“. no superior a un (1) afio a la Cada documento debera estar detidamente nombrado de acuerdo con la infermacidn que contene
apertura de esta licitacion Lo dorimenton deberin <er smtrooadon on para su facil identficacidn
Certficacitn donde se detalle las ciudades donde 4 i R R
archive
Oresta sus servicios »  Sesohcita que los archivos sean nomb con maxirna 20 caracteres
B
v v PDF
Fecha de emisién no superior a 30 dias a la apertura La solicitud se efectia debido a que los archivos con nombramientc ira

N* de Anexo
N°7
N* 8
N°9 Estadistica

Descripcién
Base de Asegurado

Base de Sinestros

Anexo a diligenciar y remitir en el espacio "Recepuion de preguntas y sohcitudes de aclaracion” sequn

Capitulo |, asi

o ndicado en este docurr

= Numeral 25 “F a5 de Aclaraciéony Tiempos

s Numera! 2¢€ salicitudes de Aclar

N* de Anexo
N*10 | Registro Consultas y Respuestas

y docume!

Capitulo | numeral 34 "Adjudicacic

®

Anexos para diligenciar

Del lade
de los que hacen.
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Descripcion Anexo Diligenciado Diligenciar | Firmar | Adjuntar Observaciéon
El anexa debera
ser entregado

1. Anexo N*1Carta Presentacion y X " . impresa y en

Sobre N* 1- Paostura . archivo formato

Cerrado

Debe v _PDF

contener los El anexo debera

documentos ser entregado

Impresos: | 2. Garantia d 3 )

v PDF

Sobre N* 2 Elsheis et

i c I aNexc ‘ iepera

Debe 1. Anexo N* 11 Oferta Econdmica X X X
archivo formatc

contener el RN =

documento 7 PDOF

Impreso:

El anexo debera

ser entregado en
1. Anexo N*1Cara Presentacién v archivo farmato
’ . B 4 X X X tipo

¥ PDF

Ef anexo debera
2.

Medio

Magnético X X

(USB)

3. pe X X ¥ -
v PDF
v EXCEL

Banco de Occidente
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de los que hacen.
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Descripcién Anexo Diligenciado Diligenciar | Firmar | Adjuntar Observacién
El anexo deberd
ser entregado en
4. Anexo N° 6 Corvenio de Recaudo X X % 1:’""” LS
upo
¥ _PDF
Medio T
" o b ¥
Magnético nte Lega :
(uss) a
tiene un Plar ; er
C. Reasequra X i
arant'a de Seriedad de la
¢ X
¥ PDF
E. Otrc mentos que p
complementan la Oferta )
|
i
£
* \
|| | Del lado
I Bancode Gccidente | de los que hacen.
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“ Banco de Occidente

Fase Il - Condiciones “iodelo de Negoco [
Licitacién N° 3044 A Comoafias Asequradora

CAPITULO VI GLOSARIO:

A

Adenda: Es aquel documents emitide por EL BANCO a traves del cual se modifica el documento de
Requisitos de Admisibilidad o el Plego de Condiciones

Asegurado £s la persona, titular del interés sobre cuyo riesgo se toma el seguro. En el sentido estricto, es
ia persona que queda libre del riesgo y sobre la cual recae la cobertura del seguro

Asegurador(a) fs'acompadia de seguros auterizada por 1a Superintendencia Financiera de
operar los ramos de seguros cbiete de e

OmDia para

Citacion

Oferente Seleccionado [s la compania de seguros cuya oferta resulta seleccionada por EL BANCO para
atorgar alguno o vanos de los seguros apjeto de esta licitacian

Oferente Es la compania de seguros que cumple con 1os siguie s requisitos acumulativos: @) Haber
entregadc de manera oportuna a EL BANCO la Carta de Cumphmento de ios Requis de
Admisibilidad/Requisitos de Admisibilidad Adicionaies y acreditade dicho cumplimiento con  les
documentos pertinentes, y b) Presentar su oferta en los términos y condiciones establecidas en este Pliego
de Condiciones

Oferente Saliente: £< |a comparia de seguros que finaliza y entrega al Oferente Selecconado

o

inte Legal de tadas las
itac:an, para que

& ai Represen
Caso de

Carta de Invitacién Fs a comuncacion esc
Aseguradoras autarizadas a operar en los ramos

misme

ta que EL BANCO remit
yjeto del

[e]6

s Br

Carta de Cumplimiento de Requisitos de Admisibilidad

y la Oferta kconomica” Fase |l — Condiciones "ol

Licitacién N* 3044 4 (o

nes, exclusiones, expedician de documentos, novedades, siniestros y facturacién de primas de los

sequras, logrando

sl un buen desempeno de los procesos de desembolso

Licitacién:
En este documento junto con sus Anexos y las Adendas que emita EL BANCO

M
Margen de solvencia

Patnmonio neto no comprometdo de las entidades aseguradoras El concepto de patnmonio no
comprometido difiere del concepte de patnmonio neto contable, ya que este ulimo e resultado de

ible

extraer del active real de una empresa su pass

N

Nivel de Endeudamiento:

Este indicadar sefiala la proporcion en la
Asi mismo, sirve para identrficar el riesgo asumido por dichos acreedores, el nesge de los propietaros del
ente econOMICO y |a conveniencia o inconveniencia del nivel de endeudamiento presentado Altos indices
de endeudarmientc sélo pueden ser admitdos cuando la tasa de rendimiento de fos actives totales es
supenor al costo promedio de la financiacion

cual participan los acreedores sobre el valor total de la empresa

Nivel de Liquidez: ¢

inmediata sin perd

senta la cuahidad de los actvos p.
a significa

a ser conver

de su valor De tal manera que cuantc

en dinero se dice que &5 mas liqui

do en wrtud de
a Financera de Colombia De no

Obligaciones Contractuales nte Sele

lo sefalado en ia Circular Externa 029 de 2( la Superintender
cumplirse alguna de estas obligaciones ¢ de no acreditar su cumplmeento en ias techas definidas

s debe cumpiir &l ¢

as obligacior

£s el documenta mediante el cual el Oferente manifiesta y presenta al Banco los documentos en los que expresamente para el efecto en este Plego de Candiciones, EL BANCO estara facultado para terminar de
const e cumple con cada una de ios Requisitos de Admisibilidad y de los Requisitos de Admisibiidad manera anticipada y unilateral el Contrat 2 niciar un nuevo praceso de lcitacion
Adicionale

veedor que se encargara de soportar l0s procesos de expedicién inclusion
s de servicio a es del BANCC | ve >
de las indemmz

mantener el ¢

Intermediario

exciusicn nt

rantizar jos nivel ar Dor

simestros, ot 3 pago C

erative y come necesaro con el

peratvos

anlecer procese

oliz ndosadas y revocadas logrando la actualizacién de 'as misrmas,
Gptimos que permitan una adecuada conciliacdn de datos v que brinden segundad en los procesos de

Del lado
de los que hocen.

AVAL

T

Oferta e
determinadas
objeto de la licit

dingda al BANCO en dende el Oferente
gun lo soucitado en la

cion la cual es vinculante para el Oferente

camente unas

itacion en las condicions Icas y cperativa

Poliza de seguro: F< ol nstru

n

| Del lado
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Fase Il - Condiciones “Modelo de Negoco [écmico y Operative y la Olerta kcanamica’
Licitacién N* 3044 A Comparian / 01 as

Péliza innominada cua

numero

o se detalla ia identidad de los asequrados, sir

que solo se esf

Péliza nominada cuando se detall:

'a identidad de i0s asegurados

Prima ks la retribucion del co

cio del segu tante 0 aseguradoc

Reservas Técnicas: Son las provisiones obligatorias que deben ser consttuidas por las Entidades
Aseguradoras para atender |as obligaciones contraidas can sus Asegurados

Requisitos de Admisibilidad Son '«
en esta licitacion. EL BANCO rechazara de plano al Ofer
acredite su cumplimiento en |a techa definda en el Cronograma de Actividades, y en consecuencia dicho
Oferente no podra participar en la liatacion

s requisitos que de Yerentes interesados en partic

an cumplir ios

te que no cumpla con estos requisitos

Requisitos de Admisibilidad Adicionales Son los requisitos que deben cumplir (os Oferentes interesados an
ictacidn EL BANCO no acey

no acredite su cumphrmie

partcipar en esta tara al Oferente que No cur

3 fecha definda en e nograma de A

dicho Oferente nc podra participar en |3 icitacion

Seguro: Contrato

0s limites pactados. u

obro de una pnma a abonar, dentre de
caso dequese p
e a un dafe

o en su totalidad las consecuencias El seguro no evita el

por el «

caelevento ¢

resgo es of nda protec e & IMmprevisto
tratando de

nesqo, resarce al asegurado en la medida de lo convende, de los efectos dancsos que el simestra provoca

Del lodo
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Fase Il - "Condiciones (Modelo de Negocio, Técnico y Operativo)”
Licitacién N° 3044 A Companias Aseguradoras

Detalle
Aseguradoras Oferentes que refiraron el
. Pliego de Condiciones incluido anexos:

-

Aseguradora Fecha de Retiro del Pliego Hora
1|Hdi Seguros S.A. lunes, 11 de septiembre de 2023| 9:33 a. m.
2|SBS seguros Colombia S.A lunes, 11 de septiembre de 2023| 9:40 a. m.
3|BBV A Seguros de Vida Colombia S.A. lunes, 11 de septiembre de 2023| 9:45a.m.
4|Seguros De Vida Suramericana S.A. lunes, 11 de septiembre de 2023| 9:46 a. m.
5|Seguros De Vida Alfa S.A. lunes, 11 de septiembre de 2023| 9:48 a. m.
6|Compania Mundial De Seguros S.A. lunes, 11 de septiembre de 2023| 9:42 a.m.
7|Axa Colpatria Seguros S. A, lunes, 11 de septiembre de 2023|10:02 a. m.
8 Asegbradoro Solidaria De Colombia lunes, 11 de septiembre de 2023|10:22 a. m.
9|Positiva Compafia De Seguros S.A. martes, 12 de septiembre de 2023| 9:45a. m.
10|La Previsora S.A. martes, 12 de septiembre de 2023| 9:50 a. m.
11| Zurich Colombia Seguros S.A. martes, 12 de septiembre de 2023 9:55 a. m.
12|Chubb Seguros Colombia S.A. sabado, 16 de septiembre de 2023| 9:24 a. m.

Observacién:

' El pliego de Condiciones incluido soportes estuvo disponible para ser retrado por las
aseguradoras interesadas entre el sabado 9 al sabado 16 de septiembre de 2023, en el
horario 9:30 a 10:30 a.m.

g .
5
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Fase Il - "Condiciones (Modelo de Negocio, Técnico y Operativo)"
Licitaciéon N° 3044 A Companias Aseguradoras

Detalle Aseguradoras Oferentes que
solicitaron Aclaraciones o Inquietudes:

Oferente Cantidad de 7
Inquietudes
1|Chubb Seguros Colombia S.A. 84| 33,73
2{Axa Colpatria Seguros S. A. 30] 1205
3|Positiva Compandia De Seguros S.A. 28| 11,24
4| Compania Mundial De Seguros S.A. 251 10,04
5 De Vida S i A, 22 8,84
Detolle da Ofersrites aue Seguros e Vi .o uramericana S$.A
solicitaron é|Zurich Colombia Seguros S.A. 20 8,03
7|SBS seguros Colombia S.A 13 522
Aclarf:clones . 8|Aseguradora Solidaria De Colombia 11 4,42
Inquietudes” -
; 9|La Previsora S.A. 10 4,02
10{Seguros De Vida Alfa S.A. 4 1.61
11|Hdi Seguros S.A. 2 0,80
-‘ 12(BBV A Seguros de Vida Colombia S.A. 0 0,00
Total 249| 100,00
[
Ei
* 2
]
O Del lado .
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