
Programa
an�corrupción

Un acto de corrupción puede afectar considerablemente la 
imagen y la reputación de Grupo Aval Acciones y Valores 
S.A. y sus en�dades subsidiarias, la corrupción es ilegal y se 
prohíbe ofrecer, prometer, pagar, dar o autorizar la entrega 
de cualquier cosa de valor directa o indirectamente a 
cualquier funcionario gubernamental o privado, para influir 
en una decisión comercial u oficial y/u obtener o retener 
negocios o cualquier ventaja.  

Por consiguiente, la Polí�ca An�corrupción debe ser 
aplicada por todos los colaboradores y juntas direc�vas del 
grupo, accionistas, terceras partes intermediarias o 
individuos que realicen negocios a nombre del grupo; como 
un mecanismo para impulsar el desarrollo de acciones 
coordinadas para prevenir la corrupción, promover la 
transparencia en la ges�ón de la administración, disuadir 
las conductas indebidas e incen�var el compromiso de sus 
grupos de interés frente a la corrupción. 



Prudencia, al momento de iden�ficar, ges�onar y concluir sobre cualquier posible 
evento de corrupción que pueda presentarse en el grupo.  Descartar que un caso no 
corresponde a una violación de normas ABAC es tan contraproducente como concluir 
que se está frente a una violación ABAC cuando no se cuenta con la suficiente 
información para llegar a cualquiera de las dos conclusiones.

Materialidad, iden�ficar con criterios claros de análisis y resultados de la inves�gación 
los hechos de corrupción para establecer las instancias de escalamiento al interior de 
la en�dad y del grupo. Si bien las normas ABAC se violan con cualquier pago o dádiva 
sin importar el caso inves�gado es de suficiente relevancia para que el mismo sea 
escalado en el grupo y sea analizado en conjunto con áreas como la jurídica y, 
even�almente, con asesoría externa. 

Documentación, cualquier inves�gación y conclusión sobre eventos de 
corrupción, deben ser debidamente documentados para soportar las 
conclusiones, y para efectos de las auditorías internas y externas, y even�ales 
requerimientos de autoridades competentes. 

Asesoría experta, en caso de requerirse la en�dad buscará la guía de expertos que 
permitan primero, evaluar las conclusiones alcanzada al interior de la en�dad sobre los 
posibles eventos de corrupción, y segundo, asesorar a la en�dad en la forma más 
efec�va de interac�ar con las autoridades competentes en asuntos tales como la 
interposición de denuncia y revelación voluntaria (self-disclosure). 

Nuestro compromiso
frente a la corrupción01

El grupo está comprome�do con una polí�ca de cero tolerancia frente a la corrupción en 
cualquiera de sus modalidades, que promueva una cul�ra de lucha contra esta y que permita 
conducir sus negocios y operaciones con altos estándares é�cos, en cumplimiento de las leyes y 
regulaciones vigentes. Para tal efecto el grupo, ha adoptado los siguientes principios:
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Colaboración, en caso de cualquier requerimiento de parte de las autoridades 
competentes, la en�dad colaborará suministrando la información requerida, 
asegurando la calidad de la misma y obtenido las aprobaciones internas que se 
requieran antes de enviar la información. 
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Los intereses comerciales de la en�dad no 
deben oponerse al eficaz desempeño de la 
Polí�ca An�corrupción.

Promover una cul�ra an�corrupción y un 
comportamiento é�co, comunicar la impor-
tancia y la responsabilidad que �enen todos 
los colaboradores en el proceso de preven-
ción y reporte de eventos de corrupción, y 
garan�zar los recursos necesarios para 
asegurar el cumplimiento de los obje�vos de 
la Polí�ca Corpora�va An�corrupción, así 
como el adoptar las mejores prác�cas inter-
nacionales y lineamientos corpora�vos.

Se cuenta con directrices de conflicto de 
intereses para proteger los intereses de la 
empresa, ayudar a la administración, los 
órganos de control y sus colaboradores a 
alcanzar altos niveles é�cos y de confianza y 
prevenir que se vean enfrentados a si�acio-
nes de conflicto de intereses o en el caso de 
estarlo, que los mismos sean debidamente 
atendidos.

Propender por abstenerse de hacer negocios 
con personas (na�rales o jurídicas) cuya 
é�ca es o ha sido cues�onada, ya que su 
vinculación puede afectar la buena imagen 
de la en�dad en el mercado, exponiendo la 
marca y ac�vos.

Realizar seguimiento con�nuo a las relacio-
nes comerciales y transacciones que tengan 
un mayor riesgo de exposición a posibles 

Lineamientos
Generales02

prác�cas corruptas, ya que este cons��ye 
un aspecto esencial de una sólida y eficaz 
ges�ón del riesgo.

Aplicar procesos robustos de debida diligen-
cia para las operaciones especiales alcan-
zadas por el programa y terceras partes 
intermediarias que sean iden�ficados con 
mayor exposición al riesgo de corrupción.

Mantener un adecuado sistema de control 
interno que garan�ce que todas las transac-
ciones sean debidamente registradas de 
acuerdo con el marco contable aplicable, 
reflejando la realidad económica de las 
mismas.

Iden�ficar transacciones que no �enen 
sen�do económico aparente, que implican 
cuan�osos depósitos o que no corresponden 
con las transacciones normales y previstas, 
especialmente si las mismas ocurren de 
manera sistemá�ca durante un �empo 
prolongado, mediante el uso de la informa-
ción sobre conocimiento del cliente, colabo-
radores y terceros intermediarios.



En caso de que el grupo tenga relacionamiento con entes y 
funcionarios públicos, se deberá tener en cuenta como mínimo 

los siguientes lineamientos:

Brindar trato honesto y transparente al funcionario. 

Manejo transparente
de las relaciones con
funcionarios públicos
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En caso de involucramiento 
en opor�nidades de empleo 
potenciales con funcionarios 

gubernamentales deberá 
informarse a su jefe inme-
diato; cuando se presenten 

conflictos de interés.

Todas las relaciones de 
negocios con en�dades del 

gobierno deben estar 
debidamente documenta-
das, soportadas y aproba-
das por el colaborador a 
cargo, definiendo clara-

mente los lineamientos para 
su manejo.

Terceras Partes 
Intermediarias 
TPI
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Todos los colaboradores 
del grupo pueden par�cipar 
en ac�vidades públicas o 

polí�cas siempre y cuando 
sean a tí�lo personal y no 

hagan uso del �empo, 
recursos, fondos, propieda-
des, marca o información 

del grupo.

Se han establecido lineamientos para la 
iden�ficación, determinación del nivel de 
riesgo y debida diligencia a realizarse a los 
TPI según su nivel de riesgo; previo inicio de 
la relación comercial y durante la vigencia 
de la misma. Para los TPI de riesgo alto por 
ejemplo es necesaria la aceptación por 
parte del grupo colegiado o la Junta 
Direc�va y la no objeción por parte del 
Oficial ABAC. 



Dar o recibir pagos con el propósito de 
agilizar procesos y trámites adelantados 
ante un tercero o en favor de un tercero o 
intermediario.

El grupo prohíbe a sus colaboradores el 
pago, promesa de pago o autorización del 
pago de efec�vo, dinero o de cualquier cosa 
de valor a un funcionario o servidor público 
o privado, nacional o extranjero y en general, 
a cualquier persona, cuando el propósito de 
este consiste en influenciar de manera 
corrupta cualquier acto u omisión para 
ayudar al grupo a obtener una ventaja 
inapropiada.

U�lizar figuras como publicidad, pago de 
eventos a favor de terceros, comodatos, 
regalos, invitaciones, publicidad, patrocinios 
y/o donaciones como parte de las 
reciprocidades con clientes.
 
Asimilar las donaciones, patrocinios, 
inicia�vas y/o aportes realizados bajo el 
pilar entorno, contribuciones polí�cas, 
“pagos de facilitación” o “regalos o 
invitaciones recibidos” a otras figuras 
legales o contables con el propósito de 
eludir el protocolo, procedimiento y 
responsabilidades propias de los mismos.

Manipular los registros contables de manera 
que no se indique correctamente la 
na�raleza de la donación, patrocinio, 

Prac�cas prohibidas 
o no autorizadas 05

inicia�vas y/o aportes realizados bajo el 
pilar entorno, contribuciones polí�cas o 
“pagos de facilitación”.

Tener relaciones con sectores económicos y 
empresas donde existan dudas o sospechas 
fundadas de no respetar la norma�vidad 
aplicable, derechos humanos, sociedad y 
medio ambiente

Realizar comodatos a clientes o 
proveedores. Si por alguna consideración 
excepcional contrac�al se hace necesario 
otorgar bienes bajo esta figura, todos sin 
excepción y de manera individual deben ser 
previamente analizados por el área de 
riesgos y cumplimiento de la en�dad.



La extorsión es un delito en crecimiento, relacionado a comportamientos y dinámicas 
criminales que pueden llegar a afectar el desarrollo de las labores de los colaboradores 
y/o las operaciones del grupo. Por lo anterior, se considera per�nente establecer 
estrategias de prevención, m�gación y control que permitan una adecuada ges�ón de 
este riesgo en caso de materialización y enfocado a las modalidades de vacuna, 
boleteo, peaje o cobro forzado, seguridad comunitaria o personal, contratación e 
información sensible o comercial.

El grupo está comprome�do con el cumplimiento de la norma�vidad vigente y el 
respeto de las ins��ciones legalmente cons��idas, por lo que:

Cualquier acto que pueda cons��ir una extorsión en contra del grupo 
o sus colaboradores por el mero ejercicio de sus funciones, y del cual 
se tenga conocimiento deberá ser puesto en conocimiento del Comité 
de Crisis o comité que haga sus veces de la en�dad correspondiente, 
con el fin de ejecutar el procedimiento establecido para la atención 
del hecho, poner en conocimiento de las autoridades competentes e 
implementar las medidas que sean necesarias.

Prevención y ges�ón contra
el delito de extorsión06

Rechaza y prohíbe a todos sus colaboradores el pago de extorsiones 
a nombre del grupo o con recursos de este, sin importar su cuantía.

En todo caso, todos los colaboradores estarán obligados a reportar 
cualquier �po de si�ación relacionada con estas conductas, con el 
fin de que la en�dad correspondiente pueda adelantar las acciones 
legales o administra�vas apropiadas para la atención del hecho 
ocurrido.



Las relaciones comerciales deben basarse 
en factores compe��vos o de mercado. El 
ofrecimiento y recepción de regalos, 
invitaciones, donaciones, patrocinios, 
contribuciones, o aportes pilar entorno 
sociedad y ambiente, pueden dar la 
apariencia de que las decisiones 
comerciales están influenciadas por otros 
factores. Sin excepción, no se deben ofrecer 
ni recibir regalos, invitaciones, donaciones, 

Consistentes con el objeto social y el giro 
ordinario del negocio, los intereses comerciales o 
las prioridades de inversión, las prác�cas 
comerciales habi�ales y las leyes y regulaciones 
vigentes aplicables al grupo. En ningún caso 
deben ser excesivos, según la cos�mbre, los 
estándares locales y de industria.

Entregados o recibidos sin expecta�va de 
reciprocidad, retorno o beneficio alguno, salvo 
en el caso de los patrocinios que se recibe 
publicidad.

Cumplir con los requisitos establecidos de no 
objeción, preaprobación o aprobación, según lo 
definido en la Polí�ca Corpora�va 
An�corrupción, en los instruc�vos o en este 
nanual corpora�vo an�corrupción.

Realizarse bajo los más altos estándares de 
transparencia y para el beneficio de la sociedad.

Operaciones
Especiales07

Estar debidamente soportados y 
contabilizados de manera precisa, 
apropiada y con el detalle requerido y 
reflejando lo aprobado.

Realizarse dando cumplimiento a los 
lineamientos establecidos por el Grupo para 
las transacciones especiales: aprobaciones, 
montos, formatos, entre otros, y demás 
controles establecidos por la cada en�dad.

patrocinios, contribuciones ni aportes pilar 
entorno sociedad y ambiente, con fines 
indebidos.

Todos los regalos, invitaciones, donaciones, 
patrocinios, contribuciones o aportes al pilar 
entorno sociedad y ambiente deben ser:



Es común que en el giro de las relaciones 

empresariales se entreguen y se reciban 

regalos o invitaciones. No obstante, dicha 

prác�ca puede ser u�lizada en forma 

indebida para acceder a favorecimientos, 

ventajas y/o si�aciones indebidas. En tal 

medida, deben iden�ficarse los regalos e 

invitaciones perm�dos, considerarse las 

instancias previas de no objeción por 

parte del Oficial de Cumplimiento ABAC, 

los límites definidos y niveles de 

aprobación. 

Se prohíbe a los colaboradores del grupo 

y a las subsidiarias de Grupo Aval la 

entrega de regalos a funcionarios 

públicos, diferentes a artículos 

promocionales que sean representa�vos 

de la imagen empresarial del grupo.

Las donaciones, sin excepción, deben ser 

aprobadas por la asamblea de 

accionistas, autorizadas por la Junta 

Direc�va y la Presidencia o Gerencia 

General, contar con la no objeción previa 

del Oficial de Cumplimiento  y deben 

estar relacionadas con los fines 

establecidos en los esta�tos de cada 

subsidiaria. Adicionalmente, se deben  

realizar las validaciones definidas para su 

entrega.

Todo patrocinio debe estar enmarcado 

en los obje�vos estratégicos de la 

en�dad, sin excepción, deben contar con 

la no objeción previa del Oficial de 

Cumplimiento y, en todos los casos, 

deben contar con la aprobación de la 

Junta Direc�va y Presidencia o Gerencia 

General, además, cumplir con los 

lineamientos del instruc�vo 

correspondiente o del Manual 

Corpora�vo An�corrupción. 

Uno de los pilares que conforma 

el modelo sostenibilidad del 

grupo, corresponde a la 

sociedad y el medio a  mbiente; 

contribuyendo al desarrollo de 

estos, a través de inicia�vas 

relacionadas con la ges�ón 

ambiental e inversión social. 

Estas inicia�vas deben atender 

como mínimo, los lineamientos 

Los únicos autorizados para efec�ar 

contribuciones polí�cas a nombre de las 

subsidiarias son los representantes 

legales o sus apoderados, con sujeción a 

la ley, a los esta�tos sociales y previa 

aprobación de la Asamblea de 

Accionistas, y siguiendo los lineamientos 

establecidos.

Como parte de la debida diligencia de compra de 

par�cipaciones accionarias, se debe realizar la 

evaluación de la en�dad para iden�ficar los 

riesgos de corrupción y su exposición a este riesgo; 

igualmente se deben realizar consultas de sus 

direc�vos, miembros de Junta Direc�va y 

accionistas y presentar los resultados a la 

vicepresidencia Senior Corpora�va de Riesgos y 

Cumplimiento para su concepto de no objeción y 

validación de cumplimiento de los lineamientos 

ABAC.

Para aquellas inversiones no controladas se 

deberán mantener permanentemente ac�alizada 

una relación con la iden�ficación de las personas, 

en�dades, consorcios y realizar la debida 

diligencia establecida por el programa.

Donaciones

Regalos o invitaciones
Patrocinios 

Pilar entorno 

(Sociedad y medioa mbiente)

Adquisiciones negocios conjuntos, 

asociados y otras par�cipaciones
Contribuciones públicas o polí�cas

Operaciones
especiales
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establecidos para su entrega y niveles de 

aprobación.

Los sectores que sean definidos por las subsidiarias 

principales y que desarrollen inicia�vas 

relacionadas con este pilar, deben definir y 

presentar a aprobación de la Junta Direc�va o del 

Comité que se designe, la metodología u�lizada 

para la selección de las inicia�vas y periódicamente 

presentar la ges�ón y evolución de estos proyectos.



Los colaboradores deben informar de 
inmediato cualquier conducta que ponga en 
riesgo la integridad y los intereses del Grupo, 
con el obje�vo de fomentar la transparencia 
y garan�zar la pronta iden�ficación de 
cualquier posible acción de corrupción sea 
pública o privada que pueda afectar la 
integridad del grupo.

Grupo Aval y sus subsidiarias �enen 
ungcanal de comunicación a través del cual 
los colaboradores pueden de manera libre y 
espontánea reportar cualquier posible 
evento de corrupción. La Línea É�ca Aval 
está disponible para los colaboradores en la 
Intranet del Grupo Aval y de cada una de sus 
en�dades subsidiarias. Este canal también 
se encuentra en el s�o web del Grupo Aval, 
para los proveedores, contra�stas y demás 
grupos de interés, con el propósito de 
incen�var el cumplimiento de los más altos 
estándares é�cos, así como para prevenir 
potenciales eventos de corrupción, malas 
prác�cas y si�aciones irregulares que 
pudieran afectar al grupo y a los agentes 
económicos que interactúan con él. La 
iden�dad del denunciante, si se establece, 
junto con la información y evidencias 
suministradas en el reporte son mantenidas 
como confidenciales.

Denuncia de eventos
y líneas é�cas08

El grupo propende por lograr la 
protección frente a represalias en contra 

de un colaborador, direc�vo o tercero 
que informe acerca de un evento o 

potencial evento de corrupción, facilite 
información de buena fe sobre una 

conducta an�é�ca o coopere con una 
inves�gación debidamente autorizada.



El grupo ha implementado el modelo de las 
tres líneas, esto es, considerando (i) la 
ges�ón por cada línea de negocio, (ii) la 
ges�ón de las áreas de riesgo y 
cumplimiento, y (iii) la ges�ón de quien haga 
revisiones independientes de la 
administración.

El grupo está comprome�do con los más 
altos estándares de conducta y é�ca 
empresarial y su cumplimiento depende de 
cada colaborador. Con ese fin, el Grupo 
espera que cada colaborador cumpla con la 
Polí�ca An�corrupción, asista a 
capacitaciones cuando corresponda y, 
previa solici�d, proporcione una 
cer�ficación por escrito del cumplimiento de 
la polí�ca.

Además, el grupo puede solicitar la 
cooperación de los colaboradores con la 
Polí�ca An�corrupción y se espera que cada 
colaborador brinde su apoyo y cooperación. 
Cualquier falta de cooperación total, 
completa y veraz cons��ye en sí misma, 

Estruc�ra de
responsabilidad

frente a la polí�ca
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Sanciones

Cooperación de
los colaboradores,

entrenamiento
y cer�ficación
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una violación a la polí�ca y es mo�vo de 
acción disciplinaria por parte del grupo, a su 
discreción, incluyendo la posibilidad del 
despido.

El grupo reconoce que en el evento de 
incumplimiento de la Polí�ca An�corrupción 
y demás ac�vidades que se deriven de ella, 
las en�dades y las personas responsables 
por su aplicación y cumplimiento deberán 
someterse a sanciones administra�vas, 
penales y pecuniarias, establecidas en las 
leyes locales e internacionales, así como al 
incremento del nivel de riesgo de la en�dad 

y el estricto seguimiento y monitoreo de los 
órganos de control corpora�vos. Así mismo, 
la ley An�soborno prevé que cualquier 
persona jurídica que tenga la calidad de 
matriz, conforme a las normas colombianas 
en materia societaria, será inves�gada y 
sancionada cuando sus subsidiarias, 
incurran en una conducta de soborno 
transnacional, con el consen�miento o 
tolerancia de la controlante.



Mensaje final
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El grupo está comprome�do con la polí�ca de 
cero tolerancia y con los más altos estándares 
de conducta y é�ca empresarial; por lo anterior, 
todos los colaboradores deben velar por el 
adecuado cumplimiento de la Polí�ca 
An�corrupción, reportar cualquier conducta que 
ponga en riesgo la integridad y los intereses del 
grupo y cumplir con los entrenamientos. 

Consultas sobre
 el programa

an�corrupción

12 Cualquier inquie�d sobre la polí�ca y lineamientos 
del programa podrán direccionarla a la Gerencia 
Corpora�va de Cumplimiento y Sox de Grupo Aval 
o al equipo a cargo del cumplimiento del 
programa en su en�dad.


