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Grupo
AVA' Grupo Aval, conglomerado financiero lider en Colombia, opera a través de cuatro bancos comerciales en Colombia (Banco

de Bogotd, Banco de Occidente, Banco Popular y Banco AV Villas), el mayor administrador de fondos privados de
pensiones y cesantias en Colombia y la corporacién financiera mas grande de Colombia. Adicionalmente, esta presente en

@ .9 °.,. i Centro América a través de la operacion de Multibank en Panama a través de Banco de Bogota.

bance
e Bancn o
o Elds pepular U e

A

Colaboradores

La red de Grupo Aval genera mas de 77,000 empleos en sus
filiales.

* .y i A7 1
[ Posicion aln[]  Principales cifras § Presencia

10 Participacién de mercado en consumo

(a través de sus 4 bancos) o  Activos totales: COP 295,6 billones o 14,9 millones de clientes bancarios
| c . COP 182.3 bill j o Extensa red bancaria con 1.124
o 23.4% en Activos © artera: »> Diflones oficinas y 3.174 cajeros automaticos

o Utilidad neta atribuible: COP 2.5 billones
o 24.7% en Depositos

o 26.9% en Créditos Corporativos
o 25.4% en Créditos de Consumo
o 44.6% en Libranzas

o 26,3% en Utilidad Neta

Fuente: Presentaciones Grupo Aval Informe de Gestién 2022
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1 2 Indicadores financieros @

Grupo Aval

Diciembre 2022 Interpretacion

Utilidad acumulada del ano

Promedio de los activos del afio

_______________________________________________________________________________________

14 0% Utilidad acumulada del aio

Promedio del patrimonio del afio

! Suma de los gastos del afio !
Eficiencia acumulada ; 45,8% d |

Ingresos operativos del afio

o | Depositos |
Depositos ! 0,97x !
: Cartera neta i
Fuente: Presentaciones Grupo Aval Informe de Gestién 2022
E
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Historia

Banco de

Occidente

1965 Nacemos el 3 de mayo de este afio 1984 Publicamos la primera edicion de nuestro libro eco / 8%
en la ciudad de Cali. Sierra Nevada de Santa Marta. e
BANCO DE OCCIDENTE
BANCO DE OCCIDENTE
1991 Nace la Filial Fiduciaria de Occidente.
1973 Nos integramos al Grupo Econdmico Sarmiento Angulo.
1976  Lanzamos nuestro propio sistema de 1993 Nace nuestro-Premic.) Nacion?I d.e .Ecologhl'a Planeta Azul lege?;
Tarjeta de Crédito - Credencial. Banco de Occidente: Agua principio de vida dZUI
1977 Nace la Filial Ventas y Servicios hoy conocida como ﬂE:X[i] 1997 Adquirimos la mayoria accionaria de Leasing del
Comercio.
1981 Nace la Filial Leasing de Occidente. Inauguramos en el  Centro
Historico de Cali, nuestra nueva
1982 Nace el Banco de Occidente Panama, Filial del Banco de sede, considerada como una de
Occidente Colombia. las mejores obras de
infraestructura en la ciudad.
Realizamos el cambio de imagen visual corporativa.
@ Banco de Occidente
1998 Entramos a formar parte del Grupo AVAL.
|
i
i!
! Del lad Srupo
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Historia

Banco de Occidente

2004

2006

2010

2012

2014

s e e

| Banco de Occidente ‘

Adquirimos al Banco Aliadas 2 BAENCO ALIGADAS

anco a su medida

Adquirimos, via fusién, al Banco Unidn Colombiano.

Integramos a la Unidad Leasing de Occidente a las
operaciones del Banco y se crea una nueva unidad de
negocio llamada Banca Leasing.

Creamos una nueva unidad de negocios para ofrecer
la Financiacion de Vivienda.

Desarrollamos un nuevo modelo de negocios que incluye
una propuesta de valor enfocada hacia el cliente y
especializada por cada segmento Core del Banco, creando
3 unidades de negocios Empresas, Personas y Tarjeta de
Crédito, y Libranzas

| lado
de los que hacen.

2015

2019

2022

En el 2014 también
Inauguramos en Cali una
sede alterna sobre |Ia
avenida del Rio, en
conjunto con el Banco de
Bogota

Transformamos nuestra Imagen Visual Corporativa e
implementamos un nuevo modelo de Oficinas mds modernas.

Se consolida el Grupo Empresarial AVAL.

Renovamos nuestro slogan pasando del “Creer” a estar
"Del lado de los que hacen.”

Consolidamos nuestra estrategia corporativa y de sostenibilidad.

Nos adherimos como organizacion al Pacto Global.

Recibimos por tercer afio consecutivo la certificacion
GPTW como un gran lugar para trabajar en Colombia.

Grupo
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olombia

Del lado
de los que hacen.

Barbados
A
ool
2
)

(o)
——

o

S452.5 Consolidado
$502.6 Separado* ooo [7.749

Miles de millones [M[UPL-P Colaboradores

Utilidad Neta *Excluye Nexa y BPO y Outsourcing
CIien,tes \WEN de

Mas de 58.000 1.1 millones

Empresas Personas

176 1.104 266 3.114

Oficinas Red AVAL Cajeros (ATM)  Red AVAL

$43.669 &, $43.096

Miles de millones Miles de millones
Cartera Neta Depositos

$60.004

//?7 Miles de millones

Activos

ANVAL
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Hacer realidad el desarrollo de las personas, el crecimiento
de los negocios y la transformacion del pais

i

» Somos sostenibles » Somos productivos

Seremos productivos con todos los recursos que manej
desde los fisicos, el capital, hasta nuestros procesos.

]

Consolidaremos a nuestro banco como una organizacion
sostenible en aspectos de Compromiso Corporativo,
Desarrollo de las personas, las regiones y el pais; Cuidado del
medio ambiente y crecimiento de los negocios.

[

% Tomamos decisiones agiles y efectivas \J

~
Seremos rapidos en la toma de decisiones, sin que esto

> Somos distintivos para nuestros implique desmejorar la calidad de las mismas.
clientes
Tendremos ofertas diferenciadoras, que le agreguen valor a Nos transformamos digitalmente
nuestros clientes y asi lograr una posicion relevante en el ylantenemos el sendero de transformacion digital.
mercado.

|
Del lado
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Banco de Occidente Somos una entidad financiera colombiana perteneciente al Grupo Aval Acciones y Valores, con sede principal en la
. ., ciudad de Cali, tenemos una trayectoria de 58 afios de experiencia, bajo una cultura de liderazgo, innovacion,
¢Quiénes Somos? oportunidad y efectividad que ha contribuido a generar relaciones a largo plazo con nuestros clientes.

Standard & Poor’s FitchRatings FitchRatings

S&P Global
Largo plazo AAA AAA Estable BB+ Estable
Cortoplazo sRCLe Fle 5

Fuentes: Reporte de Calificacién “Banco de Occidente SA”, BRC Standard & Poor’s S&P Global, 16 de julio de 2021.
Informe de Calificacion Escala Nacional “Banco de Occidente SA”, Fitch Ratings, 10 de diciembre de 2021

@ Las clasificaciones reflejan el perfil de negocio de Banco de Occidente, soportando por un modelo de negocio consistente enfocado en

segmentos de menor riesgo y su posicion reconocida de mercado regional.
Factores Clave de ©

Calificacion - FITCH

Las calificaciones también consideran sus métricas de rentabilidad y capital modestos.

@ La calidad de activos refleja el perfil de riesgo conservador de la entidad. EI Banco ha mejorado sus recuperaciones; sus métricas se ubican
en niveles de prepandemiay Fitch estima que se mantendran en el futuro.

Al cierre del primer trimestre de 2022 el Banco de Occidente logré mantener la quinta posicidn en el sistema bancario con una participacion
Factores Clave de similar por depdsitos, en linea con los promedios respectivos de los ultimos cinco afios.

Calificacion - BRC

®

@ Se resalta la alta calidad del patrimonio técnico de Banco de Occidente, que se refleja en un 85% de participacion del patrimonio basico
ordinario (Tier 1), superior frente al 76% que representa en sus pares y que implica una adecuada capacidad de absorber pérdidas no
esperabas, al tiempo que se traduce en una relacion de solvencia basica con una holgura adecuada frente al minimo regulatorio.

o

: Del lado Grupo
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2 4 Logros y

reconocimientos 2022

Entidad
\ 4

Banco de Occidente

Del lado de los que hacen.

Otorgado por
\ 4

% Els%n;;:;ar;gnmlento Minhacienda

Ano 2022
v

Banco de Occidente, una de las 15 entidades designadas
como creadores de mercado para 2022.

LR

LA REPUBLICA

Segundo lugar del Banco de Occidente en los Bancos con
mejores calificaciones por su apoyo a clientes en medio de la
pandemia - marzo.

8 Pl

En el mes de abril se realizé la "XV premiacion de Planeta
Azul".

Excellence In Design
For Greater Efficiencies

ge

VAVAVA

Es

Nuestra oficina Cartagena recibié la certificacion EDGE
Advanced por ser un espacio sostenible que genera un ahorro
de energia por encima del 40%.

Del lado Grupo

de los que hacen. AVAL
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2 4 Logros y

reconocimientos 2022

Entidad
\ 4

Banco de Occidente

Del lado de los que hacen.

o

FiduOccidente

i
l
E Del lado

de los que hacen.

| Banco de Occidente

Otorgado por
v

IANDIGRAF

Asociacion Colombiana de la Industria
de la Comunicacion Grafica

Afo 2022
v

El libro "Bosques entre la tierra y el mar Colombia" del Banco de
Occidente gané el 1.2 puesto en la categoria "Libros de lujo".

1L
Mmerco

EMPRESAS Y LIDERES

En Merco en el sector financiero pasamos a ocupar del puesto 10 al 7,
y en el ranking general pasamos del puesto 117 a la posicién 109.

GERENTE

Banco de Occidente ocupa el 8.2 lugar entre las 200 empresas
financieras mas importantes del pais segln sus ingresos - septiembre.

Certificacién por 4.2 vez consecutiva por contar con un ambiente
laboral sobresaliente. Noviembre 2022

FitchRatings

Confirma las calificaciones de largo plazo estable en febrero.

Grupo

AVAL



Nuestros Resultados
Financieros

ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS

.
i

GGGGG

: . Del lado
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Estados financieros

separados

Total activos

Estado de situacion financiera
Cifras en miles de millones de pesos

2021 vs 2022: 54.521
15,82%

47.071

Dic-21 Dic-22

Composicion del activo 2022

Banco de Occidente

Del lado
de los que hacen.

B Cartera y Leasing Financiero, Neto
M Inversiones Renta Fija
 Inversiones Renta Variable

M Otros Activos*

Total pasivos 49.775
2021 vs 2022:
17,39%

42.400

Dic-21 Dic-22

Composicion del pasivo 2022

44% *0Otros activos: Disponible, otras cuentas

7o por cobrar, derivados, propiedades de
inversion, propiedad, planta y equipo,
bienes entregados en arrendamiento
operativo, intangibles, activo por
impuesto a las ganancias

B Depdsitos

B Obligaciones
Financieras
**Otros pasivos: Proveedores, cuentas
por pagar, dividendos y excedentes,
beneficios a empleados y pasivo por

impuesto a las ganancias

M Otros Pasivos

Grupo

AVAL



2 6 Cifras relevantes
* = separados

H
i
i

it

H Banco de Occidente

Utilidad neta* $502,64

(COP S miles de millones) Dic/22

Cartera Comercial y Leasing™* 28,32 #5 (8,45%)

(COP $Bn) Dic/22 De 29 bancos
11,05 0

Cartera Consumo** (COP SBn) _ TG
Dic/22 De 29 bancos
2,47 )

Cartera Hipotecaria** (COP $Bn) _ A2, 5}
Dic/22 De 29 bancos

Depdsitos (Corriente, Ahorros, CDT)** 38,38 #5 (6,59%)

(COP $SBn) Dic/22 De 29 bancos

Del lado
de los que hacen.

*Fuente: Informe de Gestion y Estados Financieros Separados 2022.
**Fuente: Asobancaria Diciembre 2022.

Grupo
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2 7 Indicadores financieros
: separados

Diciembre 2022 Interpretacion

i " Patrimonio técnico i
Solvencia : 12,35% |
: ’ Activos ponderados x riesgo + Riesgo de mercado* |

100
90

Cartera (C,DYE)

! : » Ratio Cobertura*
Cartera por riesgo ! 5,96% |

Total cartera

_________________________________________________________________________ 0
Cartera vencida 171,6%

indice de Cartera vencida 3,30% o\.
L Totalcartera | |

Provision

i i 159,6%
Cubrimiento cartera ! 159,6% _ !
: Cartera vencida :
Rentabilidad sobre el 10.50% Utilidad neta 2021 2022
. . ! (o] 1
patrimonio ROAE i ’ Total patrimonio |
" _ o Utllidad neta |
Rentabilidad sobre activos : 1,00% _ :
ROAA ! Activos totales !
Fuente: Indicadores Financieros separados corte 31 de diciembre de 2022.
%
g } Del lado Grupo
| Banco de Occidente ‘ de los que hacen. AVAL



Financieros

ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

| Banco de Occidente

Dellede = . O S R RS S e O O
de los que hacen. AVAL



Estado de situacion financiera
Cifras en miles de millones de pesos

Estados financieros
Consolidados

Total activos Total pasivos

2021 vs 2022:
16,1% 60.004,4
51.663,5
Dic-21 Dic-22

Composicion del activo 2022

3,9% o
B Cartera y Leasing Financiero, Neto

M Inversiones Renta Fija
 Inversiones Renta Variable

M Otros Activos*

54.788,3
2021 vs 2022:
17,9%

46.474,9

Dic-21 Dic-22

Composicion del pasivo 2022

4,1%

B Depdsitos

B Obligaciones
Financieras

M Otros Pasivos

i
A
E Del lado Grupo

H Banco de Occidente de los que hacen. AVAL




2 6 Cifras relevantes
consolidados

i

H Banco de Occidente

Del lado
de los que hacen.

C

@

A Utilidad neta* $456,3
(COP S miles de millones) Dic/22
Cartera Comercial y Leasing®* 30,95
(COP SBn) Dic/22

11,14
> Cartera Consumo** (COP SBn) -
Dic/22
Cartera Hipotecaria** (COP SBn) o
Dic/22
Depdsitos (Corriente, Ahorros, CDT)** 42,99
(COP SBn) Dic/22

*Fuente: Informe de Gestion y Estados Financieros consolidados 2022.
**Fuente: Asobancaria Diciembre 2022.

ANVAL



2 7 Indicadores financieros
. consolidados

Diciembre 2022 Interpretacion
i 17 18% Patrimonio técnico i
H 1 0 1
Solvencia i ’ Activos ponderados x riesgo + Riesgo de mercado* i
Rentabilidad sobre el ! . Utilidad neta
S | 9,00% .
patrimonio ROAE : Total patrimonio |
" _ o Utllidad neta | |
Rentabilidad sobre activos : 0,80% _ !
ROAA ! Activos totales !
Fuente: Indicadores Financieros consolidados corte 31 de diciembre de 2022.
i
i
f : Del lado Grupo
| Banco de Occidente ‘ de los que hacen. AVAL



2 8 Red de Atencidn
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Del lado
de los que hacen.

| Banco de Occidente

icos:

Oficinas
Corresponsales
Cajeros automaticos

Remotos y Digitales:

Linea de servicio al cliente
Portal transaccional
Banca movil

AvalPay

WhatsApp

CataBot

Corresponsales Bancarios en Colombia

En donde pueden realizar diferentes transacciones

Pago de servicios publicos y privados.
Recaudo Planilla Asistida PILA
Depdsitos en efectivo a Ctas. AVAL
Retiro con TD del Grupo AVAL

Retiro sin TD generando clave OTP

9 ..o
fecty SuperGIROS  [Limbiaabas

Qggég aolo sy @D

0 O O O O

Bancos Corresponsales en el mundo

Sumitomo Mitsui
Banking Corporation
Unicredit Italia

Intesa Sanpaolo

Credit Agricole Cariparma
Banco Santander

Caixa Bank

Citibank NA

Wells Fargo Bank
Bank of América
HSBC Bank USA
Deutsche Bank
JPMorgan Chase
Commerzbank
Standard Chartered

O O 0O O O O O O
© O 0O O O O O

Grupo
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Estrategia de
2 . 10 Sostenibilidad

Estamos fortaleciendo nuestra estrategia de sostenibilidad alienadas a las decisiones relevantes y al modelo de
negocio con el objetivo de impactar positivamente el entorno y nuestros grupos de Interés, y generar un valor que
se mantenga a largo plazo mediante la innovacion permanente en politicas, procesos y productos.

Transformacion del pais

Compromiso corporativo g e W Qe N 10258, v || 8 pse 1o Desarrollo de Ias.personas, las
o g o | & @/ LTI ] @ regiones y el pais

g . .
F'Eg Decisiones Coherentes 17 nason S

LOSORJETIvS Ambiente Laboral \ o/
w 2
@ Mejores Experiencias Territorios que avanzan ‘

Hacer realidad el desarrollo de las personas,
el crecimiento de los negociosy la

s ] ) transformacion del pais. )

Cuidado del medio Crecimiento de los negocios

ABAJO DECENTE

ambiente B s

Negocios para el desarrollo ﬁ

Negocios sostenibles

;0“ Responsabilidad con los D | o o
recursos naturales Ll INDUSTRIA, ACCION ALIANZAS PARA
Ol B | R -
2;7 Relacién positiva con el medio & @ @ Inversiones para la {(}‘\
7

ambiente transformacioén

\ 7

Gestidn de Grupos de Interés

Grupo

Del lado AVAL

de los que hacen.

| Banco de Occidente




Estrategia de
2 . 10 Sostenibilidad

o ¢

s

Compromiso Corporativo

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 10 REDUCCION
Y GREGIMIENTO INNOVAGION E DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

i | &]C

e s e

‘ Del lado

| Banco de Occidente de los que hacen.

Decisiones Coherentes

Implementacién TCFD Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (continua 2023)

Definicion de la gobernanza en Cambio Climatico
(continua 2023).

@ Principios de Banca Responsable - UNEP-FI.

W Mejores Experiencias

) Cumplimiento de la meta NPS Banco 68p.
) Oficinas Pet Friendly (6)

Grupo

AVAL




Estrategia de ) ";’-
210 Sostenibilidad =

-

Q Responsabilidad con los recursos naturales
S

@ Medicién Huella de Carbono y compromiso de carbono neutralidad,
emisiones directas al 2030.0ficina Cartagena con certificacion EDGE
Advanced.

@ Oficina Cartagena con certificacion EDGE Advanced.

(©) 43 oficinas con sistemas de eficiencia energética.

Cuidado del medio ambiente (©)  84.4% en extractos digitales.

1B, [ 17 Relacion positiva con el medio ambiente

R
LOS DBJETIVOS

@ @ @ Programa de movilidad sostenible.

@ 7.500 arboles sembrados con WWF en Parques Nacionales Naturales.
(“)  Financiacién de 1.405 vehiculos eléctricos e hibridos.

@ Premio Planeta Azul, mas de $1.990 millones entregados a proyectos.

e s e

‘ Del lado Grupo
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Estrategia d
2 . 10 Sostenibilidad

Desarrollo de las personas, las
regionesy el pais

EDUCACION TRABAJODECENTE
DECALIDAD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 0 REDUCGION DELAS 17 ALIANZAS PARA
ol [

ak

LK

e s e

‘ Del lado

| Banco de Occidente de los que hacen.

Certificada
OCT2022-0CT 2023
coL

Ambiente Laboral

@ El Banco fue reconocido como la quinta mejor empresa para trabajar
en el pais, en la categoria de organizaciones con mas de 1.500
colaboradores.

@ Por cuarto aifio consecutivo, el Banco recibié la Certificacion Great
Place to Work e Icontec por contar con politicas y practicas de
Ambiente Laboral que generan confianza y compromiso organizacional,
lo que hace de nuestra organizacién un empleador muy atractivo y un
ejemplo para el pais.

Para el periodo 2022-2023, el Banco es certificado por encontrarse en
un estadio sobresaliente.

54% de vacantes cubiertas por colaboradores.

Creacién de la Mesa de Diversidad, Equidad e Inclusidn.

© 00 ©

Adopcion de nuevos modelos de trabajo (presencial, hibrido y remoto).

Territorios que avanzan
() Programa de voluntariado WWF.
@ Iniciativa Protalento (talentos formados en tecnologia)

@ $1.068 millones en donaciones por medio de la TC Unicef.

Grupo

AVAL




Estrategia de
2 . 10 Sostenibilidad

AN Negocios para el desarrollo

%

@ Financiacion de mas de $140.000MM en operaciones de proyectos
para la construccién y adecuacién de infraestructura de salud.

@ Linea crédito constructor verde.
(©) Crédito subordinado y sostenible con el BID/Findev con énfasis en
financiamiento a pymes lideradas por mujeres.

@ $45.365MM financiados en proyectos publicos que impactan el
desarrollo de los territorios.

imi i Negoci tenibl
Crecimiento de los negocios @} egocios sostenibles

@ Piloto de medicién de la huella ambiental con proveedores.

B [ 17 | 8 s
o -@33- Inversiones para la transformacion

~

g INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

@ +58% de las ventas se realizan digitalmente.

@ Nuevos canales y soluciones de pago (GOU).

@ Ejecutivos empoderados digitalmente con soluciones a la vanguardia.

i (©)  Estamos escalando esquemas agiles de trabajo.

g } Del lado Grupo
| Banco de Occidente ‘ de los que hacen. AVAL




2 1 1 Propuesta de valor
. Banca Personas

M
O O
Tiene a su disposicién un equipo experto que de forma personalizada (*O"\
ADVANCE esta siempre a su lado; mejores beneficios, tasas de intereses
preferenciales en los productos de colocacién y alianzas exclusivas
con comercios nacionales e internacionales.
Te conozco Te acompafo Te reconozco
(Vp]
O
- Tiene a su 9I|§pOS|C|on un §erente experto.que esta siempre ? su Porque te conocemos,
L lado; beneficios preferenciales, tasas de intereses preferenciales -
E en establecimientos de comercio y demds promociones. acompanamos y reconocemos:
O
L Entendemos tus Estamos contigo
v necesidades donde estés
Tiene a su disposicion un ecosistema digital que incluye: lineas de
atencién, venta por medio del canal de WhatsApp, portal R .
transaccional y APP Mévil. econocemc?s tu Te acompafiamos (?n tus
preferencia momentos de vida
N——
|
i'
f : ‘ Del lado Grupo
|| Banco de Occidente de los que hacen. AVAL




2 12 Portafolio de productos

Un crédito que se ajusta a tus
necesidades

Libranza _— . Libre Inversion

Pago de la cuota del Tasas especiales. Aprobacién en

5 minutos y sin papeles de
descuento por némina. manera digital.

crédito a través de un

Cuenta de ahorros Occidia

Pago de intereses diarios capitalizables
sobre el saldo.

Cuenta corriente

Administracion del dinero a través de chequera
o tarjeta débito con opcién de sobregiro para
usarlo cuando se requiera.

i
Del lado

| Banco de Occidente de los que hacen.

/\ Vivienda
ﬁ Adquisicidn de vivienda nueva o ' 0
usada con cuota fija. Diferentes

lineas de

— OcciautO

Financiacion de vehiculo
nuevo, usado, hibrido vy

Leasing eléctrico. Planes a la medida.

habitacional y crédito hipotecario.

Cuenta de pension

Apertura de manera digital. Retiros
gratuitos en la red de cajeros AVAL.

CDT

Monto minimo de inversion de
$1.000.000. Atractiva rentabilidad
sobre el dinero invertido de acuerdo al
plazo solicitado.

Cuenta de ndmina

Tarifa presencial o exoneraciéon de
cuota de manejo.

Fondos de inversion

Ahorra e invierte en nuestras filiales:
* Fiduciaria de Occidente

e Panama

e Barbados

Grupo

ANVAL



2 1 Portafolio de Amplio portafolio de tarjetas de crédito con
. productos beneficios exclusivos.

Primera tarjeta y tradicionales

Bono de bienvenida (TC Joven)

Acceso a promociones exclusivas y
Experiencias Aval.

Recibe puntos Tuplus por las compras que
realices.

Asistencias en Categorias de

Disfruta de promociones exclusivas y Experiencias
Aval.

Asistencias en Categorias de Viajes, Vehiculo vy
Hogar sin costo.

Mastercard Airport Experiences la cual otorga
acceso a mas de 1.000 salas VIP.

Asistente personal las 24 horas.

Devolucién de hasta USDS300 por estadia en
cualquier hotel del mundo una vez al afio.

4

Del lado
de los que hacen.

| Banco de Occidente




Amplio portafolio de tarjetas de crédito
con beneficios exclusivos.

Tarjetas de Viajes

o0 Acumulacién de hasta 2.25 millas por compras.

O Bono de hasta 10.000 millas por cumplimiento de la
facturacion en el trimestre.

o Descuento anual en tiquetes LATAM hasta del 30% .

o Equipaje adicional de 23Kg sin costo.

o De acuerdo con categoria de tarjeta credencial,
entradas ilimitadas a mas de 1.300 Salas VIP.

Tarjetas con propésito Tarjetas destacadas

O Bono de bienvenida por
$40.000.

O Donacion a UNICEF del 0,5%
de las compras.

o0 0 cuota de manejo.
O Cashback del 3% en hoteles,
aerolineas y restaurantes.

‘,ﬂum

’gﬁhmﬂ”y’

O Bono de bienvenida por
$50.000 en Puppis.
O Cashback del 5% en tiendas de

O Cashback de 10% en primera
compra con tope de $100.000.
O Cashback permanente del 5%

mascotas. en compras dentro Santafé.
o0 10% en cashback en tu pdliza O Dcto. del 10% en la tasa de
de mascota. interés por compras en Santafé.

Del lado Grupo

| Banco de Occidente ‘ de los que hacen. AVAL




En el lado de los que hacen hay unos que nunca se
detienen, las empresas.

iBienvenidos al movimiento de los que hacen!
Propuesta de valor de la Banca Empresas del Banco
de Occidente donde tenemos como prioridad ser:
Cercanos, Especialistas y Oportunos para nuestros
clientes.

s

! 3 Del lado
| Banco de Occidente | de los que hacen.




2 13 Propuesta de valor

Banca Empresas

CORPORATIVO

E INSTITUCIONAL

| Banco de Occidente

Segmento Gobierno

Ofrecemos servicios de pagos y recaudos en el lugar
que lo requiera, Los asesoramos en cdmo aumentar
sus recursos. Contamos con un equipo humano
especializado en el sector publico, Lo apoyamos en la
financiacion de sus proyectos.

Segmento Corporativo
(ventas anuales > $150.000mm) e
Institucional

Ponemos el banco en sus manos, Servicios de pago y
recaudo hechos a la medida, Soluciones de
financiacién e inversion acordes con sus necesidades,
Entrega de informacion especializada y oportuna.

de los que hacen.

Segmento Empresarial
(ventas anuales > $20.000mm)
Contamos con Asesoria integral, un amplio Portafolio

de soluciones financieras, con la mas alta Seguridad y
Disponibilidad para nuestros clientes.

Segmento PYMES
(ventas anuales > $700mm)

Somos Cercanos a nuestros clientes del segmento,
generando cada dia Confianza, cumpliendo con los
mas altos estandares de Seguridad y Oportunidad en
sus requerimientos.

Grupo

AVAL




2 14 Portafolio de productos Banca

Empresas

Financiacion
Incrementa la competitividad de tu empresa
solicitando nuestros productos de financiacién para
apoyarte en la adquisicidn de bienes o generar liquidez

a través de la linea que mas se adapte a sus
necesidades.

Soluciones de pago

Conoce y realiza pagos a terceros, proveedores,
noémina, seguridad social -PILA e impuestos nacionales
y territoriales de manera agil, rapida y segura con las
soluciones que tenemos para ti.

Soluciones de ahorro e inversidon

Invierte, optimiza y maneja los recursos de tu empresa
con los productos de ahorro e inversién que tenemos
para ti.

Soluciones de recaudo

Conoce los productos que tenemos para que ofrezcas
a tus clientes opciones de pago seguros, novedosos,
rapidos y de amplia cobertura fisica y digital.

Mesa de dinero

Realiza tus operaciones de compra y venta de
ddlares, y entérate de todas las operaciones
cambiarias que puedes realizar en el Banco de
Occidente.

Nuestros canales

Agiliza en linea y en tiempo real tus
operaciones y gestiona las necesidades de tu
empresa con los canales que podemos
ofrecerte.

!
|
]
B

. Del lado Srupo
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Fiduciaria de Occidente

FiduOccidente

FIDUCIARIA DE OCCIDENTE

Banco de Occidente

Del lado de los que hacen.




3 1 Fiduciaria de Occidente -
. ¢Quiénes Somos?

Somos una sociedad de servicios financieros con trayectoria desde 1991, cuyos esfuerzos estan dirigidos a satisfacer las necesidades
de nuestros clientes en la administracién de sus recursos, brindando confianza, seguridad y valor para el cumplimiento de sus metas.
Contamos con presencia a nivel nacional y amplia experiencia en Fondos de Inversién Colectiva, Negocios Fiduciarios y Fondos de
Capital Privado.

Calificaciones de riesgo

Mdximas calificaciones de Riesgo de Contraparte y de Administracion de Portafolios para nuestros Fondos de
Inversion Colectiva otorgadas por calificadoras internacionales.

BRC En agosto de 2022 confirmé la calificacion de ‘P AAA’ de Calidad en la Administracion de Portafolios
Standard & Poor’s y la calificacion de ‘AAA’ de Riesgo de Contraparte.
S&P Global 1

. ) En octubre de 2022 afirmd la calificaciéon de Calidad en la Administracion de Inversiones en
FitchRatings ' Eexcelente (col).

Banco de Occidente FiduOccidente Srupo
H Del lado de los que hacen. FIDUCIARIA DE OCCIDENTE AVAL



http://www.fitchratings.com.co/

Certificaciones y
reconocimientos

3 . 2 Fiduciaria de Occidente

Reconocimiento a los FIC con los mejores desempenos durante el 2022 en Colombia:

FIC Avanza: 1 puesto en la categoria Fondo de Renta Fija Pesos de Corto Plazo.

FIC Occitesoros: 1 puesto en la categoria Fondo de Renta Fija Nacional para Entidades Publicas.
FIC Occirenta: 2 puesto en la categoria Fondo de Renta Fija Pesos de Liquidez.

FIC Renta Fija Dindmica: 2 puesto en la categoria Fondo de Alto Rendimiento Nacional.

Recibimos dos distinciones a nivel nacional e internacional que nos certifican como lideres en
innovacion.

Contamos con el certificado 1SO 9001:2015 para el servicio fiduciario de administraciéon de Fondos,
portafolios de inversiéon, Fiducia de Administracidon y Fiducia de Garantia, avalado internacionalmente
por iQNet.

1S0 9001
Slpries También estamos certificados en ISO 27001:2013, lo cual significa que hacemos uso de las mejores
practicas para la gestion y el control de la seguridad de la informacion.

Estamos certificados por Great Place to Work Colombia como una empresa que esta en un estadio Muy
Sobresaliente, lo que hace que seamos un empleador muy atractivo en el pais y ejemplo para este.

Estamos en el TOP 100 de las empresas mas innovadoras de Colombia, reconocimiento entregado por la

Difiero ANDI revista Dinero y la ANDI

i

a

{  Banco de Occidente FiduOccidente Srupo
FIDUCIARIA DE OCCIDENTE AVAL

H Del lado de los que hacen.




3 . 3 Cifras relevantes

Ranking Sector
Fiduciario + Custodios

(28 entidades)
A .
rg_]%) Clientes 16.195 N/A
A Patrimonio
Qﬂliﬂ (millones de pesos) »348.616 iR
Utilidad S 4g
[ (millones de pesos) '

tré Comisiones "
(millones de pesos) $85.311

.\ Activos bajo administracion

#6
> (billones de pesos) 551.6
> Numero de negocios 1.353 negocios #6

Cifras de Superfinanciera con corte a Diciembre 2022

}
]
i

| Banco de Occidente

H Del lado de los que hacen.
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4

3 4 Indicadores
: financieros

Diciembre 2022 Interpretacion
Suma utilidad neta*
: 6,96% . i
: activo ;
| Suma utilidad neta* |
| 7,80% — . :
Patrimonio del afio*
. ! Suma utilidad operacional* !
Margen operacional : 29,60% : P |
: Suma ingreso operacional* :
| Suma utilidad neta* |
Margen neto ! 24,73% _ !
: Suma ingreso neto* i
(*) Incluye Dividendos y MPU, a Diciembre 2022 (Ultimos 12 meses)
5
F Banco de Occidente FiduOccidente Grupo
H Del lado de los que hacen. FIDUCIARIA DE OCCIDENTE AVAL




3 . 5 Red de atencidn

Contamos con presencia a nivel nacional
en asegurando una atencion
integral, personalizada y oportuna.

i
' Banco de Occidente FiduOccidente
Del lado de los que hacen. FIDUCIARIA DE OCCIDENTE
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3 . 6 Lineas de negocio

Fondos de Inversion Colectiva

I META ‘ META
I I I FPLANEADA DECIDIDA
0,01 BII 0,003 BII

Perfil de riesgo para FIC

(AR R R A R R R A RN R RN RN RN NN inining

Conservador Moderado

Agresivo
. | "
FONDO DE INVERSION COLECTIVA L] FONDD DE INVERSEIN COLECTIN TR el L e - EMTA EilLR .

- = AVANZA RENTA FLA pi RENTA FIIA [
OCCItESOI'OS m OCCII'EI'Ita q" RENTA FLIA ‘ wl RECURRENTE ‘ {\} DINAMICA ‘ %‘
Calidad Crediticia ‘AAAf(col)’

Sensibilidad al Riesgo de Mercado

FIC Cerrados

=

FOHDD DE (MVERSIOH COLECTIE
BALANCEADOD

INTERNACIDNAL
Riesgo de crédito y mercado ‘F AAA/2+

Riesgo de crédito y mercado
Riesgo administrativo y operacional

‘F AAA/2
‘S1(col) Fitch Ratings ‘BRC 1+ Riesgo administrativo y
operacional ‘BRC 1+
0,34 BII 1,348 Bl 1,830 Bl 0,022 BIl 0,032 BII 0,017 BII 0,002 BII
EEEEEREREEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEE NN EEEEEEEEEEENEEIENNENNEEN
Perfil de riesgo para FIC Conservador Moderado Arriesgado
AUM: 3,58 Billones | % Part. Comisiones 51,0%

9 19

. o éjﬂ Fiducia de Inversién: 0,11 Bl
FCP Compartimentos % Pensional: 15,00 BII
AUM: 4,01 Billones

% Part. Comisiones 5,7%

Negocios Fiduciarios

Fiducia Inmobiliaria: 1,16 Bl

w Fiducia de Garantia: 9,58 Bl
Fiducia de Administracién: 18,14 BlI

AUM: 43,99 Billones | % Part. Comisiones 43,3%

i
|

! Banco de Occidente

Del lado de los que hacen.

*AUM:
FiduOccidente

Cifras con corte a diciembre 2022
FIDUCIARIA DE OCCIDENTE
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3 Lineas de Nuestra propuesta
. de valor

Enfocamos nuestros esfuerzos para que nuestros clientes vivan nuestra propuesta de valor

Cercania

Alineados con Banco de Occidente, generamos una propuesta de valor a través de las siguientes dimensiones:

r% Segmentacion [M[ ][] Experienciay beneficios e Producto
O*r% Capacidad para entender el % Capacidad de generar Capacidad para ofrecer un
r potencial del cliente, desde una experiencias memorables. portafolio de productos amplio,
perspectiva de corto y largo sofisticado y facil de usar
plazo.
Canal o /\/) Modelo Comercial =i Comunicacion
Cobertura, facilidad y LI'—I Estrategia de relacionamiento Estrategia de comunicacién e
disponibilidad de canales de ﬁ y productividad comercial. impacto en las audiencias.
interaccion  con  nuestros
clientes.
!
' Banco de Occidente FiduOccidente Grupo
H Del lado de los que hacen. AVA L
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3 Lineas de Nuestra

Persona Natural
propuesta de valor

¢

Autogestion [ ] Diferentes canales y herramientas para autogestion de transaccionesy consultas.

ADVANCE

) - . Diferentes canales de comunicacion para acceder a educacion financiera, a través de foros,
| Educacion Financiera @ . . . )
tips y videos interactivos sobre el mercado.

Asesores expertos para el cumplimiento de las metas, acordes con el momento de vida del

) Acompahamiento ® cliente,

*Proceso de vinculaciéon 100% digital, en minutos y a todos nuestros fondos de inversién

colectiva.
E [ *Posibilidad de realizar transacciones todos los dias de 7 a.m. a 7 p.m. y consultas 7x24
Agilidad y desde el portal de Banco de Occidente y Banca Movil.

disponibilidad

*Diferentes funcionalidades de consulta y transacciones a través de nuestro portal propio,
Fiduinversién y en oficinas.

F=

Gestion
Patrimonial Asesoria experta e integral transferencia organizada de una generacién a otra.

Soluciones para la conservacién, proteccién y gestién de patrimonios familiares y la

Grupo

Banco de Occidente FiduOccidente
FIDUCIARIA DE OCCIDENTE AVAL

Del lado de los que hacen.




Persona Juridica

3 7 Lineas de Nuestra propuesta
: de valor

) L%E% Acompafiamiento ® Asesoria experta, integral y cercana, para la construccién de los propdsitos empresariales de los clientes.
Empresarial y o
Pyme
*Plataformas digitales, agiles y auto gestionables que les permiten consultar y realizar transacciones a través
= de Occired y Fiduinversién.
Agilidad *Tenemos convenio con Bancolombia y Banco de Bogota para realizar transferencias hacia nuestros fondos
. g . ,,y ® desde su Portal.
disponibilidad o
Corporativo e *Las operaciones de nuestros clientes cuentan con protocolos de seguridad que cumplen las normativas de la
Institucional ISO 27001 (seguridad de la informacion) e ISO 9001 (calidad de los procesos).
E’ ® Ofertaintegral con Banco de Occidente y sus filiales para atender todas las necesidades financieras.
) ) @ Capacidad de investigaciones econédmicas para analizar y dar a conocer la coyuntura de los mercados en el
Asesoria experta e integral ® ambiente econdmico y politico actual.
Gobierno N Acompafiamos a nuestros clientes en la ejecucion de sus proyectos, de manera transparente, segura y
%, PY confiable, a través de una amplia experiencia en fiducia estructurada, fondos de inversion colectiva y
. L administracion en recursos publicos, asegurando el cumplimiento del marco legal y el desarrollo de su
Confianza y experiencia .
negocio.
E
i
i.
. Banco de Occidente FiduOccidente Srupo
| Del lado de los que hacen. FIDUCIARIA DE OCCIDENTE AVAL




3 8 Experiencia como administrador de recursos de proyectos
. de infraestructura

OEP  Sistema Integrado de Transporte Publico
=
o Megabus — Pereira o Amable - Armenia o Transmilenio Zona No. 5 Tunal SUR Il — Provisién — BMP y Contrato de Titularizacion.
o Metrobus - Medellin o Recaudo del SITP - Bogotd o Transmilenio Zona No. 5 Tunal SUR Il - O&M - BMO
o Siva - Valledupar o Metrocable San Javier o Transmilenio Zona No. 6 Usme - O&M — Somos USME
o Metrocable Arvi o Tranvia de Ayacucho
4 N
m 2 Proyectos Viales
Primera Generacién Tercera Generacién Cuarta Generacion Quinta Generacion Otras Concesiones
o Via Bogota — Villavicencio o Via Bogotd — Girardot o Popayan —Santander de Quilichao o Alo Sur o Troncal del Tequendama
o ViaSanta Marta o Via Pereira — La Victoria o Transversal del Sisga (Chusaca — El Triunfo — Viota - El
o ViaBogota — La Calera o Via Niquia — Hatovial o Autopista al Mar Il Portillo)
o ViaBogota - Villeta o Vias del Valle del Cauca y Cauca o Unidn Vial Rio Pamplonita o Via La Sabana (Chia - Mosquera
o Vias del Nus (Consorcio) — Girardot)
o Viala Guajira
o Aeropuertos de Oriente
\ J
ﬁo Alumbrado Publico App Fiducia de Administracion
) ) o Navegabilidad del Rio Magdalena o Aeropuerto de Cartagena
o Arjona © Magangue © Turbaco ) o Cartagena o Salitre Magico o Aeropuerto de Barranquilla
o Carlmen de o Margarita o Chigorodd o Lorica ‘ o Concesién Vial de los Llanos
Bolivar o Santa Rosa o Turbo o Barranquilla o Regiotram
|
I
. Banco de Occidente FiduOccidente Srupo
| Del lado de los que hacen.

FIDUCIARIA DE OCCIDENTE AVAL




|
|
H
|

' Banco de Occidente

Del lado de los que hacen.

3 . 9 Experiencia

Experiencia en proyectos cuya financiacion se realizé con Entidades Financieras del Exterior y
Multilaterales por mas de (CAF, BID y similares).

Financiacion de proyectos de infraestructura: mas de 16 proyectos con créditos por mas
con entidades como Sumitomo Mitsui Banking Corporation, FDN,
Blackrock, Ashmore, ICO, JP Morgan Chase Bank — Deutsche Bank, VTF — Volvo.

Esquemas de financiacion a través del Mercado Publico de Valores: Experiencia en
Titularizaciones y Emisiéon de Bonos por mas de . De estos con
Financiacion a través del Mercado Publico de Valores para proyectos de Infraestructura por
mas de y para proyectos de movilidad en ciudades capitales por mas de

Esquemas de Agentes Administrativos y de Garantias: Experiencia en roles de agente con mas
de 15 clientes, para estructuras de emisiones de Bonos, créditos locales sindicados y créditos
en el exterior, para entidades publicas y privadas.

Esquema de emisidn de Nota en el Exterior bajo ley de NY para proyectos de logistica y
puertos por mas de

FiduOccidente

FIDUCIARIA DE OCCIDENTE
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Unidad de negocios
Offshore

f . .
. Banco de Occidente | Banco de Occidente
H Del lado de los que hacen. PANAMA, S.A.

Occidental Bank

BARBADOS LTD.
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4 Filiales del exterior Banco
. de Occidente

M TIRTY siseiiatias  essssssssss
ed8dilenlls  +e338338338°° 2033823830,

3
seasiistiisiatiatiatiaiail *gailaiiie
(s PR 1+

@ .. BT @

Banco de Occidente #S#EE"  © i Occidental Bank
PANAMA, SA. o T wr BARBADOS LTD.
AN AN
Tipo de licencia Bancaria:  Internacional Tipo de licencia Bancaria: Internacional
@ Calificacion: BB+ Fitch Inter @ lificacid
" AAABRCI + (BRC S&P) Local Calificacion: - AAA BRC1 + (BRC S&P) Local
o) o)
9S8 Numero de Clientes: 3.060 JRN-S Numero de Clientes:  1.000
\ 7 X . \ 7
Total activos Dic/22: USD832MM Total activos Dic/22:  USD271MM
Actualizado diciembre 2022
|
| 2 % 2
.. B d 0 .d t B d 0 -d t O .d t IBa k Grupo
1 oeladodeiosuaracon | o A sa | CAReADDS LTD AVAL




Respaldos
Créditos denominados en USD y respaldados por un

depdésito a término.
Caracteristicas:
o Clientes pueden renovar los préstamos.

o Depésitos a término pueden respaldar
préstamos a terceros.

CEICIMENEERIERERS

Garantias para proteger el riesgo de crédito de

nuestros clientes con terceros, respaldados por un

depdsito a término.

Caracteristicas:

o Operaciones de crédito respaldadas con su
portafolio de inversion.

o Se puede utilizar para bancos o
corporaciones.

F Banco de Occidente | Banco de Occidente ‘ Occidental Bank

BARBADOS LTD.

H Del lado de los que hacen. PANAMA, SA.

% Facilidades de corto y largo plazo

Facilidades de corto y largo plazo para financiar
capital de trabajo, transacciones FX, financiacion
de comercio, pre - exportacion y otros.

Caracteristicas:

o  Estos préstamos pueden descontarse de la
linea de crédito en Colombia.

o Tasas de interés competitivas.

o Diferentes tipos de lineas de crédito
disponibles.

Carta de Crédito Stand By SBLC

Para operaciones de financiamiento comercial.

Caracteristicas:
o  Normas de alta seguridad y desempefio.




4.

Banco de Occidente

Del lado de los que hacen.

Portafolio de

productos

Depdsitos

Cuentas de Ahorro*
Cuentas de ahorro denominadas en USD.

Caracteristicas:

o  Ganancias sobre el saldo promedio mensual.
o  Plataforma de transacciones en linea.
o  Atencién personal uno a uno.

* Producto para Banco de Occidente (Panama), S.A

Cuenta de Compensacion
(Settlement Account)

Producto disefiado para operaciones FX, usado por compaiiias
colombianas para cumplir las regulaciones del Banco Central y
de impuestos locales.

Transacciones tipicas via cuenta de compensacion.

o Importaciones o Inversiones Offshore
o  Exportaciones o SBLC
o  Pasivos Offshore o  Servicios

d

Banco de Occidente ‘ Occidental Bank

PANAMA, SA. BARBADOS LTD.

Depdsitos a Término
Inversiones de vencimiento fijo con
competitivos, y pagos de intereses inmediato.

rendimientos

Caracteristicas:

o Vencimientos entre 30 dias y 24 meses.
o Puede usarse como colateral para operaciones de
crédito.

Cuenta Corriente

No restricciones para uso de los fondos. El Banco provee al
cliente una chequera.

Caracteristicas:

o Ganancia sobre cantidad final (sélo para cuentas del
mercado monetario.
o  Sin limite de cantidad.

Grupo

AVAL




Portafolio de
servicios

4.4

Sitio Web

Transacciones en linea.

| —— e |

AVAL P Banco de Occidente

FOREX

FX transacciones donde el banco provee la
tasa de cambio.

9

Banco de Occidente

Banco de Occidente
PANAMA, S.A.

Del lado de los que hacen.

Occidental Bank

BARBADOS LTD.

Servicio de Custodia de Bonos*

o Servicio custodia de bonos.
o Bonos en custodia se pueden usar como
garantias de transacciones de créditos.

* Producto para Occidental (Bank Barbados), LTD.

Cheques

Cheques de cajeros

Transacciones en linea

Transacciones en linea con SWIFT
confirmacion e-mail.




iGraciasl!

Del lado Grupo

H Banco de Occidente de los que hacen. ANVAL
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