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TRABAJO DECENTE 1 REDUCCIONDELAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

i | ©

ODS 8.3; 10.2

En el Banco de Occidente, creemos que el desarrollo
de nuestro talento y el impacto en las comunidades
son fundamentales para alcanzar nuestros objetivos
estratégicos y consolidarnos como un referente en
sostenibilidad. Nuestro propdsito es generar valor
para nuestros clientes, colaboradores y la sociedad.

A través de una cultura organizacional basada en
la equidad, el bienestar y el crecimiento profesional,
fortalecemos nuestro compromiso con el desarrollo
del talento y la creacién de oportunidades. Asimismo,
nuestra relacion con las comunidades se basa en

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024
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la inclusién financiera, la educacién y el impulso
de iniciativas que generan un impacto positivo
y sostenible.

Este capitulo detalla nuestras acciones en capital
humano, bienestar del talento, diversidad, equidad
e inclusion, derechos humanos, seguridad y salud
en el tfrabajo y compromiso con las comunidades y
clientes, pilares que nos permiten avanzar en nuestra
visidn de ser un banco cada vez mds sostenible
e innovador.
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Capital Humano
Gestion del Talento

TRABAJO DEGENTE
Y CREGIMIENTO
ECONOMICO

i

ODS 8.5
| GRI 404-2; 404-3 |

Bienestar y Motivacion:
Cuidando a nuestra gente

En el Banco de Occidente, reconocemos que el bienestar integral de nuestros
colaboradores es clave para su desarrollo personal y profesional, asi como para el
éxito del Banco. Por ello, implementamos iniciativas que promueven la salud fisica,
mental y emocional, creando un entorno laboral donde cada persona pueda alcanzar
su mdximo potencial.

Nuestros programas estdn disefados para impactar positivamente no solo a los
colaboradores, sino también a sus familias, asegurando un equilibrio entre la vida
laboral y personal. A través de estrategias de bienestar, fomentamos una cultura
de motivacién, compromiso y alto desempefio, contribuyendo a una experiencia de
trabajo enriquecedora y sostenible.

P

Creando Valor por el Planeta

Compartido

Gobernanza ﬂ Sostenibilidad %ﬁ Accion
0

Sélida y Liderazgo
Etico

Programa de Mentorias BdeO:

Este programa tiene como objetivo acompaiiar y promover el
desarrollo personal y profesional de los colaboradores del Banco de
Occidente, maximizando sus habilidades y competencias dentro de la
organizacion. A través de este programa, se desarrollan competencias
clave como liderazgo, habilidades de comunicacién, gestién del tiempo,
innovacién, orientacién al resultado y atencidn al detalle. Esto impacta
positivamente en el desempefio de los colaboradores, lo que contribuye
a su crecimiento personal y profesional, y en consecuencia, mejora los
resultados generales de la organizacién. Durante el periodo evaluado, el
2,49% de nuestra planta, equivalente a 175 colaboradores, participé en el
programa, con una inversién de $41.007.837.

Informe de Gestidn y Sostenibilidad 2024 @
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Programa Avanzado de Alto Desempeiio
Comercial - The Master KAM:

Este programa esta disefiado para potenciar el alto desempeiio
de los lideres y equipos comerciales de los segmentos
Empresarial y Corporativo, a través de un proceso de formacion
practico y ascendente, que contribuye al aumento de la
productividad y la efectividad comercial. Algunos de los impactos
empresarial se traducen en la consolidacién de las fuerzas
comerciales como una ventaja competitiva en el mercado, el
aseguramiento de la sostenibilidad de los resultados comerciales,
alineados con el Modelo de Actuacidon Comercial y el incremento
de la efectividad en los objetivos comerciales, mejorando las
relaciones, asesoria y servicio. La iniciativa impactd al 2,0% de la
plantilla (143 colaboradores) con una inversién de $341.747.060,
incluyendo capacitaciones, materiales y logistica de eventos.

Programas de Formacién Continua en
Alianza con Camacoes y Britcham:

Este programa de formacion continua ofrece tres acciones
formativas clave, enfocadas en mejorar las competencias
laborales de los colaboradores en dareas criticas como:
experiencia del cliente interno, pensamiento disruptivo y
estrategias innovadoras para retener el talento. Ademds, las
formaciones impactan positivamente el desarrollo personal

y profesional de nuestros colaboradores, mejorando el
desempefo en sus roles actuales y contribuyendo al éxito
organizacional. A tfravés de una licitacion con el SENA,
logramos capacitar al 5.2% de nuestra fuerza laboral (368
colaboradores) sin generar costos adicionales.

P

Gobernanza
Sélida y Liderazgo
Etico

Z

Sostenibilidad Accion
Creando Valor 0 por el Planeta rﬂ] Anexos
Compartido ),

~

El Camino del Lider - Team Building VP Personas:

Este proceso de liderazgo esta dirigido a los Gerentes de Zona, con el
proposito de fortalecer sus habilidades de autoliderazgo, gestiéon de
equipos y gestion de personas, lo que contribuye al logro de los resultados
comerciales y la adaptacion al cambio. Algunos de los beneficios
empresariales se traducen en la mejora en la toma de decisiones efectivas,
en el fortalecimiento de las capacidades de los lideres para tomar decisiones
estratégicas, el incremento de la cohesidn del equipo y la cultura organizacional
y la mejora en la comunicacién y colaboracién entre equipos, contribuyendo
a un ambiente de trabajo mds armonioso y eficiente. Durante 2024, 25
colaboradores participaron en esta iniciativa, representando el 0,35% de
nuestra fuerza laboral, con una inversién de $33.200.000.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024
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Durante el afio 2024, desde el Banco de Occidente
impulsamos varias iniciativas que reflejan nuestro
compromiso con el desarrollo profesional y personal
de nuestros colaboradores, siempre alineados
con nuestros valores organizacionales y objetivos
estratégicos. En este sentido, nos hemos enfocado en
fortalecer las competencias clave dentro de nuestra
organizacion, asegurando que cada miembro del
equipo tenga las herramientas necesarias para
enfrentar los retos del entorno laboral y continuar
generando un impacto positivo en la comunidad y
el entorno.

Programas de Formacion y
Desarrollo de Competencias

En el transcurso del ailio, hemos implementado una
serie de programas de formacidn, tanto presenciales
como virtuales, para continuar con la evolucion
profesional de nuestros colaboradores. A través
de nuestra universidad corporativa, “La U”, se ha
brindado acceso a una oferta académica ampliay
diversa, con cursos orientados a las habilidades de
liderazgo, gestion comercial, comunicacién efectiva,
y mas.

Uno de los programas mds destacados ha sido el
de mentorias, donde logramos un cumplimiento
del 121% de la meta planteada para el 2024. Con
ello, conseguimos certificar 121 mentores que
acompanardn a nuestros colaboradores en su

proceso de desarrollo personal y profesional. Este
éxito no solo evidencia nuestra capacidad para
consolidar iniciativas clave, sino también la alta
participacion de nuestros colaboradores en este
tipo de programas, lo que refleja su compromiso
con su propio crecimiento y el de la organizacién.

La consolidacién de una estructura robusta de
liderazgo ha sido otra de nuestras prioridades.
Pusimos en marcha la Academia de Nuevos
Lideres, en la que participaron 49 colaboradores
que accedieron a formacién especializada en
liderazgo transformacional, toma de decisiones
y manejo de equipos. Este esfuerzo estd alineado
con nuestra visidn a largo plazo de consolidar el
programa de liderazgo para todos los niveles dentro
de la organizacion.

Nuestro enfoque en los lideres también se extendid
a la fuerza comercial, un pilar fundamental para
el éxito de la entidad. Implementamos programas
de formacién enfocados en gestion comercial,
negociacion, y orientacion al cliente, lo que permitié
mejorar tanto la productividad como la satisfaccion
y fidelizacion de nuestros clientes. Gracias a estas
iniciativas, logramos aumentar la efectividad
comercial y fortalecer la dindmica de equipos
comerciales en los segmentos Personas y Empresas.

Metas y Resultados

En términos de metas, logramos superar nuestras
expectativas al cumplir con el 121% de la meta
establecida para el programa de mentorias 2024. En
cuanto a la formacién de nuestra fuerza comercial,

no solo mejoramos los resultados comerciales,
sino que también consolidamos las bases de un
plan de formacidén a futuro para los segmentos
Gobierno y Pyme. De cara al 2025, nuestra
meta es realizar al menos 150
mentorias durante el afo,
consolidando este programa
como una herramienta esencial
en el desarrollo de nuestros
colaboradores.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024
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Cultura Organizacionadl
y Bienestar

Ademds del desarrollo de habilidades
técnicas y de liderazgo, hemos mantenido
un enfoque constante en el bienestar
de nuestros colaboradores. A través de
programas como “La Semana de la Salud”,
actividades recreativas y culturales, y alianzas
con instituciones deportivas; seguimos
promoviendo una cultura organizacional que
favorezca el equilibrio entre el trabajo y la
vida personal, fomentando estilos de vida
saludables y un ambiente positivo para todos.

Mirada al Futuro

Nuestro compromiso con la sostenibilidad
y la gestién del talento humano continuard
evolucionando. En 2025, nos proponemos
seguir consolidando nuestros programas de
formacién, fortaleciendo las competencias
de nuestros colaboradores, y asegurando
que todos los niveles de liderazgo estén
alineados con las necesidades estratégicas
de la organizacion.

Proceso de Valoracion
de Desempeio 2024

El proceso de valoracién de desempefio que
gestionamos en el Banco de Occidente se basa en
una gestion por objetivos, lo que nos permite evaluar
el desempefio individual y organizacional alineado
con nuestras metas estratégicas. Este proceso se
lleva a cabo a través del médulo de Success Factors,
herramienta que brindamos a nuestros colaboradores
para realizar una evaluacion objetiva y eficiente. A
lo largo de este proceso, nuestros colaboradores
tienen la oportunidad de establecer objetivos que
contribuyan al éxito de la organizacion, y trabajamos
con ellos para asegurar que cada objetivo esté
alineado con las prioridades del banco.

Es relevante mencionar que la etapa de cierre de
la valoracién de desempeio finaliza al concluir el
primer trimestre del afo, por lo que en este informe
nos referimos al desempeno del afio 2023.

Durante el afo, los colaboradores del Banco
participan en diversas etapas del proceso de
valoracién de desempenio, que incluyen: planeacion,
primer encuentro, gestion de valoracién, validacion
por parte del drea de Talento Humano y formalizacion.
Cada una de estas etapas tiene un propdsito
especifico, comenzando con la concertacién de
los objetivos y finalizando con la definicién de los
resultados individuales.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024

Como Banco, nos hemos comprometido a acompaiiar
a nuestros colaboradores en cada una de estas
etapas, asegurando el cumplimiento de los plazos
establecidos. Al finalizar el proceso, obtendremos
los resultados individuales de los colaboradores
evaluados, los cuales serdn utilizados como insumo
estratégico en los procesos de gestion liderados
por la Vicepresidencia de Talento Humano y
Administrativa, contribuyendo al fortalecimiento
del desarrollo organizacional.
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Gestion de la Valoracion
de Desempeiio 2024

Durante 2024, en el Banco de Occidente lideramos
dos momentos clave dentro del proceso de valoracién
de desempefio, disefiando estrategias especificas
para cada etapa, adaptadas a las caracteristicas
y necesidades de nuestros colaboradores.

En el primer semestre, nos centramos en la promocidn
y ejecucion de la primera fase del proceso, que incluye
la planeacidén y el primer encuentro. A través de
comunicaciones internas, como correos electrénicos,
y eventos en vivo de asistencia abierta y voluntaria,
brindamos orientacion y asesoria detallada sobre
esta etapa.

La fase de planeacion es fundamental, pues permite
a nuestros colaboradores, en comun acuerdo con
sus lideres, definir los objetivos para el afio en curso,
estableciendo metas claras y asignando pesos
especificos. Una vez concertados los objetivos,
realizamos el primer encuentro, una instancia clave de
interaccion entre lider y colaborador, donde nuestros
colaboradores pudieron identificar fortalezas y dreas
de oportunidad relacionadas con el cumplimiento
de los objetivos acordados.

Después del cierre de las fechas definidas para la
primera fase, nos centramos en los colaboradores
que ingresaron después del plazo establecido,
ofreciéndoles sesiones personalizadas para

Sostenibilidad

Creando Valor
Compartido

asegurar que comprendieran el uso adecuado
de la herramienta de gestiéon de desempenio. Este
acompanamiento se complementd con materiales
como instructivos, videos y correos electrénicos,
facilitando su integracién efectiva al proceso.

En el dltimo trimestre del afio, comenzamos el
despliegue de estrategias para el cierre del proceso
de valoraciéon de desempenio. Esta etapa abarca la
gestién y valoracién, momentos clave en los que se
analizan las fortalezas y oportunidades de cada
colaborador, siempre en linea con los objetivos
trazados. Los eventos dirigidos en esta fase tuvieron
el objetivo de ofrecer herramientas y metodologias
que garantizaran la objetividad al momento de definir
las notas finales y evaluar las competencias.

Ademds, en el Banco de Occidente promovemos la
evaluacion del desempeiio en equipo. Sabemos que
el trabajo colaborativo es esencial para alcanzar los
objetivos organizacionales, por lo que evaluamos no
solo el rendimiento individual, sino también la eficacia
y el impacto de los equipos. Este enfoque nos permite

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024

Accion

por el Planeta

identificar fortalezas y dreas de oportunidad dentro
de los equipos de trabajo, mejorando la cohesidény
el rendimiento colectivo. Las evaluaciones de equipo
fomentan la colaboracién, asegurando que cada
miembro esté alineado con la misién y visién del
banco.

En 2024, también incorporamos las conversaciones
agiles como parte del proceso de valoracion de
desempefio. Estas conversaciones se centran en
la retroalimentacién continua, permitiendo a
los colaboradores y lideres mantener un didlogo
constante sobre el progreso de los objetivos, los
desafios que enfrentan y las oportunidades de mejora.
Las conversaciones dgiles fomentan un enfoque
proactivo y flexible, adaptdndose rdpidamente a los
cambios y necesidades que puedan surgir a lo largo
del aio. Estas conversaciones permiten ajustar los
objetivos en tiempo real y garantizar que el proceso
de valoracion de desempefio esté siempre alineado
con los resultados esperados.

@ Banco de Occidente | AVAL 150
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Uno de los aspectos mds relevantes del proceso de valoracién 7

de desempefio es la alineacién de los objetivos funcionales con

elementos estratégicos clave como el Balance Scorecard (BSC). LogrOS:

Esta alineacidon permitié a la organizacion identificar dreas de

intervencidn basadas en los datos obtenidos de la comparacién v/ Alcanzamos un cumplimiento del 94% de evaluaciones de desemperio.

entre los resultados de la valoracion de desempeiio y los indicadores
del BSC.

v Aumentamos la asistencia a los eventos en vivo en un 233%.

v El proceso abarcé tanto evaluaciones individuales como en equipo,

En el Banco de Occidente, contamos con un sistema de valoracién con un enfoque en la gestién por objetivos.

de desempeiio de 90°, que evallda elementos principales: objetivos
organizacionales, objetivos funcionales y competencias. Cada
uno de estos elementos tiene un peso especifico asignado por
la Gerencia de Desarrollo Humano, con un total del 100% en el

formulario de valoracién. Ademds, existe un cuarto elemento, Programqs de bienes'l'qr y

denominado objetivo de desarrollo, cuyo peso es del 0%, pero es

obligatorio dentro del proceso; este objetivo estd disefiado para benefiCiOS PG rda COIGboradores

fomentar, de manera individual, la creacion de metas enfocadas en | GRI 401-2; 401-3; BdO-9 |
el desarrollo técnico o comportamental de nuestros colaboradores.

v Las evaluaciones se realizaron efectivamente de forma trimestral
y semestral.

En el Banco de Occidente, entendemos que la salud y el bienestar de
nuestros colaboradores son fundamentales para el éxito organizacional.

Por ultimo, en 2023, implemen’rq mos la Nos comprometemos a crear un enforno que promueva la satisfaccion,

herramienta de evaluacién 360° como prodt.Jc’rividad y retencién, ofreciendo |.o.rogramos y benefic.i'os que
permiten a nuestros colaboradores equilibrar sus responsabilidades

p||°T° para el equipo de escalado Ggl|, cuyo laborales con sus necesidades personales. Esto incluye acuerdos
propési’ro fue medir la mentalidad égil de laborales flexibles, licencias parentales y de cuidado remuneradas, asi

las células que conforman el equipo Este como espacios de apoyo como salas de lactancia. Estas iniciativas no

. .. 416 ob dicid solo fortalecen la moral de nuestros colaboradores, sino que también
ejercicio permmo obtener una medicion contribuyen a la reduccién de ausentismo y rotacién, favoreciendo la

pa rcial de los com por’ramien’ros esperados atraccién y retencién de los mejores talentos. Como resultado, logramos
para desempeﬁarse en sus roles y su mejorar nuestros indicadores de desempeio tanto financieros como

. , o no financieros, impulsando un crecimiento sostenible y un ambiente de
impacto dentro de su célula de trabajo. ST -
trabajo mds inclusivo y equilibrado para todos.

 —— . Wk
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Prima extralegal ont \
< . . onto
Desde 2024, hemos cambiado la periodicidad de los pagos, de semestrales a trimestrales, No. de beneficiarios snvertido
lo que mejora el flujo de caja de nuestros colaboradores, manteniendo las mismas 6.307
.. o $61.072.387.397
condiciones de liquidacidn. /
Prima vacaciones . Monto
No. de beneficiarios . id
La otorgamos a los colaboradores con contrato indefinido a partir del tercer afio de invertido
vacaciones causadas. 5495 $17.403.084.329
Prima antigiiedad Convencionados Monto \
Este beneficio se otorga a los colaboradores con contrato indefinido, y es efectivo cada 5 No. de beneficiarios ‘nvertido
afios continuos en la organizacidn. Su liquidacidn se incluye en la némina del periodo en que
.y J L y : L o8 $1.418.729.574
se cumple la condicion. /
Prima antigiiedad No convencionados \
Este beneficio se otorga a los colaboradores con contrato indefinido, y es efectivo cada 5 .« o . Monto
. T R . ) o No. de beneficiarios . .
afios continuos en la organizacidn. La liquidacidén se realiza a través de un Fondo de Pensidn invertido
Voluntario administrado por Porvenir, el primer dia hdbil del mes siguiente al cumplimiento de 551 $4.701.104.943

la condicidn.

AN

Otros beneficios y programas extralegales para la fuerza laboral

-?» Este beneficio de bono retiro por pensién se otorga a los colaboradores con contrato indefinido
que cumplen con los requisitos para pensidén. A partir de 2024, se liquida a través de Porvenir.

No. de beneficiarios Monto invertido

81 $685.000.000
-» Este beneficio de compensacidn variable se liquida trimestralmente y se incluye en la némina
de los colaboradores de la fuerza comercial de vehiculos que cumpla con los presupuestos No. de beneficiarios Monto invertido
estimados en su rol. 1.324 $13.028.462.269

-» Este beneficio de bonificacidn vehiculo se liquida trimestralmente y se incluye en la némina de los
colaboradores de la fuerza comercial de vehiculos que cumpla con los presupuestos estimados
en su rol.

No. de beneficiarios Monto invertido
183 $3.012.459.572 /
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Impactos generados:

En Banco de Occidente siempre nos hemos preocupado
por el bienestar de nuestros colaboradores. Por
ello, hemos implementado beneficios extralegales
como auxilios educativos, dpticos y de escritura, que
benefician a nuestros colaboradores con contrato
indefinido. Ademds, en 2024, implementamos el
fraccionamiento de las primas extralegales para
estos colaboradores, pasando de 2 a 4 pagos al
afno. Aunque las condiciones de liquidacidén se
mantuvieron, esta medida generd un impacto positivo
para los colaboradores, al proporcionar:

v Mayor flujo de caja.

v/ Oportunidad de crear ahorro mediante el Fondo
de Ahorro a la Vista.

v Abonos extra a créditos del fondo de
colaboradores y/o cartera del Banco.

v La posibilidad de comprar regalos naviderios
desde septiembre.

Con el objetivo de fortalecer el bienestar y la calidad
de vida de nuestros colaboradores y sus familias,
el banco ofrece una serie de beneficios disefiados
para apoyar tanto el desarrollo personal como
familiar. A continuacion, presentamos un resumen
de los beneficios y actividades mds relevantes que
se brindan a nuestros colaboradores, promoviendo
un ambiente laboral que favorece el equilibrio entre
la vida laboral y personal.

Crecimiento
I |'| [ Responsable y Gestion
Integral de Riesgos

En el Banco de Occidente, promovemos un entorno
laboral que prioriza el bienestar integral de
nuestros colaboradores. Ofrecemos una variedad
de beneficios que incluyen horarios de trabajo
flexibles, opciones de trabajo remoto, y la posibilidad
de trabajos a tiempo parcial, adaptdndonos a
las necesidades personales de nuestro equipo.
Fomentamos la salud fisica y mental a través de
iniciativas como actividades deportivas, programas
de bienestar, y eventos como caminatas ecoldgicas,
maratones y torneos deportivos. Ademds, contamos
con politicas de licencia parental remunerada que
incluyen 18 semanas para el cuidador principal y
2 semanas para el cuidador no principal. Asimismo,
proporcionamos instalaciones para la lactancia
materna, asegurando que nuestros colaboradores
puedan equilibrar sus responsabilidades familiares
con su desarrollo profesional. Todos estos beneficios
reflejan nuestro compromiso con la creacién de un
ambiente de trabajo flexible, inclusivo y saludable
para todos.

En el Banco de Occidente,
promovemos un entorno
laboral que prioriza el
bienestar integral de
nuestros colaboradores.

Gobernanza
Sélida y Liderazgo
Etico

Z

Sostenibilidad 2%0 Accién
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Beneficios relacionados con
la familia y vida personal

Dia de la Familia:

Se otorga un dia libre por semestre para que los colaboradores puedan pasar tiempo
con sus familias. Este beneficio busca fortalecer los lazos familiares y promover un

\ ambiente de trabajo mds cohesionado. Aunque no se cuenta con una medicién exacta del
uso, se fomenta que los lideres apoyen a sus equipos en el aprovechamiento de este dia.

Licencia de Maternidad:

Se otorgan 2 dias remunerados adicionales a la licencia por maternidad
establecida por ley. Esto contribuye a la mejora en la satisfaccién y retencién de
S los colaboradores, apoyando el equilibrio entre la vida laboral y personal.

O Licencia de Paternidad:

De manera similar, se otorgan 2 dias remunerados adicionales a la
licencia de paternidad establecida por ley, fomentando una participacion
activa de los padres en los primeros dias de vida de sus hijos.

J

adicional; segundo grado: licencia establecida por ley). Este beneficio busca
dar soporte emocional y permitir un tiempo adecuado de duelo.

- | Licencia de Luto:
*‘ p——__ En caso de fallecimiento de un familiar cercano, se otorgan dias adicionales
' — remunerados segun la relacion (primer grado de consanguinidad: 1 dia
f“"“%ﬁ

o) A

Tarde de cumpleaios:

Cada colaborador puede tomar medio dia habil remunerado en su cumpleaiios,
eligiendo entre mafana o tarde. Este beneficio promueve el bienestar de los colaboradores,
permitiéndoles disfrutar de un tiempo personal en una fecha significativa.

J
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- D Permiso de Matrimonio:

Se otorgan 5 dias habiles de licencia en caso de matrimonio o union libre,
apoyando a los colaboradores en momentos clave de sus vidas.

J

M Anexos

Permiso por calamidad:

o 9’ Se otorgan dias remunerados en situaciones de calamidad familiar,
adaptdndose a las necesidades del empleado segun el caso.

Auxilios educativos:

Se otorgan auxilios para estudios técnicos, tecnoldgicos y universitarios,
tanto para colaboradores como para hijos de colaboradores. En 2024, se
invirtieron $1.488.936.884 para beneficiar a 2.342 colaboradores.

vr

Otros auxilios:

Auxilios adicionales incluyen apoyo para gastos de éptica, nacimiento,
1 adopcidén, matrimonio, defuncidon de familiares, y escritura. En total,
: se invirtieron $5639.877.716 para 1.030 colaboradores.

m Seguro de vida:

a Se ofrece una pdliza de vida y accidentes personales para indemnizar a los
colaboradores y sus beneficiarios en caso de fallecimiento, beneficiando
| (i) ! 6794 colaboradores con una inversién de $1.800.112.618.

J

Seguro médico:

Se proporciona un seguro médico que cubre excedentes de la EPS y

y medicina prepagada para el colaborador y su familia, beneficiando a
3.651 colaboradores con una inversion de $2.507.321.499.

J
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Crédito de vivienda:

Se otorgan créditos hipotecarios para la adquisicién de vivienda nueva o
usada, tanto para colaboradores convencionados como no convencionados.
En 2024, se otorgaron 200 créditos por un total de $21.812.175.979.

J

Torneos y actividades recreativas:

El Banco organiza eventos deportivos y recreativos para los colaboradores,
como torneos de bolos, voley playa, maratones y caminatas ecoldgicas. Se
realizaron en diversas ciudades y se invirtié un total de $2.073.684.516 en
estas actividades, alcanzando la participacion de 4.702 colaboradores.

Voluntariados ecoldégicos:

Se organizaron actividades de voluntariado con WWF para generar un
impacto ambiental positivo, como la siembra de drboles. Participaron
735 colaboradores con una inversién de $137.059.270

J
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Desarrollo de Talento y
Aprendizaje Continuo

° , ° O O O _ _
Compensacion Variable s T - 5 T = 5 T S el [
- o ® g 5 ' S 5 e 8 :
£ 28 2 £ : 2 g 88 2 M| G
Nuestro Modelo de Compensacion Variable estd % - B % o E § S 2 =
disefiado para impulsar el alto desempeio en las o o g o o g o o g ODS 4.3; 10
. . ;. o o8 o
dreas comerciales. Su propdsito es establecer un | GRI 404-11
sistema que refuerce la cultura de medicién y fomente
el avance en la ejecucién de la estrategia, asegurando En 2024, en Banco de Occidente, nos centramos
el cumplimiento de los objetivos comerciales. VP Empresas el 60% 827% = 80% 57% 452 80% 35% en fortalecer nuestro desarrollo organizacional a

través del lanzamiento y consolidacién de nuestra
Universidad Corporativa “La U”. Esta plataforma ha
sido clave para optimizar nuestra oferta educativa,

Para lograrlo, contamos con un esquema de
evaluacion basado en indicadores de desempeiio
del equipo comercial, el cual representa el 19% del

) VP Personas 910 80% 58% 803 80% 43% 841 80% 39% permiﬁendo una formacidon mds eficiente.

total de nuestros colaboradores. La compensacién
(porcentaje adicional al salario base ganado por A lo largo del afo, se invirtieron $3.284.311.600 en
el cumplimiento de metas) se gestiona con una programas de capacitacién y formacién. En total, se

i impartieron 283.106 horas de formacidn, lo que nos
frecuencia mensual para los Asesores de Barra, Tesoreria 44 80% 93% 44 80% 91% 45 80% 91% P . o
Ejecutivos de Vehiculos y Asesores del Centro de dio un promedio de 37.53 horas de capacitacion por
Financiamiento, mientras que para los Gerentes colaborador. Ademds, el monto promedio invertido
de Divisién, Gerentes de Relacién, Coordinadores, en programas de capacitacién y formacién por
Ejecutivos, Administradores de Inversién y Directores empleado fue de $467.850, lo que refleja nuestra
con funciones comerciales en la Vicepresidencia de Sumernumerarios 38 80% 84% 35 100% 42% 68 80% 54% inversidn constante en el desarrollo de cada uno de
Empresas, Vicepresidencia de Personas y la Gerencia nuestros colaboradores.
de Tesoreria, se aplica de manera trimestral. El lanzamiento de “La U” fue un evento estratégico

que se realizé tanto de forma virtual, para garantizar

En 2024’ IOS resu"ados \ la accesibilidad a todos nuestros colaboradores,

=? VP Empresas: VP de segmento Gerentes Zonales Directores Comerciales Gerentes Comerciales Ejecutivos

refleian Iq efec-ﬁvidad del Comerciales. como de manera presencial, mediante un recorrido
d I o I =2 VP Personas: Gerentes de Division Comercial Gerentes Zonales Directores Comerciales Coordinadores Gerentes po,r las principales ciudades del pais, a.lf:anzan.do
moaeio y SuU ImpGC'l'O en e Comerciales Ejecutivos Comerciales Asesores de Servicio mas de 5.000 colaboradores. Esta accion masiva
MU =? Tesoreria: Gerente de Divisién Subgerentes de Mesa Directores de Tesoreria Administradores de Inversién generd un impacto importante, promoviendo la
i cumplimiento de nuestras ; 9 de Tesoreric , e ) o
g =? Supernumerarios: VP EmpresasVP Personas: Gerentes Comerciales Ejecutivos Comerciales parficipacion y el compromiso con la platatorma.
Z ’ )
i metas estratégicas. N y

—
VIGILADO
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Ademads, implementamos la estrategia
de “La Hora Azul”, consistente en
otorgar una hora laboral semanal para
formaciodn especifica relacionada
con el cargo. También, permitimos el
acceso a la plataforma a 2 familiares
por cada colaborador, ampliando
el alcance de nuestro programa de
desarrollo.

En cuanto a los resultados, en julio de 2024 lanzamos
el curso de Finanzas Personales Responsables,
que alcanzdé un 99% de participacion, reflejando
el compromiso de nuestros colaboradores con
su formacién continua. Asimismo, en noviembre,
nuestra Universidad Corporativa fue reconocida
con el Premio Portafolio en Gestion Humana, lo que
resalta la efectividad de nuestras iniciativas.

Para 2025, nuestro enfoque serd consolidar “La U”
como una herramienta esencial para el desarrollo
organizacional, pasando de la etapa de lanzamiento
a la de estabilizacién. Aseguraremos que el impacto
de las capacitaciones sea medible y de alto valor
para la organizacidén, y nos enfocaremos en la
implementacién de herramientas que nos permitan
evaluar no solo la reaccién de los colaboradores,
sino también cémo las competencias adquiridas
impactan directamente en sus roles y en los
resultados organizacionales. Esta evaluacion
permitird demostrar el retorno de la inversién en
formaciény afianzar la alineaciéon con los objetivos
estratégicos del Banco.

]
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Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
18-30 anos 18-30 anos 30-50 aios 30-50 aios >50 afnos >50 afnos

Potenciando

Personas y
Comunidades

M Anexos

0 0 0 0 169 56.33 0 0 285 31.67 68 68.00
Alta Gerencia
;@\ 0 0 0 0 820 45.57 222 36.92 736 23.75 357 35.70
Gerencia Media
0% 1483 3i1:55 2.416 39.60 9.838 32.90 19.184 33.71 3.653 36.46 4.249 31.95
Comerciales
(1o ]) 8.644 20.98 7.248 23.23 17.398 25.97 19.183 26.68 4.624 27.20 2.366 25.17
Administrativos
A 38.194 56.09 93.396 63.45 11.321 38.64 29.095 43.69 4.819 38.87 3.338 29.28
Operativos

Total
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Conirataciones y Rotacion "'Numero y Tasas de Contratacién
TRABAJO DECENTE
EGONDHD
/‘/ 5.88%
“' 4 14.43%
Gerencial e
medio 413
ODS 8.5 Hombres
-1- - 1.38% i
| GRI 401-1; BdO-8 | Nivel 15.63% 14.34%
8 laboral 994 596
En Banco de Occidente, entendemos que la contratacién de nuevos colaboradores y la gestion de la rotacion Gerencial No Gerencial? Mujeres
: , . : renc
de personal son elementos fundamentales para mantener un ambiente laboral saludable y productivo. A Junior Bajo
través de procesos de seleccidn eficaces, buscamos integrar al equipo colaboradores con el talento y las 23.08%
competencias necesarias para alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacién. Al mismo tiempo, 3
gestionamos la rotacién de personal de manera proactiva, con el fin de minimizar la pérdida de conocimiento Gerencial 2.27%
y experiencia, promoviendo la estabilidad y el compromiso a largo plazo. Senior o Alto 18
>50 afios
En este contexto, nuestro enfoque no solo se centra en atraer a los mejores talentos, sino también en
crear un entorno en el que nuestros colaboradores se sientan motivados, valorados y con oportunidades .
de crecimiento dentro del Banco. De esta forma, fomentamos una cultura organizacional sélida que permite ' 18;
la evolucidn continua y el éxito de nuestra institucion. 30 - 50 qQfios i
26.89%
804
<30 afios

* Especialistas, analistas, auxiliares

En 2024, consolidamos nuestra estrategia de movilidad interna, permitiendo que 7 de cada 10 vacantes
fueran ocupadas por talento dentro de la organizacion. De las 2.151 vacantes abiertas durante el afio,
1.576 fueron cubiertas por nuestros propios colaboradores, alcanzando un 73% de cobertura interna.
Este resultado representa un avance significativo frente a 2023, cuando el porcentaje fue de 57.6%, es decir,
un aumento de mds de 15 puntos porcentuales en la promocién de talento interno.

Estos resultados reflejan nuestro compromiso con el crecimiento y la proyeccién de carrera de nuestros
colaboradores, fortaleciendo su desarrollo dentro de la organizacién y promoviendo una cultura que valora
la retencién y evolucién del talento.

DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  BANCO DE OCCIDENTE S.A.

VIGILADO
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Rotacion total de colaboradores <30 afos: 474
Rotacién voluntaria de colaboradores <30 afos: 353
Rotacidn total de colaboradores entre 30-50 afos: 241
Edad
Rotacién voluntaria de colaboradores entre 30-50 afnos: 164
Rotacién total de colaboradores >50 afos: 69
Rotacidn voluntaria de colaboradores >50 anos: 43
Rotacién total de mujeres 454
Rotacién voluntaria de mujeres 330
Género
Rotacién total de hombres 330
Rotacién voluntaria de hombres 230
Rotacién total Nivel Gerencial Junior Bajo 25
Rotacién voluntaria Nivel Gerencial Junior Bajo 14
Rotacidn total Nivel Gerencial Medio 1
Rotacidén voluntaria Nivel Gerencial Medio 1
Nivel . ) ) )
laboral Rotacidn total Nivel Gerencial Senior o Alto 0
Rotacidn voluntaria Nivel Gerencial Senior o Alto 0
Rotacidn total Nivel no Gerencial
o ; L 758
(Especialistas, analistas, auxiliares)
Rotacidn voluntaria Nivel no Gerencial
. ) .. 545
‘ (Especialistas, analistas, auxiliares)
Retiros Retiros no
. Tasa Total:
deseados deseados 1.17%
z ° o
totales: 784 totales: 560

|
DE COLOMBIA

SUPERINTENDE

VIGILADO
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16.85%
11.81%
744%
5.06%
8.71%
5.43%
10.92%
1.94%
11.53%
8.03%
4.33%
242%

1.47%
1.47%
0.00%

0.00%

11.92%
8.57%
Tasa

voluntaria:
7.98%

Z

Creando Valor por el Planeta
Compartido

Sostenibilidad %5 Accion
)
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las partes. Complementamos estas iniciativas con
canales de atencion efectivos, que garantizan
la escucha activa y la respuesta oportuna a las
necesidades de nuestro talento.

Bienestar
del Talento

PT— colaboradores es una prioridad, y la medicion de

ECONDMIGO Great Place to Work (GPTW) es una herramienta clave
“' para evaluar y fortalecer nuestro ambiente laboral.

| BAO-13 |

Del lado

En nuestra organizacidén, el bienestar de los
de los que hacen.

Banco de Occidente

A lo largo de los ultimos afios, hemos logrado una

“En al Banen de Occidente
a a
i ren!

tendencia positiva en el compromiso, satisfaccion
y bienestar de nuestro equipo.

del” __;?ﬂru[, )

L laet i
\ \
\

-

En 2022, nuestro indice de ambiente laboral fue de
80.6; en 2023, alcanzé 87.6 y, en 2024, logramos
un 92.1, superando nuestra meta de 88.6 para
este afno. Ademads, el 93% de los colaboradores
participaron en la encuesta en solo seis dias
habiles, reflejando un alto nivel de compromiso
y apertura para compartir retroalimentacién, un
factor clave para la mejora continua de nuestras
condiciones laborales.

En nuestro banco, el bienestar de nuestros
colaboradores es una prioridad.

A
i
R
Por ello, implementamos
estrategias que promueven la satisfaccién laboral,

el desarrollo profesional y un ambiente basado en
el respeto y la comunicacién efectiva.

b
20

Este progreso demuestra que nuestras iniciativas

, o : han sido efectivas en fortalecer el entorno de
Para garantizar una gestion integral del bienestar,

NANCIERA  BANCO DE OCCIDENTE S.A.

NCIA FI
DE COLOMBIA

SUPERINTENDE

VIGILADO

contamos con herramientas como la mediciéon de
Great Place to Work (GPTW), que nos permite
conocer la percepcidn de nuestros colaboradores
y enfocar acciones de mejora. Ademds, disponemos
de mecanismos para la negociacion colectiva y la
resolucion de conflictos, fomentando el didlogo y
la construccion de acuerdos que beneficien a todas

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024

trabajo, destacdndose estrategias como la gestion
del clima organizacional en los diferentes equipos,
talleres y actividades recreo deportivas, asi como
una cultura que promueve el equilibrio entre la vida
laboral y personal. La comunicacién abierta y el
reconocimiento del esfuerzo de los colaboradores
también han sido fundamentales en este avance.
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Las iniciativas implementadas han contribuido a fortalecer las cinco dimensiones clave del ambiente
laboral: credibilidad, orgullo, compaiierismo, respeto y ecuanimidad. Como resultado, hemos
obtenido mejoras significativas en diferentes indicadores:

00l Incremento en la productividad.
Atraccion de talento altamente calificado.
3 Reduccion de la rotacion de personal.

=y Mayor compromiso y sentido de
orgullo en los equipos.

\2 Mayor reconocimiento de nuestra
cultura organizacional.

Fortalecimiento del posicionamiento
'5 de nuestra marca empleadora.

] Reduccion en los indices de ausentismo.

i ( 4 (2 K [ ] (
>  Mejor equilibrio entre la vida laboral y personal.

Z

Sostenibilidad

Creando Valor
Compartido

):)% ;;
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Satisfaccion Laboral

(Motivacidén externa: Estoy satisfecho con mi trabajo): uno de los principales indicadores
que medimos es el eNPS©® (employee Net Promoter Score), que evalia qué tan dispuestos
estdn nuestros colaboradores a recomendar la organizacion como un excelente lugar
para trabajar. En 2024, este indice se ubicé en 92.8% muy satisfactorio.

ala)

>y
Propésito y Felicidad

(Motivacién interna: Mi trabajo tiene un claro sentido de propdsito / Me siento feliz en el
trabajo la mayor parte del tiempo): también medimos la dimensién de orgullo dentro de
la organizacién, evaluando el sentido de propdsito en el trabajo a través de afirmaciones
como: “Siento que marco una diferencia aqui”, “Mi trabajo tiene un significado especial:
no es solo un trabajo”, y “Quiero trabajar aqui por mucho tiempo”. En 2024, este indicador
alcanzé un 94% de aceptacion, reflejondo una valoracion muy alta.

P

2

-
Estrés y Bienestar Emocional

(Me siento estresado en el trabajo la mayor parte del tiempo): dentro de la dimensidn
de respeto, analizamos aspectos relacionados con apoyo, colaboracién y cuidado.
En particular, la afirmacién “Este es un lugar psicolédgica y emocionalmente saludable
para trabajar” obtuvo un 90% de aceptacion, confirmando la percepcion de un entorno
laboral seguro y positivo.

Gobernanza Sostenibilidad Do Accidn
Sélida y Liderazgo Creando Valor '6‘ por el Planeta
Etico Compartido N 44

" Bienestar - Ambiente Laboral

2024

% colaboradores con
el maximo nivel de

Obijetivo

: . . 80.60% 87.60% 92.10% 88.60
compromiso, satisfaccion,
bienestar o eNPS
% de colaboradores que 929% 94% 93%

respondieron la encuesta

A esfuerzos han sido reconocidos

’ Reconocimientos: Nuestros
— a nivel nacional e internacional.

? Mejor lugar para trabajar en Colombia (categoria +1.500
colaboradores, por segundo afio consecutivo).

? Mejor lugar para trabajar en Colombia para mujeres (categoria
+1.500 colaboradores).

? Mejor banco para trabajar en Latinoamérica (categoria
+1.500 colaboradores).

~

/

omunidades
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Diversidad, Equidad
e Inclusion

TRABAJO DEGENTE 1 0 REDUCCIONDELAS

Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

i | ©

ODS 8.5; 10.2

En el Banco de Occidente tenemos un propdésito comun y sabemos que para alcanzarlo contamos
con un equipo humano que refleja nuestros valores e identidad corporativa. El respeto, como
valor principal de nuestra cultura, es transversal a todas nuestras operaciones y reafirma nuestro
compromiso con la proteccién de los derechos humanos y la creacién de ambientes diversos,
libres de discriminacion, violencia y acoso laboral. Garantizamos el bienestar fisico, mental y
social de nuestros colaboradores y grupos de interés, en linea con nuestra Politica de Derechos
Humanos, Reglamento Interno de Trabajo y Cédigo de Etica y Conducta.

Actualmente, formamos parte del Protocolo Social de Asobancaria, un acuerdo voluntario que
fomenta la equidad, diversidad e inclusién en el sector financiero colombiano. Este protocolo
establece buenas prdcticas en cuatro estrategias clave: cultura interna, educacion e inclusién
financiera, oferta de valor y gestiéon de riesgos financieros.

Asimismo, bajo nuestro enfoque de Debida Diligencia en Derechos Humanos, incorporamos
criterios de diversidad, equidad e inclusién en la Politica de Derechos Humanos, alineada con
los Principios Rectores de las Naciones Unidas, asi como en el Cédigo de Etica y Conducta y el
Reglamento Interno de Trabajo. Nuestro 2024 estuvo enfocado en:

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  BANCO DE OCCIDENTE S.A.
DE COLOMBIA

VIGILADO
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§ Equidad de género:

/ Campaia #Mujeresqueinspiran para visibilizar
el rol de la mujer en la organizacién y en el
sector empresarial.

El respeto, como
valor principal de
nuestra cultura, es

. transversal a todas

| nuestras operaciones.

/ Beneficio de inscripcién gratuita a la Comunidad
Empresarial PYME para empresas lideradas por
mujeres (350 inscritas).

/ Podcast “Liderazgo femenino”, abordando
desafios salariales, participacién en juntas
directivas y otros temas clave.

Diversidad e inclusion:

Sostenibilidad P Accién
Creando Valor 06‘ por el Planeta @ Anexos
\ 2

Compartido

Proveeduria diversa
y sostenible:

/ Evaluacién de proveedores en criterios ASG,
con planes de acompafiamiento en alianza con
Pacto Global y la Cdmara de la Diversidad.

Certificaciones y
caracterizacion de
colaboradores:

/ Tercera certificacién como empresa Friendlybiz.

/ Iniciacién de caracterizacién sociodemogrdéfica
para fortalecer el People Analytics y establecer
planes de acompafiamiento.

/ Creacién de un stock fotogrdfico con
colaboradores activos para reflejar nuestra
diversidad.

Apoyo a madres
gestantes y lactantes:

/ Campania “Ser Diverso es Natural” para

T T / Acompaiamiento en el uso de espacios de
promover la cero discriminacion.

lactancia.
/ Ajuste en el protocolo de vestuario, eliminando

. . ) / Diseio de cartillas educativas y charlas
lineamientos de género.

informativas.
/ Modificacidn del alcance de la licencia de

. . . . . o / Informaciény guia sobre trdmites administrativos.
matrimonio para incluir parejas en unién libre.
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Ademds, con el apoyo de la Cdmara de la Diversidad,
realizamos:

Diversidad e Inclusidn en

Nuestra Fuerza Laboral
% Poblaciéon LGBTIQ+
o
v/ Capacitaciones en diversidad e inclusién para \_ 180 (1.94%)
los equipos de comunicaciones, compras,

comité directivo, experiencia al cliente y talento %

v/ Dos foros sobre el ABC de la diversidad y
red de apoyo para personas LGBT, con 560
participantes.

Afrodescendientes
111 (1.20%)

humano.

v/ Dos cursos para la comunidad del banco: ABC -
de la diversidad y atencién diversa e incluyente.

Aunque no contamos con metas o procesos L Indl'genas
especificos para la contratacién basada en criterios \4 24 (0.25%)
de diversidad, la seleccién y crecimiento dentro de la
organizacion la fundamentamos en competencias y
habilidades. Ademds, en aras de contratar y/o retener
personas de grupos subrepresentados, realizamos
una alianza con el SENA, donde desarrollamos un
programa formativo y de experiencia laboral para
jOvenes, logrando la vinculacion del 40% de los
participantes en la organizacion.

En aras de contratar y/o retener personas de grupos
subrepresentados, realizamos una alianza con el SENA,
donde desarrollamos un programa formativo y de
experiencia laboral para jévenes, logrando la vinculacion
del 40% de los participantes en la organizacion.

Sostenibilidad 2%0 Accién
Creando Valor Da‘ por el Planeta
Compartido o

Indicadores de Diversidad
| GRI 405 — 11

Indicador de diversidad

o

Potenciando

Personas y
Comunidades
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% de mujeres en la fuerza laboral total 59.12% 58.86% 59.22%
% de mujeres en todos los puestos
de gestion, incluidos los de direccion 42.79% 42.15% 42.64%
junior, media y superior
./o de mU|e.res en pue's'ros d.e dlrecclon. ' 45.39% 44.96% 44.98%
unior, es decir, en el primer nivel de gestion
% de mujeres en puestos de alta direccion,
es decir, a un maximo de dos niveles del 24.09% 21.79% 25.92%
director general o puestos comparables
% de r.nU|eres en puestos dlr?cﬂvos en 52899 47.69% 48.00%
funciones generadoras de ingresos
% de mujeres en puestos 34.60% 30.60% 43.44%

relacionados con STEM
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Derechos Humanos

IGUALDAD TRABAJO DEGENTE 1 REDUCCIONDELAS
DE GENERO Y GREGIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

1 PAZ JUSTIGIA
EINSTITUCIONES

¢ |ai || >

ODS 5.5; 8.5;10.2; 16

En el Banco de Occidente, el respeto por los Derechos Humanos es un principio
fundamental que guia nuestra gestidén y nos permite generar relaciones responsables
y sostenibles con nuestros grupos de interés. Nuestro compromiso se encuentra
alineado con estdndares internacionales como los Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos Humanos de las Naciones Unidas y se materializa en
nuestra Politica de Derechos Humanos, la cual establece lineamientos para
prevenir y abordar riesgos relacionados con el trabajo infantil, el trabajo forzoso,
la trata de personas, la igualdad de remuneracion y la no discriminacién, entre
ofros aspectos clave.

Nuestro enfoque de debida diligencia en Derechos Humanos se extiende a toda la
organizacion, incluyendo nuestras operaciones, proveedores y socios comerciales,
con el objetivo de identificar, evaluar y mitigar riesgos de manera proactiva. Para
ello, realizamos revisiones sistemdticas y periédicas que nos permiten mapear los
principales desafios en nuestra cadena de valor y establecer medidas concretas
de prevencidon, mitigacién y remediacién de impactos negativos.

En los ultimos afos, hemos fortalecido nuestros procesos de evaluacién mediante
la implementacién de herramientas que nos permiten medir el porcentaje
de actividades evaluadas, identificar riesgos especificos y adoptar planes
de mitigacion y remediacién en nuestras operaciones propias, contratistas,
proveedores de nivel 1y empresas conjuntas donde tenemos participacion. En
este capitulo, detallamos los resultados de nuestras evaluaciones, las acciones
implementadas y los mecanismos con los que aseguramos la proteccién y
promocién de los Derechos Humanos en todas nuestras actividades comerciales.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024

Sostenibilidad Accion

) por el Planeta

Nuestro Compromiso con
los Derechos Humanos

En el Banco de Occidente reafirmamos nuestro compromiso con el respeto y la
promocién de los Derechos Humanos, alinedndonos con estdndares y marcos
normativos internacionalmente reconocidos. Nuestra Politica de Derechos
Humanos establece lineamientos claros para prevenir, mitigar, reparar y remediar
los riesgos e impactos identificados en nuestras operaciones, la cadena de valor
y en relacién con todos nuestros grupos de interés, incluyendo la Junta Directiva,
accionistas, colaboradores, proveedores, aliados, clientes, comunidades y el
medioambiente.

Nuestro compromiso se fundamenta en principios internacionales como:
" Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
" Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.
" Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
~ Declaracién de la OIT de Principios y Derechos Fundamentales en el Trabaijo.
 Convenios fundamentales de la OIT.
 Convencion Internacional de los Derechos del Nifio.
 Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

 Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos
o Degradantes.

 Convencidn Internacional sobre la Eliminacidn de todas las Formas de
Discriminacidn Racial.

 Convencidn sobre la Eliminacidon de Todas las Formas de Discriminacidon
contra la Mujer.

 Convencidn Internacional sobre la Proteccidn de los Derechos de todos
los Colaboradores Migratorios y de sus Familiares.

@ Banco de Occidente | AVAL 174

M Anexos



i ] A Introduccion Crecimiento Gobernanza Sostenibilidad ' Accidén
:= Contenido V Nuestro Banco y su |'| [ Responsable y Gestidn Sélida y Liderazgo Creando Valor ) por el Planeta @ Anexos
Compromiso I Integral de Riesgos Etico Compartido )’

Ademads, nos alineamos con:

Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de las Naciones Unidas
Como parte de nuestro enfoque de gestién, en el Banco de Occidente hemos implementado un proceso

estructurado de debida diligencia en Derechos Humanos, alineado con los Principios Rectores sobre
Pacto Mundial de las Naciones Unidas Empresas y Derechos Humanos de las Naciones Unidas. Este proceso nos permite identificar, evaluar,
mitigar y remediar impactos en nuestros negocios, operaciones y cadena de suministro.

Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales

Principios para el Empoderamiento de las Mujeres

L. . : : Nuestro proceso de debida diligencia en Derechos Humanos incluye las siguientes fases:
Principios para la Inversién Responsable de las Naciones Unidas

Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Andlisis del contexto: revisamos estdndares internacionales, regulaciones locales

. ) i . . . . . y mejores prdcticas en la materia.
Asimismo, cumplimos con las disposiciones establecidas en la Constitucion Politica de Colombia y, en

el caso de nuestras filiales en Panama y Barbados, garantizamos el respeto de las normas de Derechos
Humanos aplicables en esas jurisdicciones.

Identificacion de riesgos e impactos: a través de consultas con nuestros
grupos de interés, mapeamos los posibles riesgos e impactos en

Ademds, nuestra politica integra compromisos especificos que abarcan el respeto de los Derechos Humanos Derechos Humanos dentro de nuestras operaciones y cadena de
en todas nuestras actividades comerciales, incluyendo aspectos criticos como la prevencién del trabajo valor.
infantil, trabajo forzado, trata de personas, libertad de asociacién, derecho a la negociacién colectiva,

. . 2 e e e .. . Valoracion de riesgos e impactos y plan de accién: evaluamos
igualdad de remuneracion y no discriminacion. Entre estos compromisos destacamos: 9 P yp

los impactos identificados y disefiamos planes de mitigacién

Actuar bajo principios éticos de transparencia, equidad, legalidad y colaboracién. y remediacion.

Rechazar cualquier acto que vulnere los Derechos Humanos, incluyendo el trabajo infantil y forzado. . o .
Monitoreo y seguimiento: evaluamos periddicamente la

efectividad de las acciones implementadas para garantizar
su cumplimiento.

Promover la diversidad, la inclusion y la igualdad de oportunidades en los procesos de seleccién,
desarrollo profesional y compensacion.

Garantizar la libertad de asociacion y el derecho a la negociacién colectiva, respetando lo pactado

. : Comunicacion y transparencia: compartimos los avances
en la convencién colectiva y el derecho a la huelga.

de nuestra gestion en Derechos Humanos con los grupos de

Exigir a nuestros proveedores el cumplimiento de la normativa en salud y seguridad en el trabajo, interés, asegurando una comunicacién clara y accesible.

legal, fiscal, ambiental y laboral, asegurando entornos de trabajo dignos y sin discriminacién.

: : . . . Revision y mejora continua: adaptamos y fortalecemos nuestro
Brindar informacién clara, veraz y suficiente sobre nuestros productos y servicios.

proceso de debida diligencia con base en las lecciones aprendidas y
Promover el respeto y cuidado del medioambiente, minimizando impactos socioambientales y preservando

la dignidad de las personas.

los cambios en el entorno normativo y empresarial.
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Adicionalmente, realizamos evaluaciones periédicas
de riesgos en Derechos Humanos, actualizando
nuestra matriz de riesgos y ajustando los planes
de accidn segun sea necesario. Estas evaluaciones
abarcan nuestras operaciones propias, proveedores
de nivel 1 y empresas conjuntas, y se reportan
con indicadores especificos, como el % del total
evaluado en los ultimos tres aios, % del total
evaluado donde se han identificado riesgos y %
de riesgo con acciones de mitigacion adoptadas.

A través de estas acciones, reafirmamos nuestro
compromiso con el respeto de los Derechos
Humanos, garantizando que nuestras operaciones
y relaciones comerciales se desarrollen con los mds
altos estdndares de responsabilidad y ética.

QD
S
c@

Identificacion de Grupos
en Riesgo y Evaluacion
de Impactos

En el marco de nuestro compromiso con la proteccion
y promocién de los Derechos Humanos, durante
el 2024 llevamos a cabo una evaluacién integral
de riesgos e impactos en nuestras operaciones y
cadena de suministro. Este ejercicio, realizado en
colaboracién con PwC, incluyd un estudio de fuentes
externas (benchmark) con el objetivo de identificar
los principales riesgos y afectaciones en Derechos
Humanos dentro del sector financiero, tanto a nivel
nacional como internacional.

Los hallazgos estuvieron relacionados con cuatro
grupos principales:

-» Colaboradores: enfocados en garantizar
condiciones laborales justas y un ambiente
de trabajo seguro.

=» Clientes: considerando la inclusién financiera
y la prevencion de prdcticas discriminatorias.

-» Comunidades aledafias a proyectos de
construccion de vivienda: evaluando posibles
impactos ambientales y sociales derivados de
nuestras financiaciones.

=?» Proveedores: asegurando que nuestra cadena
de suministro cumpla con estdndares éticos y
de respeto a los Derechos Humanos.

El proceso de evaluacién incluyé consultas con
diversos grupos de interés y el andlisis de informacién
primaria y secundaria, lo que permitié identificar 21
posibles riesgos e impactos negativos en Derechos
Humanos, clasificados de la siguiente manera: 8
impactos directos, 8 riesgos asociados y 5 riesgos
percibidos.

Esta evaluacion abarco
el 100% de nuestras
operaciones, asegurando
una cobertura integral
que nos permite gestionar
y mitigar impactos de
manera efectiva.

Medidas de Mitigacion
y Remediacion

A partir de la evaluacion de riesgos e impactos, hemos
establecido un conjunto de medidas preventivas y
correctivas, entre las que destacan:

=?» Revisién y actualizacidén de nuestras politicas
y lineamientos corporativos con un enfoque
en Derechos Humanos.

=2 Capacitacién continua a nuestros colaboradores,
proveedores y otros grupos de interés sobre
buenas prdcticas en Derechos Humanos.

=?» Fortalecimiento de canales y mecanismos de
comunicacién y reclamacién, asegurando
accesibilidad y transparencia.

Categoria

Operaciones propias

% del total
evaluado en los
tres ultimos anos

Mecanismos de
Denuncia y Quejas

Contamos con diversos canales para la recepcion
y gestién de denuncias relacionadas con Derechos
Humanos:

=? Linea ética: Para la recepcidn de quejas de
publicos externos.

~?» Buzén de ambiente laboral y Comité de
Convivencia Laboral: Enfocados en la atencion
de temas internos relacionados con nuestros
colaboradores.

Como parte de nuestro plan de accién, estamos
evaluando y redisefiando estos mecanismos para
garantizar mayor claridad, accesibilidad y eficiencia
en el monitoreo de denuncias, asegurando que sean
abordadas de manera oportuna y efectiva.

% del total evaluado
en el que se han
identificado riesgos

% de riesgo con

medidas paliativas
adoptadas

100% 100% 0%

Contratistas y Proveedores de Nivel 1

100% 100% 0%

Informe de Gestidn y Sostenibilidad 2024
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Seguridad
Salud en
el Trabajo

SALUD TRABAJO DEGENTE
YBIENESTAR Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

s

| GRI 403-1; 403-2; 403-3; 403-4; 403-5; 403-6; 403-
8; 403-9; 403-10; BdO-10; BdO-11; BdO;12 |

Reafirmamos nuestro compromiso con el bienestar
de nuestros colaboradores a través de un Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
robusto y alineado con los mds altos estdndares.
Nuestra estrategia no solo responde a los requisitos
normativos, sino que también busca generar un
impacto positivo en la cultura organizacional,
promoviendo entornos laborales seguros, saludables
y sostenibles.

En el Banco de Occidente, estamos comprometidos
con la seguridad y el bienestar de nuestros
colaboradores, contratistas y cualquier persona bajo
nuestra supervision. Nuestra politica de Seguridad
y Salud en el Trabajo es aplicable a todas nuestras
operaciones y cumple con las normativas nacionales e
internacionales pertinentes, asi como con estdndares
voluntarios y convenios colectivos aplicables.

Fomentamos la consulta y participacion de
nuestros colaboradores y sus representantes en
la identificacién de riesgos, la implementacién de
medidas preventivas y la mejora continua de nuestro
sistema de gestion de SST. Para ello, establecemos
objetivos cuantificables, priorizamos planes de
accién y promovemos una cultura de prevencion
en todas nuestras dreas de trabajo.

Como parte de nuestro compromiso con la
sostenibilidad y la mejora del desempefio
organizacional, reportamos nuestros avances en
SST en el marco de indicadores clave utilizados en
evaluaciones como el Dow Jones Sustainability
Index (DJSI). Esto nos permite evaluar y optimizar
continuamente nuestras métricas de desempenio,
asegurando una gestion responsable y alineada
con las mejores prdcticas del sector.

Nuestra Direccion Ejecutiva avala e impulsa la
implementacién de esta politica, garantizando su
integracién en nuestra estrategia corporativa y
su alineacién con nuestros valores de bienestar
y sostenibilidad.

Nuestro Programa
en Seguridad y Salud
en el Trabajo

En el Banco de Occidente, realizamos evaluaciones
periddicas de riesgos y peligros en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) para
identificar y mitigar factores que puedan afectar el
bienestar de nuestros colaboradores y contratistas.
Priorizamos e integramos planes de accién con
objetivos cuantificables, alineados con nuestra
estrategia corporativa.

Contamos con protocolos de prevencion y
respuesta ante emergencias, inspecciones
internas regulares y auditorias externas
bajo estdndares y normas nacionales e
internacionales, asegurando el cumplimiento
y mejora continua de nuestro sistema de gestion
de SST.

Investigamos de manera estructurada cualquier
lesion, enfermedad o incidente laboral para
implementar acciones correctivas. Ademds,
ofrecemos capacitaciones en SST a
colaboradores y terceros, fomentando una
cultura de prevencién. Los criterios de SST
estdn incorporados en nuestros requisitos de
contratacidon, garantizando el compromiso de
nuestros aliados con la seguridad.

Informe de Gestidn y Sostenibilidad 2024 @ Banco de Occidente AVAL 1/9
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Estrategia y enfoque
preventivo

Durante el 2024, fortalecimos la gestién del SG-
SST mediante un enfoque preventivo basado en
la identificacién de riesgos, la implementacién de
programas de bienestar y el uso de tecnologia para
optimizar procesos. Nuestra gestién estd centrada
en tres pilares fundamentales:

> Prevencion de riesgos y promocién de la
salud: Implementamos planes de accidn
para mitigar factores de riesgo ergonémicos,
psicosociales y biolégicos, asegurando
condiciones laborales éptimas para todos
nuestros colaboradores.

» Cultura de seguridad y bienestar: Desarrollamos
programas de capacitacién y sensibilizacion
dirigidos a fomentar una cultura de autocuidado

y corresponsabilidad en seguridad y salud en
el trabajo.

> Monitoreo y mejora continua: A través de
indicadores clave y auditorias internas,
evaluamos el desempenio del sistema para
implementar mejoras alineadas con nuestra
estrategia de sostenibilidad.

De igual manera, fortalecimos y ampliamos la
cobertura del SG-SST, logrando intervenir en todas
nuestras sedes y garantizando la inclusién de todos
los colaboradores, independientemente de su
modalidad laboral. Adicionalmente, extendimos el
alcance del sistema a los contratistas que operan
dentro de nuestras instalaciones y a proveedores con
personal en misidn, reafirmando nuestro compromiso
con la seguridad en toda la cadena de valor.

Con estas acciones, seguimos consolidando una
cultura de prevencidén y bienestar, asegurando que
el Banco de Occidente continte siendo un referente
en la proteccion de la seguridad y salud de nuestros
colaboradores y aliados.

{

\J
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Acciones Implementadas

Para fortalecer nuestro SG-SST, hemos desarrollado
un plan integral que abarca la planeacién y definicién
de politica, indicadores y objetivos del SG-SST, asi
como la elaboracién de planes de trabajo para
los distintos programas de vigilancia y prevencion.
Estos incluyen sistemas de vigilancia psicosocial
y prevencion de desdrdenes musculoesqueléticos,
seguridad e higiene industrial, medicina laboral
y procesos de reincorporacidn, preparaciény
respuesta ante emergencias, plan estratégico de
seguridad vial y gestién del riesgo publico. Ademds,
trabajamos en el programa de mujeres gestantes
y lactancia materna, el plan de comunicacién
y capacitacién en SST, el fortalecimiento de los
comités de participacién de los colaboradores
como COPASST, Comité de Convivencia y Comité
de Seguridad Vial, y el programa de proveedores
y contratistas.

:

Impacto en Grupos de Interés

Estas acciones generan impactos positivos tanto en
nuestros colaboradores como en los actores externos
que interactian con nuestra organizacion. Gracias
a su implementacién, aseguramos el cumplimiento

Informe de Gestidn y Sostenibilidad 2024

de la normatividad legal vigente y promovemos
la salud y prevencién de enfermedades laborales.
Creamos ambientes de trabajo seguros y saludables,
facilitamos procesos de reintegro laboral oportunos
y eficientes, y garantizamos la continuidad operativa
en caso de emergencias. También contribuimos a la
seguridad en la movilizacién de los colaboradores,
fomentamos la educacién y generamos espacios
seguros para la lactancia materna. Asimismo,
fortalecemos los canales de participacién de los
colaboradores y extendemos el alcance del SG-SST
a contratistas y proveedores clave para garantizar
la seguridad en toda la cadena de valor.

I Identificacion de Peligros,
Evaluaciones de Riesgos e
Investigacion de Incidente

En nuestro banco, gestionamos la seguridad y salud
en el tfrabajo a través de un enfoque estructurado
basado en la identificacién de peligros, la evaluacion
de riesgos y la investigacion de incidentes.
Implementamos un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) alineado con la
normativa local y estdndares internacionales,
garantizando un entorno laboral seguro para
nuestros colaboradores.

Para la identificacion de peligros, realizamos
inspecciones periddicas en las instalaciones,
encuestas a colaboradores y andlisis de condiciones
laborales, con el fin de detectar riesgos potenciales.
Utilizamos metodologias de andlisis de riesgo
cualitativas y cuantitativas para priorizar y
mitigar amenazas.
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En cuanto a la evaluacidon de riesgos, aplicamos
la matriz de riesgos para clasificar y gestionar
peligros relacionados con factores ergonémicos,
psicosociales, biolégicos y fisicos. Ademads,
promovemos controles operacionales y planes de
accion especificos para minimizar la exposicién a
riesgos laborales.

Respecto a la investigacion de incidentes,
seguimos un protocolo estandarizado que incluye la
recopilacion de informacion, andlisis de causas raiz
y establecimiento de planes de mejora. Un comité
interno analiza los incidentes y accidentes laborales,
asegurando la aplicacién de medidas correctivas
y preventivas para evitar su recurrencia.

Adicionalmente, realizamos capacitaciones
constantes en seguridad laboral, fomentamos la
cultura de reporte de riesgos y trabajamos en la
mejora continua del SG-SST para garantizar el
bienestar de nuestros colaboradores.

&

Servicios de Salud
en el Trabajo

En nuestro banco, contamos con un programa
integral de salud ocupacional que contribuye a la
identificacion, prevencién y minimizacion de riesgos
laborales, garantizando el bienestar de nuestros
colaboradores. Implementamos un programa de
rehabilitacion integral, mediante el cual realizamos
seguimiento y acompafamiento a los colaboradores

Crecimiento Gobernanza
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que presentan condiciones de salud que puedan
generar incapacidades prolongadas (mayores a 30
dias) o que requieran restricciones o recomendaciones
laborales.

Adicionalmente, realizamos exdmenes médicos
ocupacionales periddicos a toda la poblacién
laboral, asegurando la deteccién temprana de
factores de riesgo y la intervencién oportuna.
Anualmente, llevamos a cabo un diagnéstico en
salud laboral, analizando los principales hallazgos
de las evaluaciones ocupacionales, lo que permite
planificar actividades preventivas y estrategias de
intervencién en materia de medicina laboral.

Para garantizar la calidad y acceso a estos servicios,
trabajomos con un equipo de profesionales de la
salud, incluyendo médicos laborales, fisioterapeutas
y psicélogos ocupacionales, quienes brindan
acompaiamiento continuo. Asimismo, mantenemos
alianzas estratégicas con proveedores certificados
a nivel nacional para la prestacién de servicios
médicos especializados.

I Participacién de los Colaboradores,
Consultas y Comunicacion

En el Banco de Occidente, garantizamos la
participacion de nuestros colaboradores en el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) a través de diferentes mecanismos
de consulta, comunicacién y foma de decisiones.

Sostenibilidad S0 Accidn Potenciando
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Comunidades

Comité Paritario

Espacio de participacién donde los colaboradores eligen

~

_/

_/

~

\_

J

\

de Seguridady representantes para velar por la mejora continua del SG-
@ a\ Salud en el Trabajo SST. Se realizan reuniones mensuales y capacitaciones sobre
' ' (COPASST) responsabilidades y acciones de mejora.
' Canales de A través del COPASST, el buzén de SST (saludytrabajo@
- Reporte de bancodeoccidente.com.co), inspecciones de seguridad y la
2 Condiciones actualizacion anual de la gestién de riesgos, los colaboradores
Inseguras pueden reportar condiciones y proponer mejoras.
Enfocado en la prevencion de accidentes de trdnsito
Comité de y sensibilizacion en normas de seguridad vial
Seguridad Vial mediante capacitaciones y planes de trabajo dirigidos
especialmente a colaboradores en roles comerciales.
Comité - :
0, . Se encarga de socializar y coordinar el Plan de
\ Operativo de : : : :
é . Emergencia, realizando simulacros de sismo y
Emergencias ., .. . :
evacuacion en todas las oficinas a nivel nacional.
(COE)
ﬁ Comité de Espacio donde los colaboradores pueden reportar quejas
Convivencia relacionadas con el ambiente laboral, con seguimiento y
| ] | | Laboral resolucién de conflictos en un marco de confidencialidad.

J

\

Participacion en
Identificacion de
Peligros y Evaluacién
de Riesgos

Los colaboradores participan activamente en
inspecciones de seguridad y andlisis de puestos
de trabajo para identificar y mitigar riesgos.

J

J
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Comités Formales de Seguridad y Salud

in
COPASST

)
)

Comité Operativo de
Emergencias (COE)

1

Comité de
Convivencia Laboral

=)

Comité de
Seguridad Vial

154
b

™ S

iy T| ‘

Representantes de colaboradores
y empleador (8 por zona).
Se realiza mensualmente.

Lideres de Recursos
Administrativos, Talento Humano,
Seguridad Bancaria, SST y

2 representantes principales
y 2 suplentes por parte del
empleador y colaboradores.
Se realiza cada trimestre.

Responsables del Plan
Estratégico de Seguridad Vial.
Se realiza permanentemente.

Funciones clave: ‘

Supervisar el SG-SST, proponer
mejoras y participar en
investigaciones de accidentes.

Wy

Coordinar acciones de prevencion

y respuesta ante emergencias.

v

Prevenir acoso laboral, gestionar

quejas y promover la convivencia.

v

Ejecutar actividades preventivas
y analizar incidentes viales.

J

>
Formacion de Colaboradores

sobre Seguridad y
Salud en el Trabajo

En el Banco de Occidente, la seguridad y salud en
el trabajo (SST) es un pilar fundamental de nuestra
estrategia de bienestar y prevencidn de riesgos
laborales. Para ello, hemos implementado un
programa de formacion integral dirigido a todos
nuestros colaboradores y a los colaboradores
que, aunque no formen parte directa de nuestra
organizacién, desempefian su labor en nuestras
instalaciones o bajo nuestra supervision.

Como parte de nuestra gestién en SST, identificamos
las necesidades de formacién mediante una
metodologia basada en la evaluacién y valoracién
de riesgos, en donde analizamos los peligros
especificos de cada puesto de trabajo. Este proceso
se complementa con la informacién obtenida a
través del Sistema de Vigilancia Epidemioldgica,
el diagndstico en salud laboral, las investigaciones
de incidentes y enfermedades ocupacionales,
asi como el andlisis del contexto epidemioldgico
vigente. De esta manera, nos aseguramos de
que nuestras capacitaciones sean pertinentes y
respondan a las condiciones laborales reales de
nuestros colaboradores.

Las formaciones se disefian en conjunto con
profesionales especializados, tanto internos
como externos, incluyendo expertos de nuestra

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024

Administradora de Riesgos Laborales (ARL),
instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS)
y aliados estratégicos. Estas capacitaciones pueden
ser impartidas en modalidad presencial, virtual o
hibrida, dependiendo de la naturaleza de los temas
abordados. Ademds, en algunos casos, se incluyen
sesiones tedrico-prdcticas para garantizar una
mejor apropiacidon del conocimiento.

Dentro de las principales formaciones que ofrecemos,
se encuentra la induccidn y reinduccién en el Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), dirigida a todos los colaboradores del banco,
incluyendo a proveedores de servicios generales,
temporales, de tecnologia, vigilancia y seguridad.
Adicionalmente, contamos con cursos especializados,
como la formacidén en alturas para colaboradores
que desempenan labores en este tipo de condiciones,
la capacitacién en manejo seguro de sustancias
quimicas para el personal de almacenamiento y
logistica, y el curso en uso adecuado de equipos
de proteccién personal (EPP) para poblaciones con
exposicion a riesgos especificos.

Otro de los pilares de nuestra estrategia de formacién
es la capacitacion de los equipos responsables de la
gestion de emergencias. De manera voluntaria, todos
los colaboradores pueden participar en el curso
de brigada de emergencias, aunque para quienes
hacen parte activa de estos grupos, la formacién
es obligatoria. Esta capacitacién cubre temas
como primeros auxilios, maniobras de reanimacién
cardiopulmonar (RCP), manejo de sincope, shocky
convulsiones, atencién de patologias metabdlicas
como diabetes e hipertension, control de incendios
y planes de evacuacién. De igual manera, los
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integrantes del Comité Operativo de Emergencias
(COE) reciben formacién sobre funciones y
responsabilidades en la gestién de crisis, asi como
en la identificacién y respuesta a alertas tempranas
en nuestras instalaciones a nivel nacional.

En el dmbito del bienestar laboral, promovemos
capacitaciones en ergonomia, pausas activas e
higiene postural, dirigidas a los colaboradores
de dreas administrativas, con el fin de reducir
riesgos asociados a posturas prolongadas y fatiga
laboral. Estas sesiones se imparten tanto de manera
presencial como virtual y se ofrecen de forma
periddica a lo largo del afio. Asimismo, llevamos
a cabo formaciones orientadas a la salud mental
y el manejo del estrés, como la capacitacién en
estrategias de afrontamiento de resiliencia para
los miembros del Comité de Convivencia Laboral.

En el marco de la Semana de la Salud, realizamos
jornadas de formacion sobre hdbitos de vida saludable,
en donde se abordan temas como alimentacidén
balanceada, prevencién de enfermedades crénicas
y promocién del bienestar fisico y emocional.
Adicionalmente, hemos desarrollado programas
especificos sobre seguridad vial, con especial énfasis
en prevencién de accidentes, conduccidén segura,
reduccion de distracciones al volante y proteccién
de actores viales vulnerables.

Todas estas formaciones se imparten sin costo
para los colaboradores y en horarios laborales,
garantizando que la participacién no represente
una afectacién en su remuneracion. En algunos
casos, ciertas capacitaciones son de cardcter
obligatorio, especialmente aquellas relacionadas

Y
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con la prevencién de riesgos criticos. Para evaluar
la efectividad de nuestras acciones formativas,
implementamos encuestas de satisfaccidon y pruebas
de conocimiento, lo que nos permite monitorear el
impacto de los programas e identificar oportunidades
de mejora en la gestion de la seguridad y salud en
el trabajo.

A través de esta estrategia integral, reafirmamos
nuestro compromiso con la proteccidn y bienestar
de nuestros colaboradores, promoviendo una
cultura organizacional basada en la prevencion y
el autocuidado.

Durante el afio 2024, reafirmamos nuestro compromiso
con la seguridad y el bienestar de nuestros
colaboradores a través de un robusto programa de
formacion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).
Durante el afo, se realizaron 559 actividades de
capacitacién dirigidas a los colaboradores directos
de la organizacidén, alcanzando un acumulado de
4.510 horas de formacién. Gracias a estas iniciativas,
logramos capacitar a 7007 personas en diversas
temadticas de SST, garantizando el fortalecimiento
de la cultura de prevencién en el banco.

Dentro de estas actividades, la formacién con
mayor cobertura impacté a 6.790 colaboradores,
demostrando la importancia y alcance de nuestras
estrategias de educacidén en prevencién de riesgos
laborales.

Adicionalmente, entendiendo la relevancia de la
seguridad para todos aquellos que prestan servicios
en nuestras instalaciones, también extendimos
nuestra estrategia de formacién a proveedores y
contratistas. En el mismo periodo, realizamos 57

Sostenibilidad

Creando Valor )0
Compartido ,’

actividades de capacitacion especificamente
dirigidas a estos grupos, logrando capacitar a 541
personas con un fotal de 29 horas de formacion.

Con estas acciones, buscamos no solo cumplir con
los estdndares normativos, sino también fortalecer
una cultura organizacional enfocada en la prevencion
y el autocuidado, impactando tanto a nuestros
colaboradores como a los aliados estratégicos
que forman parte de nuestras operaciones.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024
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Promocion de la Salud y
Bienestar de los Colaboradores

En el Banco, garantizamos que nuestros colaboradores
cuenten con el tiempo necesario para asistir a
citas médicas y procedimientos, sin importar si
son programados por su EPS, pdliza o servicio de
medicina prepagada. Cada lider gestiona estos
permisos y, cuando es necesario, Talento Humano y
SST brindan apoyo para garantizar su cumplimiento.

Adicionalmente, ofrecemos programas de promocién
de la salud:

Semana de la Salud: Evento anual con charlas
y actividades sobre bienestar, prevencién de
enfermedades y alimentacién saludable.

Jornada de Donacién de Sangre: Espacios
en nuestras instalaciones donde entidades de
salud facilitan la recoleccidon de donaciones.

Programa de Chequeos Ejecutivos: Exdmenes
médicos especializados para la alta direccidn,
gerencia media y direcciones.

&
“

Reto Nutricional: Acompafiamiento en hdbitos
saludables para colaboradores con sobrepeso
u obesidad.

)

/Ll—u”n:\\ 1 j

Estas iniciativas refuerzan nuestro compromiso con
la salud y el bienestar de nuestros equipos.
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Prevencion y Mitigacion de Riesgos en Salud
y Seguridad en Relaciones Comerciales

A través de nuestro Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
implementamos medidas preventivas basadas en la jerarquizacion de controles para
mitigar o eliminar riesgos identificados en nuestras evaluaciones.

El enfoque principal estd en la seguridad de nuestros clientes y visitantes en oficinas
bancarias. En caso de incidentes, realizamos investigaciones para identificar causas
y aplicar acciones correctivas o preventivas que eviten su recurrencia.

Este compromiso nos permite garantizar un entorno seguro en todas nuestras operaciones.

En 2024, continuamos monitoreando de manera rigurosa nuestros indicadores de
accidentalidad, severidad y ausentismo, con el propésito de fortalecer nuestras
estrategias de prevencién y bienestar laboral.

403-9 Lesiones por accidente laboral

3.7 4.2 3.7 24 0 24 4.1 0 24

Lesiones por AT: (Eventos de accidentes de trabajo registrables/HHT) *1.000.000

Grupo
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La tasa de accidentes laborales se situd en 4.1, reflejando un incremento en comparacién con el aio anterior. Este aumento
estd directamente relacionado con el mayor nimero de eventos reportados, lo que a su vez puede ser consecuencia del
crecimiento en nuestra fuerza laboral, y por lo tanto una mayor exposicidn a riesgos operativos.

En el caso de nuestros contratistas, la tasa de accidentes se mantuvo en cero, lo que evidencia una adecuada gestién de la
seguridad en las actividades tercerizadas. En el total combinado de colaboradores y contratistas, la tasa se ubicé en 4.1, lo
que reafirma la necesidad de seguir fortaleciendo nuestras estrategias de prevencién y mitigacién de riesgos laborales.

En cuanto a enfermedades laborales, en 2024 se reportaron dos casos en nuestra fuerza laboral, lo que representa una
reducciéon en comparacidon con el afio anterior. Esta disminucién estuvo relacionada con una mejor identificaciéon y gestién
de factores de riesgo ocupacional, asi como el fortalecimiento de ergonomia, pausas activas y monitoreos de salud.

Para los contratistas, la tasa de enfermedades laborales se mantuvo en cero, y en el total (colaboradores y contratistas), el
nimero de casos también se redujo en comparacién con el 2023. No obstante, continuamos reforzando nuestras iniciativas
de salud ocupacional para minimizar la incidencia de enfermedades relacionadas con el trabajo y mejorar la calidad de vida
de nuestros colaboradores.

M Anexos
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" Severidad de Accidentalidad

Contratistas

(4]
o
1
o
o
o
1
0
0
o
]
o

1.92 o) 1.90 445 0 443 3.80 0 3.78

Férmula ISA: (Dias de incapacidad por accidentes de trabajo/HHT) *100
HHT: 13.815.360 colaboradores.

HHT: 122.176 contratistas.

HHT totales: 13.903.920.

El indice de severidad de la accidentalidad para nuestros colaboradores se ubicd
en 3.80, lo que representa una reduccién en comparacién con el afo anterior. Este
comportamiento estd asociado a una disminucion en los dias de incapacidad por
accidentes de trabajo, lo que estd relacionado con una mejor gestién de riesgos y
procesos de reincorporacién laboral efectivos.

Para nuestros contratistas, la tasa de severidad se mantiene en cero, reflejando una
adecuada gestidn de los estdndares de seguridad en la ejecucidn de sus actividades.
En el total combinado de colaboradores y contratistas, el indice de severidad alcanzé
3.78, evidenciando una mejora respecto al afo anterior.

Estos resultados destacan el impacto positivo de
nuestras iniciativas preventivas y la efectividad
de los protocolos de seguridad implementados, los
cuales nos han permitido reducir el impacto de los
accidentes en términos de dias de incapacidad.
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Frecuencia de Accidentalidad El indice de ausentismo para colaboradores en 2024 fue de 14.23, reflejando un
aumento frente al afo anterior. Este incremento estd asociado principalmente
a un mayor niumero de dias de incapacidad por eventos comunes, lo que
resalta la necesidad de seguir promoviendo el bienestar integral de nuestros
colaboradores, incluyendo aspectos de salud fisica y mental.

Para los contratistas, la tasa de ausentismo alcanzé 76.42, influenciada por
el aumento en los dias de incapacidad por eventos comunes. Esto se traduce
en la importancia de seguir fortaleciendo las condiciones de bienestar y salud
para este grupo, en linea con nuestros estdndares de seguridad y salud en

0.72 2.17 073 047 0 0.47 0.81 0 0.81 el trabajo.
_ _ En el total combinado de colaboradores y contratistas, la tasa de ausentismos
Férmula IFA: (Casos de accidentes de trabajo/HHT) *100 . i . . . L. .
HHT: 15.815.560 colaboradores. se situd en 14.30, lo que nos motiva a continuar promoviendo iniciativas de
HHT: 122.176 contratistas.
HHT Totales: 15.905.920 prevencion de enfermedades y el fortalecimiento de hdbitos saludables en
El indice de frecuencia de accidentalidad se situé en 0.81 para colaboradores, lo que representa el entorno laboral.

un incremento en comparacién con el afio anterior. Este aumento estd relacionado con un mayor
ndimero de incidentes reportados en el aio, lo que también estd vinculado a un crecimiento
en nuestra fuerza laboral, y, por ende, a una mayor exposicién de riesgos laborales.

Para los contratistas, la tasa se mantuvo en cero, lo que reafirma la efectividad de nuestras
estrategias de seguridad en los procesos tercerizados. En el total combinado, el indice de
frecuencia alcanzé 0.81, lo que nos impulsa a reforzar ain mds nuestras iniciativas de formacién
y sensibilizacién en prevencién de accidentes.

Logros
Recibimos invitacién y reconocimiento del Ministerio de Trabajo por
nuestro Programa de Mujeres Gestantes y Lactancia Materna.

. Participamos con nuestra Brigada de Emergencias — Zona Cali en la
Ausentismo COP 16.

Reducimos la percepcién del riesgo psicosocial en un 15% entre nuestros
colaboradores.

Mantuvimos el cumplimiento del 100% de los estdndares minimos del
SG-SST, segun calificaciéon de la ARL Alfa.

Realizamos el diagndstico de condiciones locativas y ergonémicas en
nuestras sedes administrativas y centros de negocios.

Garantizamos cobertura y participacién de nuestros colaboradores en
evaluaciones médicas a nivel nacional.

13.56 25.61 13.38 13.27 356.39 13.30 14.23 76.42 14.30

DE COLOMBIA
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Ausentismo: (Dias de incapacidad por AT+EC/Dias trabajados totales) *100.
HHT: 13.815.360 colaboradores.

HHT: 122.176 contratistas. = Grupo
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Compromiso
con Nuestros
Clientes

INDUSTRIA,
INNOVAGIONE
INFRAESTRUGTURA

Conscientes de los desafios actuales y las
oportunidades que ofrece el mercado, reafirmamos
nuestro compromiso con la educacién financiera,
la actualizacién normativa y la implementacién
de tecnologias que faciliten su adaptacion a los
cambios del entorno. Asi, seguimos construyendo
relaciones de valor que potencian el impacto positivo
de nuestros clientes en la economia y la sociedad.

Nuestro Compromiso
con la Inclusion y
la Accesibilidad

En el Banco de Occidente, reafirmamos nuestro

3. Accesibilidad en oficinas:

? El 100% de nuestras oficinas cuentan
con placas en braille con los horarios
de atencién.

? El 98.9% de nuestras oficinas disponen
de adaptaciones de accesibilidad, como
rampas, salvaescaleras o accesos a
nivel, asegurando un entorno inclusivo
para nuestros clientes.

4. Accesibilidad digital:

? Ponemos a disposicidn los contratos en
formato de audio para personas con
discapacidad visual.

ODS 9.3 . . .. .
compromiso con la inclusion mediante un modelo , :
o . - ? Implementamos subtitulos en los videos
de atencién integral para personas en situacion de D . :
, , , . de educacioén financiera publicados
s — discapacidad, garantizando el acceso equitativo

Entendemos que el éxito de nuestros clientes es
el motor del desarrollo econémico y empresarial.
Por ello, trabajamos constantemente en brindarles
herramientas y conocimientos que les permitan tomar
decisiones informadas, optimizar sus operaciones
y fortalecer su competitividad en un entorno en
constante evolucién.

A través de diversas iniciativas, buscamos
acompanarlos en su crecimiento, ofreciéndoles
capacitaciones especializadas, asesoria estratégica
y soluciones innovadoras que respondan a sus
necesidades especificas. Nuestra mision es ser
un aliodo clave en su desarrollo, impulsando
la sostenibilidad y la transformacidn digital de
Sus negocios.

a nuestros servicios financieros. Desde el Sistema
de Atencidén al Consumidor Financiero (SAC),
fortalecemos este modelo a través de procesos
que incluyen los siguientes elementos clave:

1. Protocolo de atencién: contamos con un
protocolo disefiado para apoyar la prestacién
del servicio y contribuir a la eficacia de la
comunicacion en todos nuestros canales.

2. Servicio de interpretacion en lengua de
sefias colombiana: disponemos de un servicio
especializado contratado con un proveedor
externo, garantizando su disponibilidad en
el 100% de nuestros canales fisicos para
facilitar la comunicacién con personas con
discapacidad auditiva.

Informe de Gestidn y Sostenibilidad 2024

en nuestros portales y canales de
comunicacion.

5. Politica de ingreso de perros guia: Contamos
con una politica establecida que permite
el acceso de perros de asistencia en todas
nuestras oficinas.

Adicionalmente, realizamos

un seguimiento periédico dl
cumplimiento de estos procesos,
acompainando a los diferentes
canales para garantizar su
adecuada implementacion.
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Capacitaciones en
atencion inclusiva

Para fortalecer la cultura de inclusidn y respeto,
impartimos capacitaciones anuales a nuestro
personal, asegurando que adquieran las habilidades
necesarias para atender adecuadamente a personas
con discapacidad. Estas capacitaciones incluyen:

< Curso virtual sobre atencién a personas con
discapacidad: proporcioné herramientas
prdcticas para la interaccién con personas con
distintos tipos de discapacidad (auditiva, visual,
fisica, entre otfras), incluyendo simulaciones
y pautas para ofrecer un servicio inclusivo y
eficiente.

< Curso virtual sobre el Sistema de Atencién
al Consumidor Financiero (SAC): reforzé
el conocimiento sobre la proteccion de los
derechos de los consumidores financieros,
con un enfoque especial en los grupos mads
vulnerables.

< Curso virtual del Defensor del Consumidor
Financiero (DCF): explicé el rol del Defensor
y su labor en la proteccién de los intereses
de todos los clientes, incluyendo aquellos en
situacion de discapacidad.

2 Taller de lengua de sefias basico: disponible
en nuestra plataforma digital para todos
los colaboradores promoviendo una

mejor comunicacidén con personas con
discapacidad auditiva.

Como resultado de nuestro compromiso con la
inclusién financiera, en 2024 logramos:

@ v/ Atender a 12 clientes con
@ discapacidad auditiva en
nuestros diferentes canales.
v/ Adaptar 173 sucursales con
accesibilidad mejorada.

((ﬁo

v/ Capacitar a 5.910
colaboradores en atencion
inclusiva.

{i]

-l

X
¥

Con estas iniciativas,
reafirmamos nuestra
responsabilidad de ofrecer un
servicio bancario accesible,
garantizando que todas las
personas, sin importar su
condicion, puedan acceder a
nuestras soluciones financieras
de manera equitativa y digna.

Corresponsabilidad Bancaria

Nuestro canal de Corresponsalia Bancaria ha sido
clave para ampliar el acceso a servicios financieros
en comunidades rurales y sectores desfavorecidos,
donde la presencia de sucursales bancarias es
limitada. Durante 2024, logramos aumentar los
puntos de atencidn en regiones de dificil acceso,
pasando de 53.000 en 2023 a 90.000 al cierre del
afo. Esto facilité transacciones esenciales como
pagos de facturas, PILA, retiros y consignaciones,
iademds de impulsar la bancarizacion de la billetera
digital Dale! en el corresponsal Punto de Pago, con
mds de 59.000 vinculaciones en los ultimos cuatro
meses del aio. Con estas acciones, hemos reducido
las barreras geogrdficas y econémicas que excluyen
a muchas personas del sistema financiero formal.

Para garantizar que nuestros servicios sean
accesibles y comprensibles para todos, hemos
trabajado en la simplificacién y estandarizacién de
procesos en los puntos de corresponsalia bancaria.
Priorizamos la capacitacién de los corresponsales,
quienes son el primer punto de contacto con las
comunidades, asegurando que brinden orientacion
clara y efectiva. También disefiamos materiales y
sefalizacién en un lenguaje accesible, facilitando
el uso de nuestros servicios sin importar el nivel
educativo de los usuarios. Aunque aun no hemos
implementado programas especificos de educacion
financiera con las comunidades, nos enfocamos en
hacer que nuestros puntos de atencién funcionen
como una extensidn del Banco, acercando los
servicios de manera prdctica y comprensible.

Si bien desde la célula de Corresponsalia Bancaria
no hemos desarrollado programas especificos de
educacién financiera, a nivel global promovemos
iniciativas educativas a través de campaias de

Informe de Gestidn y Sostenibilidad 2024
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comunicacidn. Estas buscan sensibilizar a los clientes sobre el uso responsable
del crédito y el ahorro, alcanzando indirectamente a las comunidades atendidas
por los corresponsales bancarios. En este sentido, los corresponsales juegan

Con estos avances, seguimos fortaleciendo nuestro compromiso
con la inclusion financiera y la accesibilidad, asegurando que cada
vez mds personas tengan acceso a servicios bancarios de calidad.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  BANCO DE OCCIDENTE S.A.
DE COLOMBIA

un papel fundamental al facilitar que los usuarios comprendan cémo realizar
transacciones bdsicas de manera segura y efectiva, reforzando nuestro
compromiso con la inclusién financiera.

Medimos el impacto social de nuestros corresponsales bancarios a través de
indicadores clave como el aumento en la bancarizacién de Dale! y el volumen
de transacciones. En 2024, logramos un crecimiento del 14% en transacciones
y un 1.987% en la bancarizacién de Dale!, contribuyendo significativamente a
la inclusion financiera de estas comunidades.

En términos de sostenibilidad, en 2024 iniciamos la implementacion de la
iniciativa Stand-in, disefiada para garantizar la continuidad operativa de los
corresponsales bancarios incluso en casos de interrupciones en nuestros sistemas.
Con este sistema, los clientes pueden realizar pagos y otras tfransacciones sin
verse afectados por caidas operativas, asegurando una experiencia fluida y
confiable. Ademds de mejorar la eficiencia, esta iniciativa reduce la necesidad
de desplazamientos adicionales de los usuarios, reforzando nuestro compromiso
con la accesibilidad y la sostenibilidad en los servicios financieros.

También implementamos diversas innovaciones en nuestro canal de
Corresponsalia Bancaria para mejorar su eficiencia y sostenibilidad:

Migracién del canal dedicado de SuperGIROS y Punto de Pago, lo que
redujo interrupciones operativas y mejord la experiencia del cliente.

Fase 2 de SuperGIROS, que habilité nuevos servicios como retiros sin tarjeta
de los Bancos Aval y Dale!, al igual que depdsitos y pagos a terceros en
efectivo.

Incremento de topes en Efecty, pasando de $500.000 a $1.000.000 por
recaudo, facilitando transacciones de mayor monto.

Nuevas alianzas estratégicas con redes como Farmatodo y Gane a través
de Puntored, ampliando nuestra cobertura y acercando aidn mds nuestros
servicios financieros a los clientes.

Ubicacion y Numero de
Puntos Corresponsales

Amazonas
Antfioquia
Arauca

San Andrés, Providencia Y Santa Catalina
Atldntico
Bogotd, D, C,
Bolivar
Boyacd
Caldas
Caquetd
Casanare
Cauca

Cesar

Chocé
Coérdoba
Cundinamarca
Guainia
Guaviare

Huila

La Guaijira
Magdalena
Meta

Narifio

Norte De Santander
Putumayo
Quindio
Risaralda
Santander
Sucre

Tolima

Valle Del Cauca
Vaupés
Vichada

Variacién (%)

39%
173%
100%
56%
37%
108%
55%
66%
38%
56%
85%
22%
54%
33%
31%
81%
60%
92%
69%
58%
21%
64%
42%
54%
81%
33%
53%
58%
46%
59%
39%
100%
90%

Grupo
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Premios CX:
Reconociendo la
Excelencia en la
Experiencia del Cliente

En el Banco de Occidente estamos comprometidos
con ofrecer una experiencia excepcional a nuestros
clientes. Como parte de este compromiso, cada
afo realizamos los Premios CX, un evento en el que
reconocemos a las dreas, oficinas y colaboradores
que han implementado iniciativas exitosas y han
generado un impacto positivo en la experiencia de
nuestros clientes.

La seleccidn de los proyectos premiados se realiza a
través de una convocatoria abierta a todas las dreas
del banco. Durante esta fase, las dreas postulan los
proyectos implementados a lo largo del afio que
han mejorado significativamente la experiencia
del cliente. Un equipo especializado evalia cada
iniciativa y define a los finalistas. Posteriormente, un
jurado evaluador analiza los proyectos y selecciona
a los ganadores con base en criterios predefinidos.
Los ganadores son anunciados y reconocidos en el
evento anual de experiencia del cliente.
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Categorias Evaluadas

Los Premios CX contemplan seis categorias, cada una
destacando un aspecto clave en la transformacion
de la experiencia del cliente:

? Mejores Proyectos: reconocemos a los equipos
que han implementado soluciones innovadoras
y han transformado momentos clave en el
journey de nuestros clientes. Estos proyectos
han utilizado herramientas de experiencia del
cliente para generar impactos tangibles en
la rentabilidad del banco y la satisfaccién de
nuestros clientes.

? Mejores ENSI (Nivel de Satisfaccién Interna):
celebramos a las dreas que han alcanzado
la méxima satisfaccion del cliente interno.
Este reconocimiento destaca la sinergia entre
dreas, el trabajo en equipo, la accesibilidad y
la empatia en el servicio.

2 Oficinas WOW: premiamos a las oficinas que se
han destacado por su desemperfio excepcional

ﬁ Sostenibilidad
Creando Valor

Compartido

en servicio al cliente. La evaluacién considera
estudios de satisfaccion, resultados de clientes
incégnitos, participacion en campanas de
experiencia del cliente e implementacion de
planes de mejora.

Colaboradores WOW: reconocemos a
aquellos colaboradores que han superado las
expectativas, creando experiencias inolvidables
para nuestros clientes. Estos colaboradores
han sido elogiados por clientes y equipos
internos, dejando una huella imborrable en
cada interaccion.

? Mejores Gerentes: distinguimos a los gerentes

comerciales con los mds altos niveles de
recomendacidén por parte de nuestros clientes.
Su asesoria, soluciones, acompafamiento y
empatia los han convertido en referentes dentro
del banco.

? Embajadores de Experiencia: un grupo de

colaboradores de distintas dreas que inspiran
a la organizacion a alcanzar experiencias
memorables. Participan en la co-creacién de
soluciones a retos identificados en la experiencia
del cliente y promueven las mejores prdcticas
en su dia a dia.

Accién
[ por el Planeta

omunidades
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A través de los Premios CX, reafirmamos nuestro
compromiso con la innovacién, la mejora continua
y la excelencia en el servicio al cliente. Seguiremos
impulsando iniciativas que fortalezcan la experiencia
del cliente y reconociendo a quienes, con su
dedicacién y esfuerzo, contribuyen a que el Banco
de Occidente sea cada dia mejor.

B

2

Impacto Tangible en la Experiencia del Cliente

Durante el afio 2024, recibimos mds de 30 proyectos en los Premios CX. La mayoria
de estos fueron implementados con éxito, generando resultados positivos tanto en
términos de ingresos como en la experiencia del cliente.

TO%
La distribucion de premiaciones en 2024 fue la siguiente:
A Indice de Recomendacion
s Mejores Proyectos: 3 ganadores. de Clientes (NPS)
| BdO-17 |
7 Mejores ENSI: 14 dreas y En Banco de Occidente, la experiencia del cliente es
gerencias reconocidas. una prioridad estratégica. Nuestro NPS general se ha

mantenido estable en los ultimos afos, alcanzando
un 68% en 2024, cerca de nuestra meta del 70%. En
s Oficinas WOW: 17 oficinas destacadas. la Banca de Empresas, logramos un incremento de
2 puntos porcentuales, alcanzando el mejor NPS de

los ultimos cuatro afos y reflejando una mejora en la
# Colaboradores WOW: 14 percepcion de nuestros clientes empresariales. En la

colaboradores premiqdos. Banca de Personas, el indicador se mantuvo estable
respecto a 2023, aunque seguimos trabajando
en oportunidades de mejora para fortalecer la
recomendacion de nuestros clientes y alcanzar las
metas propuestas.

s Mejores Gerentes: 30 gerentes reconocidos.

/ Embaiadores de Experiencia: 5 Para entender mejor la percepcién de nuestros
colaboradores dis’ringuidos. clientes, realizamos mediciones constantes que
nos permiten identificar fortalezas y dreas de

/ oportunidad. Analizamos lo que nuestros clientes mds

valoran y los aspectos criticos en los que debemos
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enfocarnos para reducir la friccién en la experiencia. Nuestros clientes promotores destacan la calidad de
nuestra atencidn y el portafolio de productos y servicios, factores clave en la fidelizacién. Por otro lado,
los clientes pasivos y detractores evidencian una menor recomendacion cuando perciben que no somos lo
suficientemente oportunos y cercanos en el servicio, o cuando encuentran dificultades con nuestros productos,
servicios y canales.

En 2024, evaluamos la satisfaccion de 4.584 clientes, representando el 0.46% de nuestra base de clientes,
con muestras seleccionadas bajo criterios estadisticos que garantizan representatividad y un margen de
error igual o inferior al 5%. Esta metodologia, avalada por IZO, proveedor internacional experto en mediciones
cuantitativas, asegura la confiabilidad de nuestros resultados.

éCudl era el

objetivo para
el aho 2024?

Medicidn de
satisfaccion (%) S 68 67 68 70

Cobertura de

datos (%) 0.63 0.54 0.40 046

Si bien algunas metas no fueron alcanzadas en su totalidad, la estabilidad en nuestros indicadores y el
crecimiento en segmentos clave demuestran el impacto positivo de nuestras estrategias en la experiencia
del cliente. Continuamos fortaleciendo nuestras acciones para garantizar que nuestras mediciones reflejen
con precision la percepcidn de nuestros clientes, mitigando cualquier impacto en nuestras evaluaciones
externas como el DJSI.

Mecanismos de Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias — PQRS

En el Banco de Occidente, gestionamos con compromiso y eficiencia las Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias (PORS) de nuestros clientes. Durante el 2024, recibimos un total de 276.720 solicitudes, de las
cuales 275.341 fueron resueltas, alcanzando un 99.50% de efectividad en la respuesta.

Gobernanza
Sélida y Liderazgo
Etico

ﬂ Sostenibilidad
Creando Valor 0

Compartido ),

Especificamente, atendimos 252.160 peticiones,
resolviendo 250.849 de ellas (99.48%), y gestionamos
24.560 quejas, de las cuales 24.492 fueron resueltas
(99.72%).

Estos resultados reflejan nuestro compromiso con la
transparencia, la mejora continua y la satisfaccién
de nuestros clientes.

" Capacitacién para la Excelencia
en la Experiencia del Cliente

| FN-CB-24004 |

Creemos que una experiencia excepcional para
nuestros clientes comienza con equipos altamente
capacitados y alineados con nuestra cultura
de servicio. Por ello, impulsamos programas de
formacién disefiados para fortalecer las habilidades
y conocimientos de nuestros colaboradores en cada
segmento de negocio, asegurando que puedan
brindar asesoria experta, soluciones personalizadas
y una atencidn que genere confianza y fidelizacion.

A lo largo del afio, hemos desarrollado iniciativas de
capacitacion enfocadas en cada una de nuestras
bancas y segmentos, abordando temas clave como
el entendimiento de las necesidades de los clientes,
la optimizacidon de procesos, la digitalizacién y la
excelencia en el servicio. Estos programas han
permitido mejorar la interaccién con nuestros clientes
y potenciar la recomendacién de nuestros productos
y servicios.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024
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" Capacitaciones Banca Corporativa

En Banco de Occidente, entendemos la importancia
de mantener a nuestros clientes informados
y actualizados sobre los principales retos y
oportunidades del entorno econdmico, financiero
y regulatorio. Por ello, desarrollamos espacios de
capacitacion dirigidos a empresarios y clientes
estratégicos, con el objetivo de fortalecer su
capacidad de toma de decisiones, optimizar
la gestion de riesgos y fomentar el crecimiento
sostenible de sus negocios.

Durante el dltimo aio, hemos llevado a cabo
diversas sesiones de formacién en temas clave
para el sector empresarial, abordando desde retos
macroeconémicos hasta oportunidades de inversion
en energias renovables. A continuacion, se presentan
algunos de los eventos mds destacados:

” Evaluacion de los principales retos para el

empresario colombiano: sesion de 2 horas en la
gue se analizaron los desafios globales y locales
que afectan el crecimiento econdmico del pais,
con énfasis en riesgos macroecondmicos e
incertidumbre politica y fiscal. Participaron 45
empresarios, con una inversion de $2.824.640.

p.

=

’ Foro Tesoreria Bogota: encuentro de 2 horas

donde se abordaron los retos de la economia
local e internacional en términos de crecimiento,
inflacién, tasa de cambio y politica monetaria,
brindando herramientas clave para la toma de
decisiones estratégicas. Asistieron 40 clientes,
con una inversién de $2.140.560.

’ Foro Energia Fotovoltaica: espacio de 2

horas y 30 minutos en el que se presentaron
los diferentes incentivos tributarios disponibles
para inversiones en proyectos de energia
solar, resaltando su impacto ambiental y
contribucidn al desarrollo sostenible. Conté
con la participacion de 14 clientes.

il
22

Charla sobre Régimen Cambiario: sesion de
1 hora y 30 minutos en la que se actualizé a
los clientes sobre la regulacién cambiaria de
la DIAN, brindando informacién clave para
optimizar transacciones de comercio exterior.
Participaron 75 clientes.

Informe de Gestidn y Sostenibilidad 2024

’ Foro de OcciRed: Actualizate y conoce mas
sobre OcciRed: espacio de 2 horas donde se
presentaron las novedades del portal OcciRed,
junto con recomendaciones de seguridad para
proteger las operaciones financieras de los
clientes. Conté con 10 clientes.

Estos espacios han sido altamente valorados
por nuestros clientes, ya que les permiten analizar
con mayor profundidad el contexto econémico,
regulatorio y tecnolégico en el que operan, mejorando
su capacidad de gestiéon y toma de decisiones.
Ademds, refuerzan nuestra estrategia de fidelizacion,
fortaleciendo la relacién comercial y la cercania
del banco con nuestros clientes.
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" Capacitaciones Banca Gobierno

Como parte de nuestro compromiso con la gestion
eficiente de las finanzas publicas y el fortalecimiento
institucional, hemos desarrollado multiples espacios
de capacitacién para entidades gubernamentales
a nivel territorial y nacional. Estas iniciativas han
permitido actualizar y fortalecer las capacidades
de los colaboradores en normatividad tributaria,
gestion financiera y herramientas digitales clave
para la administracién publica.

A continuacién, presentamos algunas de las
capacitaciones mds destacadas:

> Estampillas -= Normatividad Tributaria:
capacitacién de 2 horas dirigida a la
Gobernacion del Cauca, en la que se profundizé
en la normativa vigente sobre Estampillas
Tributarias. Conté con la participaciéon de 75
asistentes y una inversién de $1.081.428.

> Gestion del Cambio: espacio de formacién para
el municipio de Yumbo, enfocado en estrategias
para la implementacién del software CS3, con
el objetivo de optimizar el proceso de adopcidén
del cambio organizacional. Participaron 60
colaboradores, con una inversién de $980.000.

» SECOP Il: capacitacién de 2 horas dirigida
al municipio de Medina, con el propdsito de
fortalecer el conocimiento y aplicabilidad de la
plataforma SECOP Il en futuras contrataciones

publicas. Conté con 58 asistentes y unainversion
de $754.000.

> Plan de Desarrollo: asesoria para el municipio
de Puerto Tejada en la construccion de su Plan

de Desarrollo, brindando herramientas para
su alineacidn con el marco normativo vigente.
Participaron 35 colaboradores y la inversién
fue de $754.000.

Adicionalmente, hemos desarrollado otras
capacitaciones clave, entre ellas:

» Manejo de recursos del Sistema General
de Participaciones (SGP) para el municipio
de Medina.

» Tributos territoriales e impuesto predial para
el Distrito de Cartagena.

» Diagndstico financiero y control presupuestario
para el Departamento del Huila y el Municipio
de Neiva.

> Liquidacion y recaudo del impuesto predial
para el Departamento de Narifio.

» Catastro Multipropdsito para el Municipio de
Puerto Salgar.

» Desahorro en Pasivos Pensionales - FONPET,
dirigido a multiples municipios, incluyendo La
Vega (Cauca), Antioquia, Santa Fe de Antioquia,
Ebéjico, Soata, Pailitas (Cesar), Coveias,
entre oftros.

En total, estas capacitaciones han representado una
inversidon de $24.685.423, impactando a numerosos
municipios y departamentos del pais. A través de
estos espacios, hemos logrado fortalecer la gestion
publica, mejorar la planificacién fiscal y apoyar
el cumplimiento de normativas clave en el sector
gubernamental.

Les,

t"_ ’
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" Capacitaciones Banca
Empresas y Pyme

En el Banco de Occidente, estamos comprometidos
con el crecimiento y fortalecimiento de nuestros
clientes empresariales y Pymes. A través de nuestras
capacitaciones, brindamos herramientas clave para
mejorar la competitividad y sostenibilidad de sus
negocios, facilitando la actualizacién en temas
estratégicos y operativos.

Durante 2024, llevamos a cabo un total de 12
capacitaciones especializadas, diseiadas para
atender las necesidades de nuestros clientes en
dreas como transformacién digital, liderazgo, gestién
del talento humano, derecho laboral, sostenibilidad,
inteligencia artificial y planeacién estratégica.

Uno de los programas mds relevantes fue la
Actualizacion Reforma Tributaria 2024, donde
facilitamos a nuestros clientes la comprensién
de los cambios clave en la legislacidn tributaria
colombiana. Gracias a este espacio, 1.395 empresas
y 763 Pymes pudieron actualizarse en la normativa
vigente, con una asistencia total de 677 personas.

En linea con nuestro compromiso con la innovacién,
impartimos la capacitacién La clave para la
transformacion digital en procesos y productos,
enfocada en estrategias innovadoras y tecnologias
emergentes. Esta sesién contd con la participacion
de 334 empresas y 104 Pymes, beneficiando a
109 asistentes.

La gestidon del talento humano es un pilar fundamental
en la sostenibilidad empresarial, por lo que
desarrollamos la capacitacién Gestion del talento
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humano por competencias, donde 897 empresas
y 672 Pymes adquirieron herramientas clave para
fortalecer su capital humano, con una asistencia de
320 personas. Ademads, el curso Derecho laboral
para no abogados permitié a 1.142 empresas y
896 Pymes comprender aspectos esenciales de
la legislacién laboral, con una participacién de
471 asistentes.

Como parte de nuestra apuesta por la equidad
y la transformacidén digital, realizamos la
capacitacion Inteligencia artificial en los negocios
y la relevancia del liderazgo femenino, donde
brindamos conocimientos en IA aplicados a la foma
de decisiones estratégicas. Esta iniciativa impactdé
a 1.278 empresas y 656 Pymes, con una asistencia
de 524 personas.

En el dmbito del liderazgo organizacional,
desarrollamos la capacitacién Liderazgo para
la Alta Gerencia, con el objetivo de fortalecer
las competencias de los directivos y mejorar su
capacidad de gestién. Esta sesién conté con 385
empresas y 216 Pymes, beneficiando a 159 asistentes.

Comprometidos con la sostenibilidad empresarial,
realizamos la capacitacién en Gestion en
Sostenibilidad Empresarial, donde 227 empresas
y 91 Pymes fortalecieron sus conocimientos en
prdcticas sostenibles.

En cuanto a la integracién de nuevas tecnologias,
impartimos el curso Big Data e Inteligencia Artificial
para No Ingenieros, brindando conocimientos sobre
la aplicacién de estas herramientas en la gestién
empresarial. Este programa conté con 413 empresas
y 176 Pymes, impactando a 153 asistentes.

Crecimiento
|'| [ Responsable y Gestion
I Integral de Riesgos

Para optimizar la eficiencia operativa, desarrollamos
la capacitacion Gestion de la Cadena de
Suministro, en la que 208 empresas y 164 Pymes
adquirieron herramientas para mejorar la logistica y
abastecimiento, con una asistencia de 71 personas.
Asimismo, en la sesién Indicadores de Gestion
Efectivos, capacitamos a 435 empresas y 157 Pymes
en la formulacién e implementacién de métricas
empresariales, beneficiando a 131 asistentes.

En materia de planeacién estratégica, brindamos la
capacitacion Planeacién Estratégica (Mercadeo
y Finanzas), donde 665 empresas y 460 Pymes
aprendieron a alinear estrategias comerciales y
financieras para fortalecer su competitividad, con
una asistencia de 316 personas. Finalmente, en la
capacitacién UX/UI - Experiencia del Cliente,
proporcionamos herramientas para mejorar la
usabilidad y experiencia de usuario en plataformas
digitales, impactando a 150 empresas y 45 Pymes,
con una asistencia de 112 personas.

Para la ejecucidon de estas
capacitaciones, realizamos una
inversidon total de $324.342.912,
garantizando la disponibilidad de
expertos, materiales y recursos
tecnoldgicos para brindar una
experiencia de aprendizaje de alta
calidad a nuestros clientes.

Gobernanza
Sélida y Liderazgo
Etico

Z

Sostenibilidad Accion
Creando Valor 9 por el Planeta
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Maestros del Hacer

En el Banco de Occidente, reconocemos la
importancia de la educacién financiera como un
pilar fundamental para el desarrollo econémico
y social. Por ello, a través de nuestro programa
Maestros del Hacer, ofrecemos una plataforma
integral de formacidn que brinda a nuestros clientes
y comunidades herramientas para fortalecer sus
conocimientos financieros y mejorar su capacidad
de toma de decisiones econdmicas.

El programa estd disefiado con un enfoque holistico,
combinando recursos digitales, capacitaciones
empresariales y formacién interna para nuestros
colaboradores. Su objetivo principal es fomentar
la planificacion financiera, el acceso a informacion
relevante sobre productos y servicios financieros, y
la adopcidn de buenas prdcticas en la gestion del
dinero.

Impacto y alcance

Durante el 2024, Maestros del Hacer ha fortalecido
sus iniciativas de formacidén, impactando a diversos
segmentos de la poblacién mediante actividades
estructuradas en torno a tres ejes principales:

Capacitacion en educacion financiera: A
través de cursos, talleres y diplomados, se
han abordado temas como ahorro, manejo
de deudas, inversion, planificacién financiera
y finanzas empresariales.

Fortalecimiento empresarial: Con iniciativas
como Mi Comunidad Empresarial Pyme,

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024

hemos brindado formacién especializada
a colaboradores de empresas clientes,
contribuyendo a la sostenibilidad y crecimiento
de sus negocios.

Formacioén interna: Se implementd un curso
de finanzas personales dirigido a nuestros
colaboradores, con el fin de mejorar su
conocimiento financiero y fortalecer su
capacidad de asesoramiento a clientes.

El impacto del programa se mide a través de
indicadores como el nimero de personas capacitadas
y la cantidad de diplomados otorgados en alianza
con LatinPyme:

7.020 beneficiarios participaron en actividades
formativas.

Se destinaron COP 50.000 millones para
fortalecer la educacidn financiera.

Se realizaron capacitaciones dirigidas a
colaboradores del banco como parte de un
programa piloto de formacién en finanzas
personales.

A futuro, buscamos ampliar la cobertura del programa
y establecer métricas adicionales para evaluar su
impacto en la toma de decisiones financieras de
los beneficiarios.
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Compromiso con
las Comunidades
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En el Banco de Occidente, creemos en el poder transformador del conocimiento y la
educacién como pilares fundamentales para el desarrollo de las comunidades. Nuestro
compromiso va mds alld de las soluciones financieras, abarcando iniciativas que
promueven el crecimiento inclusivo, la sostenibilidad y la generacién de oportunidades
para distintos sectores de la sociedad.

A través de espacios de formacién, fortalecemos el tejido social y empresarial de las
comunidades, brindando herramientas prdcticas que les permitan mejorar su calidad
de vida, potenciar sus habilidades y acceder a nuevas oportunidades econdmicas.
Nuestro enfoque se centra en la construccién de capacidades, el empoderamiento
de grupos en condicién de vulnerabilidad y el fomento de prdcticas sostenibles que
contribuyan a un futuro mds equitativo y resiliente.

Desde el banco, reafirmamos nuestro propdsito de generar un impacto positivo en
las comunidades con las que interactuamos, consoliddndonos como un actor clave
en la promocidn del bienestar social y el crecimiento sostenible.

Fortaleciendo el acceso al agua

y saneamiento en comunidades
vulnerables con UNICEF

| BdO-15 |

En el Banco de Occidente, estamos comprometidos con
el desarrollo social y econédmico de las comunidades mds
vulnerables del pais. En linea con este propdsito, desde hace
tres afos hemos fortalecido nuestra alianza con UNICEF y
el programa WASH (Agua, Saneamiento e Higiene), a través
del cual impulsamos un programa de donaciones que nos ha
permitido generar un impacto real en La Guaijira. Gracias o
este esfuerzo conjunto, hemos llevado agua potable y mejores
condiciones de saneamiento a mds de 26 comunidades en los
municipios de Manaure y Uribia, transformando su entorno y
calidad de vida.

La labor de UNICEF es fundamental para garantizar los derechos
de la infancia en mds de 190 paises y territorios, y en Colombia,
su enfoque en agua, saneamiento e higiene ha permitido generar
soluciones adaptadas a las necesidades de las comunidades
mds vulnerables. A través del programa WASH, trabajamos
para que nifos, ninas y adolescentes tengan acceso a agua
potable y puedan crecer en entornos saludables que promuevan
su bienestar y desarrollo integral.

Nuestro apoyo ha sido clave para la construccién de seis
nuevos sistemas de abastecimiento de agua, contribuyendo
al acceso sostenible a servicios bdsicos de saneamiento.
En 2024, destinamos $283.703.267 a este programa con el
valioso aporte de 1.122 clientes, y desde 2022, hemos donado
un total de $1.910.229.925. Gracias a este esfuerzo conjunto,
hemos logrado:

Informe de Gestidn y Sostenibilidad 2024

@

22

/ 1.028 personas impactadas, incluyendo 343 nifios, nifas
y adolescentes, en 24 comunidades.

/ 4.100 personas con acceso a saneamiento bdsico, de las
cuales 1.000 viven en contextos de emergencia.

7 1.500 personas certificadas como libres de defecacién a
campo abierto.

7 12.000 personas en contextos de emergencia humanitaria
con acceso a agua potable y servicios de calidad.

7 14 centros de salud fortalecidos con acceso a agua,
saneamiento e higiene, promoviendo el derecho a la salud
de la niflez y adolescencia.

/7 20.600 nifas y adolescentes menstruantes beneficiadas con
insumos y educacion sobre higiene menstrual, de las cuales
20.000 viven en contextos de emergencia humanitaria.

@ Banco de Occidente | AVAL 107



M Anexos

i ] Introduccion Crecimiento ; Gobernanza Sostenibilidad o Accidn
:= Contenido O Nuestro Banco y su I |'| J Responsable y Gestion Sélida y Liderazgo Creando Valor ) por el Planeta

Compromiso Integral de Riesgos Etico Compartido

BANCO DE OCCIDENTE S.A.

INANCIERA

| NCIA FI
DE COLOMBIA

SUPERINTENDE

VIGILADO

Este impacto trasciende el acceso a servicios
bdsicos, ya que contar con agua potable y
saneamiento adecuado permite garantizar otros
derechos fundamentales, como la salud, la nutricién,
la educacion y la proteccién infantil. Mejorar las
condiciones en escuelas y comunidades no solo
previene enfermedades y reduce la desercidn
escolar, sino que también promueve un entorno mds
seguro y digno para el desarrollo de la infancia y
la adolescencia.

En el Banco de Occidente, reafirmamos nuestro
compromiso con el bienestar de las comunidades
y seguiremos trabajando junto a UNICEF para
ampliar nuestro impacto, contribuyendo a la
construccién de un futuro mds sostenible y equitativo.

1 REDUCCIONDELAS 1 ACCION 15 VIDA
POREL CLIMA IT]EEREI{“E]SSTIRSETgMAS

DESIGUALDADES

Voluntariado Ambiental

En el Banco de Occidente reafirmamos nuestro
compromiso con la sostenibilidad y el bienestar social
a través de diversas iniciativas de voluntariado, en las
que nuestros colaboradores participan activamente
para generar un impacto positivo en la comunidad
y el medio ambiente. Estas actividades nos permiten
fortalecer los lazos con la sociedad, consolidar
nuestra cultura organizacional y aportar al desarrollo
personal y profesional de quienes hacen parte de
nuestro equipo.

Impacto en la Comunidad

Nuestras jornadas de voluntariado nos acercan
a las comunidades y fortalecen nuestra relacién
con ellas. A través de actividades de conservacion
ambiental y apoyo social, impulsamos el desarrollo
sostenible y la regeneracion de espacios naturales,
ademds de contribuir al bienestar de poblaciones
vulnerables. Este compromiso nos ha permitido
consolidarnos como una entidad responsable y
sostenible, generando confianza y reconocimiento
en nuestro entorno.

Desarrollo de Nuestros
Colaboradores

El voluntariado brinda a nuestros colaboradores
la oportunidad de fortalecer habilidades como el
trabajo en equipo, el liderazgo y la comunicacién,
mientras fomentamos un fuerte sentido de
responsabilidad social. Estas experiencias generan
un impacto positivo en su motivacion y compromiso,
promoviendo un mayor sentido de pertenencia y

orgullo por contribuir al bienestar colectivo.

Nuestros Logros en 2024

Durante el dltimo ano, realizamos 14 jornadas de voluntariado, movilizando aproximadamente 735
voluntarios en diferentes ciudades del pais. Entre nuestros principales logros se encuentran:

v 1.943 pldntulas sembradas en espacios naturales estratégicos.

v/ 4 jornadas en Bogotd, con una participaciéon constante de 60 voluntarios por jornada y un total
de 560 pldntulas sembradas.

v 3 jornadas en Medellin, con el mantenimiento de senderos y resiembra en el Parque Arvi, con la
participacion de 131 voluntarios.

v/ 3 jornadas en Barranquilla, donde 105 voluntarios sembraron 600 pldntulas en la Via Parque Isla
Salamanca.

v 4 jornadas en Cali, alcanzando la mayor cantidad de pldntulas sembradas (783) y la mayor
convocatoria del aino con 93 voluntarios en septiembre.

v/ 2 jornadas de voluntariado social, impactando a la Fundacién Casita de Belén en Cali, con la
participacién de 36 niflos y colaboradores, a través de actividades ludicas y recreativas.

A través de estas acciones, reafirmamos nuestro compromiso con
el desarrollo sostenible, integrando a nuestros colaboradores y a la
comunidad en iniciativas que generan impactos positivos y duraderos.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024
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Donaciones para
el Desarrollo Social
y Sostenible
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En Banco de Occidente, nuestras donaciones
hacen parte de nuestra politica de Inversién Social,
entendida como un acto voluntario mediante el
cual entregamos recursos financieros o en especie
con el objetivo de generar un impacto positivo
en comunidades y poblaciones en situacién de
vulnerabilidad. Estas donaciones se enmarcan en
nuestros tres pilares estratégicos: conservacion
del medioambiente, educacién para el desarrollo
y crecimiento social consciente.

A través de este enfoque, buscamos fortalecer
iniciativas que promuevan el respeto por los derechos
fundamentales, contribuyan al mejoramiento de
la calidad de vida de las personas y fomenten el
desarrollo sostenible de las regiones en las que
tenemos presencia. Cada donacién responde a
nuestra apuesta por generar valor en la sociedad y
apoyar el progreso de las comunidades mediante el
acceso a oportunidades que permitan su bienestar
y crecimiento.

Nuestras donaciones estdn alineadas con nuestro
propdsito corporativo de hacer realidad el desarrollo
de las personas, el crecimiento de los negocios

Gobernanza
Sélida y Liderazgo
Etico

y la transformacién del pais. A través de estos
aportes, ampliamos nuestro impacto a territorios y
poblaciones a las que no necesariamente llegamos
con nuestra operacién financiera, permitiendo la
consolidaciéon de relaciones de confianza con
comunidades y organizaciones sociales.

Crecimiento
I |'| [ Responsable y Gestion
Integral de Riesgos

La identificacion de necesidades en los territorios
donde operamos facilita el establecimiento de
alianzas estratégicas y la definicidon de iniciativas
que contribuyan a mejorar las condiciones de vida
de la poblacién, promoviendo soluciones a largo
plazo y generando valor compartido con los distintos
actores involucrados.

V

Donaciones Realizadas y
Areas de Impacto en 2024

Durante el afio 2024, nuestras donaciones estuvieron
orientadas a atender necesidades prioritarias en
materia de educacion, desarrollo econémico y
bienestar social. A partir de nuestra politica de
Inversidn Social, ejecutamos acciones destinadas
a fortalecer el acceso a educacién de nifios, nifas y
[ovenes en condicién de vulnerabilidad, garantizando
oportunidades de formacién complementaria,
desarrollo de competencias y habilidades
socioemocionales, asi como acompaiamiento en
su proceso de crecimiento personal y profesional.

En el dmbito del desarrollo econémico, promovimos
el impulso de economias locales a través de la

ﬁ Sostenibilidad
Creando Valor

Compartido

identificacidén, articulacién y gestion de iniciativas
que fomentan la sostenibilidad ambiental y el
progreso social en distintas regiones del pais. Estas
acciones nos permitieron consolidar alianzas con
entidades y actores estratégicos que trabajan en la
promocidén del emprendimiento, la empleabilidad y
el fortalecimiento de capacidades en comunidades
que requieren oportunidades para mejorar sus
condiciones de vida.

Asimismo, llevamos a cabo esfuerzos para la
implementacién de programas de seguridad
alimentaria y transformacién de proyectos de
vida, facilitando a los beneficiarios herramientas
para el acceso a alimentacidén, generacién de
ingresos y desarrollo de habilidades de liderazgo.
Estas iniciativas contribuyeron a la construccién
de entornos mds resilientes y a la generacién de
oportunidades para el crecimiento y bienestar de
las comunidades.

P Accidn
0&‘ por el Planeta

ProPacifico

Fundacién para el Desarrollo
Integral del Pacifico

Nuestro apoyo permite la identificacion y gestion
de una agenda regional que fomente el acceso
a educacioén, el fortalecimiento del sistema de
salud, la investigacién en ciencias y el desarrollo
social de comunidades vulnerables. Aportamos al
beneficio de mds de 5.165.000 personas en Cali
y el Valle del Cauca, priorizando poblaciones en
situacién de exclusién, nifios y jévenes, personas
con discapacidad, comunidades étnicas y poblacién
rural. Destinamos $150.000.000 COP contribuyendo
al desarrollo social, la sostenibilidad ambiental y
el progreso econémico en el Valle del Caucay la
region pacifica.

Informe de Gestidn y Sostenibilidad 2024
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Nuestro impacto se refleja en:

/ Expansién de la cobertura educativa y mejora
de su calidad.

/ Apoyo al sistema de salud publica en la region.

/ Promocién de la investigacién en economia,
sociologia y politicas publicas.

/ Proteccion de poblaciones vulnerables y
promocion de derechos fundamentales.

/ Desarrollo de infraestructura y servicios
publicos esenciales.

/ Impulso a la transparencia, participacion
ciudadana y lucha contra la corrupcidn.

/ Fomento de actividades recreativas y
ambientales para la comunidad.

/ Apoyo al emprendimiento y crecimiento
empresarial.

Con esta donacidén, seguimos contribuyendo al
bienestar y desarrollo sostenible de las comunidades
que mds lo necesitan.

Ademds, para esta misma fundacién destinamos
$311.000.000 para fortalecer programas clave de
Compromiso Valle, los cuales impactan positivamente
a diversas comunidades de la regiéon, promoviendo el
bienestar, la equidad y la sostenibilidad a través de:

? Seguridad alimentaria, garantizando el acceso
a una alimentacion adecuada para poblaciones
vulnerables.

? Transformacién de proyectos de vida, brindando
herramientas y oportunidades a jOvenes y
adultos para mejorar su calidad de vida.

? Empleabilidad, facilitando acceso a formacién
y oportunidades laborales para fortalecer la
autonomia econdémica.

? Liderazgo sdlido, fomentando la participacién
ciudadana y la construccién de comunidades
resilientes.

? Emprendimiento, apoyando el desarrollo de
negocios sostenibles que generen impacto

positivo en la regién.

Ot

nuevo futuro:

" Asociacién de Nuevo
Futuro de Colombia

Como parte de nuestro compromiso con la inclusiény el
desarrollo social, destinamos $7.000.000 COP a dicha
asociacién, beneficiando a 16 jovenes universitarios
con Proceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos en el ICBF. Este aporte busca fortalecer
habilidades, proyectos de vida y la manutencién de
[évenes que no tuvieron la oportunidad de crecer en un
entorno familiar estable y protector. Muchos de ellos
han enfrentado situaciones de maltrato, abandono
y violencia, por lo que esta iniciativa representa una
oportunidad clave para su bienestar y desarrollo. El
impacto de esta donacién se traduce en:

/ Actividades recreativas, culturales y deportivas,
esenciales para su bienestar emocional,
integracion social y consolidacién de redes
de apoyo.

/ Mejoras en la casa universitaria, incluyendo
arreglos locativos y la compra de un horno
microondas, creando un ambiente mds acogedor
y funcional para que los jévenes puedan
concentrarse en sus estudios y proyectos de vida.

Con esta contribucién, reafirmamos nuestro
compromiso de brindar oportunidades reales a
quienes mds lo necesitan, promoviendo su crecimiento
personal y académico en un entorno seguro y
adecuado.

Informe de Gestidn y Sostenibilidad 2024

BEARRANQUILLA
" Fundacién ProBarranquilla

Bajo nuestro pilar de crecimiento social, aportamos
a la realizaciéon de proyectos de desarrollo
socioeconémico, promoviendo la atraccidn y
retencién de inversiones, el turismo de negocios y

la gestidon del marco empresarial, por medio de la
destinacién de $17.833.000.

Con un impacto directo a 200 personas y mds de
2.000.000 beneficiados de forma indirecta, estas
acciones generaron empleo, permitiendo que mds
personas accedieran a oportunidades laborales
formales para el mejoramiento de su calidad de
vida y garantizaron su estabilidad econdmica.
Adicionalmente promovimos la reduccidn de las
desigualdades apoyando comunidades vulnerables,
incentivando la formacién académica para
el talento humano; précticas que fortalecen la
infraestructura, impulsan decisiones sostenibles y
fomentan alianzas estratégicas para el crecimiento
econdémico de la regidn.

FRARirisU

P, &5

TECHOCEHTRS CURTUR AL

¥ Corporacion Tecnocentro
Cultural Somos Pacifico
Impactamos a mds de 50 personas mayores

en sectores vulnerables del Oriente de Cali, alli
contribuimos para mejorar la calidad de vida de los
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beneficiarios a través de practicas artisticas, talleres psicosociales y formacién productiva, contribuyendo
al fortalecimiento de sus medios de vida y la preservacién de su identidad cultural. Ademds de formacién en
danza, musica y artes plasticas, el proyecto incluyé la creacién de unidades productivas, promoviendo la
generacién de ingresos y el empoderamiento de los participantes, nuestra contribucién fue por $20.000.000.

" Unidad de Accidén Vallecaucana

Impactamos a 193 personas, incluyendo lideres sociales, comunitarios y empresariales, a tfravés de talleres y
encuentros multiactor con el objetivo de fortalecer el liderazgo ciudadano y la transparencia en la gestion
publica. Ademds, participaron 146 j6venes en formacién sobre control social, ética y contratacidn estatal, 17
lideres en ejercicios de profundizacién y 30 empresarios en un didlogo sobre crédito publico. Estas acciones
fomentaron la democratizacién de la informacién y el involucramiento ciudadano en la toma de decisiones
y logramos contribuir ademds con $48.900.000.

| FUNDAMOR

En el marco de nuestro compromiso con la inversién social, apoyamos iniciativas que generan impacto en

la infancia y adolescencia en situacion de vulnerabilidad. A través de nuestra contribucién monetaria por
$20.000.000, y, ademds, también beneficiamos a dos programas clave:

’ Poblacion Dejando Huellas: 140 nifias y niflos entre 5 y 12 aios, junto con 122 familias, fortalecieron
sus habilidades socioemocionales y cognitivas mediante actividades de ecologia, robdtica y talleres de
manejo de emociones. Estas herramientas promovieron su autonomia, pensamiento critico y capacidad
de relacionarse de manera positiva con su entorno. (Impacto indirecto: 1.048 personas).

’ Poblacion Tejiendo Sueiios: 352 estudiantes de colegios participaron en sesiones educativas orientadas
al desarrollo de liderazgo y competencias socioemocionales, impactando indirectamente a 1.600
personas, incluyendo profesores, estudiantes y familias.

Compartido ,’

Ademds, con motivo del Dia Mundial en Contra
del VIH/SIDA, contribuimos a la campania de
sensibilizacion “Dia de la Galletica”, donde 3.000
personas recibieron informacién sobre la prevencion
y concienciacion del VIH/SIDA en distintos centros
comerciales.

Como parte de nuestra estrategia de relacionamiento
con clientes, en diciembre de 2024, desde el equipo de
Desarrollo del Cliente de la Gerencia de Mercadeo
y Segmento, realizamos una alianza con Fundacién
Dar Amor, a través de la cual entregamos libretas
con mensajes alusivos al propdsito de la fundacion
a distintos clientes. Adicionalmente, realizamos un
aporte social de $8.000.000 COP al programa
“Escuela de Paz”, el cual promueve el desarrollo
pedagdgico sostenible y la conservacién ambiental
en zonas rurales del norte del Cauca. Este programa
utiliza materiales educativos y actividades disefiadas
para el crecimiento integral de nifos y adolescentes
con VIH.

Esta iniciativa nos permitié transformar una actividad
de relacionamiento en una accién con impacto
social, alineada con nuestro modelo de inversién
social y nuestro compromiso con el desarrollo de
las comunidades mds vulnerables.

Banca Gobierno y su
Impacto en la Sociedad

Desde Banca Gobierno, reafirmamos nuestro
compromiso con el desarrollo social a través de
iniciativas dirigidas a la poblacién vulnerable, en
especial menores, comunidades indigenas y étnicas.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024
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Nuestro propdsito es contribuir al bienestar de estas
comunidades mediante la entrega de kits escolares,
juguetes de Navidad, articulos para personas con
discapacidad, entre otros elementos esenciales
que fortalezcan programas sociales enfocados en
mejorar la calidad de vida y el desarrollo integral
de las personas.

Todas estas acciones se enmarcan dentro de una
contribucion voluntaria, orientada principalmente al
fortalecimiento social, sin dejar de lado el impacto
ambiental y econdmico en las entidades publicas
con las que trabajamos.

Como parte de nuestro enfoque en la equidad
social y el respeto por las condiciones humanas
de supervivencia, hemos impulsado diversas
iniciativas en sectores rurales y comunidades
aledanas, articulando esfuerzos con entidades
gubernamentales para llevar ayuda en diferentes
épocas del aio:

Entrega de juguetes en diciembre: beneficio
para nifas y nifos en situacién de vulnerabilidad,
promoviendo la inclusién y el acceso a espacios
de recreacion.

Kits escolares: dotacidn de utiles escolares
para facilitar el acceso a la educacién en
comunidades con limitaciones econdmicas.

Kits del campesino: suministro de herramientas
bdsicas para el trabajo agricola, apoyando la
productividad en comunidades rurales.

Ayudas alimentarias y sanitarias: asistencia
a comunidades afectadas por emergencias

de desplazamiento forzado, garantizando
insumos bdsicos para su bienestar.

Articulos para personas con discapacidad:
dotacidn de implementos que mejoran la
calidad de vida y promueven la inclusién.

Las inversiones destinadas a estas iniciativas
varian segun el programa y las necesidades de la
comunidad beneficiada, con aportes que oscilan
entre $5600.000 y $8.000.000 COP por iniciativa.

En el marco de nuestra estrategia de sostenibilidad,
y alineados con el eje de crecimiento social,
finalizamos con éxito nuestra iniciativa, en donde
logramos llevar alegria a 6.519 nifios y nifias en
situacion de vulnerabilidad, con edades entre 0y 12
afos, en diferentes regiones del pais. La entrega de
juguetes representd un aporte total de $244.330.000,
distribuidos de la siguiente manera:

Para dimensionar el impacto de estas acciones,
medimos el alcance de cada iniciativa a través
del total de poblacion beneficiada por cada
aporte, permitiéndonos evaluar y optimizar nuestras
estrategias de intervencidn social. Resaltando que
todas las iniciativas desarrolladas cumplen con las
politicas ABAC y estdn alineadas con nuestro eje
estratégico de crecimiento social, asegurando que
nuestras acciones sean sostenibles, éticas y con
impacto positivo en la sociedad.

Zona Centro

1.341 juguetes
$50.300.000 millones
de contribucidn.

Zona Valle

2.026 juguetes
$75.920.000 millones
de contribucidn.

Logramos llevar

alegria a 6.519 niios

y nifias en situacién

de vulnerabilidad, con
edades entre 0 y 12 afos,
en diferentes regiones
del pais. La entrega de
juguetes representd

un aporte total de
$244.330.000,
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Zona Norte

1.813 juguetes
$67.970.000 millones
de contribucidn.

Zona Bogota

173 juguetes
$6.500.000 millones
de contribucidn.
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