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Nuestro gobierno corporativo es fundamental para
asegurar una gestion responsable, transparente y
alineada con los mds altos estdndares nacionales
e internacionales. En 2024, seguimos consolidando
nuestra estructura de gobernanza con un enfoque
ético y sostenible, implementando nuevas medidas
como la creacién de un Comité de Sostenibilidad
que supervisa nuestras prdcticas ASG. Ademds,
reforzamos la transparencia mediante la publicacion
de informes anuales de impacto y la implementacién
de auditorias externas independientes. Con estas
acciones garantizamos la proteccion de los
derechos de nuestros accionistas, inversionistas,
colaboradores, comunidades locales y demds grupos
de interés, reafirmando nuestro compromiso con un
modelo inclusivo y responsable.

En este capitulo presentamos las prdcticas, politicas
y acciones implementadas en el dmbito del gobierno
corporativo, asi como los resultados obtenidos, en
coherencia con los principios de transparencia,

integridad y responsabilidad que guian nuestra
gestién. A través de este enfoque, buscamos fortalecer
nuestra posicién como una entidad financiera sélida,
comprometida con el desarrollo econédmico y social
del pais, al mismo tiempo que generamos valor
sostenible a largo plazo.

En el 2024 realizamos el reporte del Informe de
Gobierno Corporativo correspondiente al 2023,
el cual busca reflejar coémo por medio de la
implementacién de las 148 recomendaciones del
“Coédigo Pais” aseguramos la transparencia, la ética
y la rendicién de cuentas en las empresas, en el
Banco logramos una tasa de adopcién del 87,3%
(implementacién de 130 recomendaciones) lo que
evidencia nuestro compromiso con las mejores
prdcticas en gobernanza, esto no solo mejora la
confianza de los inversionistas y otros grupos de
interés, sino que también promueve una cultura
organizacional sélida y responsable.

Nuestro gobierno corporativo es fundamental
para asegurar una gestion responsable,
transparente y alineada con los mds altos
estdndares nacionales e internacionales.
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_ . Introduccion
:= Contenido 0 Nuestro Banco y su

Compromiso

Estructura
de Gobierno
Corporativo

| GRI 2-9 |

Asamblea General
de accionistas

Nuestra estructura accionaria estd compuesta por
las siguientes entidades:

Para obtener informacion detallada, puede consultar
nuestra pdgina web y la Superintendencia Financiera

de Colombia, donde esta informacidn estd disponible
publicamente.

No.

Razén y
acciones

ordinarias

social

Grupo aval
800.216.181-5 acciones y 112.671.465 72.27%
valores S.A.

900.257179-g  |nversiones 9.572.503 6.14%
escorial

Crecimiento Gobernanza Sostenibilidad Accidén @ Potenciando
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Etico

Informacién de las acciones de las cuales son
propietarios los miembros de la Junta Directiva.

Acciones a titulo personal:

lvan Felipe Mejia Cabal™ 9.363.231 6.00%
Felipe Ayerbe Mufioz? Si 31.509 0.02%
Ricardo Villaveces Pardo Si 456 0.0002%

Jose Carlos Santander No - -
Mauricio Gutierrez Vergara Si 259 0.0001661%
Mauricio Irragori Rizo No - -
Eduardo Herrera Botta No - -
Eduardo Duque Suarez No - -
Maria Fernanda Mejia de Juri No - -

Sociedades que son accionistas del Banco y de las cuales hacen parte los miembros de Junta Directiva:

Miembro de

junta directiva Cantidad de acciones % de participacion

Nombre de la sociedad

Induvalores S.A.S lvan Felipe Mejia 2.721.725 1.7458178%

JV Ayerbe SAS Felipe Ayerbe Mufoz 8.303 0.0053259%

[11 *Ala fecha de presentacién del presente informe, el Director lvdn Felipe Mejia Cabal, cuenta con un porcentaje de participacién del 6% de acciones del Banco.
[2] *Alafecha de presentacién del presente informe, los siguientes familiares dentro del segundo grado de consanguinidad del Director Felipe Ayerbe Mufioz, poseen participacién accionaria expresada en los siguientes porcentajes:

Rodrigo Ayerbe Mufioz — 0.0195530%
Juan José Ayerbe Mufoz - 0.0184125%
Maria del Socorro Ayerbe Muiioz -. 0.0186607%

Grupo
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Contamos con dos accionistas significativos que
son Grupo Aval Acciones y Valores S.A. e Inversiones
Escorial S.A. Las dos compaiiias hacen parte de la
Situacién de Grupo Empresarial que se configuré el 31
de diciembre de 2018, cuyo controlante es Luis Carlos
Sarmiento Angulo, en su calidad persona natural, en
la medida que se determiné la existencia de unidad,
propdsito y direccidén, pues todas ellas responden
a sus directrices y desarrollan su respectivo objeto
social en funcién de objetivos comunes.

Realizamos la Asamblea de Accionistas el 20 de
marzo de 2024 de manera presencial en el domicilio
social del Banco, ubicado en Cali (Colombia). La
reunién se llevé a cabo conforme a las disposiciones
normativas aplicables, asi como a los Estatutos
Sociales, el Reglamento de la Asamblea General
de Accionistas y demds normativas internas del
Banco. Durante el evento, se proporciond a los
accionistas toda la informacién necesaria para
la toma de decisiones. Tanto nuestra Presidencia
como La Asamblea conté con una participacidén
de 148.745.581 acciones representadas sobre un
total de 1556.899.719 suscritas y pagadas, es decir,
el porcentaje de participacion fue de un 95,41%.

Las medidas adoptadas durante el ejercicio para
fomentar la participacién de los accionistas, fue
una comunicacién directa por parte del Presidente
y Secretario de la asamblea.

Informe de Gestidn y Sostenibilidad 2024

Sostenibilidad P Accién
Creando Valor 6‘ por el Planeta
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?O Potenciando

Durante el evento, se proporcioné a los accionistas toda
la informacion necesaria para la toma de decisiones

Respecto de la informacion o solicitudes presentadas
por los accionistas, se exaltd la gestién del presidente
anterior Dr. Cesar Prado Villegas y se exalté el trabajo
adelantado por el presidente actual Dr. Gerardo
Silva en los meses que llevaba en la Presidencia,
asi mismo mencionaron que sentian orgullo que
el Banco estuviera gestionando temas ESG y de
sostenibilidad, acciones que le permitirdn al Banco
posicionarse y hacer mds rentable su presencia
frente a los inversionistas.

La Asamblea desarrollé un orden del dia preciso
y de conformidad con la legislacién vigente en la
materia. Dentro de los principales acuerdos tomados
se encuentran: aprobacién de Estados Financieros,
eleccion de los miembros de Junta Directiva y su
remuneracion; Eleccién del Revisor Fiscal Principal y
Suplente; la aprobacién del Proyecto de Distribucién
de Utilidades; Aprobacién de Reforma Estatutaria
relacionada con la conformacién de la Junta

Directiva, entre otros.

Con respecto a la revisoria fiscal en el 2024 se conté
con la firma KPMG S.A.S para lo cual la Asamblea
aprobd honorarios por un valor de $3.618 MM.

Por ultimo, durante el aino 2024, se recibieron
peticiones de los accionistas, relacionadas con el
pago de dividendos, traspasos de acciones, solicitud
de certificados tributarios entre otros, las cuales
fueron atendidas en su totalidad.

@ Banco de Occidente | AVAL
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Junta directiva
| GRI 2-9 |

Durante el periodo de enero a marzo de 2024, la Junta
Directiva estuvo compuesta por cinco (05) miembros
principales y cinco (05) suplentes. En la Asamblea
General de Accionistas, aprobamos una reforma
estatutaria que modificé la estructura de la Junta,
dejandola conformada para el periodo de marzo
de 2024 a marzo de 2025 por nueve (09) miembros,
sin suplentes. Segun lo establecido en los Estatutos
Sociales, el quérum deliberatorio se conforma con
la presencia de la mayoria de los Directores.

En el Banco contamos con tres comités de Apoyo
de la Junta Directiva:

=» Comité de Auditoria: este comité es el
encargado de Generar reportes basados en
la transparencia y detectando oportunidades
de mejora que contribuyen en la optimizacion
de los procesos y se realiza trimestralmente.

Estd compuesto por tres (3) miembros de la Junta
Directiva quienes cuentan con experiencia,
y conocen, entre otros, de temas contables,
financieros y otras materias asociadas a las
funciones asignadas al Comité de Auditoria
y son independientes. Durante el periodo
objeto del informe se realizaron nueve (09)
sesiones de las cuales siete (07) ordinarias y
dos (02) extraordinarias.

=?» Comité Integral de Riesgos: es el encargado de
monitorear el resultado del perfil y apetito de
riesgo, Asesorar a la Junta Directiva sobre las

operaciones, eventos o actividades, incluida
la incursién en nuevos, que puedan afectar la
exposiciéon y perfil de riesgos de la entidad,
aprobar los ajustes y cambios sobre las politicas
del SIAR, realizar el seguimiento al estado de
la cultura de riesgo en la entidad, evaluar el
andlisis del resultado de los reportes mensuales
de la gestién de riesgos, entre otros. También se
encarga de impulsar la adecuacion de la gestidn
del riesgo en la sociedad a un modelo avanzado
que permita la configuracion de un perfil de
riesgos acorde con los objetivos estratégicos,
validar las revisiones de los impactos positivos
y negativos que generan los asuntos sociales y
ambientales, supervisar el cumplimiento de la
gestidon integral del riesgo de cambio climdtico
y estar presente en la rendiciéon de cuentas del
Sistema de Administracién de riesgo ambiental y
social SARAS. Tiene una periodicidad trimestral.

Estd compuesto por once (11) miembros, de los
cuales nueve (?) son miembros de junta directiva,
por lo menos uno de ellos independiente, los
otros dos (2) miembros son el Presidente y
el Vicepresidente de Riesgo y Cobranza del

Banco. Durante el 2024 se realizaron tres (03)
sesiones ordinarias.

=?» Comité de Nombramientos, retribuciones y de
Gobierno Corporativo: es el que supervisa y
gestiona diversas dreas clave, relacionadas con
la gestion del personal de alto nivel, politicas
salariales y la estructura del gobierno de la
entidad, dentro de sus funciones esta:

=> Proponer o revisar los nombramientos
de los directivos y miembros clave de la
alta direccién, asi como otros puestos
estratégicos dentro del Banco.

=? Asegurar que las retribuciones estén
alineadas con los objetivos estratégicos
de la entidad, incentivando el rendimiento
adecuado y la gestién responsable

=?» Evaluar y proponer mejoras en la
estructura de gobernanza, incluyendo
lo composicién del consejo de
administracién y los comités internos.

Este comité cuenta con una periodicidad trimestral y
estd compuesto por cinco (5) miembros designados

Informe de Gestidn y Sostenibilidad 2024

por la Junta Directiva, de los cuales tres (3) son
miembros de Junta Directiva, en su mayoria
independientes, los otros dos (2) son el Presidente del
Banco y el Vicepresidente Juridico con sus suplentes
Vicepresidente de Empresas y y Vicepresidente de
Talento Humano y Administrativo, respectivamente. De
este comité se realizaron fres (03) sesiones ordinarias.

La inclusion de miembros independientes en los
comités es esencial para garantizar una gobernanza
efectiva y la imparcialidad en la toma de decisiones,
estos miembros, al no tener vinculos directos con la
organizacion, aportan una perspectiva objetiva y
desinteresada, lo que permite evaluar las situaciones
de manera mds equitativa y fransparente. Su
independencia asegura que las decisiones se
tomen sin influencias externas o conflictos de
interés, lo que fortalece el control interno, fomenta
la confianza de los accionistas e inversionistas, y
facilita el cumplimiento de las mejores prdcticas
y normativas de gobernanza. Asi, contribuyen al
buen funcionamiento del Banco protegiendo sus
intereses a largo plazo y promoviendo una gestion
ética y responsable.

@ Banco de Occidente | AVAL 09
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GI @ accionistas e inversionistas la certeza de que estamos comprometidos con las mejores prdcticas y el
% cumplimiento de la legislacion vigente.

A continuacidn, describimos la composicién de la Junta Directiva, con la fecha de la primera y designacion
Proceso de nombramiento y el tipo de director:
de los miembros de la
Junta Directiva I Enero — Marzo 2024
| GRI 2-10 |

El proceso de nombramiento de los miembros
de la Junta Directiva se desarrollé conforme a lo
estipulado en los Estatutos Sociales, llevdndose a
cabo durante la Asamblea General de Accionistas del 1 José Carlos Santander Palacios 2019 Patrimonial
20 de marzo de 2024. En dicha Asambleaq, se aplicé

Principales Ao de designacién Tipo

el sistema del cociente electoral, el cual consiste 2 Ricardo Villaveces Pardo L Independiente
en dividir el nimero de votos obtenidos por cada ) , 5 ,

. . . . 3 Ivan Felipe Mejia Cabal 1996 Independiente
candidatura entre el total de escaios disponibles
en la circunscripcién, un mecanismo clave para 4 flise Ayeibe Mz 1993 Indesendlenie
la asignacién proporcional de escanos. Para el
periodo estatutario comprendido entre marzo de 5 Liliana Bonilla Otoya 1999 Independiente

2024 y 2025, la Junta Directiva fue conformada de
acuerdo con la plancha presentada por Grupo Aval
Accionesy Valores S.A,, de la cual siete (07) renglones
tienen el cardcter de independientes, asegurando
asi una adecuada representacion y balance dentro

Ao de designacion Tipo

del 6rgano directivo 1 Mauricio Gutiérrez Vergara 2008 Patrimonial
Posteriormente, se adelantaron los trdmites legales 2 Adolfo Varela Gonzdlez 2012 Independiente
de posesién ante la Superintendencia Financiera de
Colombia, los cuales fueron debidamente aprobados. 3 Eduardo Herrera Botta 2015 Independiente
Este proceso, realizado con total transparencia,

C .. 4 Gilberto Saa Navia 1999 Independiente
refuerza la confiabilidad en las decisiones adoptadas
y asegura que la estructura de gobernanza se alinee = Mauricio Iragorri Rizo i Independiente

con las normativas del pais, brindando a nuestros

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  BANCO DE OCCIDENTE S.A.
DE COLOMBIA

VIGILADO
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¥ Marzo 2024 — Marzo 2025

Principales Ao de designacion Tipo

1 José Carlos Santander Palacios 2019 Patrimonial

2 Ricardo Villaveces Pardo 1991 Independiente

3 lvan Felipe Mejia Cabal 1996 Independiente

4 Felipe Ayerbe Mufoz 1993 Independiente

5 Mauricio Gutiérrez Vergara 2008 Independiente : 3

6 Eduardo Herrera Botta 2015 Independiente {

7 Mauricio Iragorri Rizo 2014 Independiente

&

8 Eduardo Duque Sudrez 2024 Patrimonial 2
s Sas
é 9 Maria Fernanda Mejia de Juri 2024 Independiente

Grupo
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En la Asamblea General de Accionistas celebrada el
20 de marzo de 2024, teniendo en cuenta la plancha
presentada por Grupo Aval Acciones y Valores S.A,,
Se eligié con el voto favorable del 94,40% del capital
social a la siguiente Junta Directiva para el periodo
1 de abril 2024- 31 de marzo 2025:

Junta Directiva 2024 - 2025

José Carlos Santander Palacios

Ricardo Villaveces Pardo *

lvén Felipe Mejia Cabal *

Felipe Ayerbe Muioz *

Mauricio Gutiérrez Vergara *

Eduardo Herrera Botta *

Mauricio Iragorri Rizo *

Eduardo Duque Sudrez

Maria Fernanda Mejia Castro *
* Miembro Independiente

Cumplimos con criterios claros y transparentes para
la designacién y selecciéon de los miembros de su
madxima autoridad de gobierno, asegurando que el

Crecimiento
I |'| [ Responsable y Gestion
Integral de Riesgos

proceso considere diversos aspectos relevantes para
el desarrollo de la organizacién. De acuerdo con el
articulo 28 de los estatutos del banco, corresponde
a la Asamblea de Accionistas nombrar y remover
libremente a los miembros de la Junta Directiva,
aceptar sus renuncias y llenar las vacantes. Este
proceso se lleva a cabo tras una revisién exhaustiva
por parte del Comité de Nombramientos, Retribuciones
y de Gobierno Corporativo, quien evaluia la idoneidad
de los candidatos y la calificacién de independencia
de los mismos. La Junta Directiva, o los accionistas
directamente, presentan las propuestas a la
Asamblea General de Accionistas, asegurando que
se fomen en cuenta aspectos fundamentales como
las opiniones de los grupos de interés, la diversidad,
la independencia y las competencias necesarias
para abordar los impactos del Banco.

¥ Criterio de independencia

Los miembros de junta o postulantes deben declarar
que no son:

=?» Empleado o directivo del Banco o de alguna
de sus filiales, subsidiarias o controlantes, y
que no he tenido tal calidad durante el aio
inmediatamente anterior a esta designacion.

=?» Accionista que directamente o en virtud de
convenio dirigid, orientd o controlé la mayoria
de los derechos de voto del Banco o que
determinen la composicion mayoritaria de los
érganos de administracién, de direccién o de
control de la misma.

Gobernanza
Solida y Liderazgo
Etico

Sostenibilidad Accion
Creando Valor 0 por el Planeta
Compartido ),

=? Socio o empleado de asociaciones o sociedades
que prestan servicios de asesoria o consultoria
al Banco o de las empresas que pertenezcan al
mismo grupo econémico del cual forme parte
esta, cuando los ingresos por dicho concepto
representen para aquellos, el veinte por ciento
(20%) o mds de sus ingresos operacionales.

=?» Empleado o directivo de una fundacidn,
asociacién o sociedad que reciba donativos
importantes del Banco (Se consideran donativos
importantes aquellos que representen mds de
veinte por ciento (20%) del total de donativos
recibidos por la respectiva institucion)

=?» Administrador de una entidad en cuya junta
directiva participe un representante legal
del Banco.

=?» Persona que reciba del Banco alguna
remuneracion diferente a los honorarios como
miembro de la Junta Directiva, del comité de
auditoria o de cualquier otro comité creado
por la Junta Directiva.

Cumplimos con criterios
claros y transparentes
para la designacidn

y seleccidén de los
miembros de su mdxima
autoridad de gobierno

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024
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Hojas de Vida de los miembros de la Junta Directiva
Periodo estatutario marzo 2024 a marzo 2025.

Nota: La experiencia es segun la clasificacién GICS por el Dow Jones.
*Porcentaje desde su posesién como miembro de junta ante la Superintendencia Financiera

14

José Carlos Santander Palacios

Edad: 78 afos

Miembro principal

Economista de la Universidad América.

Miembro Principal en la Junta Directiva del Banco de Occidente

desde marzo de 2019. Anteriormente pertenecié a las Juntas

Directivas de la Fiduciaria de Occidente, Corficolombiana, Leasing

de Occidente, entre otras.

Certificado de Formacién de Directores ESG otorgado por la IFC

=P Institucién Educativa: Banco del comercio —Chase
Manhatan Bank

= Nombre de Carrera o estudio: Andlisis financiero y técnica
Bancaria

=P Afinidad Estudio: Ciencias financieras

96% asistencia a las sesiones

1S
Ricardo Villaveces Pardo

Edad: 75 aios

Miembro principal

Ingeniero Industrial de la Universidad de los Andes.

Desde el afio 1.991 pertenece a la Junta Directiva del Banco de
Occidente, y adicionalmente, pertenece a la Junta Directiva
de: Global Seguros de Vida S.A., Fiduciaria Renta 4-Global S.A.,
Identidad Digital S.A.S, Fedesarrollo y Colfuturo.

= Nombre de Carrera o estudio: Ciberseguridad y privacidad

para empresas
Conocimientos en: Sostenibilidad y Ciberseguridad.

96% asistencia a las sesiones

! Q
Ivan Felipe Mejia Cabal

Edad: 77 anos

Presidente de la Junta directiva

Miembro principal

Empresario.

Pertenece a la Junta Directiva del Banco de Occidente desde

el afo 1996 y a las Juntas de: Ingenio Providencia, Cdmara de
Comercio de Palmira y de Industrias de Envases.

83% asistencia a las sesiones

| Q\
Felipe Ayerbe Muioz

Edad: 74 afos

Miembro principal

Abogado de la Universidad de los Andes, con Especializaciones
en Derecho Comercial de la Universidad Nacional de Colombia
y de Derecho Comparado en la New York University.

Pertenece a la Junta Directiva del Banco de Occidente desde

1993 y a las Juntas de: Pldsticos Flexibles, Productos Coldecom
y Almacenes Exito

96% asistencia a las sesiones
. Q
Mauricio Gutiérrez Vergara

Edad: 66 afos
Miembro principal
Economista de la Universidad América.

Médico de la Universidad Javeriana de Bogotd, con Especializaciones
en Arthroscopic Surgery de la New York University, Ortopedia y
Traumatologia de la Universidad Javeriana y ha realizado estudios de
Coaching Personalizados, banca de Inversién y Direccion de Empresas.
Es Miembro del Comité Financiero, del Comité de Crédito y pertenece
a la Junta Directiva del Banco de Occidente desde el afio 2008.
En la actualidad pertenece a las Juntas Directivas de la Sociedad
Colombiana de Cirugia Ortopedia y Traumatologia Scott, de la
Sociedad Latinoamericana de Artroscopia de Rodilla, de la Sociedad
Latinoamericana de Artroscopia; Rodilla y Deporte, y es miembro
del Comité Financiero del Centro Médico Imbanaco y de Promédico.
Certificado de Formacion de Directores ESG otorgado por la IFC
=¥ Institucién Educativa: Universidad Javeriana
=2 Nombre de Carrera o estudio: Coaching Personalizado Banca
de Inversiéon y Direccién Empresas
=2 Conocimientos en: Banca

100% asistencia a las sesiones

8

Eduardo Herrera Botta

Edad: 67 afos

Miembro principal

Ingeniero Industrial de la Pontificia Universidad Javeriana de
Bogotd, con Mdster en Administracién y Finanzas y Especializacion
en Mercadeo de la EAFIT Medellin.

En la actualidad, pertenece a las Juntas Directivas de: Grupo
Fanalca, Alianza Fiduciaria, Imecauca, Zona Franca Palmaseca,
Ciudad Limpia, RF Comunicaciones y ANDI. Miembro de la Junta
Directiva del Banco de Occidente desde el 10 de diciembre 2015y
en la actualidad se desempeiia como Presidente de SUPERTEX S.A.
=2 Conocimientos en: Comercio exterior

87% asistencia a las sesiones

&

Mauricio Iragorri Rizo

Edad: 58 afios

Miembro principal

Ingeniero Industrial de la Universidad de Georgia, Ceo’s Managment
Program de Kellogg School Of Management, Se ha desempefiado
como Ingeniero de Fdbrica, Jefe de Costos, Subgerente de
Operaciones, Gerente Comercial y hoy en dia, Gerente General
de Mayaguez S.A.

Pertenece a la Junta Directiva del Banco de Occidente en Calidad
de Miembro Suplente desde el 18 de junio de 2014

Certificado de Formacién de Directores ESG otorgado por la IFC.
=P Institucién Educativa: Kellog school of managment

= Nombre de Carrera o estudio: CEO'S Management program

91% asistencia a las sesiones

&

Eduardo Duque Sudrez

Edad: 59 afios

Miembro principal

Economista de la Universidad de los Andes con mds de 27 afios
de experiencia en entidades del sector financiero en torno a
supervision de riesgo, adopcién de los principios de Basilea lll,
transacciones episdédicas complejas y transformacionales en
banca corporativa y de consumo, finanzas corporativas y banca
de inversion en los mercados de Latinoamérica. Actualmente es el
Vicepresidente Corporativo de Riesgos de Grupo AVAL Acciones
y Valores S.A.

100% asistencia a las sesiones

S

Maria Fernanda Mejia de Juri

Edad: 65 afos

Miembro principal

Contadora Publica de la Pontificia Universidad Javeriana con

Formacidén en Auditoria Externa, Sistemas de Gestidn certificados,

Gobierno Corporativo, Responsabilidad Social Empresarial y

Empresas de Familia. Cuenta con amplia experiencia administrativa

y comercial. Actualmente se desempefia como presidente de la

Junta Directiva de la Fundacién Casa de Colombia, Lider de la

Asociacidon de Damas Consulares de Cali, miembro de Comité

Financiero del Instituto Tobias Emmanuel, miembro del Comité

Financiero de la Fundacién Casa de Colombia y miembro del

Comité de Tesoreria del Liceo de La Amistad.

=P Institucién Educativa: Programa Colombia Capital

= Nombre de Carrera o estudio: Emisién de Bonos y Mecanismos
de Informacion del Mercado de Valores

=P Institucién Educativa: Ernst & Young

=2 Nombre de Carrera o estudio: Precios de Transferencia

100% asistencia a las sesiones*
*Porcentaje desde su posesion como miembro de junta ante la
Superintendencia financiera

Informe de Gestidn y Sostenibilidad 2024
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Miembros de la administracién de la matriz que también
ocupan puestos en las Juntas Directivas de las empresas
subordinadas o en cargos ejecutivos dentro de estas

| GRI 2-11 |

En la siguiente tabla se relacionan los administradores del Banco que hacen parte de la Junta Directiva de
la matriz y las Filiales del Banco de Occidente

Cargo que ocupa - g
m Entidades en las que ocupa el cargo de Director

Douglas Berrio

Vicepresidente

=2 Miembro Principal Fiduciaria de Occidente S.A
=? Director en Occidental Bank Barbados Ltd.
Director en Banco de Occidente (Panamd) S.A

ZepEE Juridico ~? Miembro Suplente Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones
y Cesantias Porvenir S.A.
=2 Miembro Principal Fiduciaria de Occidente S.A.
Mauricio Vicepresidente =2 Director en Occidental Bank Barbados Ltd.
Maldonado Financiero y Director en Banco de Occidente (Panamd) S.A
Umana de Estrategia Miembro Principal Ventas y Servicios S.A.

=2 Miembro Junta Directiva de A TODA HORA S.A. (hasta septiembre 2024)

Ilvan Mauricio
Ricardo Arias

Vicepresidente
de Empresas

=2 Miembro Principal Fiduciaria de Occidente S.A.

Johnny Leyton

Vicepresidente de

=2 Miembro Principal Fiduciaria de Occidente S.A.
A la fecha de presentacién del presente informe, Jonny Leyton se retird

Seelieisr: Resg y Colareine del Banco como se indica en el literal r.
Pedro Luis Vicepresidente de =2 Miembro Suplente Fiduciaria de Occidente S.A.
Villegas Operaciones y Tecnologia =2 Miembro Suplente Ventas y Servicios S.A.
gl Josie V|cepre3|d9nte =2 Miembro Suplente Fiduciaria de Occidente S.A.
Lalinde Sudrez Banca Gobierno
Eduardo Vicepresidente de Talento

Alfonso Correa

Humano y Administrativa

=2 Miembro Principal Ventas y Servicios S.A.

Julidn
Sinisterra Reyes

Vicepresidente
Comercial Personas

=2 Miembro Suplente Ventas y Servicios S.A.
Miembro Suplente Fiduciaria de Occidente

~? Consejo de Administracién de Credencial

=2 Miembro Principal Banco de Occidente (Panama)

Alejandro

Cardefiosa Monroy

Gerente Juridico
de Personas

~? Miembro Suplente Ventas y Servicios S.A.

José Carlos
Santander

N/A

=2 Miembro Principal de Junta Directiva de Banco de Occidente
=2 Director en Banco de Occidente (Panamd) S.A.

ﬂ Sostenibilidad
Creando Valor

Compartido

Por otra parte, los miembros de la Junta Directiva
del Grupo Aval Acciones y Valores S.A,, no integran
las Juntas Directivas de las filiales del Banco de
Occidente ni tampoco ocupan un cargo directivo
en alguna de ellas.

Funciones de la Junta directiva
GRI 2-12; GRI 2-14

Nuestra Junta Directiva se reldne quincenalmente,
y durante el periodo cubierto en este reporte, se
aprobaron politicas, lineamientos y decisiones
relacionadas con el impacto social, econédmico
y ambiental de las operaciones del Banco hacia
nuestros grupos de interés

Dentro de las funciones de la Junta Directiva se
encuentra el presentar a la Asamblea General de
Accionistas, junto con la alta gerencia del Banco los
informes y balances de cada ejercicio y los proyectos
de distribucién de utilidades, acompanados de un
informe sobre la marcha de los negocios y situacion
general de la entidad, dentro del cual se encuentra
un capitulo de sostenibilidad con la informacién
aqui reportadai.

Durante el 2024 se llevaron a cabo todas las
sesiones ordinarias programadas para el aifo, y 4
sesiones adicionales que se realizaron de manera
extraordinaria.

Yo Accién
\\. por el Planeta

Personas 'y
Comunidades

? Potenciando

~

IR\

e

Entre las decisiones mds destacadas tomadas en
el 2024, incluimos:

El funcionamiento de nuestra
Junta estd enmarcado en el:
Reglamento de la Junta Directiva

v Linea de Crédito Sostenible otorgada por
Citibank al Banco, por USD50 Millones. Esta
linea sostenible con foco social tiene como
objetivo apoyar el Crecimiento y Desarrollo de
Pequefas y Medianas Empresas en Colombia
— PYMES.

v Aprobacién de donacién por un valor de
$300.000.000 para Propacifico, cuyo propdsito
es apoyar el desarrollo de los programas de
la iniciativa Compromiso Valle: seguridad
alimentaria, transformacién proyectos de
vida, empleabilidad, liderazgo sdlido y
emprendimiento.

v Aprobacién de donacién por un valor de
$20.000.000 a la organizacién Tecnocentro
Somos Pacifico, con el objetivo de mejorar la
calidad de vida de 50 personas mayores, a
través de prdcticas artisticas que preserven su
identidad cultural, el desarrollo de habilidades
y el fortalecimiento de sus medios de vida,
para quienes viven en sectores vulnerables del
Oriente de Cali.

v Homologacién de atribuciones a la Gerencia
de Recursos Administrativos para poder dar
de baja y la destruccidon de activos restituidos
y daciones en pago por disposicidn final,
o cuando no se esperen tener beneficios

M Anexos

Literal . Cambios en la Estructura del Banco y Miembros de Alta Gerencia
La Junta Directiva en sesién del 23 de agosto del 2024 acepté la renuncia de Johnny Leyton Ferndndez por motivo
de su jubilacién y nombré en su reemplazo a Fabidn Mauricio Arias como vicepresidente de Riesgo y Cobranzas.

VIGILADO

Informe de Gestidn y Sostenibilidad 2024
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Introduccion
O Nuestro Banco y su

Compromiso

econdmicos futuros, para no tener que requerir
de presentacién a la Junta Directiva.

v Autorizacion para la emisiéon de los bonos
subordinados hasta por un monto de doscientos
millones de ddlares de los Estados Unidos de
América con mecanismo de absorcién de
pérdidas bajo la regulacion del Estado de Nueva
York EEUU y con la intencién de cémputo en el
patrimonio adicional del Banco.

v/ Bonos subordinados — uso de recursos: La
Junta aprobd la estrategia inicial de uso de
recursos presentada por la tesoreria consisten
en convertir a pesos los recursos obtenidos en
la colocacion del bono y hacer la respectiva
cobertura una vez se traigan los ddlares.

v/ Aprobamos la Actualizacién Estatuto de la
Auditoria Interna, Reglamento del Comité de
Auditoria de Junta Directiva, MAN-APY-252
Metodologia y Aseguramiento de los procesos
de Auditoria.

v/ Aprobamos los cupos CAMEL para Bancos
Nacional, Compaiias de Financiamiento,
Corporaciones Nacionales Financieras e
Instituciones Oficiales Especiales con una
vigencia a corte de seis meses.

Crecimiento

Responsable y Gestion % Solida y Liderazgo
Integral de Riesgos Etico

La Junta aprobé la estrategia inicial de uso de recursos
presentada por la Tesoreria: consisten en convertir a pesos
los recursos obtenidos en la colocacién del bono y hacer la
respectiva cobertura una vez se traigan los ddlares.

v/ Aprobamos las modificaciones al Cédigo de
Etica y Conducta, de las que destacamos:

v/ Actualizacién de conceptos en el
contenido del documento.

v Actualizacién de los Principios Eticos,
en linea con los principios contenidos
en el Cédigo de Etica y Conducta del
Grupo Aval.

v Inclusién del concepto de Riesgo
de Conducta.

v/ Aprobacion Politica de Pensionados Banco
de Occidente, frente a la cual se destacan los
siguientes puntos:

v/ Acompafamiento a colaboradores
en la etapa previa al cumplimiento de
los requisitos legales para acceder al
reconocimiento de pension de vejez.

v/ Reglas aplicables a colaboradores
cuando se cumplan los requisitos de
pension.

v/ Excepciones aplicables a colaboradores
de direccién, confianza y manejo.

Gobernanza

Sostenibilidad Accion Potenciando
Creando Valor por el Planeta Personas y rﬂ] Anexos
Compartido Y7 Comunidades

Alta Gerencia
| GRI 2-13 |

La Alta Gerencia es responsable de la administracion
de nuestro Banco, liderando la implementacion de la
estrategia corporativa y las prdcticas de sostenibilidad
que generan valor tanto para la empresa como para
nuestros grupos de interés. Asimismo, rinde cuentas
a la Junta Directiva y, en conjunto con esta, a la
Asamblea General de Accionistas sobre los avances
y resultados alcanzados; esto se realiza conforme
al capitulo tercero del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo: mecanismos para la evaluacién y el
control de las actividades de los administradores,
de los principales ejecutivos y de los directores”.

La Junta Directiva en sesidn del 23 de agosto
del 2024 aceptd la renuncia de Johnny Leyton
Ferndndez por motivo de su jubilacién

y nombré en su reemplazo a Fabidn
Mauricio Arias como Vicepresidente
de Riesgo y Cobranzas.

@ Banco de Occidente | AVAL 08
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Las Vicepresidencias del Banco corresponden a las sefaladas a continuacién:

Vicepresidencia Vicepresidente

Mauricio Maldonado Umaiia
Ingeniero Industrial y MBA
Experiencia en el Banco: 6 afos

Vicepresidencia Experiencia previa en Grupo Aval: 12 afos
Financiera y Orienta y dirige las politicas y procedimientos financieros que permitan el cumplimiento de los objetivos en materia de planeacién
de Estrategia financiera, presupuesto, andlisis financiero, pricing, rentabilidad, contabilidad e impuestos, como también responde por la transformacién

corporativa en linea con la estrategia definida para el negocio, a través de la orientacién y seguimiento a proyectos de alto valor tanto en
utilidades como en captura de eficiencias, la analitica avanzada, el gobierno de los datos, el desarrollo de servicios cada vez mds digitales
y el despliegue de la estrategia, buscando alineacién y apropiacién de la misma por parte de los colaboradores de Nuestro Banco.

Douglas Berrio Zapata

Abogado
Vicepresidencia Experiencia en el Banco: 34 afios
Juridica Responsable de asesorar, dirigir y coordinar, los aspectos en que

Nuestro Banco y sus Filiales tengan que ver con el ordenamiento legal, nacional e internacional, contribuyendo en la defensa de sus
intereses ante cualquier estamento, asi como en la normalizacién y/o recuperacién de la cartera de las empresas.

Julian Alfonso Sinisterra Reyes
Administrador de Empresas

Experiencia en el Banco: 4 afos
Experiencia previa en Grupo Aval: 8 afos

Vicepresidencia Responsable de definir los planes estratégicos que permitan desarrollar relaciones duraderas y rentables con personas naturales
Comercial afluentes, originadas en lugares donde se genera la demanda (Concesionarios de Vehiculos y Constructoras) y profundizadas a través
Personas de una propuesta de valor de servicio y de productos de inversién, financiacion y seguros. Adicionalmente responde por la segmentacién

de clientes, desarrollo de propuestas de valor, medicién de la rentabilidad de los productos, inteligencia de negocios, monitoreo de la
experiencia del cliente, desarrollo de servicios y monitoreo de estos en los diferentes canales fisicos y electrénicos, asi como la definicién
de estrategias para activacion, uso y facturacién a través de las Tarjetas de Crédito y Débito, asi como la generacién de utilidades por
retorno de comisiones, producto de la colocacion de pélizas de seguro que minimicen la exposicidn al riesgo de Banco y nuestros clientes.

Ivan Mauricio Ricardo Arias

Economista y Negociador Internacional, con Maestria en Finanzas.
Vicepresidencia Experiencia en el sector: 20 afios B 4
Empresas Experiencia en el Banco: 4 afos

Responsable de planear y dirigir las politicas y estrategias relacionadas con el mercado de Empresas, enfocado al crecimiento del Activo
(colocaciones) y del Pasivo (depdsitos) en los segmentos Gobierno, Corporativo y Empresarial (Pymes)

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  BANCO DE OCCIDENTE S.A.
DE COLOMBIA

VIGILADO
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Vicepresidencia Vicepresidente

Eduardo Alfonso Correa Corrales
Ingeniero Industrial

Vicepresidencia Experiencia en el Banco: 45 aios
Talento Humano

< AT e Responsable de administrar, planear y dirigir las politicas que permitan proveer y mantener en la organizacién un recurso humano

motivado, capacitado, adaptable al cambio y enfocado hacia el cliente para lograr los objetivos corporativos. Igualmente orienta los
procesos de compras y responde por la adecuada dotacién de herramientas de trabajo para los colaboradores y administra los activos
fijos de Nuestro Banco.

Fabian Mauricio Arias
Ingeniero Industrial y de Sistemas y Computacién de la Universidad de los Andes
Vicepresidencia

de Riesgo y S
Cobranza Experiencia en el Banco: 4 Meses

Maestria en Economia Financiera en la Universidad de Oxford.

Responsable de la administracion y gestién de los riesgos operativos, crediticio, de mercado, de liquidez, de Balance, de lavado de
activos, seguridad, SOX y la gestién de Cobranza Masiva.

Ivan Mauricio Cepeda Diaz-Granados
Ingeniero Civil, MBA

: : : Es vicepresidente hace 6 afnos, experiencia previa en Grupo Aval: 10 aios
Vicepresidencia

de Crédito Lidera los procesos necesarios para el otorgamiento crediticio, mediante el andlisis de la informacién general del mercado, los datos
financieros de los clientes y la normatividad regulatoria y entes de control, procurando un bajo riesgo y mdxima rentabilidad en los
segmentos comerciales y de consumo. Coordina los procesos de evaluacion, calificacion de cartera, estimacion de la pérdida esperada
y determina las correspondientes provisiones.

Pedro Luis Villegas Ramirez
Ingeniero Electrénico, Especialista en Telecomunicaciones, MBA

Vicepresidencia Es Vicepresidente hace 4 afos, previamente fue Gerente de Tecnologia del Banco.

de Operaciones Responsable de la definicion de estrategias operativas y tecnoldgicas, el desarrollo mantenimiento y ejecucién de soluciones tecnoldgicas
y Tecnologia y la definicién y aplicacion de los procedimientos operativos que garanticen el adecuado procesamiento de las transacciones realizadas
a través de los diferentes canales de servicio. Igualmente disefia e implementa el modelo de servicio y de operacién a través de la
definicién de procesos orientados al cumplimiento de la propuesta de valor al cliente, con sus respectivos indicadores de gestiéon que

permitan medir la experiencia del cliente y la operacién a nivel de tiempos, volimenes y recursos.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  BANCO DE OCCIDENTE S.A.
DE COLOMBIA

VIGILADO
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Compromiso

=

Remuneracion de la
alta gerencia

El sistema de remuneracion de nuestra Alta Gerencia
incluye un salario base, complementado con
una bonificacién anual que se asigna segun los
resultados obtenidos por el Banco en el afio anterior.
Esta bonificaciéon es aprobada directamente por la
Presidencia de Grupo Aval.

Por otro lado, los Gerentes que apoyan a la Alta
Gerencia reciben un salario integral. En el caso de
la Gerencia de Tesoreria, ademds de este salario,
se ofrece una compensacién variable adicional
trimestral, la cual depende de los resultados
alcanzados durante ese periodo.

o

Conflicto de interés
| GRI 2-15 |

Disponemos de un Comité de Conflictos de Interés
(CCI), el cual tiene la responsabilidad de determinar,
en el proceso de gestién de situaciones que puedan
generar un posible conflicto de interés, si la operacién
en cuestién es de cardcter habitual, propia de las
actividades ordinarias de la empresa o se ajusta
a las condiciones del mercado. En caso contrario,
el Comité deberd decidir si aprueba o rechaza
la operacion.

Crecimiento
|'| [ Responsable y Gestion
I Integral de Riesgos

Si como resultado del andlisis de la situacién
presentada, el CCl determina que la operacién
plantea un conflicto de interés y considera que la
decisién excede su dmbito de competencia, deberd
remitir el asunto a la Junta Directiva de la entidad
correspondiente.

La Junta Directiva evaluard los factores que
configuran el conflicto de interés y fomard una
decisiéon fundamentada, de acuerdo con sus
facultades legales y estatutarias. Esta decisién
podrd ser: i) la aprobacién de la operacidn, ii) la
recomendacidn de abstenerse de realizarla, iii) la
aprobacion sujeta a ciertas modificaciones, o iv) la
derivacion del asunto a consideracién de la asamblea
general de accionistas. La Junta establecerd los
criterios sobre qué tipo de operaciones pueden
ser decididas por ella misma y cudles deben ser
sometidas a la asamblea, incluyendo, entre otros
aspectos, criterios de materialidad.

La politica para identificar, comunicar y gestionar
los conflictos de interés fue aprobada por la Junta
Directiva en el acta N°. 1525 del 28 de junio de 2019,
y constituimos el Comité de Conflictos de Interés,
conformado por los siguientes miembros principales:
vicepresidente financiero, vicepresidente de riesgo,
vicepresidente juridico, y miembros suplentes:
gerente de contabilidad, gerente de riesgo de crédito,
gerente juridico de banca personas.

Durante el periodo cubierto por este informe, no
surgieron situaciones de conflicto de interés que
requirieran ser elevadas a la Junta Directiva; los
demds casos fueron gestionados adecuadamente
por el Comité de Conflictos de Interés.

Gobernanza Sostenibilidad
Solida y Liderazgo Creando Valor
Etico Compartido

Asi mismo cumplimos estrictamente con las
disposiciones establecidas en su Politica de Conflicto
de Interés, asegurando la transparencia en la
gestién y manejo de los conflictos de interés ante
sus grupos de interés. La Junta Directiva, a través
de su Secretario, lleva un registro detallado de las
operaciones relacionadas con conflictos de interés
que han sido aprobadas, y cumple con el deber
de divulgacion establecido en el Decreto 2555 de
2010. Esta informacién la incluimos en el informe de
rendicion de cuentas que se presenta anualmente
a la Asamblea General de Accionistas, donde se
detalla la naturaleza de las situaciones, las decisiones
tomadas y las acciones correspondientes. En este
contexto, proporcionamos informacién relevante
sobre aspectos como la pertenencia a distintos
consejos directivos, la participacién accionarial
cruzada con proveedores y otros grupos de interés,
la existencia de accionistas controladores, y las
relaciones, transacciones y saldos pendientes con
partes relacionadas. Ademds, en nuestra calidad
de emisor de valores, informamos al publico en
general sobre los conflictos de interés materiales que
puedan presentarse, cumpliendo con la legislacién

colombiana vigente en materia de transparencia.

Durante el periodo cubierto
por este informe, no surgieron
situaciones de conflicto de
interés que requirieran ser
elevadas a la Junta Directiva
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Manejo de informacion

de la Junta Directiva
| GRI 2-16 |

Cumplimos con el proceso de comunicaciéon de
inquietudes criticas al mdximo érgano de gobierno,
asegurando que los directores reciban la informacién
necesaria para el desarrollo de las sesiones de la
Junta Directiva de manera oportuna. Con el apoyo
del equipo de trabajo del Secretario de la Junta
Directiva, la documentacion y los informes relevantes
se distribuyen con antelacidon, generalmente con
un minimo de cinco dias previos a la sesién. Las
inquietudes criticas y la informacién se comunican a
través de herramientas digitales como la plataforma
Teams y correo electrénico, lo que facilita el acceso
a la informacién y la posibilidad de abordar temas
urgentes o relevantes de manera eficiente antes de
las reuniones.

Conocimientos colectivos del

maximo érgano de gobierno
| GRI 2 — 17|

Durante el 2024, tres (3) miembros de nuestra Junta
Directiva obtuvieron el certificado de formacidn
de directores ESG otorgado por la IFC, lo cual
permitié fortalecer sus capacidades en gobernanza
ambiental, social y corporativa.

Qv
Qv
0O x

Evaluacion de la

Junta Directiva
| GRI 2-18 |

La evaluacién de la Junta Directiva se realiza desde
una perspectiva colegiada, de manera individual y
por cada uno de los comités que conforman a la
junta, mediante cuestionarios, siendo este afo por
primera un proceso de autoevaluacién de manera
totalmente digital con la utilizacién de la herramienta
de Microsoft Forms.

Para la elaboraciéon de estos
cuestionarios se tienen en cuenta
aspectos a evaluar como la estructura
y conformacion, agenda y focos
estratégicos, cumplimiento de
responsabilidades, dinamica y
operatividad de la junta.

Adicionalmente, la evaluacién de junta contempla
una ponderacion de las decisiones de la junta que
direccionan las acciones de la organizacién que
influyen en la economia y en la vida de nuestros
clientes a través de nuestros productos y servicios.

Para el aino 2024, la autoevaluacién de nuestra Junta
reflejé una instancia de gobierno efectiva, que cumple
las responsabilidades principales de gobernabilidad
y que estd comprometida con aportar al desarrollo

del Banco. La calificacién promedio del desarrollo
de la Junta Directiva del Banco 2024 es de 4.78/5.0
es de resaltar elementos clave que resultan con altas
calificaciones y denotan en general un buen sistema
de gobierno corporativo: i. El clima de confianza en
las sesiones de Junta, comunicacién abierta que
facilita las discusiones, y un enfoque constructivo
para tomar mejores decisiones. ii. La autonomia que
tienen los miembros de Junta Directiva, atendiendo
sus deberes de administradores (obrar de buena fe,
con lealtad y con la diligencia de un buen hombre
de negocios), y iii. El buen nivel de confianza que
tiene la Junta Directiva en la Administracion, lo cual
facilita la toma de decisiones.

A nivel de comités, los comités de Auditoria y de
Riesgos presentan calificaciones positivas, en
cuanto al Comité de nombramientos Retribuciones y
Gobierno Corporativo, se identificaron oportunidades
de mejora con las cuales se estd elaborando un plan
de mejoramiento para implementar en el préximo afo.

Asi mismo resaltamos que cumplimos con las mejores
prdcticas de Gobierno Corporativo mediante un
proceso de evaluacién de los miembros de la Junta
Directiva que es tanto riguroso como transparente.
Siguiendo la politica aprobada por la propia
Junta, implementamos un sistema alternado de
evaluaciones, combinando autoevaluaciones y
evaluaciones externas e independientes. Este enfoque
asegura la objetividad y la mejora continua. Por
ejemplo, en 2023 se llevé a cabo una evaluacion
externa e independiente, mientras que en 2024 se
realizard una autoevaluacion.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024
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Politica de Remuneracidn de la Junta Directiva
| GRI 2-19 |

Dentro de los esfuerzos del Grupo Aval Acciones y Valores S.A., y del Banco de Occidente, de adoptar las
mejores prdcticas corporativas, hemos definido la Politica de Nombramiento y Remuneracién de la Junta
Directiva. Esta politica fue disefiada por el Grupo Aval Acciones y Valores S.A. y en el Banco de Occidente la
adoptamos acorde a nuestras necesidades. La politica fue aprobada en la Asamblea General de Accionistas
celebrada el 26 de marzo de 2020.

Los tres capitulos que componen dicha Politica son:

=2 Criterios Aplicables a la Composicién de la Junta Directiva del Banco: dentro de los cuales se destacan
la formacidén profesional, competencias, conocimientos y/o trayectorias afines con el sector financiero,
reconocimiento, reputacion, liderazgo, entre otros.

=? Procedimiento de Presentacién y Evaluacién de Propuestas y Candidatos.

=» Remuneracidn de la Junta Directiva.

=

Remuneracion de la Junta Directiva
| GRI 2-20 |

De acuerdo con un andlisis de mercado que adelanté el Comité de Nombramientos y Retribuciones y de
Gobierno Corporativo, se recomendé a la Asamblea General de Accionistas el aumento del 174,35% a los
honorarios para los miembros de Junta Directiva.

Conforme a lo anterior, en asamblea del 20 de marzo de 2024 se aprobd la recomendacién realizada por el
Comité de Nombramientos y Retribuciones y de Gobierno Corporativo por un valor de seis millones de pesos
m/cte ($6.000.000) por sesién de Junta Directiva y de un millén quinientos mil pesos m/cte ($1.500.000) por
la asistencia a los Comités dependientes de la misma para el periodo estatutario marzo 2024-2025.

Informe de Gestidn y Sostenibilidad 2024

Con corte al 31 de diciembre del 2024, los miembros
de Junta Directiva recibieron por concepto de
honorarios por su asistencia a las sesiones de
Junta Directiva y los Comités a los que hace parte,
el monto correspondiente a setecientos veintidds
millones ciento quince mil setecientos once pesos
m/cte ($722.115.711).

Aclaramos que, la Junta Directiva del Banco delibera
validamente con la presencia y los votos de la
mayoria de sus miembros. Durante todo el afio 2024,
hasta la fecha de presentacion de este informe,
la Junta celebrdé veinticuatro (24) sesiones con el
qudérum valido para deliberar y decidir.

Para mayor informacién, consulta el texto completo
de la Politica de Nombramiento y Remuneracion de
la Junta Directiva que se encuentra divulgado en la
pdgina web del Banco.

—
Politica nombramiento y {TD
/

remuneracion de la junta
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Evaluacion de la Alta Gerencia

Los miembros de la Alta Gerencia son evaluados
a través del Balance Scorecard (BSC) el cual se
mide mensualmente y cuyos reportes de resultados
se socializan cada 3 meses (aproximadamente).
La medicién del Balance Scorecard se realiza
internamente por la Gerencia de Planeacidén
Financiera y Presupuesto, bajo el control de cifras
(actualizadas de acuerdo con las metas del Banco) e
indicadores propios de cada drea (los cuales fueron
adoptados hace varios aios como resultado de
una consultoria externa). Estas métricas se bajan a
nivel de lideres de la organizacién bajo un esquema
de cascadeo buscando alineacién dentro de la
gestiéon y formando parte de su valoracion de
desempeno anual.

! Sistema de Control Interno (SCI)

El Sistema de Control Interno (SCI) del Banco y sus
Filiales es un proceso continuo y dindmico que busca
mejorar la eficiencia en sus diversos elementos,
incluyendo el ambiente de control, gestién de riesgos
y monitoreo, con la participacién activa de todos
nuestros colaboradores, desde los niveles operativos
hasta la Junta Directiva. La Auditoria Interna,
independiente y objetiva, supervisa el cumplimiento
de los procesos de gobierno y control bajo el marco
normativo vigente, ejecutando auditorias basadas en
riesgos y presentando trimestralmente los resultados

y recomendaciones al Comité de Auditoria de la Junta
Directiva. Ademds, fomenta la cultura de gestién de
riesgos a través de un plan de capacitacién anual.

Evaluacién sobre el desempeiio del
Sistema de Control Interno (SCI)

En cumplimiento de lo establecido en la circular
bdsica juridica de la Superintendencia Financiera
de Colombia, nuestro Sistema de Control Interno
(SCI) y sus filiales fue gestionado adecuadamente
durante el afio 2024, logrando una mitigacion
razonable de los riesgos. Esta evaluacién se
fundamenté en el andlisis integral de los componentes
del SCI, incluyendo el Ambiente de Control, la
Gestidn de Riesgos, las Actividades de Control, la
Informacién y Comunicacion, el Monitoreo y las
Evaluaciones Independientes.

¥ Encuesta Cédigo Pais

Esta encuesta es fundamental para la mejora continua
de nuestras prdcticas de gobernanza corporativa,
nos permite evaluar y alinear nuestros procesos con
los mds altos estdndares de transparencia, ética
y responsabilidad. Esta evaluacién nos ayuda a
identificar dreas de mejora, fortalecer los controles
internos y optimizar nuestra gestién, lo que se
traduce en una mayor confianza por parte de los
inversionistas, una reputacién mds sdélida y una
mejor capacidad para gestionar riesgos.

En el 2024 presentamos nuestro reporte sobre
la aplicacién de mejores prdcticas de gobierno
corporativo del Banco, basado en esta encuesta
la cual evallda cinco grandes dreas de gobierno

corporativo y contiene treinta y tfres medidas clave,
con un total de hasta ciento cuarenta y ocho
recomendaciones. La transmisién de la encuesta
Cddigo Pais, correspondiente al aiio 2024 se llevé
a cabo en el mes de enero de 2025, en ella se
adoptaron 130 medidas, 2 medidas no aplican a
Banco de Occidente y las demds se encuentran en
andlisis para verificar cudles de ellas son viables
para su implementacién.

La publicacién de las respuestas podrd encontrarse
nuestra pdgina web, Seccién Informacién para
Accionistas e Inversionistas.

™~
Informacidn para accionistas ’“”
3

e inversionistas

Relacionamiento con
inversionistas

Garantizamos a nuestros accionistas el derecho
a solicitar informacién oportuna, siempre que se
cumpla con los requisitos de confidencialidad
establecidos, y asegurando que todos sean tratados
en igualdad de condiciones, independientemente
de su participacion accionaria. Este proceso estd
respaldado por un equipo interdisciplinario que
incluye asesoria juridica y tributaria, conforme a
las normativas vigentes, y se rige por el manual
inferno MAN-CAP-066. Nuestros accionistas pueden
acceder a lainformacion a través de diversos canales,
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como correo electrénico, atencién telefénica y la
pdgina web del Banco.

Lo anterior en consecuencia con lo expuesto en las
politicas para los accionistas que se encuentran en
el articulo 7 de los estatutos del Banco donde se
establece que:

Cada accion dard derecho a un (1) voto en todas las
decisiones de la Asamblea General de Accionistas
con la restriccion establecida en el Articulo 22
de estos Estatutos. La Sociedad también dard el
mismo trato a sus accionistas en el ejercicio del
derecho de peticién, reclamaciones e informacién,
independientemente del valor de sus acciones. Entre
los mecanismos especificos que aseguran un trato
equitativo a los accionistas se encuentran: (i) solicitar
la convocatoria de la Asamblea de Accionistas de
acuerdo con lo previsto en estos estatutos y en el
Cdédigo de Buen Gobierno (ii) exigir el cumplimiento
del Cdédigo de Buen Gobierno, (iii) ser atendido e
informado con el mismo detalle y en la misma época
y oportunidad con el fin de proteger sus derechos.
La atencién y el suministro de informacién a los
accionistas de la Sociedad, se hard a través de
la dependencia que la Sociedad destine para la
atencidén de los mismos. (iv) los demds previstos en
estos estatutos, en el Cédigo de Buen Gobierno y
en la Ley.

Participacidn accionaria
e informacién Asamblea

N
&
S

Y
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En 2024 reafirmamos nuestro compromiso
permanente con el cumplimiento legal. El acatamiento
de las normativas y regulaciones vigentes no solo
representa una exigencia juridica, sino también un
compromiso con la ética y la confianza de nuestros
clientes, inversionistas y del sistema financiero en
general. Desde una perspectiva econémica, esta
gestidon de cumplimiento nos permite garantizar la
solidez financiera al mitigar riesgos y evitar sanciones
que podrian impactar negativamente la rentabilidad
de los recursos administrados.

Como Banco, nuestra gestidon legal estd alineada
con el cumplimiento de las regulaciones
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG),
asegurando prdcticas responsables y sostenibles
en todas nuestras operaciones. En este contexto,
la Vicepresidencia Juridica desempeia un papel
fundamental al liderar el diseiio, implementaciony
supervision de las politicas normativas que rigen en
nuestra entidad, garantizando el cumplimiento de
las regulaciones en materia de ética empresarial,
derechos humanos y transparencia. A través del
monitoreo constante de normativas nacionales e
internacionales, la actualizacién de procedimientos
internos y la capacitacién de nuestros colaboradores

en principios de cumplimiento, la Vicepresidencia

Juridica fortalece el gobierno corporativo y mitiga
riesgos asociados a incumplimientos normativos,
sanciones regulatorias, fraude, corrupcién y
vulneraciones a los derechos laborales y humanos.

Nuestra gestion legal y normativa se articula con
politicas anticorrupcién, cumplimiento normativo
y derechos laborales, promoviendo una cultura
de integridad y reforzando nuestro compromiso
con una operacidn ética y sostenible. Esta labor
permite no solo dar cumplimiento a las regulaciones

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024
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aplicables, sino también anticiparnos a nuevos
desafios normativos, asegurando la tfransparencia
y la confianza de nuestros grupos de interés.

Asimismo, continuamos fortaleciendo nuestras
estrategias de prevencién del fraude, invirtiendo en
tecnologias avanzadas de monitoreo y seguridad
cibernética, capacitacién constante a nuestros
equipos y robusteciendo nuestros protocolos de
respuesta ante incidentes. Estas acciones nos
permiten reducir vulnerabilidades y reforzar la
confianza de nuestros clientes en la proteccién de
sus activos financieros.
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Estructura de Gestion Legal y Normativa

Nuestra Vicepresidencia Juridica es la encargada de liderar la gestién normativa
y estd conformada por tres gerencias:

=?» Gerencia de Procesos Legales y Gobierno Corporativo: la cual es
responsable de administrar el riesgo legal dentro del marco del riesgo
operativo, asi como de supervisar el desarrollo normativo interno y la
estructura de gobierno corporativo.

=?» Gerencia de Procesos Judiciales: es la encargada de la gestion de litigios
contra el banco y cuenta con asesores especializados en materia laboral
y tributaria.

=?» Gerencia de Normalizacién de Activos: es quien administra la recuperacién
de cartera especializada y cartera vencida, destacdndose por su contribucién
a la generacioén de utilidades del banco al cumplir con exigentes metas
presupuestarias mediante su eficiente gestién de cobro.

Adicional, la conciliacién es un mecanismo de resolucién alternativa de conflictos
que permite a las partes llegar a un acuerdo sin necesidad de acudir a un proceso
judicial. A través de este procedimiento, se busca una solucién dgil, efectiva y
mutuamente beneficiosa, con la intervencién de un tercero neutral que facilita
el didglogo y la negociacién. En nuestro caso, este mecanismo es clave para
resolver disputas de manera oportuna, evitando largos litigios y garantizando
una respuesta justa para los clientes.

Gobernanza Sostenibilidad ) Accion Potenciando
Solida y Liderazgo Creando Valor por el Planeta Personas y

M Anexos
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=
Litigios, Procesos Judiciales y Administrativos

Los procesos judiciales en contra del Banco que representan un impacto material
son ajustados de manera anual, siguiendo normas contables y financieras
establecidas. Este ajuste se realiza con base en las utilidades del banco y en
la aplicacién de principios contables que determinan la provision necesaria
para cubrir posibles contingencias. De esta manera, en el Banco reconocemos
y gestionamos de forma responsable los riesgos asociados a estos litigios,
asegurando que su impacto financiero esté debidamente reflejado en los
estados contables.

Por ende, los procesos judiciales en contra del Banco que representan un impacto
material (con pretensiones iguales o superiores a $4.061MM) estdn detallados
en las notas 23 y 24 de los Estados Financieros Separados y Consolidados,
respectivamente.

Estimamos que la probabilidad de pérdidas derivadas de estos litigios es baija,
por lo que no consideramos necesario constituir provisiones. Ademds, contamos
con mecanismos de gestién de riesgos legales que permiten monitorear y prevenir
situaciones que puedan derivar en litigios. Al momento de ser notificados de un
proceso se hace reporte hacia el drea de Riesgo Operacional para que ellos se
encargan de gestionar estos riesgos y poder mitigarlos. Ninguna de nuestras
filiales presenta procesos judiciales significativos que requieran divulgacién en
este informe.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  BANCO DE OCCIDEN g
DE COLOMBIA

VIGILADO

| ©

En el Banco reconocemos y gestionamos de forma responsable
los riesgos asociados a estos litigios, asegurando que su impacto
financiero esté debidamente reflejado en los estados contables.

Informe de Gestidn y Sostenibilidad 2024
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Principales Disposiciones
Normativas Vigentes en 2024

Dentro de las normativas mds relevantes que han
impactado nuestras operaciones durante el periodo
2024 encontramos:

> Decreto 1358 de 2024: modifica el Decreto
2555 de 2010 en lo referente a los criterios
de identificacién de vinculados a los
establecimientos de crédito, los mecanismos
de gestidon de sus transacciones y el régimen
de transicién del Decreto 1533 de 2022. Esta
actualizacion fortalece nuestros procesos de
identificacion y control de clientes y contrapartes,
minimizando riesgos de fraude y promoviendo
la transparencia en nuestras operaciones.

=?» Decreto 1239 de 2024: establece un marco
regulatorio para fortalecer la liquidez
del mercado de valores, optimizando la
formacion de precios, facilitando el ingreso
de nuevos emisores y diversificando la base
de inversionistas. Esto contribuye a nuestra
estrategia de financiamiento sostenible al
ofrecer nuevas oportunidades para la emision
de bonos verdes y sociales, alineados con
nuestros compromisos ASG.

=» Circular Externa 003 de 2024 —
Superintendencia Financiera de Colombia:
impone lineamientos sobre los limites a grandes
exposiciones y concentracién de riesgos en

establecimientos de crédito, en cumplimiento
del Decreto 15633 de 2022. Su implementacidén
refuerza nuestra solidez financiera y gestion
del riesgo, garantizando el equilibrio en la
distribucién de la cartera de crédito y mitigando
impactos sistémicos.

=?» Circular Externa 004 de 2024 —
Superintendencia Financiera de Colombia:
regula aspectos relacionados con el sistema
de finanzas abiertas, facilitando el acceso a
datos financieros con el consentimiento de los
clientes. Esto impulsa la inclusién financiera all
fomentar la competencia, mejorar la oferta de
productos y permitir un acceso mds equitativo
al crédito, alinedndose con nuestro compromiso
de desarrollo econémico sostenible.

=» Circular Externa 014 de 2024 —
Superintendencia Financiera de Colombia:
definir lineamientos sobre la acumulacién y
liberacion de provisiones en la cartera de crédito
comercial y de consumo. Su aplicacién fortalece
nuestra capacidad para mitigar riesgos de
crédito en linea con las mejores prdcticas
internacionales, garantizando estabilidad y
resiliencia en nuestras operaciones.

=?» Ley 2381 de 2024: reforma el sistema pensional
en Colombia, reestructurando las entidades
administradoras de pensiones y modificando
el esquema de aportes de los ahorradores.
Esta reforma impacta nuestra estrategia de
asesoramiento financiero al ofrecer nuevas
opciones de ahorro e inversién para nuestros
clientes, reforzando nuestra responsabilidad

social en la planificacién financiera de
largo plazo.

=2 Ley 2439 de 2024: regula los derechos y deberes
de los consumidores, con énfasis en la concesidén
de productos crediticios a través de medios
electrénicos. Su implementacién optimiza
nuestros procesos digitales de otorgamiento de
crédito, promoviendo una mayor transparencia
y proteccién al consumidor en un entorno
financiero cada vez mas digitalizado.

=2 Ley 2365 de 2024: establece para la prevencién,
proteccion y atencion de casos de acoso sexual
en el entorno laboral y en medidas de instituciones
de educacién superior en Colombia. Esta
nuestra normativa refuerza nuestras politicas
internas de ética y gobernanza, fortaleciendo
programas de prevencién, protocolos de
denuncia y mecanismos de proteccion para
garantizar un ambiente laboral seguro y libre
de discriminacién.

Informe de Gestidn y Sostenibilidad 2024
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Este conjunto de normativas
define el marco regulatorio en
el que operamos, garantizando
transparencia, estabilidad y
cumplimiento en todas nuestras
actividades. Asimismo, su
aplicacion permite fortalecer
nuestro compromiso con los
principios ASG, asegurando que
nuestras estrategias financieras,
sociales y de gobernanza estén
alineadas con los mas altos
estdndares de sostenibilidad y
responsabilidad corporativa.
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Durante 2024, reafirmamos nuestro compromiso
con la transparencia, la seguridad financiera y la
proteccidén de nuestros clientes frente a riesgos
asociados a fraudes y otfras prdcticas que podrian
afectar la confianza en nuestra entidad. En este
sentido, implementamos robustas estrategias para
la prevencidn, deteccién y gestidén de incidentes
relacionados con fraude, siempre en cumplimiento
de los mds altos estdndares regulatorios y de
buenas prdcticas.

Nuestro enfoque preventivo y reactivo no solo protege
a nuestros clientes, sino que también fortalece la
estabilidad del sistema financiero, un pilar clave de
nuestra estrategia de sostenibilidad. Al garantizar un
entorno seguro y confiable, promovemos la confianza
del mercado y facilitamos la inclusién financiera,
asegurando que mds personas y empresas puedan
acceder a servicios financieros en condiciones
de seguridad.

En linea con nuestro enfoque de gobernanza
corporativa sdélida y cumplimiento normativo,
es relevante destacar que no tuvimos casos
relacionados con el uso de informacidn privilegiada,
violaciones a la normativa antimonopolio, prdcticas
de competencia desleal, manipulacién del mercado,
mala praxis u otros incumplimientos regulatorios
dentro de la industria financiera, lo que refleja el

alto estdndar ético y el compromiso con la legalidad
que rige todas nuestras operaciones.

Mantenemos estrictos controles internos y politicas
de cumplimiento que permiten mitigar riesgos
asociados a conductas indebidas. Nuestra gestién se
fundamenta en principios de integridad, tfransparencia
y responsabilidad, asegurando que nuestros
colaboradores, clientes y aliados estratégicos operen
dentro de un ecosistema financiero confiable y
alineado con la regulacién vigente.

Nuestro compromiso es seguir evolucionando en la
implementacion de buenas prdcticas corporativas,
garantizando que nuestro modelo de negocio
siga siendo un referente en el sector financiero,
no solo en términos de solidez econdmica, sino
también en términos de ética, cumplimiento y
responsabilidad corporativa.

En 2024, hemos mantenido un compromiso firme con
la fransparencia, la ética y el cumplimiento normativo.
No tuvimos casos en los que se hayan impuesto multas
y tampoco se registraron casos relacionados con el
uso indebido de informacién privilegiada, prdcticas
antimonopolio, competencia desleal, manipulacion
del mercado, mala praxis u otras violaciones a las
leyes y regulaciones pertinentes. Esta conducta
refleja nuestra sdélida gobernanza corporativa y
alineacidén con los principios de sostenibilidad.

Sostenibilidad o Accién Potenciando
Creando Valor Y) por el Planeta Personas y
Compartido ' Comunidades

Garantizamos el cumplimiento normativo y la
transparencia en la gestién de procesos judiciales. De
acuerdo con los criterios establecidos por nuestra drea
de Contabilidad, consideramos materiales aquellos
procesos judiciales que cumplen con los pardmetros
de relevancia financiera. Esta relevancia se realiza
con base en nuestras utilidades y en la aplicacién
de principios contables que determinan la provisién
necesaria para cubrir posibles contingencias y que,
por su impacto potencial, deben ser revelados en
las notas a los estados financieros.

En este contexto, realizamos un seguimiento riguroso
de los casos para evaluar su impacto y gestionar
adecuadamente los riesgos legales. Como parte de
esta gestion, la nica novedad relevante en el periodo
reportado es un caso de accién popular promovida
por dos personas contra varios bancos y otras
entidades, en la que se alegaba la capitalizacién
indebida de intereses y la incorrecta valoracién de
activos, pudimos demostrar que nuestras acciones
estaban alineadas con los acuerdos de pago vy la
reestructuracién de las obligaciones con todos los
acreedores, incluyendo aquellos del Departamento
del Valle. Este resultado refleja la solidez de nuestra
posicion juridica y el cumplimiento de las normativas
legales vigentes en ese momento, lo que reafirma
nuestro compromiso con la fransparencia y el respeto
a los procesos legales y financieros establecidos.

En 2024, hemos mantenido un compromiso
firme con la transparencia, la ética
A y el cumplimiento normativo.
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La resolucién favorable subraya nuestra capacidad
para gestionar y resolver disputas de manera
adecuada, lo que refuerza la confianza en la
solidez juridica donde se obtuvo una sentencia de
primera instancia favorable al Banco y a los demds
demandados.

Este enfoque nos permite proporcionar informacion
clara y precisa a nuestros grupos de interés,
asegurando una adecuada gestion de riesgos legales
y fortaleciendo la confianza en nuestra organizacion.

La corrupcién puede generar un impacto perjudicial
en la estructura social y frenar el crecimiento
econdmico. Asimismo, este tipo de prdcticas pueden
ocasionar la pérdida de confianza por parte de
nuestros grupos de interés, afectar el patrimonio
de nuestros inversionistas, clientes y proveedores,
y generar repercusiones sociales.

En este contexto, en el Banco y nuestras filiales,
entendemos la importancia de regirnos por principios
éticos sdélidos. Este compromiso no solo preserva la
integridad de nuestra institucién, sino que también
aporta a la construccién de una sociedad mads
equitativa y un sistema econdmico transparente,
promoviendo prdcticas empresariales responsables
que refuercen nuestros principios éticos. Este enfoque
se encuentra respaldado en nuestra Politica del
Proceso de Gestidn del Fraude Interno y Externo y
forma parte de nuestro programa ABAC.

I\
Politica corporativa anticorrupcion @

Nuestra Politica del Proceso de Gestién del Fraude
y nuestras iniciativas de cumplimiento normativo no

o]

Crecimiento Gobernanza Sostenibilidad
Responsable y Gestion Solida y Liderazgo Creando Valor
Integral de Riesgos Etico Compartido

solo mitigan riesgos legales y financieros, sino que también refuerzan la confianza en el mercado y
la relacién con nuestros grupos de interés. Para ello, implementamos controles internos rigurosos,
realizamos capacitaciones peridédicas en valores corporativos y ética empresarial para nuestros
colaboradores, y llevamos a cabo charlas de sensibilizacién dirigidas a nuestros proveedores,
promoviendo asi una cultura de integridad en toda nuestra cadena de valor. Ademds, contamos
con canales de denuncia confidenciales que garantizan la deteccién y gestion efectiva de
cualquier irregularidad.

De esta manera, aseguramos un entorno de negocio transparente, alineado con nuestras estrategias
ASG y en constante evolucién para enfrentar los desafios de un entorno regulatorio.

Los lineamientos para la gestidon en esta materia son definidos por la Vicepresidencia Senior
Corporativa de Riesgo y Cumplimiento del Grupo Aval, en nuestra entidad, los encargados de
la implementacion, supervision y cumplimiento de la gestién de anticorrupcion son:

)
Junta Directiva

( Comité de Audi’ron’ou

Tercera linea
Gerencia de

Auditoria In’rerry

0

Primera linea

Segunda linea
Vicepresidencia de
Riesgo y Cobranza

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024

'-

Ejecutores de procesos: dreas
Comerciales, Juridico, Compras

y Contratacion, Mercadeo y
Contabilidad, entre otros

Accion

por el Planeta

&

) Potenciando
O Personasy
Comunidades
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Nuestra Junta Directiva asume la responsabilidad
de identificar y comprender los riesgos relacionados
con la corrupcién, aprobando la Politica de Fraude
Interno y Externo, y supervisando su implementacidn.
De manera periddica, recibe informacidén sobre la
evaluacion de estos riesgos de forma clara, completa
y a tiempo, con criterios definidos para promover
la mejora continua.

Bajo el modelo de gestion de riesgos se tiene
definido un esquema de 3 lineas, y es importante
que los colaboradores conozcan sus funciones
para conocer a qué linea pertenecen.

La primera linea de defensa se encarga de identificar,
evaluar y gestionar los riesgos asociados a
productos, actividades, procesos y sistemas a su
direccién. Se encuentra conformada principalmente
por las dreas de negocio, aquellas que interactian

Y

Crecimiento Gobernanz
Responsable y Gestion Sélida y Liderazg
Integral de Riesgos Etico

directamente con los grupos de interés que afectan
las operaciones y las relacionadas con el registro
contable (comerciales, administrativas de compras
y financieras).

En nuestra estructura, la segunda linea de defensa
conformada por las dreas de Riesgo y Cumplimiento,
supervisa de manera constante el cumplimiento
de las obligaciones contra el riesgo de corrupcién.
Estas dreas colaboran estrechamente con la primera
linea, apoydndola en la identificacién de riesgos y
calificacién de controles para medir la efectividad
de las acciones implementadas, identificar posibles
brechas y determinar el nivel de riesgo residual,
facilitando la implementacion de planes de accién
correctivos y preventivos. Ademds, estas tareas
son lideradas por la Vicepresidencia de Riesgo y
Cobranzay, en el caso especifico de corrupcién, por

Sostenibilidad Accion Potenciando
Creando Valor ) por el Planeta Personas y
Compartido )’ Comunidades

la Gerencia de Seguridad Bancaria, que coordina
las investigaciones por violacién a las politicas y
supervisa las acciones correctivas y disciplinarias.
De esta manera, garantizamos una gestion robusta y
alineada con las mejores prdcticas internacionales en
materia de tfransparencia y cumplimiento normativo.

La tercera linea de defensa, por su parte, realiza
evaluaciones independientes sobre la gestidon de
riesgos de corrupcidn, asi como sobre los procesos 'y
sistemas relacionados, rindiendo cuentas al Comité
de Auditoria con informes periédicos. Adicionalmente,
las auditorias independientes desempeian un papel
fundamental en el fortalecimiento de la confianza de
nuestros inversores y demds grupos de interés. Estas
revisiones externas permiten evaluar la efectividad
de nuestros controles, asegurando la transparencia y
el alineamiento con estdndares internacionales. Los

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024

resultados y recomendaciones derivados de estas
auditorias nos permiten fortalecer continuamente
nuestras prdcticas de gobernanza, mejorar la gestion
de riesgos y reforzar nuestro compromiso con la
ética y la sostenibilidad.

Para asegurar la efectividad de estos controles,
promovemos una cultura ética en la que todos
nuestros colaboradores participan en capacitaciones,
junto con algunos proveedores que actian como
intfermediarios ante entidades y colaboradores
publicos, a fin de fortalecer su compromiso con
los principios de transparencia. En este afo el
cumplimiento del curso virtual anual ABAC fue de
98%; ademds se realizé la encuesta de cultura ABAC

para cargos relevantes, con un diligenciamiento
del 71%.
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En cuanto a los riesgos significativos identificados a través de la evaluacion de
riesgos, la politica ABAC define claramente las operaciones que, debido a sus
caracteristicas, podrian implicar una mayor exposicién a la materializacién de
un riesgo de corrupcion.

Entre estas operaciones se encuentran las donaciones, patrocinios, aportes a
programas sociales bajo el modelo de sostenibilidad, aceptacién y/o entrega
de regalos e invitaciones, contribuciones publicas o politicas y las fusiones o
adquisiciones. Con el objetivo de asegurar la transparencia y el cumplimiento de
las politicas establecidas, el drea de riesgo llevé a cabo la implementacion de
la debida diligencia sobre el 100% de las operaciones realizadas por la entidad,
alcanzando un total de 412. Esta cifra representa una reduccién en comparacién
con el afo anterior, donde se evaluaron 481 operaciones. Finalmente se logré
garantizar que ninguna de las operaciones representara un riesgo de corrupcién
para el Banco. Ademds, se evaluaron todos los proveedores que, por el tipo de

® ®
cu m I I m I e nto servicio prestado, fueron calificados como TPI, a fin de identificar el nivel de
riesgo y determinar la debida diligencia necesaria para mitigar dicho riesgo. La
T ®

cantidad de operaciones evaluadas fue:
| GRI 205-1; GRI 205-2; GRI 205-3 | No. Operaciones donde se

7% Operaciones donde se

realizaron evaluaciones de
riesgo de corrupcion

realizaron evaluaciones de
riesgo de corrupcion

2022 247 100%
Bajo el marco de la Politica Corporativa Anticorrupcién y Soborno (ABAC), todas
las operaciones especiales y las Terceras Partes Intermediarias (TPI) con las
cuales mantenemos relaciones comerciales fueron evaluadas exhaustivamente B . B

por el drea de riesgo, obteniendo un concepto favorable en cada uno de los
casos. Estos procesos de evaluacién no solo garantizan el cumplimiento de
nuestra politica interna, sino que aseguran la fransparencia en nuestra gestion
y la rendicién de cuentas ante nuestros grupos de interés. Los resultados de 2024 412 100%
estas evaluaciones se reportan conforme a dichos estdndares, fortaleciendo la

confianza en nuestras prdcticas de debida diligencia y mitigacién de riesgos.

DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  BANCO DE OCCIDENTE S.A.

VIGILADO
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Presentamos a continuacidn los principales riesgos de corrupcién que fueron identificados bajo el modelo En complemento a las acciones preventivas y
de gestion de riesgos, los pardmetros normativos y las medidas implementadas: correctivas mencionadas previamente, hemos
implementado una serie de medidas clave con
relacién al plan de comunicaciones y capacitacién
Operacién Evaluada Descripcién de Riesgo Identificado Medidas implementadas ABAC. En primer lugar, se llevaron a cabo diversas
actividades enfocadas en reforzar el principio de
cero tolerancia al soborno y a la corrupcién para
Ofrecer, dar, prometer y recibir todos los colaboradores. Estas actividades incluyeron
beneficios econdmicos, ddadivas, | I sn del ial d . c, |
olorgamisnio,  ofrecimisniol y a actualizacién del material de capacitacién virtual,
promesa de pago de cualquier Todas las dreas responsables del el cual ahora incluye contenidos especificos con
J cosa de valor para redlizar, proceso han sido capacitadas stica diriaid | .
seillesr oERr ©  Saverese sobre los riesgos que representa casuistica dirigida a los cargos y dreas con mayor
ﬂ’ﬁ procesos comerciales y de §ST§'dTIp?JI'IP|e operaciones dy Icla exposicion a riesgos ABAC. Ademds, de manera
. . contratacién con terceros. ebida diligencia que se aebe . . .
8Per0<§l°nes Especiales ABAC L T T semestral, el Oficial ABAC presenta un informe de
onaciones atrocinios o e £ . .,
’ - iales OUEEEE [STOMEET 37 CMiEE asimismo, desde el darea de gestién detallado sobre el programa a la Junta
ap?rtes a programas ?O.c.la es directa o indirectamente dlnerOS, riesgos se realiza un monitoreo . . . . L.
bajoelmodelode sostenibilidad, cosas de valor o en especie que permanente para asegurar el Directiva, asegurando la continuidad y seguimiento
g:gecﬂ:;c:,o;:w“zciozr;:eﬁ;ioni:’ :’je”go'”., Hnd TO”?”TOC"S” SOl cumplimiento de las politicas y del cumplimiento de la politica.
. o . ’ onacion, parrocinio y campanas rocedimientos establecidos.
o adquisiciones) publicas o politicas con el P . . .
e M A g Asimismo, como parte de las medidas de control
indebido. para mitigar riesgos de corrupcién, cada vez que
vinculamos o renovamos a un proveedor categorizado
como Tercera Parte Intermediaria (TPI), le solicitamos
explicitamente comprometerse con la politica
Como parte del proceso de ) . .
vinculacién y actualizacién de ABAC del banco. Esta cldusula anticorrupcién se
proveedores, se tiene establecida incluyd en los contratos de los proveedores, quienes
la debida diligencia previa a . o ] .
la contratacién del proveedor, también recibieron informacién detallada sobre los
con |e<|;| propdsito de 'de,”“f'co'rde' principales lineamientos de dicha politica. Todo esto
Establecer relacion con terceras ornion a6 U 3 ”esg(ﬁs . forma parte del enfoque integral para asegurar que
) partes intermediarias - TPl por IcorrupC|Toanu.e/ puedel c?n evar . ; .
fuera de las politicas establecidas o semreleleon REL uEieEi todas las operaciones realizadas, tanto internas
I fidad diant asi como el monitoreo que se ) . L
—_— - T po; i f”' ° frizelelis delse  recllizer Eries  ePss como con terceros, estén alineadas con los principios
elacionamiento con lerceras ACTOS corruptos | . 2 . . . .
a relacién comercial entre las d
iari e integridad y transparencia.
Partes Intermediarias SEIES. Come BEriE G, [Feeess 9 y P
oo canrmeiEelen, el e A continuacién, presentamos una grdéfica con las
acepta cumplir con las normas ] _ i
anticorrupcién y se compromete operaciones evaluadas, reflejando las acciones
o L EETE peliiea o folrenels llevadas a cabo en el marco de las estrategias
: cero al soborno y ala corrupcion. N i
ABAC, que refuerzan la gestién de riesgos y el
cumplimiento normativo.
g - Grupo
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Grupos de interés a los que se les comunicaron las politicas y procedimientos anticorrupcion:

2022 2023 2024

L L |

0% 100%

/13 6984 /020
@ 100% :@ 100% @ 100%

',
N

10
100%

1551 1779 319
100% 100%
@D Miembros del 6rgano de gobierno @ Colaboradores Socios de negocio r-

Grupos de interés que recibieron formacién sobre procedimientos anticorrupcion:

T
._"EFF" =
r
F
r
r

2022 2023 2024

L L s

‘ '
O
100% 100%

7113 6984 7020

100% 100% 100%

@D Miembros del é6rgano de gobierno Colaboradores

Grupo
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Compromiso con
la Remediacion de

Impactos Negativos
| GRI 2-25 |

Estamos comprometidos con la remediacién de los
impactos negativos que la organizacion ha causado
o a los que ha contribuido. Para ello, hemos definido
diez principios que nos permiten identificar y abordar
de manera efectiva cualquier impacto negativo
derivado de nuestras operaciones, asegurando
respuestas oportunas y soluciones estructurales
en la gestién de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias (PORS), enfocados en la mejora continua
de la experiencia de nuestros clientes:

o]

Crecimiento
Responsable y Gestion
Integral de Riesgos

Gobernanza
Sélida y Liderazgo
Etico

Pl

Z

Compartido

~

El cliente esta en el centro
de nuestra gestion diaria.

Sostenibilidad

Creando Valor

Accidén

por el Planeta

Potenciando
Personas 'y
Comunidades

e

M Anexos

AN

Comprendemos a fondo
cada reclamo para atender
la necesidad del cliente.

Generamos experiencias
memorables a nuestros
clientes mas valiosos.

~

AN

Garantizamos respuestas
de calidad dentro de los
tiempos establecidos.

Implementamos alertas
tempranas para mitigar
eventos masivos.

AN

i

Priorizamos la excelencia
operacional en cada interaccion.

Promovemos un ambiente
laboral positivo basado en la
cohesion y el trabajo en equipo.

J
~

29

Brindamos acompaifamiento

mediante el “Plan Padrino”
para optimizar la atencion.

Lideramos el modelo de
gobernanza de PQRS para
asegurar su cumplimiento
organizacional.

J
~

J

N
K@ 10

Movilizamos soluciones
estructurales a través del
andlisis de causa raiz.

AN

J
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Gestionamos las reclamaciones con un enfoque preventivo, asegurando una atencidén oportuna y Uno de nuestros principales mecanismos de remediacion
analizando la causa raiz de cada caso para evitar recurrencias. es la Defensoria del Consumidor Financiero, que
no solo gestiona reclamos, sino que también emite
recomendaciones estratégicas para fortalecer la
atencidn al cliente y prevenir futuros inconvenientes.

/

e / e /
A"'erIC|On ACCIon Adicionalmente, el drea de experiencia del cliente
Oporfu na: Preven'ﬁvq: monitorea indicadores como el Net Promoter Score
(NPS) y el indice de Satisfacciéon de PORS (INS) para
Durante el 2024 mejoramos Gracias al trabajo colaborativo evaluar el impacto de nuestras acciones y optimizar
nuestra capacidad de entre dreas, hemos reducido la experiencia del usuario.
()
re,spfxesia, Iogror\leo un las eQRS en.un 6,3% frente Gracias a estos esfuerzos, en 2024
indice de atencién del al ano anterior, reforzando
97%, lo que representa nuestro enfoque preventivo. Para logramos:
un aumento de 7 puntos facilitar la gestiéon de quejas y - Avanzar 10 posiciones en el
porcentuales frente a 2023. reclamos, disponemos de diversos . .
canales propios y de ferceros. ranking de quejas por cada 100.000

transacciones respecto al segundo
- / N / semestre de 2023.

-> Mejorar 4 posiciones en el ranking

N

de quejas por cada 1.000 productos

Canales Canales de en el mismo periodo.

[ ]
Propios: Terceros:

Cuando mencionamos el “ranking” en el pdrrafo
Linea de Servicio, Red de SmartSupervision anterior, nos referimos a un andlisis que incluye dos
Oficinas, Equipo Comercidal, (Superintendencia Financiera), ejercicios realizados por la Superintendencia Financiera:
Credicentros de Vivienda Accién de Tutela, Defensoria '? po”fjero'c'on de quejas por cada 1:000 prOd‘fCTOS
y Vehiculos, Unidad de del Consumidor Financiero, financieros y la cantidad total de quejas por entidad.
Gestién de Reclamos y otras Entidades Gubernamentales Adicionalmente, realizamos un ejercicio propio que
dreas solucionadoras. (Fusiondata) y TransUnion. consiste en la ponderacion de quejas por cada 100.000
5 transacciones, lo que permite una vision mds precisa
é del impacto de las quejas en relacién con el volumen

\ j \ / de operaciones realizadas.
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Participacion de Grupos de
Interés en la mejora de los
mecanismos de reclamacion

Integramos activamente la retroalimentacién de
nuestros grupos de interés en el disefio, revisién y
mejora de nuestros mecanismos de reclamacion,
garantizando procesos mds efectivos y alineados
con sus expectativas.

=?» Encuestas de Satisfacciéon PORS: en 2024,
recopilamos 2.106 encuestas que reflejan
la percepcién del cliente sobre nuestros
mecanismos de reclamacion.

=?» Recomendaciones del Defensor del Consumidor
Financiero en calidad de voceros de los
clientes, la Superintendencia Financiera en
calidad de supervisor a través de la delegatura
del consumidor financiero y Asobancaria en
calidad de agremiacién.

=» Desarrollamos planes de accién especificos
para mejorar nuestros indicadores y asegurar
un monitoreo continuo de las oportunidades
de mejora.

Para garantizar la efectividad de nuestros
mecanismos de quejas y remediacion, en 2024
hemos implementado diversas iniciativas clave:

Crecimiento Gobernanza Sostenibilidad Accion ?) Potenciando
Responsable y Gestidn Sélida y Liderazgo Creando Valor 0 por el Planeta O Personasy r['] Anexos
Integral de Riesgos Etico Compartido ’ - Comunidades

Gracias a estos esfuerzos, en 2024
logramos un incremento de 16
puntos en el indice de Satisfaccién
de PQRS (INS). En el aifo 2023
tuvimos un puntaje de 57% y en el

A afno 2024 tuvimos un puntaje de 41%,
reafirmando nuestro compromiso
con la mejora continua y la
excelencia en la atencion al cliente.

Modelo de Calidad en las Respuestas:

Evaluacion externa para asegurar que nuestras respuestas sean
claras, precisas y alineadas con las necesidades de los cIienTesj

L Sistema de rendicion de cuentas que optimiza los tiempos de

\
(5}, Modelo de Gobierno de PQRS:

respuesta y garantiza una gestion eficiente de las solicitudes. j

~

~

Plan Padrino de PQRS:

2]l Acompafiamiento especializado para mejorar la radicacién y

~

resolucion de reclamaciones, asegurando un proceso dgil y efec’rivo)

-

-

+~ %+ Programa de Re-enamoramiento:

% Transformacidn de experiencias negativas en oportunidades de
fidelizacion, fortaleciendo la relacién con nuestros clientes.

o §

Grupo
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  BANCO DE OCCIDENTE S.A.
DE COLOMBIA

VIGILADO

Cultura de Integridad

| GRI 2-26; SASB FN-CB-5100.2. |

En el marco de una gestién integral y transparente,
contamos con el Cédigo de Etica y Conducta y el
Reglamento Interno de Trabaijo, en estos lineamientos,
todos nuestros colaboradores firman un compromiso
de conducta y cumplimiento al momento de su ingreso
y cuando estos documentos son actualizados.

En caso de presentarse cualquier situacién que
pueda representar un incumplimiento de las normas
establecidas, los colaboradores tienen la obligacion
de reportarla a su jefe inmediato o, segun corresponda,
a la Vicepresidencia de Talento Humano, la Gerencia
de Auditoria Interna, la Gerencia de Cumplimiento o
la Gerencia de Seguridad Bancaria. Este mecanismo
fortalece la cultura de control y mitigacion de riesgos,
asegurando la confianza de los clientes, accionistas
y demds grupos de interés.

Creemos en la igualdad como
derecho y en la equidad como
principio rector de nuestra
identidad organizacional. En
nuestras relaciones laborales,
garantizamos un entorno libre de
discriminacion y, a lo largo del
periodo, no hemos registrado
casos de este tipo.

o

Linea Etica

La Linea Etica del Banco es un canal confidencial y
anénimo disponible para que nuestros colaboradores,
clientes, usuarios, proveedores, contratistas o
cualquier particular pueda comunicar situaciones
relacionadas con fraudes, corrupcidén, soborno,
lavado de activos u otras actividades irregulares que
comprometan los estdndares éticos de la entidad.

Su principal objetivo es prevenir, detectar y mitigar
riesgos derivados de prdcticas indebidas, como
conflictos de interés, garantizando la confidencialidad
de la informacién suministrada y protegiendo la
identidad de quienes hacen la denuncia.

Entre los tipos de denuncias que pueden gestionarse
a tfravés de la Linea Etica se incluyen:

=?» El uso inadecuado o apropiaciéon indebida de
bienes de la entidad.

=?» Actos contrarios a los valores y principios
establecidos en los Cédigos de Etica, Conducta
y Buen Gobierno.

=2 Violacién de normas o politicas internas.

=?» Revelacién indebida de informacidn
confidencial. La Linea Etica estd disefiada para
promover el cumplimiento de los estdndares
éticos y prevenir fraudes o malas prdécticas.
Todas las denuncias recibidas son investigadas

y, una vez concluido el andlisis, se presentan
al Comité de Auditoria. Ademds, dos veces al
aio, se elabora un informe con el numero de
denuncias recibidas y su tratamiento.

La administracién del canal estd a cargo de la
Gerencia de Auditoria Interna, que garantiza la
confidencialidad de los informes y gestiona el
canal de la Linea Etica. Este canal estd disponible
tanto en nuestro portal web y en el portal del Grupo
Aval, facilitando el acceso a la comunidad en
general. Su existencia y funcionamiento se divulga
semestralmente mediante correo electrénico a
clientes, proveedores y colaboradores, ademds de
publicarse en el portal web.

Una vez recibida una denuncia, la Gerencia
de Auditoria Interna realiza un andlisis inicial y
direcciona los reportes a las dreas correspondientes,
estableciendo un plazo razonable para el
seguimiento y comunicacioén de los resultados. En
casos complejos, se puede recurrir a especialistas
externos, como auditoria forense, para llevar a
cabo un andlisis mds profundo. Si se identifican
irregularidades, las dreas involucradas, como la
Gerencia de Relaciones Laborales, gestionan los
casos y aplican las sanciones correspondientes
conforme a las politicas del banco.

Es responsabilidad de la Auditoria Interna no solo
investigar los casos reportados, sino también dar
seguimiento a las situaciones reportadas y analizar
sus causas para fortalecer la cultura ética y mejorar
continuamente los procesos internos.
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Comunidades

Compartido

Etico

Compromiso Integral de Riesgos

¥ Numero de inquietudes y tipo de solicitudes de asesoramiento recibidas: En el 2024 nos planteamos como objetivo continuar avanzando
en la implementacién de modelos de andlisis de datos para

mejorar la toma de decisiones y la cobertura de los riesgos,
que permitié realizar pruebas con mayor alcance, enfocadas

Denuncias recibidas a través del canal de la e e T principalmente en identificar los riesgos que afectan los

linea ética del Banco de Occidente y filiales. procesos auditados. Continuaremos optimizando estos modelos
y ampliando la cobertura de las pruebas de auditoria, buscando

Denuncias recibidas a través del canal reducir la incertidumbre en los resultados y fortalecer la gestién

de la linea ética de la Contraloria 20 18 12 )

Corporativa del Grupo Aval. de los riesgos. Este esfuerzo se enmarca dentro de un plan
trianual que culminard en 2026, con la automatizacién de

Total 159 191 195 pruebas sustentadas en modelos de andlisis de datos, alineadas
a los niveles de riesgo identificados.

En paralelo, hemos trabajado en el fortalecimiento del equipo
de auditoria, buscando una formacién integral que permita a los

miembros del equipo abordar temas estratégicos, tecnoldgicos,
Potenciales conflictos de interés - 1 2 contables, financieros y normativos de manera transversal. En
el periodo objeto de este informe, se capacitaron a 11 miembros
del equipo en dreas clave como riesgos, nuevas tecnologias
(Python y Power Bl), y normas internacionales de informacién
financiera. Para 2025, la meta es continuar con la formacién
de mds integrantes del equipo en dreas como ciberseguridad,
nuevas tecnologias y riesgos, con el objetivo de culminar la

Tipo de solicitudes

Aspectos relacionados con el clima laboral 34 54 42

Malas prdcticas comerciales
(adulteracién de documentos, vinculacion

de clientes nuevos por fuera de las 33 26 12 formacidn integral de todo el equipo a finales de 2025.
bases autorizadas, incumplimiento de
procedimientos, falla en el aplicativo) _ Asimismo, enfocamos las auditorias en dreas criticas como

ciberseguridad, seguridad de la informacién y los programas de
Quejas y solicitudes del cliente 48 61 72 revision de ABAC, desarrollando auditorias especificas en estas
dreas, ademds de auditorias en proteccién de datos personales.

Para los préximos afios, se continuard con el desarrollo de
ISairaelén auriEeEe e e Gl uieie auditorias orientadas a los riesgos mds relevantes, tanto los
no es suficiente/Pruebas del canal 4 7 ° identificados por la administracién como por la auditoria
interna, segun lo estipulado en el plan trianual de auditoria.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  BANCO DE OCCIDENTE S.A.
DE COLOMBIA

VIGILADO
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Afiliaciéon a Asociaciones

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

ODS 17.5
| GRI 2-28; GRI 415 |

Participamos activamente en varias asociaciones y organizaciones nacionales e internacionales, desempefiando
un papel significativo en cada una de ellas. A continuacion, se presenta una tabla con las principales afiliaciones:

Ubicacion Geografica

Pertenecer al gremio mds representativo del sector

. . . Distrito Capital, Bogotd D.C.
financiero colombiano

Asobancaria

Contribuir al sostenimiento y operacion de la

ANIF L . s Y ) .
Asociacidn Nacional de Instituciones Financieras

Distrito Capital, Bogota D.C.

Através de esta afiliacién se busca apoyar al desarrollo

y crecimiento regional de las empresas y afluentes en

alianza con la alcaldia y la gobernacion del Atldntico

para el desarrollo de proyectos y la generacién

de empleo. Ademds, construimos con esta alianza

un espacio de participacion y posicionamiento en
la regidn.

ProBarranquilla Atldantico, Barranquilla.

Unidad de Accidén
Vallecaucana

Promover el progreso de la regién, la democracia y el

b X Valle del Cauca, Cali.
uen gobierno.

Promover el funcionamiento y desarrollo del objeto

social de la fundacién, que impulsa proyectos e

iniciativasde altoimpacto que contribuyen aldesarrollo

integral y sostenible de Cali, el Valle del Cauca y el
Pacifico colombiano

Propacifico Valle del Cauca

ﬁ Sostenibilidad
Creando Valor

P Accidn Potenciando
Dg‘ por el Planeta Personas y
Compartido i

Comunidades

Desde el Banco hacemos aportes financieros a asociaciones comerciales, gremios, grupos que estén exentos
de impuestos de acuerdo con la politica de la empresa. No participamos en campaiias politicas, referendos,
medidas electorales ni contratamos grupos de cabildeo. A continuacidén, se detalla nuestra inversién durante
el afo 2024:

Lobby, representacién de intereses o similar

Campafas politicas/organizaciones/candidatos 0 0 0
locales, regionales o nacionales

Asociaciones comerciales o grupos exentos de

impuestos (por ejemplo, grupos de expertos) $1.156.255

$1.064.014 $1.111.626

Otros (por ejemplo, gastos relacionados con
medidas electorales o referendos)

Contribuciones totales y otros gastos $1.064.014 m m

Cobertura de datos (como % del denominador, indicando

el alcance organizacional de los datos reportados)

Grupo
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Participacion de los Grupos de Interés

| GRI 2-29 |

Gobernanza
Solida y Liderazgo
Etico

Nos relacionamos con diversos grupos de interés para fomentar la transparencia, mejorar la toma de

decisiones y fortalecer relaciones. Para ello, utilizamos distintos canales de comunicacién, como boletines,

presentaciones, correos y redes sociales, con una periodicidad adecuada para cada grupo.

Grupo de Interés

Gobierno y Entes
Reguladores

Caracterizacion

=2 Superintendencia de
Industria y Comercio
Superfinanciera

~? Banco de la Republica
Bolsa de Valores de Colombia

Buzdén contacto juridico

ﬂ Sostenibilidad
Creando Valor

Compartido

Periodicidad

Trimestral

Organos de

=2 Junta Directiva

=» Comité Directivo

Junta directiva / Comité

Quincenal /

gobierno directivo de sostenibilidad Trimestral
=2 Banca Empresas (gobierno, 2. "
Clientes institucional, corporativo mediano, i qu:ccq Persolncs (Ehfte plus, élite, Correo electrénico y RRSS Xlznsucl él
empresarial grande,pyme) Preferente plus, preferente) emanda
S:rgag?noilgrrles 3 agg}fsnrsgsbil\'gg =2 Medios alternativos Medios tradicionales A demanda
Equipo Humano 3 I(:Diﬁcljollleosorcdores 2 gci)nndoilgg::(;den‘re Buzones corporativos A demanda
- . =2 Universidades C(;lrreo PlgquObAZU|’ M |/
Comunidades Comu.nldod PIoneTa.AzuI = Entidades speyaelE par redes sociales bancoy ensua
= Usuarios Redes Sociales I 5 Social buzon banco (selecciony A demanda
nversion socia sostenibilidad)
.. =2 Asobancaria > Anif , .
Agremiaciones => Asofondos Camaras de Comercio Buzdn banco Trimestral
Pdgina web y asamblea de Anual / A
Accionistas =2 Grupo Aval =2 Asamblea de Accionistas accionistas demanda
Correo electrénico
Proveedores =2 Logisticos Buzén banco Trimestral
> WWF ~? Bancos de Segundo Piso
= 4 Corresponsales (Bancoldex, Finagro, Findeter)
Aliados -2 ADL BID Buzdén banco Trimestral
=2 Dale! =2 Aliados de productos (UNICEF,
-2 GPTW concesionarios, constructoras, etc.)
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